Zmluva na dodanie diela - Transformacia podpornych sluzieb NBS
¢. C-NBS1-000-076-078

uzatvorena podla § 536 az 565 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie: Narodna banka Slovenska

C. i¢tu v tvare IBAN:

Narodna banka Slovenska je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska
v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len ,,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare alebo ,NBS*)

a

Zhotovitel”

Obchodné meno: PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o.

Sidlo: KaradziCova 2, 815 32 Bratislava, Slovenska republika
Zastupeny:

1CO: 45980 144

DIC: 2023 176 485

IC DPH: SK2023176485

Bankové spojenie:

C. i¢tu v tvare IBAN:

Zapisany: Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
pod Vlozkou ¢.: 69978/B, Oddiel: Sro

(d'alej len ,,zhotovitel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a zhotovitel d'alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany*)



Preambula

A. Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil oznamenim ¢. 49968-MSS , zverejnenym vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 262/2022 dna 12.12.2022, nadlimitnd zakazku podla § 66 zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zadkon o verejnom obstaravani“) s ndzvom Transformdcia podpornych
sluZieb.

B. Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka zhotovitela vyhodnotend ako ponuka uUspe$ného
uchadzaca. Vzhl'adom na tato skutoCnost a predloZent ponuku zhotovitel'a sa zmluvné strany na
zaklade slobodnej vole a v silade s pravnymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej republiky
rozhodli uzatvorit tuto zmluvu.

_Clanok 1
Ucel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy je ustanovenie zmluvnych zavizkov na zabezpetenie vykonania (vytvorenia) a
dodania diela s nazvom , Transformacia podpornych sluzieb NBS*, ktorym objednavatel’ od zhotovitel'a
ziska navrh nového optimalizovaného modelu fungovania podpornych sluzieb NBS a Stidiu
uskutocnitel'nosti, pricom v pripade, ak ich vysledkom bude realizovatel'né rieSenie, ktoré objednavatel
bude chciet aplikovat, tak zhotovitel projektu vytvori a doda d'alSiu etapu diela, ktorého predmetom je
implementacia nového modelu fungovania podpornych sluzieb NBS.

Clanok II
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitel'a vykonat (vytvorit) a dodat’ dielo - Transformaécia
podpornych sluzieb NBS (dalej len ,projekt”, ,dielo“ alebo ,predmet plnenia“) v sulade s cielom,
rozsahom, podmienkami a spdsobom urcenymi v tejto zmluve, a to:

a) vytvorit adodat navrh nového modelu fungovania podpornych sluzieb NBS a Sttidiu
uskutocnitel'nosti jeho implementacie (d'alej len ako ,I. etapa projektu“),

b) implementaciu nového modelu fungovania podpornych sluZieb NBS na zaklade vysledku I.
etapy projektu (d'alej len ako ,II. etapa projektu”), pricom tato etapu projektu je zhotovitel
povinny vytvorit a dodat’ iba v pripade, ak si objednavatel na fiu uplatni OPCIU.

2. Zhotovitel sa zavazuje vytvorit a dodat predmet plnenia a objednavatel sa zavazuje za riadne a vcas
poskytnuty predmet plnenia zaplatit dohodnutt cenu, ktora je stanovena v ¢lanku IV bode 2 tejto
zmluvy.

3. Specifikacia predmetu plnenia je upravena v Prilohe 1 tejto zmluvy.

Clanok III
Podmienky vykonania, dodania a odovzdania projektu

1. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat a dodat projekt vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost
v silade s ustanoveniami tejto zmluvy, pricom sa zavazuje pri vykonavani projektu plnit' pisomné
pokyny objednavatela a vykonat (vytvorit) projekt prostrednictvom osob (kldcovych expertov)
uréenych a splfiajicich poZziadavky na odbornii sposobilost podla Prilohy 2 Zoznam expertov
zhotovitel'a uréenych na plnenie zmluvy a poZiadavky na ich odbornu sposobilost tejto zmluvy (d'alej
len ,Priloha 2“). Zhotovitel je povinny na plnenie tejto zmluvy pouzit klticovych expertov pocas celej
doby trvania zmluvy. KlcCovi experti sa musia podielat na vytvarani adodani projektu
v minimalnom rozsahu pocétu osobohodin im priradenych a uvedenych v Prilohe 2 tejto zmluvy.
Tento pocet osobohodin jednotlivého klticového experta musi vyjadrovat minimalne 10 %
z celkového objemu prace potrebného na vytvorenie a dodanie projektu.

2. Pocas trvania tejto zmluvy je zhotovitel opravneny zmenit’ klI'icového experta uvedeného v Prilohe
2 tejto zmluvy iba na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve, pricom novy kl'i¢ovy expert musi
mat’ minimalne rovnocennu alebo lepSiu odbornu spdsobilost, rovnocennu alebo lepsiu kvalifikaciu
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arovnaky alebo vyssi pocet skisenosti nez ma nahradzovany kl'icovy expert podl'a Prilohy 2 tejto
zmluvy a spliiat minimalne poZziadavky na prislu$ného kli¢ového experta uvedené v Prilohe 2 tejto
zmluvy. Na postdenie toho, & novy kli¢ovy expert spiiia tieto podmienky, je zhotovitel' povinny
bezodkladne pri pldnovanej zmene poskytnut objednavatelovi vSetky podklady, ktorymi ma
uvedené podmienky preukazat, atym splnit. Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut
nahradenie poévodného Kklticového experta novym, navrhovanym KklGCovym expertom ak ma
dovodné za to, Ze navrhovany novy klucovy expert nemd minimalne rovnocennd odbornu
sposobilost, rovnocennu kvalifikaciu, rovnaky pocet skdsenosti neZ ma nahradzovany kl'icovy
expert alebo Ze navrhovany novy kli¢ovy expert nespiia minimalne poZziadavky na prislu$ného
klicového experta uvedené v Prilohe 2 tejto zmluvy.

. Zhotovitel' zodpovedad za vSetky nedostatky avady, ktoré ma projekt vcase odovzdania
objednavatel'ovi.

. Zhotovitel' sa zavazuje, ze pri vykonani projektu bude postupovat sriadnou odbornou
starostlivostou a zodpoveda za kvalitu projektu, ako aj za kvalitu tej Casti projektu, ktort bude
vykonavat zhotovitel'ov subdodavatel.

. Zhotovitel sa zavazuje vykonat (vytvorit) a odovzdat projekt podl'a podmienok tejto zmluvy riadne
a v€as objednavatel’'ovi, v slovenskom jazyku v elektronickej podobe (vo formate .pdf, .word,, .excel
resp. v zmluvnymi stranami pisomne odsthlasenom formate).

. Preberacie konanie je proces odovzdania a prevzatia jednotlivych vystupov zakladnych aktivit
v projekte v termine ur¢enom Riadiacou radou zriadenou objednavatel'om, v stlade s terminom pre
jednotlivd etapu projektu upravenu v tejto zmluve. Spdsob vykonu ¢innosti Riadiacej rady projektu
objednavatel do 5 pracovnych dni odo dila nadobudnutia dc¢innosti tejto zmluvy pisomne oznami
zhotovitel'ovi.

. Zhotovitel riadne vykona a doda projekt resp. jeho jednotlivé etapy (I. etapa projektu all. etapa
projektu) az jeho protokolarnym odovzdanim aprevzatim (dalej len ,akceptacny protokol)
podpisanym opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran; akceptacny protokol sa vystavuje
v dvoch rovnopisoch, ato po jednom rovnopise pre kazdd zmluvnua stranu. Akceptacny protokol
vyjadruje najma objednavatelovu akceptaciu odovzdavaného projektu, pricom pri odmietnuti
prevzatia projektu objednavatel'om z dévodu vady na projekte, sa vyhotovi zapisnica, kde sa uvedu
dovody odmietnutia objednavatelovho prevzatia projektu. Ak objednavatel odmietne prevziat
projekt pre jeho nedostatky, toto preberacie konanie sa zopakuje podl'a zasad dohodnutych v tomto
¢lanku tejto zmluvy. Zhotovitel' je povinny zistené nedostatky a vady na projekte odstranit bez
zbytocného odkladu, najneskér do 10 pracovnych dni odo dita odmietnutia prevzatia projektu
objednavatelom. Akcepta¢ny protokol musi okrem zakladnych udajov o predmete plnenia
obsahovat, posidenie urovne splnenia Specifikacie projektu urcenej v tejto zmluve ajeho sulad
surcenymi parametrami projektu podla Prilohy 1 tejto zmluvy ajvyplnené pracovné vykazy
jednotlivych klIticovych expertov vsulade s Prilohou 2 tejto zmluvy. Akceptalny protokol sa
vyhotovuje samostatne pre I. etapu projektu a pre II. etapu projektu.

. Zhotovitel sa zavizuje jednotlivé vystupy Casti projektu objednavatel'ovi prezentovat v mieste jeho
sidla ur¢eného v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Ceny za predmet plnenia v rozsahu stanovenom touto zmluvou boli dojednané dohodou zmluvnych
stran a v sulade so zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.
Celkova cena za vykonanie (vytvorenie) a dodanie projektu riadne a véas je dohodnuta vo vyske 443
900,- eur bez DPH (slovom: Styristostyridsattritisicdevat'sto eur bez DPH).
Celkova Cena za vykonanie (vytvorenie) a dodanie projektu sa sklada z:

a) ceny za vykonanie (vytvorenie) a dodanie I. etapy projektu, ktora je dohodnuta vo vyske
104 900,- eur bez DPH (slovom: stoStyritisicdevat'sto eur bez DPH) a

strana 3z 21



b) ceny za OPCIU - vykonanie (vytvorenie) a dodanie Il. etapy projektu, ktord je dohodnuta vo
vyske 339 000,- eur bez DPH (slovom: tristotridsatdevattisic eur bez DPH), pricom plati, Ze:
cenové rozloZenie jednotlivych etdp projektu je v stilade s nasledujicou tabulkou:

HARMONOGRAM FAKTURACNYCH MiL'NIKOV

Etapa % podiel z celkovej ceny za Cena v eurach bez
projektu projektu DPH

1. fakturacny 1. etapa Max. 25% z celkovej ceny projektu 104 900
milnik

2. fakturalny 2. etapa - 339000
mil'nik

10.

11.

Celkova cena za poskytnuty predmet plnenia zahfna vSetky naklady zhotovitela vzniknuté
v pri¢innej suvislosti s jeho poskytnutim (napr. naklady spojené so zmenou projektu po pisomnom
pokyne objednavatel’a, naklady suvisiace s pobytom os6b zhotovitel'a na pracovisku objednavatel’a,
cestovné, stravné, ubytovacie naklady, ako aj vSetky ostatné naklady suvisiace s poskytovanim
predmetu plnenia tejto zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze zhotovitel bude zasielat’ len elektronické
faktury z e-mailovej adresy zhotovitela ... na e-mailovd adresu objednavatela ... vo formate PDF.
Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma vylu¢ny pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Zmluvné strany su
opravnené zmenit e-mailové adresy uvedené v tomto bode, a to len pisomne s uvedenim novej e-
mailovej adresy, priCom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve.
Zhotovitel' nie je povinny podpisat elektronicku faktiru zaruéenym elektronickym podpisom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka faktira musi spiiat naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o dani
z priadnej hodnoty*).

Za den dorucenia elektronickej faktiry objednavatel'ovi sa povazuje denl odoslania elektronickej
faktdiry na adresu ... . Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira
povaZuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukadzateIného odoslania
elektronickej faktary objednavatel'ovi prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovua adresu ....
Ak objednavatel elektronicku faktdru v obvyklej dobe jej doru¢enia nema dorucent na e-mailovud
adresu ... je jeho povinnost'ou nahlasit’ tito skuto¢nost bez zbytoc¢ného odkladu na kontaktny e-mail
zhotovitela. V tomto pripade je zhotovitel povinny dorucit objednavatel'ovi faktdru v listinnej
podobe na adresu jeho sidla uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

V pripade, Ze faktdra nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena, nebude obsahovat
vSetky udaje ustanovené zakonom o dani z pridanej hodnoty, bude obsahovat nespravne udaje
alebo nebude jej sticastou riadne vyplneny pracovny vykaz, objednavatel ju vrati na prepracovanie
(doplnenie) s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’ a pre ktoré bola vratena. Nova lehota
splatnosti za¢ne plynut ditom dorucenia prepracovanej (doplnenej) faktiry objednavatel'ovi.
Zhotovitel, ktory uvedie na faktire dan sa zavazuje, Zze odvedie dan spravcovi dane vlehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PoruSenie tejto danovej povinnosti
vyplyvajlcej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym porusSenim tejto zmluvy
a opraviuje objednavatel'a na odstipenie od tejto zmluvy.

Objednavatel neposkytne zhotovitel'ovi na thradu odplaty zZiadny finan¢ny preddavok ani zalohovt
platbu.

Ak zhotovitel nema sidlo v Slovenskej republike, tak najneskér do doby vyhotovenia prvej faktary
predlozi objednavatel'ovi origindl potvrdenia o mieste danovej rezidencie alebo jeho uradne
overenu Kkoépiu. Pocas trvania tejto zmluvy zhotovitel predmetné potvrdenie predlozi
objednavatelovi na zaciatku kazdého nového zdanovacieho obdobia. Zhotovitel vyhlasuje
a zavazuje sa, Ze v pripade vzniku stalej prevadzkarne na izemf{ Slovenskej republiky pocas trvania
tejto zmluvy bude o tejto skutocnosti objednavatel'a bezodkladne pisomne informovat. Zhotovitel
vyhlasuje, Ze je kone¢nym prijemcom dohodnutej ceny uvedenej v tomto ¢lanku tejto zmluvy.
Zhotovitel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto zmluvy, ani ich
Casti, na inu osobu. Zhotovitel' d'alej nie je opravneny postdipit a ani zaloZit akékol'vek svoje
pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s
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12.

13.

14.

plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Zhotovitel nie je opravneny jednostranne zapocitat
akukol'vek svoju pohladavku voci objednavatelovi vzniknutd z akéhokolvek dévodu proti
pohl'adavke objednavatela voci zhotovitel'ovi vzniknutej na zdklade alebo v suvislosti s touto
zmluvou.

Faktury su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom
na ucet zhotovitel'a, pokial tato zmluva neustanovuje inak. Za deil splnenia penazného zavazku sa
povaZuje deii odpisania dlZnej sumy z G¢tu objednavatel’a v prospech zhotovitel’a.

K cene predmetu plnenia bude fakturovana DPH podl'a platného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu uc¢inného v Case fakturacie. V pripade, Ze zhotovitel nie je platitelom DPH a pocas trvania
zmluvného vztahu sa nim stane, tato skuto¢nost nebude mat vplyv na zvySenie zmluvne dohodnutej
ceny. Za spravne vycislenie vy$ky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel.

Zhotovitel'ovi vznika pravo vystavit faktdru za vykonanie (vytvorenie) a dodanie projektu resp.
jednotlivej etapy projektu az po objednavatelom podpisani akceptacného protokolu ariadnom
doruceni vyplneného pracovného vykazu jednotlivej osoby (klticového experta), ktorého vzor
objednavatel' poskytovatelovi do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia U¢innosti zmluvy
doruci, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

Clanok V
Termin a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje vykonat (vytvorit) a dodat objednavatel'ovi I. etapu projektu do Styroch (4)
mesiacov odo diia nadobudnutia Géinnosti zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat (vytvorit) a dodat’ objednavatel'ovi Il. etapu projektu (OPCIU) do
dvanastich (12) mesiacov od riadneho vytvorenia a dodania I. etapy projektu, a to v pripade ak si
objednavatel uplatni OPCIU u zhotovitel'a v stilade s ¢lankom VI bodom 12 tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit objednavatela so vznikom akejkol'vek udalosti, ktora
brani alebo staZzuje zhotovenie projektu s dosledkom hroziaceho omeskania odovzdania projektu.
Miestom dodania projektu je sidlo objednavatel’a urcené v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel sa zavdzuje do 7 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy pisomne
dorucit’ objednavatelovi zoznam kontaktnych oséb zhotovitela opravnenych konat vo veciach
zmluvnych vratane opravnenych oséb plnit' predmet plnenia, a to v rozsahu: meno a priezvisko,
teleféonne cCislo, e-mailova adresa, (d'alej len ,,zoznam opravnenych oséb zhotovitel'a“). Kazda zmena
v zozname opravnenych osdb zhotovitel'a musi byt pisomne dorucena objednavatel'ovi najneskér 7
dni pred vykonanim zmeny, pricom v pripade zmeny osoby urcenej v Prilohe 2 tejto zmluvy je dana
povinnost uzatvorit pisomny dodatok v stlade s clankom XVI bodom 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze ak sa na plneni tejto zmluvy budu
podiel'at’ osoby zamestnané zhotovitel'om, tak to su iba osoby nim legalne zamestnané v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Osoboden znamena jedna (1) osoba a osem (8) hodin prace pocas pracovnej doby (od 8:00 h do
16:00 h) pocas pracovnych dni, pri¢om sa pocita iba naplnenych osem hodin.

Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednavatel'a bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom rozsahu
doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru v zmysle
Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych oséb prostrednictvom ktorych plni tdto zmluvuy, a ktoré
su potrebné na to, aby objednavatel mohol skontrolovat, ¢i zhotovitel neporusuje zakaz
nelegalneho zamestnavania.

V pripade, ak zhotovitel porusi svoju povinnost podl'a bodu 2 tohto ¢lanku tejto zmluvy a kontrolny
organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods.
5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tak sa zhotovitel zavazuje uhradit

strana 5z 21



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

objednavatel'ovi zmluvnd pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej kontrolnym orgdnom u
objednavatela, a to do siedmich dni odo diia jej uplatnenia u zhotovitel'a objednavatel'om.
Zhotovitel sa zavazuje pocas celej doby trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora v pripade, ak ma tito povinnost podla zdkona ¢ 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov.
Objednavatel’ sa zavazuje do 7 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy pisomne
dorucit’ zhotovitel'ovi zoznam kontaktnych os6b objednavatela opravnenych konat vo veciach
zmluvnych vratane opravnenych osob vo veciach plnenia predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a
priezvisko, funkcia, telefénne Cislo, e-mailova adresa (d’alej len ,zoznam opravnenych osob
objednavatel'a“). Zmena opravnenej osoby objednavatel'a musi byt zaslana zhotovitel'ovi pisomne
najneskoér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.
Zhotovitel sa zavazuje akceptovat pocas vykonavania projektu az do jeho riadneho odovzdania
a prebratia objednavatel'om vsetky objednavatel'ove Ziadosti o zmenu projektu, ktorych potreba
vyplynie pocas vykonavania projektu, pricom vykonanim tychto zmien nema zhotovitel narok na
zvySenie ceny projektu.
Zmluvné strany sa zavazuju navzajom informovat o vSetkych skutocnostiach, ktoré mozu
v podstatnej miere ovplyvnit poskytnutie predmetu plnenia.
Zhotovitel po vykonani projektu nie je opravneny tento projekt alebo jeho Ccast bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatel’a pouzit a ani udelit sihlas na jeho pouzitie
tretej strane.
Na tcely tejto zmluvy sa vadou projektu rozumie najma odchylka v kvalite, kvantite a parametroch
projektu, ktoré sd urcené touto zmluvou a pisomnymi pokynmi objednavatel’a. Za vadu sa povaZuje
tiez skutoCnost (stav), kedy sa nedosiahol tcel, ciel projektu stanoveny v tejto zmluve.
Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit OPCIU u zhotovitel'a na vytvorenie a dodanie Il. etapy
projektu za cenu, v rozsahu a za podmienok upravenych v tejto zmluve.
Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel’ je opravneny (nie povinny) uplatnit si OPCIU na
vytvorenie a dodanie II. etapy projektu, pricom OPCIA moZe byt objednavatelom uplatnena u
zhotovitel'a najneskor do 15 dni od riadneho dodania I. etapy projektu podl'a ¢lanku V bodu 1 tejto
zmluvy.
V pripade neuplatnenia OPCIE zo strany objednavatel’a tdto zmluva zanika splnenim vsSetkych prav
a povinnosti vyplyvajicich z predmetu plnenia uvedeného v ¢lanku II tejto zmluvy pocas doby
trvania zmluvného vztahu.
Pokial sa objednavatel rozhodne vyuzit pravo z OPCIE, je povinny tak urobit pisomnym ozndmenim
o uplatneni OPCIE dorucenym zhotovitel'ovi.
Takymto pisomnym oznamenim zhotovitelovi vznikne povinnost vytvorit adodat II. etapu
projektu podl'a podmienok upravenych v tejto zmluve.
Objednavatel' si vyhradzuje pravo uplatnit zmluvnd pokutu, ak zhotovitel nedodrzi zavizok
vytvorit a dodat’ II. etapu projektu v silade s OPCIOU uplatnenou objednavatelom podla tejto
zmluvy vo vyske 150 000,- eur bez DPH.
Clanok VII
Mimoriadna udalost

V pripade, ak nastane skutocnost, okolnost majtica svoj pévod v ohrozeni verejného zdravia (d’alej
ako ,mimoriadna udalost“) anasledkom nej objednavatel akokolvek obmedzi svoju Cinnost
vrozsahu mu ustanovenom vSeobecne zavaznym pravnym predpisom SR, pravnym aktom
Eurépskej tinie alebo touto zmluvou (d’alej ako ,,obmedzena prevadzka“) sa zmluvné strany dohodli,
Ze zavazKky pre nich plyntuce z tejto zmluvy sa v oblasti leh6t, terminov (¢lanok V tejto zmluvy),
podmienok vykonania, dodania a odovzdania projektu (¢lanok III tejto zmluvy) a dorucovania
(¢lanok XIII tejto zmluvy) riadia prednostne podl'a ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy, pokial' nebudu
v rozpore so vieobecne zavaznym pravnym predpisom SR alebo pravnym aktom EU.

Termin ustanoveny v ¢lanku V tejto zmluvy vznikom obmedzenej prevadzky spociva, neplynie; to
neplati, ak pocas obmedzenej prevadzky je podla objednavatela mozZné postupovat v sulade
s lehotami a terminmi stanovenymi touto zmluvou.
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Dorucovanie pisomnosti sa vpripade vzniku obmedzenej prevadzky vykonava vylucne
v elektronickej podobe za pouzitia komunikacnych prostriedkov Standardnych pre objednavatela
(Microsoft Teams) av pripade dévernych informacii pripadne informécii pozivajucich osobitnu
pravnu ochranu sa pouziva vzdialeny pristup poskytnuty objednavatelom, pricom v pripade
pouzitia vzdialeného pristupu zhotovitelom sa on zavdzuje uzavriet s objednavatel'om zmluvu
o vzdialenom pristupe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnd komunikaciu (videokonferencie) a suinnost v pripade
vzniku obmedzenej prevadzky pouziji komunikac¢né prostriedky Standardné pre objednavatel’a.
Na ustanovenia o podmienkach vykonania, dodania a odovzdania projektu (¢lanok III tejto zmluvy)
sa bod 3 tohto ¢lanku a bod 4 tohto ¢lanku vztahuje primerane.

Zanik obmedzenej prevadzky nastava pisomnym rozhodnutim objednavatel’a, pricom ten je povinny
tuto skutocnost pisomne oznamit zhotovitel'ovi. Objednavatel je opravneny rozhodnuat o zaniku
obmedzenej prevadzky napr. z dévodu zrusenia mimoriadnej situdcie vladou Slovenskej republiky,
ktord bola vyhldsena z dévodu mimoriadnej udalosti pripadne ziného dovodu suvisiaceho
s obmedzenou prevadzkou.

Clanok VIII
Doverné informacie

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost o obsahu vSetkych podkladov a materidlov, ktoré
dostal od objednavatel'a a pouzit ich vylu¢ne na poskytnutie predmetu plnenia.

Zhotovitel sa zavizuje zachovavat ml¢anlivost o vSetkych informaciach, vystupoch z aktivit podl'a
Prilohy 1 tejto zmluvy, vystupoch z projektu a skuto¢nostiach s ktorymi pocas plnenia predmetu
zmluvy pride do styku a neposkytovat’ ich tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
objednavatela, a to aj po ukonceni tejto zmluvy. Zhotovitel sa zaviazuje dodrziavat ustanovenie §
271 Obchodného zakonnika a ustanovenie tykajice sa povinnosti ml¢anlivosti podl'a § 79 zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, a to aj po ukonceni tejto zmluvy.

Clanok IX
Subdodavatel’

Zhotovitel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v Prilohe 3 tejto
zmluvy ddaje o vSetkych zndmych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo alebo
miesto podnikania, identifikaéné ¢&islo (ICO) a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia. Zhotovitel je povinny bezodkladne
oznamit’ objednavatel'ovi akikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi uvedenych v predchadzajice;j
vete. Poskytnutie predmetu plnenia prostrednictvom subdodavatela nezbavuje zhotovitela
povinnosti a zodpovednosti za vSetky prace a Cinnosti subdodavatela. Zhotovitel' bez obmedzenia
zodpoveda za odbornt starostlivost pri vybere subdodavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne pisomne oznamit' objednavatel'ovi zmenu subdodavatel’a, pricom
je povinny poskytnut objednavatel'ovi idaje o tomto novom subdodavatel'ovi v rozsahu uréenom v
§ 41 zakona o verejnom obstaravani a podiel zakazky, ktory ma zhotovitelovi v imysle tomuto
subdodavatel'ovi zadat'.

Pocas trvania tejto zmluvy je zhotovitel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v Prilohe 3
tejto zmluvy vyluéne na zaklade dodatku k tejto zmluve. Zhotovitel je opravneny zmenit
subdodavatel'a uvedeného v Prilohe 3 tejto zmluvy len na zaklade predchadzajiceho pisomného
oznamenia a predchadzajiceho pisomného odsthlasenia objednavatel'om, priCom objednavatel si
vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatel’a, a to najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad,
Ze plnenie zavazkov subdodavatel'a podla tejto zmluvy je ohrozené a v pripade, ak subdodavatel
nespliia poziadavky na odborno-technicki spdsobilost vo vztahu k tej ¢asti predmetu plnenia, ktora
ma byt subdodavatelom plnend. Zhotovitel je povinny akceptovat odmietnutie subdodivatela
objednavatel'om.
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Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o
verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon ¢.315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora,
mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy je
zhotovitel' povinny kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskdr vSak do 3
pracovnych dni, predlozit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi identifikovanymi v
Prilohe 3 tejto zmluvy, resp. nasledne doplnenym/zmenenym postupom podl'a bodu 3 tohto ¢lanku
zmluvy a predlozit zoznam vsetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢.
315/2016 Z. z., ktori napiiiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za
uplnost a pravdivost poskytnutych idajov nesie plnd zodpovednost zhotovitel'.

Clanok X
Autorské prava

V pripade, Ze projekt - dielo alebo jeho ktorakol'vek ¢ast, ktorého vykonanie a dodanie je predmetom
tejto zmluvy spiiia naleZitosti autorského diela podl'a zdkona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v
zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Autorsky zakon“), ¢im poZiva jeho ochranu, zhotovitel tymto
udel'uje objednavatel'ovi (nadobuidatel'ovi) bezodplatne vyhradnu licenciu a sihlas na pouZitie
projektu - diela (d’alej ako ,licencia“), a to na vSetky pouzitia projektu - diela zname ku dnu
uzatvorenia tejto zmluvy alebo ktoré vyplynu z potrieb vykonavania ¢innosti objednavatel’a alebo z
pouZzitia projektu - diela v buddcnosti. Objednavatel je na zaklade poskytnutej licencie opravneny
s projektom - dielom akokolvek disponovat a nakladat, a to najma zhotovitel tymto
objednavatel'ovi:

a) projekt - dielo alebo jeho ¢asti umoziuje pouZit a pouzivat na kazdé a akékol'vek pouzitie diela
ako celku alebo jeho jednotlivych casti bez Casového obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu
akymkol'vek sp6sobom bez izemného obmedzenia, pricom objednavatel alebo nim poverené osoby
su opravnené najma,

- rozhodovat o jeho pouZiti,

- dielo upravovat alebo dat upravit, menit,

- dielo kopirovat, vyhotovovat rozmnozeniny diela alebo jeho casti prostriedkami podl'a vlastného
uvazenia,

- dielo spracovat, dat spracovat, preloZit do iného jazyka, usporiadat alebo inak spracovat
(modifikovat),

- pouzit dielo alebo jeho Casti na vytvorenie nového diela,

- pouzit a sirit’ dielo (distribuovat’) na akychkol'vek nosicoch, dielo publikovat,

b) udel'uje predchadzajuci vyslovny stihlas na udelenie sublicencie diela akymkol'vek tretim osobam
na akékolvek pouzitie diela, pripadne iné prava na dielo sa vztahujuce, ktoré objednavatel
nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postipenie licencie tretej osobe, a to aj bez vyslovného
d’'alSieho sthlasu,

¢) umoznuje akymkolvek inym spésobom pouzit dielo v celom rozsahu majetkovych prav, ktoré
inak prislichaju autorovi v zmysle ustanoveni Autorského zakona.

Zhotovitel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zodpoveda za to, Ze kjednotlivym plneniam
dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym zhotovitel'om, jeho subdodavatel'om alebo
tretimi osobami pre objednavatel'a, ma alebo vykonava autorské prava, resp. prava priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva; ma alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii
udelenych mu tretimi osobami, ktoré k nim maja alebo vykonavaju autorské prava.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitel'a a/alebo subdodavatela,
bude mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav alebo
akékol'vek iné naroky v suvislosti s plnenim, poskytnutym objednavatel'ovi podla tejto zmluvy,
zhotovitel sa zavazuje:
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a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uZ dalej
neporusovali autorské prava tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenia(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatel'a rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podobné kvalitativne
parametre, alebo, ak ide o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit
v stlade s tym Co pre taky pripad stanovuju jej licencné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich
niet, ta v suilade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut objednavatel'ovi akiikolvek a vSetku u€innd pomoc a uhradit akékol'vek a vsetky
naklady avydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v suvislosti suplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

¢) nahradit’ objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi v dosledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo na pouzitie diela ako celku ijeho jednotlivych casti podla
tohto ¢lanku zmluvy nadobtida objednavatel’ diiom podpisania preberacieho protokolu.

Clanok XI
Zmluvné pokuty a sankcie

Objednavatel’ ma pravo na zmluvnu pokutu ak:
a) zhotovitel nedoda I. etapu projektu do Styroch (4) mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti zmluvy, a to vo vySke 150 eur bez DPH, a to za kazdy aj zac¢aty denl omeSkania,
b) zhotovitel nedoda II. etapu projektu do dvanastich (12) mesiacov odo dina dodania I. etapy
projektu, a to vo vyske 250 eur bez DPH, a to za kazdy aj zacaty deii omeskania,
c) zhotovitel porusi svoj zavazok (aj jednotlivy) upraveny v ¢lanku Il bode 1 tejto zmluvy, a to
vo vySke 10 000 eur bez DPH, a to za kazdé jednotlivé poruSenie ustanoveného zavazku,
d) zhotovitel porusi svoj zavazok (aj jednotlivy) upraveny v ¢lanku VIl bode 1 a 2 tejto zmluvy,
a to vo vyske 2 000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie ustanoveného zavazku.
e) zhotovitel porusi svoj zavazok upraveny v ¢lanku IX bode 1 alebo 2 tejto zmluvy, a to vo
vyske 5 000 eur bez DPH alebo
f) zhotovitel porusi svoj zavazok podl'a ¢lanku IX bodu 4 tejto zmluvy, a teda bude tato zmluva
plnend (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju
zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov verejného sektora,
ma objednavatel pravo na zmluvnud pokutu od zhotovitel'a vo vyske 5 000 eur bez DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatnenie zmluvnej pokuty podl'a bodu 1 tohto ¢lanku je v sucte
limitované do maximalne 50 % celkovej ceny predmetu plnenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny popri naroku na zmluvnd pokutu podla
tohto clanku tejto zmluvy pozadovat od zhotovitela aj ndhradu Skody v celom rozsahu, ktora mu
takymto porusenim povinnosti vznikla.
V pripade omesSkania objednavatela s platenim faktdry je zhotovitel opravneny uctovat
objednavatel'ovi Urok z omeSkania vo vyske v sulade s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do
14 dni odo dia ich dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clanok XII
Vyssia moc

Za porusenie tejto zmluvy sa nepovazuje, ak ktordkol'vek zo zmluvnych strdn neméze plnit svoje
zmluvné zavazky (povinnosti) z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od véle povinnej zmluvne;j
strany a brani jej vsplneni jej povinnosti, ak nemozZno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiar,
teroristicky utok, havaria pocas transportu, atd’.).
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Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd zmluvna strana predlozi doklad
o existencii okolnosti vylucujtcich zodpovednost' /vis maior, ktory vydaju prislusné arady.

Pokial' sa zmluvné strany pisomne nezmluvnu inak, zmluvou dohodnuté terminy sa predlzuju
o dobu trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost' /vis maior.

Clanok XIII
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti v listinnej podobe si budi navzajom dorucovat osobne,
licencovanym kuriérom alebo poStou ako doporucenu zasielku, a to na adresy sidiel zmluvnych
stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, pripadne na iné koreSpondencné adresy pisomne ozndmené
druhej zmluvnej strane podl'a bodu 4 tohto ¢lanku tejto zmluvy; to neplati ak je v tejto zmluve
uvedené inak.

Pisomnost’ zasland postou doporucene sa povazuje za doruc¢enu diiom, ked’ ju adresat prijal alebo
odmietol prijat. VSetky pisomnosti sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak zmluvna strana svojim
konanim alebo opomenutim zmari dorucenie pisomnosti alebo pisomnost posta vrati ako
nedorucend, ucinky dorucenia nastavaju v den, ked bude pisomnost pripadne zasielka vratena
druhej zmluvnej strane.

Pisomnost dorucovana osobne alebo licencovanym kuriérom sa povaZuje za dorucenu jej
odovzdanim. Ak adresat odmietne pisomnost prevziat, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu dilom
jej odmietnutia potvrdeného osobou, ktora dorucuje pisomnost.

V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na doru€ovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy sa
zmluvné strany zavazuju bezodkladne informovat ozmene adresy; vtakomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujica nova adresa riadne ozndmena zmluvnej strane pred odolanim pisomnosti.
Zmluvné strany sa dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti tykajuce sa zavazku medzi
zmluvnymi stranami (napr. pisomné pokyny objednavatel'a na dpravu diela), ktory je upraveny v
tejto zmluve aj prostrednictvom e-mailu opravnenych oséb zmluvnych stran podla zoznamu
opravnenych osob objednavatela a zoznamu opravnenych os6b zhotovitel'a; to neplati ak je v tejto
zmluve uvedené inak.

Clanok XIV
Ukoncenie zmluvy

Tato zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodu zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou objednavatel’a bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je dva (2)
mesiace azacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doruéena zhotovitel'ovi,

¢) pisomnym odstipenim od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy zhotovitel'om, a to
nasledujuci den po doruceni pisomného oznamenia objednavatela o odstipeni od zmluvy
zhotovitel'ovi, ak ozndmenie o odstipeni neobsahuje neskorsi ditum zaniku zmluvy,

d) nastanim pravnej skutocnosti urcenej vSeobecne zavdznym pravnym predpisom (napr.
Obchodnym zakonnikom, zdkonom o verejnom obstaravani).

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zhotovitelom sa povaZuje ak zhotovitel porusi svoj (aj

jednotlivy) zavazok urceny v:

a) clanku I1I bode 1 tejto zmluvy,
b) ¢lanku V bode 1 tejto zmluvy,
c) ¢lanku V bode 2 tejto zmluvy.

Clanok XV
Platnost’ a ac¢innost zmluvy

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
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neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika (zdkona C.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona
€. 40/1964 Zb. v zneni neskorsSich predpisov). Zhotovitel' sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy
(vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir zhotovitel'a doru¢enych objednavatel'ovi a tiez disponuje
pisomnym stihlasom inej dotknutej osoby (osoby konajtcej za zhotovitel'a) na zverejnenie jej idajov
v tejto zmluvy, v jej pripadnych dodatkoch a vo fakturach zhotovitel'a doruc¢enych objednavatel'ovi,
a to zverejnenie objednavatel'om pocas trvania tejto povinnosti podl'a § 5a ods. 1,6 a 9 a § 5b zakona
o slobodnom pristupe k informacidm. Tento sthlas moZno odvolat len po predchadzajuicom
pisomnom suhlase objednavatela.

Tato zmluva nadobuda platnost aje pre zmluvné strany zaviazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
nepodpisu tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorsieho podpisu. Tato zmluva
nadobuda ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej
stranke) objednavatela (§ 47a ods.1 Obcianskeho zakonnika v spojeni § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika a s § 5a ods. 1,6 a 9 zakona o slobodnom pristupe k informaciam).

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat' iba po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, a to len formou pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami, a to v stlade s
§ 18 zakona o verejnom obstaravani.

Tato zmluva je uzavreta podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava, povinnosti a
pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a inymi prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym v désledku jeho rozporu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo pravnymi aktmi Eurépskej Uinie, nesp0sobi to neplatnost
celej tejto zmluvy. Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju bezodkladne vzajomnym rokovanim
nahradit neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany ucel
zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze akékol'vek pripadné vzajomné spory, ktoré budu suvisiet' s touto
zmluvou, budd prednostne rieSené vzajomnou dohodou. Ak sa nepodari spor vyrieSit rokovanim
a dohodou, tak ktorakol'vek zo zmluvnych stran sa méze obratit na vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane kazdi zmenu
udajov uvedenych v tejto zmluve, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie zavazkov zmluvnych stran
a dosiahnutie ucelu tejto zmluvy. Tato zmluva je zavdzna aj pre pripadnych pravnych nastupcov
jednotlivych zmluvnych stran.

Objednavatel pri spracivani osobnych tidajov poskytnutych zhotovitel'om pre tcely plnenia tejto
zmluvy postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych
udajov dotknutych oso0b je zverejnena na webovej adrese objednavatel'a:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

Tato zmluva je vyhotovena a podpisana v (4) Styroch rovnopisoch, pricom objednavatel dostane (3)
tri rovnopisy azhotovitel dostane (1) jeden rovnopis. VSetky rovnopisy si povazované za
rovnocenné.

Neoddelitel'nu sucast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha 1- Specifikacia predmetu plnenia

Priloha 2 - Zoznam expertov zhotovitel'a uréenych na plnenie zmluvy a poZiadavky na ich odbornu
sposobilost

Priloha 3 - Zoznam zhotovitel'ovych subdodavatel'ov
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9. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze si opravnené uzavriet tdto zmluvu, a
Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili, jej obsahu porozumeli, v celom rozsahu s niou suhlasia,
zavazuju sa ustanoveniami tejto zmluvy dobrovol'ne plnit a prostrednictvom svojich zastupcov ju
podpisali na znak toho, Ze je urcita a zrozumitelna, a Ze zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli.

Za objednavatela : Za zhotovitel'a:
V Bratislave, dna 20.03.2023 V Bratislave, diia 13.03.2023
Opravnena osoba Opravnena osoba
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Priloha 1- Specifikacia predmetu plnenia

NBS planuje realizovat projekt, ktorého cielom je zlepsSenie / transformacia a optimalizacia fungovania svojich
podpornych procesov a ¢innosti v tychto procesnych oblastiach: finan¢né tictovnictvo a vykaznictvo, informacné
a komunika¢né technolégie, sekretarske sluzby, planovanie/kontroling a organizicia, pravne poradenstvo,
riadenie I'udskych zdrojov a socidlnych veci, cestovné a dopravné sluzby, obstaravanie, logistika, sluzby spojené
s budovami, bezpecnost, iné vnutorné sluzby, a to zlepSenim ich efektivity a tiez Standardizovanim kvality ich
vystupov.

V stitasnosti st v NBS tieto procesné oblasti pokryté pracou viac nez 200 zamestnancov v Useku hospodarskych
sluzieb a bezpetnosti a Useku finanéného riadenia a IT a Odbore riadenia l'udskych zdrojov. Zarovei tieto
organizacné jednotky maji aj vydavky na obstaravané externé sluzby, ktoré su nasledne stcastou celkovej
podpory hlavnych a riadiacich procesov NBS.

Ako jednu z moznosti zlepSenia fungovania tychto podpornych procesnych oblasti chiape NBS ich moZny
outsourcing, alebo transformdaciu do separatnej pravnej entity, ktora by svoje sluzby poskytovala NBS a pripadne
aj inym subjektom.

Z tohto doévodu NBS planuje realizovat projekt Transformacie podpornych sluzieb, ktory je deleny do dvoch
na seba nadvazujtcich etap.

1. etapa projektu - priprava ndvrhu nového optimalizovaného modelu fungovania podpornych sluZieb NBS
a Studia uskutocnitel'nosti jeho implementdcie

V tejto 1. etape projektu NBS potrebuje pripravit’ stiidiu uskutoc¢nitel'nosti iplne nového optimalizovaného
modelu fungovania podpornych sluzieb, ktora:

a. navrhne a odo6vodni ¢i a ktoré podporné procesy NBS (tzn. bude obsahovat viaceré varianty) ma zmysel
outsourcovat mimo NBS,

b. analyzuje moznosti ich iplného outsourcingu, pripadne ich transformacie do entity, ktord NBS vytvori a bude
ju vlastnit' (ovladat),

c. popiSe sposob a postup takéhoto outsourcingu / transformacie podpornych ¢innosti tak, aby nebolo nijako
ohrozené ich fungovanie v prechodnom obdobi (tzn. ich podpora hlavnym procesom), pokial’ novy model
nebude Uplne implementovany,

d. zhodnoti prinosy / ndklady takejto transformacie (prostrednictvom tzv. cost - benefit analyzy) pre NBS.

1.1. Ocakavané zakladné aktivity v projekte su:

1.1.1. Zmapovanie a zhodnotenie (AS IS) sticasného stavu v oblasti podpornych procesov NBS, ich
vykonnost, nakladovost, kvalitu vystupov, ich zavislosti na externych zmluvach, existujicich
aktivach (napr. infrastruktira apod.) atd’.

1.1.2.  Analyza moznosti transformécie a/ alebo outsourcingu tychto procesov mimo NBS a zhodnotenie
tychto moznosti a moznych scenarov optimalizacie podpornych procesov, vratane predpokladov
a obmedzeni pre navrhované scenare

1.1.3. Priprava navrhu stratégie transformacie a/ alebo outsourcingu smerujucich k optimalizacii
podpornych procesov NBS a ich fungovania v buddcnosti, podl'a jednotlivych oblasti

1.1.4. Vypracovanie komplexného a detailného planu implementécie navrhovanej transformacie
podpornych procesov, vratane planu (change management, havarijné plany) implementacie
jednotlivych zmien do praxe

1.1.5. Vypracovanie finan¢ného zhodnotenia (cost - benefit analyza, CBA) benefitov a nakladov
navrhovanej transformacie

1.1.6. Zabezpecenie Cinnosti suvisiacich s projektovym manazZmentom spojenych s 1. etapou projektu a
koordinacia aktivit projektu vratane prac spojenych s podporou tohto projektového riadenia
(projektova kancelaria / PMO, projektova dokumentacia)

1.2. Vystupom z tejto etapy projektu bude vypracovanie zaverecnej spravy, ktora bude obsahovat”:

1.2.1. Zhodnotenie sucasného stavu fungovania vSetkych podpornych procesnych oblasti NBS a analyza
moznosti ich transformacie a optimalizacie.
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1.2.2.  Navrh strednodobej stratégie NBS v oblasti podpornych procesov, detailny navrh nového modelu
a projektovy plan jeho implementacie do praxe
1.2.3.  Financ¢né vydislenie vplyvu navrhovanej transforméacie podpornych procesov (CBA).

1.3. NBS pozaduje vypracovanie tejto Stiidie uskuto¢nitelnosti (vratane CBA) od tspe$ného uchadzaca do
Styroch mesiacov odo dina nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy. Vystupy budi dodané v slovenskom
jazyku v elektronickej podobe v niektorom z beznych formatov MS Office (MS Word, MS Excel...), resp.
v zmluvnymi stranami pisomne odsihlasenom formate..

1.4. Podrobny opis predmetu zakazky pre 1. etapu projektu
Popis jednotlivych casti zakazky a ich detailnejsi opis:
1.4.1. Zhodnotenie sticasného stavu jednotlivych oblasti podpory u NBS:

Tato ¢ast bude zamerana na zmapovanie a stru¢né zhodnotenie aktualneho (AS-IS) stavu jednotlivych procesnych
oblasti podpory, ktoré poskytuju sluzby odbornym zamestnancom NBS v hlavnych procesoch, prip. aj sluzby
zamestnancom v inych podpornych procesnych oblastiach tak, aby bolo mozné urcit procesy (skupiny procesov),
ktoré s vhodné pre optimalizacia prostrednictvom transformdcie / outsourcingu mimo NBS. Toto zhodnotenie
bude obsahovat' ich ndkladovu (alokacia zdrojov, vratane FTE), vykonnostnu (vystupy) a kvalitativnu analyzu.
Rovnako budu sucastou tejto Casti aj navrhované kritéria vyberu / hodnotenia jednotlivych procesov - tzn,
porovnanie ich vykonnosti s inymi (napr. CRZ, verejne zdroje, prip. interné zdroje dodavatel'a) organizaciami,
sektorovymi porovnaniami/benchmarkmi a pod.

Dal$ou oblastou, ktora bude v tejto ¢asti analyzovana je legislativa (externd, interna, kolektivna zmluva...), ktora
kladie poziadavky na pracu NBS v tychto oblastiach a zavislost na externom prostredi (uzatvorené dodavatel'ské
zmluvy) a existujucich aktivach NBS (infrastruktira a aktiva potrebné pre zabezpecenie podpornych Cinnosti).

Rovnako bude stcastou tejto Casti aj analyza moZnosti optimalizacie podpornych ¢innosti prostrednictvom
outsourcingu, prip. transformacie tychto procesnych oblasti do novej entity, ktord by NBS vytvoril, vratane
identifikacie pozitiv a nevyhod takéhoto postupu, jeho rizik, zmluvné, legislativne, technické obmedzenia atd'..

Vystupom tejto Casti bude detailnd analyza existujiceho stavu v jednotlivych oblastiach podpory, ktora bude
hodnotit' zakladné parametre tychto oblasti (I'udia, vystupy, naklady, technolégie a infrastruktira, zavislost na
externom prostredi, zmluvach, legislativnych obmedzeniach a pod. ..) u NBS a ur¢i, ktoré podporné procesné
oblasti si vhodné na transformdaciu/outsourcing aaké potencidlne moZnosti (alternativy) pre takuto
transformaciu existuju.

1.4.2. Navrh stratégie pre oblast podpornych procesov a ich (pripadnej) transformacie:

Tato cast bude zamerana na vytvorenie priorit a cielov NBS v oblastiach podpory v stredno a dlhodobom
horizonte, ktoré budu reflektovat na vysledky analyzy sidcasného stavu, iné dolezité predpoklady a zistené
obmedzenia, vratene detailného navrhu procesno - organizacného modelu fungovania vSetkych procesov v oblasti
podpory v budticnosti.

Vystupom tejto Casti bude navrh strategickych priorit a strednodobych cielov NBS pre oblast podpornych
procesov spolu s popisom, predpokladov, bariér/obmedzeni a rizik ich dosiahnutia, navrh kritérii pre vyber
vhodného riesenia ich dosiahnutia. Tiez bude vystupom tejto Casti aj navrh Zelanych cielovych produktovych a
prevadzkovych parametrov a hodnét / KPIs, ktoré by mali byt v oblasti podpory dosahované v budticnosti.

1.4.3. Navrh planu transformacie/migracie procesov podpory:

Tato Cast bude zamerana na vypracovanie navrhu komplexného rdmca projektu implementacie zmien v oblastiach
podpory, ktory bude spliiat poZiadavky a kritéria definované v predchadzajucich krokoch - dodavatel moze
navrhnut aj pripadne viac alternativ/scenarov, ktoré zhodnoti a odporuci to najvyhodnejsie rieSenie pre NBS.

Odporudcané rieSenie TO BE bude v tejto Casti podrobne popisané (rozsah projektu/pokryté procesné oblasti,
postup optimalizacie/tranzicie ¢i outsourcingu procesov, nové procesné mapy a KPIs, rizika...) tak, aby bolo
mozné ocenit jeho implementaciu (napr. cez clovekodni), pripadne jeho dodavku (napr. prieskumom trhu). V tejto
Casti tiez dodavatel popiSe vSetky relevantné predpoklady pre tispesnu implementaciu takejto transformacie na
strane NBS (projektova organizacia, komunikacia, potrebné / nové kompetencie, legislativne zmeny, potreba
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uzatvorenia externych zmliv, zmena internych predpisov a noriem...), vratane ich kapacitnej /¢asovej potreby
v jednotlivych navrhovanych aktivitach projektu (vratane potrebnych profilov jednotlivych expertov).

V tejto cCasti projektu nie si ocCakavané ziadne aktivity tykajice sa odporuicani na zmeny v oblasti externej
legislativy, ale iba analyza moZnych legislativnych obmedzeni navrhovaného nového modelu fungovania procesov
v oblasti podpory.

Vystupom tejto casti bude detailny popis budiceho stavu vjednotlivych oblastiach podpory anavrh
odporucaného postupu NBS pre realizaciu zmien v oblastiach podpornych procesov do budticnosti, ktoré bude
mozné o. i. pouZit ako Detailné zadanie projektu (PID/PDR) v pripade, Ze sa vedenie NBS rozhodne navrhovanu
zmenu v oblasti podpornych procesov realizovat pocas druhej etapy. Jednotlivé aktivity musia byt popisané
vratene ich vystupov/produktov a vzajomnych zavislosti. Sic¢astou vystupu bude aj porovnanie oc¢akavanych
vystupov tejto transformacie so sucasnym stavom (tzv. Gap analyza). Tento podrobny plan implementacie
navrhovaného riesenia bude obsahovat aj popis potrebnych implementa¢nych aktivit a zmien na strane NBS,
vratane potrebnych dprav internych riadiacich aktov a postupov, komunikacnej stratégie, odporucany casovy
harmonogram, potrebné organiza¢né zabezpecenie, spdsob mitigacie rizik / rieSenie zavislosti a pripadnud potrebu
organizacie Skoliacich (a podobnych) aktivit.

1.4.4. Analyza nakladov a prinosov (Cost Benefit Analysis - CBA) odporicaného rieSenia
transformacie podpornych procesov:

Tato Cast bude zamerana na pripravu tzv . Cost - Benefit Analyzy odporicaného riesenia pre oblast podpornych
procesov, ktord porovna na casovej osi (4 az 6 rokov, podl'a navrhovanej stratégie) vycislené predpokladané
ndklady na navrhovanu transformaciu podpornych procesov (okrem nakladov na samotny projekt zmeny aj
pripadne licencie, HW...) avyvolané ndklady rieSenia s kvantifikovanymi potencidlnymi (kvantitativne, aj
kvalitativne) benefitmi navrhovanej transformacie. Rovnako bude vycisleny aj cash flow v jednotlivych rokoch.

Vsetky udaje budu uvedené na Casovej osi a budu kvantifikované spésobom zdola - nahor (p x q pre jednotlivé
polozky a predpoklady).

2. etapa projektu - Implementdcia nového modelu fungovania podpornych sluzieb Ndrodnej banky
Slovenska na zdaklade vypracovanej stidie uskutocnitel' nosti

Predmetom tejto etapy projektu je kompletna, efektivna a v€asna implementacia vybraného riesenia pre
migraciu/transformaciu podpornych sluzieb do praxe na ziklade detailného planu implementacie, ktory bude
vystupom predtym realizovanej Stidie uskutocnitel'nosti v 1. etape projektu, ako aj samotné riadenie vSetkych
potrebnych zmien vyplyvajtcich zo samotnej implementacie.

Sucast'ou poskytovanych sluzieb spojenych s implementaciou st okrem projektového riadenia a riadenia zmien aj
vSetky odborné price potrebné pre vypracovanie potrebnych projektovych vystupov - manazérske
a Specializované/odborné dokumenty/produkty projektu, vratane aktualizacie dotknutej dokumentacie (interné
riadiace akty, interné predpisy, ktoré budd popisovat vykonavané ¢innosti, definovat pravidla a usmernenia, roly
a zodpovednosti, potrebné / nové kompetencie, legislativne zmeny, ndvrh potrebnych externych zmlav a pod. ...)
a naslednych organiza¢nych zmien.

Predpokladané obdobie implementacie navrhovanej transformacie podpornych sluzieb do praxe sa ocakava
v obdobi maximalne do 12 mesiacov a je podmienené vol'ou NBS realizovat navrhované zmeny na zaklade
vystupov Sttidie uskutoénitel'nosti. 2. etapa projektu je nastavena ako OPCIA z dovodu, Ze v ¢ase zadavania
zakazky nie je mozné ustalit, ¢i sa bude rozsah a objem aktivit 2. etapy vykonavat. K tomuto ustaleniu
pride az vystupom Stiidie uskutoénitel'nosti.

2.1. Ocakavané zakladné aktivity v tejto casti projektu si:

2.1.1. riadenie implementicie navrhnutej zmeny a realizicia transformacie podpornych sluzieb v
sulade so schvalenym harmonogramom (migracia procesov, l'udi, aktiv, systémov a pod.);

2.1.2. zabezpecenie ¢innosti stvisiacich s projektovym manaZzmentom celého zmenového projektu a
koordinacia aktivit projektu vratane prac spojenych s podporou tohto projektového riadenia
(projektova kancelaria / PMO);

2.1.3. zabezpecenie pravidelného monitoringu implementacie projektu a postupov jednotlivych aktivit
pocas trvania projektu, riadenie rizik projektu, udrZiavanie projektovej dokumenticie;

2.1.4. vytvorenie ariadenie komunika¢nej stratégie potrebnej pre Uspe$ni realiziciu navrhnutych
zmien. Motivacia zamestnancov dotknutych transformaciou, ich potrebné zaskolenie a tréning;
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2.2

2.1.5. odborné prace potrebné pre vypracovanie projektovych vystupov/produktov a dosiahnutie
jednotlivych ciel'ov, aktualizacia dotknutych internych dokumentov NBS a inych potrebnych
dokumentov, ktoré st nevyhnuté pre realizaciu zmien vplyvajucich z implementacie vybraného
rieSenia.

Podrobny opis predmetu zakazKky pre 2. etapu projektu
Popis jednotlivych casti zakazky a ich detailnejsi opis:

2.2.1. Riadenie implementacie navrhnutej zmeny (change management):

Tato cast zdkazky predstavuje komplexné a efektivne riadenie implementacného projektu tak, aby
dosiahol ciele navrhnuté v 1. etape zakazky / projektu a zahriia vSetky kazdodenné aktivity projektového
manazéra, ktoré su potrebné pre tispeSnt implementaciu navrhovanych zmien do praxe, tzn. priprava (a
pravidelna aktualizicia) projektového planu, projektovej organizacie, reportingu/controllingu,
monitorovania plnenie uloh a mil'nikov, komunikaciu so zainteresovanymi stranami (stakeholdermi)
aokolim projektu atd. Rovnako je sucastou tejto casti aj riadenie pracovnych skupin projektu,
monitorovanie ich vykonnosti a dosahovania vysledkov.

Vystupom tejto Casti projektu budu vsetky tzv. riadiace / manazérske dokumenty (produkty) projektu,
vratene aktualizacie jeho detailného zadania (PID/PDR), pravidelnych status reportov, navrhov na jeho
zmeny / Upravy a tiez zaverecna sprava projektu. NBS ocakava, Ze pri riadeni projektu bude uchadzac
pouZzivat Standardnt metodiku pre projektové riadenie (IPMA, Prince 2...) a bude sa riadit’' aj internymi
predpismi NBS o riadeni projektov asystémom riadenia kvality pre projekty, ktory je aplikovany
v prostredi NBS.

2.2.2. Podporariadenia projektu (PMO):

Tato Cast bude zamerana na ostatné podporné a organizacné aktivity, ktoré su potrebné pre Uspesnu
realizaciu implementacného projektu, vratene tvorby projektovej dokumentacie. Aktivitami v tejto Casti
uchadzac¢ zabezpeci, ze vSetky vystupy projektu (riadiace aj obsahové) budu riadne a struktirovane
zadokumentované v dohodnutej forme a dostupné urcenym uzivatelom, rovnako zabezpeci riadenie
kvality projektu, pravidelné reportovanie jeho vyvoja, riadenie zdrojov projektu, dokumentaciu
poziadaviek na zmenu apod. Sucastou tejto Casti je aj vytvorenie a vedenie vSetkych ddélezitych
projektovych registrov (produktov, rizik, problémov..), ktoré budi Specifikované v detailnom
projektovom zadani.

Vystupom tejto ¢asti budud vSetky riadiace / manazérske a podporné projektové vystupy (podl'a zoznamu
uvedenom v detailnom projektovom zadani), ako aj v§etky podporné a organizacné projektové aktivity.

2.2.3. Komunikacia, motivacia a vzdelavanie:

Tato Cast bude zamerand na  komunikdciu smerom kzamestnancom  dotknutych
transformaciou/migraciou podpornych procesov, ich motivaciu pre akceptovanie tejto zmeny a tiez navrh
arealizacie potrebnych tréningov a zaskoleni pre pracu v novom modeli / entite. Zhotovitel navrhne
komunika¢nu stratégiu, identifikuje klicové komunikacné odkazy, cielové skupiny a agentov zmeny
a zabezpedi jej realizaciu. Rovnako v oblasti Skoleni a tréningov pripravi stratégiu vzdelavania a zabezpeci
jej realizaciu pre vsetky skupiny zamestnancov, ktorych sa zmena tyka.

Vystupom tejto casti bude komunikacna stratégia projektu, jej jednotlivé vystupy, plan Skoleni
zamestnancov, Skoliace materidly asamotna dodavka tychto Skoleni akomunikicia smerom
k jednotlivym cielovym skupinam.

2.2.4. Tvorba odbornych projektovych vystupov a obsahové aktivity projektu:

Tato Cast bude zamerana na vytvorenie vSetkych potrebnych odbornych projektovych vystupov/
Specializované (realizacné) produkty pre procesné oblasti a Cinnosti potrebné pre dosiahnutie ciel'ov
projektu.

Finalny zoznam vystupov a potrebnych ¢innosti bude presne Specifikovany po ukonceni 1. etapy projektu
avypracovani detailného zadania implementa¢ného projektu (PID/PDR) abude pokryvat vsSetky
relevantné oblasti transformovanych/migrovanych podpornych procesov, tzn. vztahy medzi entitami,
organizacné a procesné zabezpecenie nového modelu, migracia (prip. prijimanie novych) zamestnancov
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do nového modelu, migracia informacnych systémov, aktiv, cenotvorba a pod. V ramci projektu uchadzac
zabezpeci pripravu tychto vystupov svojim timom expertov. V pripade potreby NBS zabezpeci pristup
k existujicim vstupom a aj potrebnu sucinnost zo strany zamestnancov NBS.

Vystupmi tejto ¢asti budu potrebné analytické dokumenty, ndvrhy zmliv, navrhy procesnych map a organiza¢nych
Struktdr, navrhy pracovnych miest, navrhy zmenovych/havarijnych planov migracie, odporicania pre
migraciu/prijimanie zamestnancov, popisy jednotlivych produktov/sluzieb a pod. Vystupmi uchadzaca v tejto
Casti projektu sa chapu kompletné obsahové navrhy na konkrétny dokument (napr. zmluva), nie zabezpecenie
jeho implementacie (napr. podpis zmluvy) - ak to ma vykonat konkrétny utvar. Tzn. Ze v tejto etape projektu
zhotovitel' zabezpeci vypracovanie kompletného obsahového navrhu konkrétneho dokumentu a nie odbornu
podporu pri priprave potrebnych vystupov napr. internymi zdrojmi verejného obstaravatel’a.

Odovzdanie projektu a vystupy projektu musia byt dodané v slovenskom jazyku v elektronickej podobe v
niektorom z beznych formatov MS Office (MS Word, MS Excel...).
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Priloha 2 - Zoznam expertov zhotovitela urcenych na plnenie zmluvy a poziadavky na ich
odbornu sposobilost

KI'icovy expert €. 1 - Senior projektovy manazér:

Meno, priezvisko:

Pocet osobohodin tohto experta na I. etapu: 320

Pocet osobohodin tohto experta na II. etapu: 640

Pocet osobnych skisenosti tohto experta s projektami*: 1 (18)

Expert musi spiiat nasledujtice minimalne poZiadavky:

ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupia; tito podmienku tcasti uchadzac preukazuje
koépiou dokladu o poZadovanom vzdelan;

ma minimalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti projektového riadenia v
projektoch ako projektovy manaZér; tdto podmienku ucasti uchadza¢ preukazuje profesijnym
Zivotopisom;

je drzitelom platného certifikatu v oblasti projektového riadenia minimalne na urovni PRINCE 2
Practitioner alebo iny obdobny ekvivalent (certifikat IPMA stupeii B, PMI CAPM na porovnatelnej irovni
ako Prince2 Practitioner); tito podmienku tcasti uchadzac preukaze kdpiou certifikatu;

ma minimdlne jednu osobnd prakticki skdsenost s riadenim ukonceného projektu
migracie/transformacie procesov v organizacii, ktora zamestnidva asponn 500 zamestnancov
a migracia/transformacia procesov sa tykala minimalne 10 % jej pracovnikov, na pozicii projektového
manazéra, pripadne v pozicii tzv. quality assurance manazéra za predchadzajuicich 5 rokov od vyhlasenia
verejného obstaravania; tito podmienku ti¢asti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

ma znalost anglického jazyka minimalne na Grovni B2 podl'a Spolo¢ného eurépskeho referencného ramca
pre jazykové znalosti; tito podmienku ucasti uchadzac preukazuje ¢estnym vyhlasenim.

Klicovy expert ¢. 1 je zodpovedny za riadenie celého projektu vo vsetkych jeho etapach a fazach, vedenie
projektovej dokumentacie, preberanie vystupov a komunikaciu s verejnym obstaravatel'om.

KI'icovy expert ¢. 2 - Senior procesny analytik:

Meno, priezvisko:

Pocet osobohodin tohto experta na I. etapu: 240

Pocet osobohodin tohto experta na II. etapu: 400

Pocet osobnych skisenosti tohto experta s projektami*: 1 (14)

Expert musi spliiat’ nasledujtice minimalne poZziadavky:

ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupna; tito podmienku tucasti uchadzac preukaze
koépiou dokladu o poZadovanom vzdelani;

ma minimalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti procesného riadenia a
optimalizacie procesov v projektoch ako procesny expert, resp. projektovy manaZér; tito podmienku
Ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

je drzitelom platného certifikat v oblasti procesného riadenia Lean Management minimalne na drovni
Lean Expert alebo iny obdobny ekvivalent (Six Sigma Black Belt, SCBPM Professional a pod.); tuto
podmienku ucasti uchadzac preukaze kopiou certifikatu;

ma minimalne jednu osobnu prakticka skdsenost s realizdciou ukonceného projektu transformacie
procesov v organizacii, ktora zamestnava aspon 500 zamestnancov a migracia/transformécia procesov
sa tykala minimalne 10 % jej pracovnikov, na pozicii kl'icovy procesny analytik za predchadzajucich 5
rokov od vyhlasenia verejného obstaravania; tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze profesijnym
Zivotopisom;

ma znalost anglického jazyka minimdalne na tirovni B2 podl'a Spolo¢ného eurépskeho referen¢ného ramca
pre jazykové znalosti; tito podmienku ucasti uchadzac preukaze cestnym vyhlasenim.

KIicovy expert ¢. 2 je zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v ramci predmetného projektu,
kapacitné a vykonnostné analyzy a za pripravu navrhov novych a/alebo transformaciu jednotlivych
procesov vratane potrebnych vstupov do vypoctu tzv. cost benefit analyzy CBA navrhovaného riesenia.

KI'icovy expert ¢. 3 - Senior manaZér pre stratégiu a planovanie:
Meno, priezvisko:

Pocet osobohodin tohto experta na I. etapu: 104

Pocet osobohodin tohto experta na Il. etapu: 456

Pocet osobnych skisenosti tohto experta s projektami*: 1 (11)
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Expert musi spiiiat' nasledujtice minimalne poZiadavky:

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimdlne 2. stupiia; tito podmienku dcasti uchadzac¢ preukaze
koépiou dokladu o poZadovanom vzdelani;

e ma minimdlne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti korporatnej stratégie na
pozicii riadiaceho pracovnika alebo projektového manaZéra alebo senior analytika stratégie; tuto
podmienku ucasti uchadzac preukaze profesijnym zZivotopisom;

e je drzitelom platného certifikdtu v oblasti projektového riadenia minimalne na trovni PRINCE 2
Practitioner alebo iny obdobny ekvivalent (certifikait IPMA, PMI CAPM na porovnatelnej drovni ako
Prince2 Practitioner alebo iny medzinarodne platny certifikat v oblasti projektového riadenia minimalne
na drovni Intermediate, t. j. vy$si ako zakladna uroveii); tito podmienku tcasti uchadzac preukaze képiou
certifikatu;

e ma minimdlne jednu osobnd prakticki skisenost srealizaciou ukoncCeného projektu
migracie/transformacie  procesov v organizicii, ktord zamestniva aspoii 500 zamestnancov
a migracia/transformacia procesov sa tykala minimalne 10 % jej pracovnikov, na pozicii garanta pre
stratégiu za predchadzajucich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania; tito podmienku ucasti
uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

e maznalost anglického jazyka minimalne na trovni B2 podl'a Spolo¢ného eurépskeho referenéného ramca
pre jazykové znalosti; tito podmienku ucasti uchadzac preukaze cestnym vyhlasenim.

KI'icovy expert €. 3 je zodpovedny za pripravu navrhu strategickych a strednodobych cielov NBS pre
oblast podpornych procesov, bariér a CSF (critical success factors), pripravy biznis planu a podrobného
planu implementacie/transformacie.

KI'icovy expert ¢. 4 - Senior produktovy manazér:

Meno, priezvisko:

Pocet osobohodin tohto experta na I. etapu: 120

Pocet osobohodin tohto experta na II. etapu: 560

Pocet osobnych skisenosti tohto experta s projektami*: 1 (8)

Expert musi spiiiat’ nasledujtice minimalne poZziadavky:

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupiia; tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze
koépiou dokladu o poZadovanom vzdelan;

e mda minimalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti produktového manazmentu
na pozicii riadiaceho pracovnika alebo senior produktového experta v projekte; tito podmienku tcasti
uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

e ma minimdlne jednu osobnd prakticki skusenost srealizaciou ukonceného projektu
migracie/transformacie procesov v organizacii, ktord zamestniva asponl 500 zamestnancov a
migracie/transformacia procesov sa tykala minimalne 10 % jej pracovnikov, na pozicii produktového
garanta/ experta pre produktovy manazment za predchadzajicich 5 rokov od vyhlasenia verejného
obstaravania; tito podmienku tucasti uchadzac preukaze profesijnym zZivotopisom;

e maznalost anglického jazyka minimalne na drovni B2 podl'a Spolo¢ného eur6pskeho referen¢ného ramca
pre jazykové znalosti; tito podmienku ucasti uchadzac preukaze cestnym vyhlasenim.

KI'icovy expert ¢. 4 je zodpovedny za vytvorenie komplexného produktového portfélia pre podporné
sluzby, jeho zmluvného ramca (vratene regulacie danej verejnym obstaravanim) a detailnych popisov
jednotlivych sluzieb, vratane cien, technickych parametrov a rozhrani na jednotlivé procesy.

KI'icovy expert €. 5 - Senior expert pre l'udské zdroje a organizaciu:
Meno, priezvisko:

Pocet osobohodin tohto experta na I. etapu: 120

Pocet osobohodin tohto experta na II. etapu: 560

Pocet osobnych skisenosti tohto experta s projektami*: 1 (6)

Expert musi spiiiat’ nasledujtice minimalne poZiadavky:
e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupiia; tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze
koépiou dokladu o poZadovanom vzdelan;
¢ ma minimalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti I'udskych zdrojov na pozicii
riadiaceho pracovnika alebo senior analytika experta pre l'udské zdroje (L'Z) a organizaciu v projekte; tito
podmienku ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;
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e ma minimdlne jednu osobnd prakticki skdsenost s realiziciou ukonéeného projektu
migricie/transformacie procesov v organizacii, ktora zamestnava asponn 500 zamestnancov
a migracia/transformacia procesov sa tykala minimalne 10 % jej pracovnikov, na pozicii garanta pre
I'udské zdroje/organizac¢nu Struktiru za predchadzajtcich 5rokov od vyhlasenia verejného obstaravania;
tuto podmienku ucasti uchadzac preukaze profesijnym zivotopisom;

e maznalost anglického jazyka minimalne na tirovni B2 podl'a Spolo¢ného eurépskeho referenc¢ného ramca
pre jazykové znalosti; preukazuje cestnym vyhlasenim.
KI'icovy expert €. 5 je zodpovedny za pripravu odbornych vystupov, ktoré su potrebné v oblastiach
I'udskych zdrojov a dizajnu organizacnej struktiry projektu, vratane vsetkych potrebnych krokov pri
migracii/nabore l'udskych zdrojov pre migrované/ transformované procesy.

KI'icovy expert €. 6 - Senior manazér pre komunikaciu:
Meno, priezvisko:

Pocet osobohodin tohto experta na I. etapu: 120

Pocet osobohodin tohto experta na II. etapu: 560

Pocet osobnych skisenosti tohto experta s projektami*: 1 (14)

Expert musi spiiiat’ nasledujiice minimélne poZiadavky:

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupiia; tito podmienku ucasti uchadzac preukaze
koépiou dokladu o poZadovanom vzdelani;

e ma minimalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti komunikacie na pozicii
riadiaceho pracovnika alebo manazéra komunikicie v projekte; tito podmienku ucasti uchadzac
preukaze profesijnym zivotopisom;

e ma minimdlne jednu osobnd prakticki skusenost srealizaciou ukonceného projektu
migracie/transformacie procesov v organizacii, ktora zamestnidva asponn 500 zamestnancov
a migracia/transformacia procesov sa tykala minimalne 10 % jej pracovnikov, na pozicii manazéra
komunikiacie za predchadzajicich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania; tito podmienku ucasti
uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

e maznalost anglického jazyka minimalne na tirovni B2 podl'a Spolo¢ného eurépskeho referencného ramca
pre jazykové znalosti; tito podmienku ucasti uchadzac preukaze cestnym vyhlasenim.

KI'icovy expert €. 6 je zodpovedny za pripravu komunikacnej stratégia transformac¢ného projektu, planu
Skoleni zamestnancov, pripravu $koliacich materialov a realizaciu tychto skoleni a komunikacia smerom
k jednotlivym cielovym skupinam, vratane Kkrizovej komunikacie.

* Projektom (rieSenim praktickych tiloh) sa mysli vzdy taka prakticka skdsenost, ktora prisltiicha jej vecnému opisu

pri konkrétnom klticovom expertovi mimo projektu, ktorou sa preukazuje podmienka ucasti. Uchadzac vyplni
udaje v stlade so svojou ponukou.
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Priloha 3 - Zoznam zhotovitel'ovych subdodavatel'ov

(V pripade plnenia predmetu zmluvy subdoddvatel'om vyplneny tispesnym zhotovitelom podl'a § 41 zdkona C.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov)

Nie je vyplnené, pretoze predmet plnenia nebude plneny ziadnym subdodavatel'om.
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