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Metodické usmernenie
utvarov dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
z 10. jala 2023 ¢. 6/2023

k outsourcingu ¢innosti vykonavanych
ddchodkovou spravcovskou spoloénostou a doplnkovou déchodkovou
spoloénostou

Narodna banka Slovenska, utvary dohl'adu nad finan¢nym trhom, podl'a ustanovenia § 1
ods. 3 pism. a) tretieho bodu a § 2 ods. 9 zakona ¢. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon
o dohl'ade”) avnadviznosti na § 35 zakona odohlade v zaujme zabezpecenia jednotného
pristupu dohliadanych subjektov pri vyuZivani outsourcingu s cielom zabezpecenia uc¢inného
systému riadenia rizik a nasledného postupu Narodnej banky Slovenska pri vykone dohl'adu
vydava toto metodické usmernenie:

Clanok 1
Ucel a pésobnost’

(1) Ulelom tohto metodického usmernenia je poskytnit dohliadanym subjektom
usmernenie Narodnej banky Slovenska k vyuzivaniu moznosti outsourcingu pri vykone ¢innosti
dohliadanych subjektov podla zdkona ¢. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o starobnom dochodkovom sporeni“), zdkona ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom
sporeni a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o doplnkovom déchodkovom sporeni“) a osobitnych predpisov.t)

(2) Metodické usmernenie Specifikuje opatrenia a postupy tykajice sa outsourcingu
vratane riadenia rizik prioutsourcingu, ktoré by ddéchodkovd spravcovskd spoloCnost
adoplnkova déchodkova spolofnost mala uplatiiovat najma vsuvislosti s outsourcingom
kl'i¢ovych funkcii tykajucich sa vytvarania a spravy déchodkového fondu a doplnkového
dochodkového fondu, t.j.predmetu cinnosti dochodkovej spravcovskej spoloCnosti, resp.
doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti.2) Metodické usmernenie sa v prisluSnom rozsahu uplatiiuje
aj na zverenie ¢innosti podla § 67 zakona o starobnom déchodkovom sporeni a § 37 zakona
o doplnkovom dochodkovom sporeni, ak predmetné ustanovenia neobsahuju odliSnu tpravu.

(3) Toto metodické usmernenie sa vztahuje na
a) doéchodkovu spravcovsku spolocnost,3)
b) doplnkovi déchodkovi spolo¢nost.4)

(4) Podla § 35 ods. 1 zakona o dohlade je dochodkovad spravcovskd spolo¢nost
a doplnkova dochodkova spolo¢nost ako dohliadany subjekt povinna na ticely dohl'adu na dial’ku
bezplatne a v¢as vypracuvat a predkladat’ Narodnej banke Slovenska zrozumitelné a prehl'adné
vykazy, hlasenia, spravy a iné informacie, podklady a doklady o skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
dohliadanych subjektov. V nadvadznosti na predmetné ustanovenie déchodkova spravcovska

B Napr. zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
aozmene a doplneni niektorych zikonov, Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2019/2088 o zverejiiovani
informacif o udrZatelnosti v sektore finanénych sluzieb, NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2554
o digitalnej prevadzkovej odolnosti finanéného sektora a o zmene nariadeni (ES) & 1060/2009, (EU) & 648/2012, (EU)
¢.600/2014, (EU) & 909/2014 a (EU) 2016/1011.

2) § 47 ods. 2 zakona o starobnom déchodkovom sporeni.
§ 22 ods. 2 zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni.
3) § 47 zakona o starobnom déchodkovom sporeni.

4 § 22 zakona o doplnkovom ddchodkovom sporeni.
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spolo¢nost’ a doplnkova déchodkova spolo¢nost’ v stlade s tymto metodickym usmernenim by
mala poskytovat NAarodnej banke Slovenska na tucely dohladu na dialku informacie
o outsourcingu tykajuce sa zabezpelenia UCinného systému riadenia rizik. Narodna banka
Slovenska je opravnenda si potrebné informacie vyziadat na zaklade § 35 zakona
o dohl'ade v spojeni s § 113 ods. 5 zdkona o starobnom dochodkovom sporeni alebo § 69 ods. 5
zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni.

(5) Riziko outsourcingu je sucastou systému riadenia rizik, priCom patri
do kategorie operacného rizika.

(6) Outsourcing by nemal viest k nadmernému zvySeniu operac¢ného rizika déchodkovej
spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti, ani by ju nemal zbavovat
zodpovednosti za toto operacné riziko. Déchodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova
dochodkova spolotnost nemusi mat v zavislosti od svojej velkosti, vnaitornej organizacie
a povahy, rozsahu a zlozitosti jej Cinnosti interné zdroje na zabezpecCovanie vSetkych c¢innosti.
Preto mdzZe v potrebnom rozsahu vyuzivat outsourcing, ¢im sa vSak potencidlne vystavuje
urcitym rizikdm, €o si vyZaduje ucinné riadenie rizik zamerané aj na oblast outsourcingu.

(7) Utelom outsourcingu méZe byt napriklad snaha zniZit' naklady na prevadzku, zvysit
kvalitu, efektivnost alebo flexibilitu zabezpeCovania niektorych ¢innosti v porovnani so stavom,
keby predmetné ¢innosti vykonavala priamo dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova
dochodkova spoloc¢nost.

(8) Toto metodické usmernenie svojim obsahom spresnuje a blizSie Specifikuje postup
pri vyuZivani outscourcingu, ktory bude Narodna banka Slovenska uplatiiovat’ a interpretovat
pri vykone dohl'adu vo vztahu k outsourcingu zo strany déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti
a doplnkovej déchodkovej spolocnosti v zaujme uplatiiovania jednotnych pravidiel a ustanoveni
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ako aj dodrZiavania pravidiel zabezpecujicich G¢inny
systém riadenia rizik.

(9) Pri uplatnovani poziadaviek stanovenych v tomto metodickom usmerneni
by déchodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost mala zohl'adiiovat
zloZitost outsourcovanych funkcii, rizika vyplyvajice z outsourcingu, kl'i¢ovost alebo dolezZitost
outsourcovanej funkcie a potencidlny vplyv outsourcingu na kontinuitu ich ¢innosti.

(10) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
zohl'adiovat’ toto metodické usmernenie najma vo vztahu k outsourcingu klticovych funkcii,
avsak méze postupovat primerane podla tohto metodického usmernenia aj vo vztahu
k outsourcingu inych ako kl'i¢ovych funkcii, ak nie je vyslovne stanovené inak.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

(1) ,Outsourcing” je zvereny vykon funkcii v akejkol'vek forme na zaklade dohody
o outsourcingu medzi dochodkovou spravcovskou spolo¢nostou alebo doplnkovou dochodkovou
spolo¢nost'ou a poskytovatelom sluzieb, v zmysle ktorej tento poskytovatel sluzieb vykonava,
priamo alebo prostrednictvom inej osoby, funkciu, ktord by inak vykonavala samotna dochodkova
spravcovska spolocnost a doplnkovd déchodkova spolo¢nost. Outsourcingom je aj zverenie
vykonu cCinnosti podla § 67 zakona o starobnom dochodkovom sporeni alebo § 37 zakona
o doplnkovom d6chodkovom sporeni.
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(2) ,Poskytovatel sluzieb“ je osoba odliSnd od déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti
alebo doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti, ktord vykonava outsourcovanu funkciu alebo jej ¢ast
na zaklade dohody o outsourcingu alebo sub-outsourcingovej dohody. Samotny poskytovatel
sluzieb moéze, ale nemusi byt regulovanym subjektom.

(3) ,Sub-outsourcing” je ked poskytovatel' sluZieb (primarny poskytovatel sluZieb)
v sulade s dohodou o outsourcingu a prostrednictvom samostatnej sub-outsourcingovej dohody
zveri funkciu, ktord bola predmetom dohody o outsourcingu, alebo jej ¢ast inému poskytovatel'ovi
sluzieb (sekundarny poskytovatel sluZzieb).

(4) ,Funkcia“je akykol'vek postup, sluzba alebo ¢innost.

(5) ,Kltdcova funkcia“ je funkcia déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej
dochodkovej spolocnosti, ktora sa povazuje za kl'icovua funkciu podla ¢lanku 3 ods. 4 a 5 tohto
metodického usmernenia.

(6) ,Klient"je sporitel,>) ucastnik,¢) a poberatel’ davok.?)
(7) ,Organ dohl'adu” je Narodna banka Slovenska, utvary dohl'adu nad finan¢nym trhom.

(8) ,Cloudové sluzby“ su sluzby poskytované pomocou cloud computingu, teda modelu
umoziujiceho vSadepritomny, pohodlny sietovy pristup na poZiadanie k spolo¢ne vyuZivanym
prostriedkom vypoctovej techniky (napr. siete, servery, ulozisko, aplikacie a sluzby), ktory sa
moéze rychlo zriadit a zrusit s minimalnou potrebou riadenia a minimalnou interakciou
s poskytovatel'om sluZby.

(9) ,IKT“ st informacné a komunikacné technoldgie.

(10) ,Regulovany subjekt” je osoba, ktora vykonava svoju ¢innost na zaklade povolenia
udeleného Narodnou bankou Slovenska alebo zahrani¢nym orgdnom dohl'adu.

Clanok 3
Postuidenie outsourcingu

(1) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
stanovit, ¢i funkcia zabezpefovana inou osobou spadd pod vymedzenie outsourcingu. V ramci
tohto postudenia by mala zohl'adnit, ¢i funkcia alebo jej Cast, ktora je vykonavana inou osobou,
je vykonavana na opakovanom alebo priebeznom zaklade a ¢i by tato funkcia alebo jej Cast
zvyCajne patrila do rozsahu funkcii, ktoré by boli alebo mohli byt vykonavané déchodkovou
spravcovskou spolo¢nostou a doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou.

(2) Za outsourcing by sa nemalo povaZovat zabezpecCovanie najmi nasledujucich
¢innosti:
a) funkcia, ktorej vykonavanie inou osobou vyZaduje vSeobecne zavazny pravny predpis
(napr. funkcia auditora),
b) sluzby poskytovania informdcii o trhu (napr. poskytovanie Gdajov agentirami Bloomberg,
Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch),
c) korespondencné sluzby,

5) § 6 zakona o starobnom déchodkovom sporeni.
6) § 5 zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni.
7 § 6 zakona o doplnkovom dochodkovom sporeni.
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d) nadobudnutie sluzieb, ktoré by inak dochodkova spravcovska spolo¢nost alebo doplnkova
dochodkova spolo¢nost nevykonala (napr. poradenstvo architekta arealitnej agentury
suvisiace so zabezpefenim priestorov, poskytnutie pravneho nazoru a zastupovanie
pred sudnymi a spravnymi organmi, upratovanie, zahradnicke sluzby a ddrzba priestorov
dochodkovej spravcovskej spolocnosti alebo doplnkovej déchodkovej spolocnosti,
zdravotnicke sluzby, servis vozidiel, stravovacie sluzby, sluzby predajnych automatov,
uradnicke sluzby, cestovné sluzby, sluzby spracovania poStovych zasielok, sluzby recepcie,
sekretarky a telefonisti), tovaru (napr. plastovych Kkariet, ¢itaCiek kariet, kancelarske potreby,
osobné pocitaCe, nabytok) alebo verejnych sluzieb (napr. elektrickd energia, plyn, voda,
internetové a telefénne sluzby).

(3) Akide o outsourcing, dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova
spolo¢nost’ by mala posudit, ¢i ide o outsourcing funkcii, ktorych t¢elom je vytvaranie a sprava
dochodkového fondu alebo doplnkového dochodkového fondu. Rozsah ¢innosti spadajicich
pod spravu déchodkového fondu, resp. doplnkového dochodkového fondu je primarne
vymedzeny v § 47 ods. 2 zdkona o starobnom dochodkovom sporeni av § 22 ods. 2 zakona
o doplnkovom dochodkovom sporeni. V ramci ¢innosti déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti
a doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti sa vS§ak mézu vyskytovat aj iné ¢innosti okrem ¢innosti
podla druhej vety, ktorych vykonavanie bezprostredne suvisi svytvaranim a spravou
dochodkového fondu a doplnkového dochodkového fondu, to znamena, Ze ich zabezpeCovanie
je podstatné pre vytvaranie a spravu déchodkového fondu a doplnkového déchodkového fondu,
a ktoré sa moézu povazovat za kl'icové funkcie (napr. cloudové sluzby, sluzby v oblasti IKT -
prevadzkovanie informacnych systémov nevyhnutnych pre vytvaranie a spravu déchodkového
fondu a doplnkového dochodkového fondu). Vymedzenie cCinnosti spadajicich pod Kkl'tcové
funkcie zavisi od mnohych faktorov (vnatorné procesy, rozsah outsourcingu, oblast zverenej
¢innosti a pod.) amo6zZe sa medzi jednotlivymi dochodkovymi spravcovskymi spolo¢nostami
a doplnkovymi déchodkovymi spolo¢nostami lisit’.

(4) Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova dochodkova spolocnost by vzidy
mala povaZovat za KkliCovd funkciu taka funkciu, ktorej ucelom je vytvaranie alebo sprava
dochodkového fondu a doplnkového dochodkového fondu vratane bezprostredne suvisiacej
funkcie a pri ktorej by chyba alebo zlyhanie jej vykonavania podstatne zhorsilo
a) pokracujuci sulad s podmienkami udeleného povolenia na vykon cinnosti déchodkovej
spravcovskej spoloc¢nosti a doplnkovej déchodkovej spoloc¢nosti alebo inymi povinnostami
podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a rozhodnuti Narodnej banky Slovenska,

b) finanénu situdciu dochodkovej spravcovskej spolocnosti adoplnkovej doéchodkovej
spoloc¢nosti,

c) Kkontinuitu ¢innosti spojenych predovsetkym s vytvaranim a spravou déchodkového fondu
a doplnkového dochodkového fondu,

d) kvalitu sluzieb poskytovanych klientom déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej
dochodkovej spoloc¢nosti.

(5) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
vZdy povaZovat za kl'i¢ovu funkciu takud funkciu, ktora predstavuje jednu z funkcii, ktoré by boli
predmetom zverenia vykonu c¢innosti podla § 67 zdkona o starobnom déchodkovom sporeni
alebo § 37 zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni; to neplati, ak nie st splnené podmienky
podla odseku 4 azaroven sa vich hodnoteni zisti, Ze zlyhanie v poskytovani outsourcovanej
funkcie alebo neprimerané poskytovanie outsourcovanej funkcie by nemalo nepriaznivy vplyv
na kontinuitu predmetnych funkcii.
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Clanok 4
Vymedzenie pristupu k outsourcingu

(1) Dochodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova déchodkova spolocnost je povinna
postupovat’ s odbornou starostlivostou a obozretnostou pri vykone svojej ¢innosti a riadit rizika
vsulade so zakonom o starobnom déchodkovom sporeni8) azdkonom o doplnkovom
dochodkovom sporeni?) tak, aby neboli ohrozené alebo poskodené zaujmy jej klientov a nebola
ohrozena jej bezpecnost a stabilita.

(2) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost je povinna
dodrziavat povinnosti uvedené vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch na vykonavanie
¢innosti starobného déchodkového sporenia a doplnkového déchodkového sporenia pre vSetky
¢innosti, vratane tych, ktoré su zabezpecované outsourcingom.

(3) V ramci operacného rizika by dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova
dochodkova spolocnost’ mala overovat najma to, ¢i dohoda o outsourcingu nebrani schopnosti
dochodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti plnit regulacné
poziadavky, zdkonné povinnosti alebo zmluvné zavazky. Outsourcing by napriklad nemal
oslabovat' nepretrziti a uspokojivi sluzbu Kklientom. Dochodkova spravcovska spolocnost
adoplnkova ddéchodkova spoloCnost by mala mat moznost ovplyvnit cinnost svojho
poskytovatela sluZieb a poskytnit mu pokyny.

(4) Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
dbat’ aj na to, aby pri vyuZziti outsourcingu nedoSlo k obmedzeniu vykonu dohl'adu. Pisomna
dohoda o outsourcingu by mala obsahovat’ klauzulu, podl'a ktorej poskytovatel sluZieb zabezpeci
pristup ku vSetkym relevantnym tidajom, ktoré bude pozadovat orgadnu dohl'adu. Organ dohl'adu
je opravneny vykonat dohl'ad nad dohliadanymi subjektmi podl'a osobitného predpisu.1?) Vykonu
dohl'adu podlieha aj ¢innost vykondvana osobami, ktorym zverila déchodkova spravcovska
spolo¢nost’ a doplnkova déchodkova spolo¢nost vykon ¢asti svojich ¢innosti podla § 67 zakona
o starobnom dochodkovom sporeni a § 37 zakona o doplnkovom dochodkovom sporeni. Ak ide
o poskytovatel'a sluzieb, ktory nie je dohliadanym subjektom podla Stvrtej vety, organ dohl'adu
vykonava dohlad nad déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou a doplnkovou déchodkovou
spolo¢nostou aj vovztahu k funkciam, ktoré vykonava tento poskytovatel' sluZieb, kedZe
zariadny vykon outsourcovanych funkcii aich sulad sovSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi zodpovedd ddéchodkova spravcovska spolocnost adoplnkova dochodkova
spoloc¢nost.11)

(5) Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
pri uzatvoreni dohody o outsourcingu a nasledne pravidelne minimalne raz ro¢ne posudzovat
a prehodnocovat kritickost' a déleZitost existujtcich a novych dohéd o outsourcingu vratane
a) vplyvu dohody o outsourcingu na finan¢nu situaciu, dobré meno a fungovanie dochodkovej

spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej dochodkovej spoloc¢nosti,

b) schopnosti déchodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti
udrZiavat primerané interné kontrolné mechanizmy a spiiiat regulaéné a pravne poziadavky,
najma ak sa poskytovatel sluzieb ocitne v situacii, ktora podstatne zvysuje riziko riadneho
zabezpecovania outsourcingu zo strany tohto poskytovatel'a sluzieb,

c) urovne rizika dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti
a ¢i sa v dosledku outsourcingu vyznamne nezvysi v porovnani s tym, keby déchodkova

8) § 55a zakona o starobnom déchodkovom sporeni.

9 § 55 zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni.

10)  § 1 ods. 3 pism. a) zdkona o dohl'ade.

1) § 113 ods. 5 zakona o starobnom ddchodkovom sporeni.
§ 69 ods. 5 zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni.
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spravcovska spolo¢nost’ alebo doplnkova dochodkova spolo¢nost vykonavala dant funkciu
samostatne,

d) rizika moznej straty pristupu k doélezitym udajom,

e) stupnanarocnosti a casu potrebného na najdenie alternativneho poskytovatel'a sluzieb alebo
na to, aby dand funkciu zacala déchodkova spravcovska spoloc¢nost alebo doplnkova
dochodkova spolo¢nost vykonavat samostatne.

(6) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
zabezpecit vedenie zaznamov o outsourcovanych funkciach, mala by ziskavat a pouzivat
prislusné dokumenty a podklady vratane
a) politiky outsourcingu a vedenia zaznamov o outsourcovanych funkciach z hl'adiska

ich kritickosti a ddlezZitosti,

b) postupov identifikacie, hodnotenia, riadenia a zmiertiovania rizik outsourcingu a moznych
konfliktov zaujmov,

c) postupov posudzovania schopnosti poskytovatela sluzieb poskytovat outsourcované
funkcie,

d) Specifikdcie vnutorného utvaru alebo osoby vdochodkovej spravcovskej spolocnosti
a doplnkovej doéchodkovej spoloc¢nosti zodpovednych za pravidelné monitorovanie
ariadenie kazdej dohody o outsourcingu,

e) zalozného planovania pre zabezpecenie kontinuity outsourcovanych funkcii,

f) dokumentov vlastného posudenia rizik alebo obdobnych dokumentov, ktoré opisuju
vysledky analyzy déchodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej doéchodkovej
spoloCnosti tykajtcej sa rizik outsourcingu, a pripadne dalSich informécii o analyze rizik
dochodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej déchodkovej spolocnosti v pripade
dolezitej alebo kritickej dohody o outsourcingu.

(7) Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova dochodkova spolo¢nost by mala
vopred informovat orgdn dohladu ozamere o novych dohodach o outsourcingu alebo
o vyznamnych zmenach v tychto dohodach, ato minimalne dva mesiace pred planovanym
uzatvorenim alebo vyznamnou zmenou dohody o outsourcingu s poskytovatel'om sluzieb alebo
v dostato¢nom ¢asovom predstihu, ak nie je mozné informovat orgdn dohl'adu minimalne dva
mesiace pred planovanym uzatvorenim alebo zmenou dohody o outsourcingu. Dochodkova
spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala zaroverii informovat’ organ
dohl'adu o outsourcingu po jeho zacCati a o zmenach voutsourcingu vratane ukoncenia
outsourcingu. Informacie podl'a predchadzajtcej vety by sa mali vztahovat aj na pripady, ak nejde
o outsourcing klicovych funkcii. Organ dohl'adu tieto informdacie pouZije na hodnotenie irovne
operacného rizika vyplyvajiceho z outsourcingu.

(8) Priklady informacii podla odseku 7, ktoré sa maja poskytnit organu
dohl'adu v pripade, Ze sa niektoré funkcie outsourcuju vratane zmien v outsourcingu, okrem
iného zahfnaja
a) navrh dohody o outsourcingu, ak ide o outsourcing kl'i¢ovej funkcie,

b) vymedzenie outsourcovanej funkcie vratane popisu rozsahu outsourcingu,

c) oznacenie, i ide o outsourcing kl'i¢ovej funkcie,

d) identifikacia poskytovatela sluzieb (s uvedenim, ¢i je tato osoba stucastou finan¢nej skupiny,
do ktorej patri dochodkova spravcovska spolocnost alebo doplnkova dochodkova
spoloc¢nost),

e) datum zacatia a datum uplynutia platnosti dohody o outsourcingu,

f)  hlavné dévody outsourcingu konkrétnej funkcie.

(9) Oznamenie organu dohladu oskonceni dohody o outsourcingu by malo
prinajmenSom obsahovat identifikdciu poskytovatela sluzieb, datum ukoncenia dohody
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o outsourcingu, dévod jej ukoncenia a sposob, ako sa bude outsourcovana funkcia vykonavat
po ukonceni dohody o outsourcingu.

Clanok 5
Zakladné principy outsourcingu

(1) Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova déchodkova spoloénost by mala
mat vypracované pravidla a postupy riadenia rizik spojenych s outsourcingom obsahujtce hlavné
zasady uplatiiované dochodkovou spravcovskou spolocnostou a doplnkovou déchodkovou
spolo¢nostou pri hodnoteni a riadeni rizik spojenych soutsourcingom. Sucastou pravidiel
a postupov riadenia rizik by mal byt sp6sob zabezpecenia ¢innosti dochodkovej spravcovske;j
spolo¢nosti a doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti pomocou outsourcingu vratane upravy
kompetencii spojenych s outsourcingom. Pravidla a postupy riadenia rizika outsourcingu by malo
schvalovat predstavenstvo dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej déchodkovej
spolocnosti, pripadne aj nim povereny organiza¢ny utvar alebo zamestnanec.

(2) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
mat’ vypracované vnutorné predpisy v sulade so schvalenymi pravidlami a postupmi riadenia
rizik spojenych s outsourcingom. S vnutornymi predpismi tykajicimi sa oblasti outsourcingu
by mali byt oboznameni vsSetci zainteresovani zamestnanci dochodkovej spravcovskej
spoloc¢nosti a doplnkovej d6chodkovej spolo¢nosti.

(3) Ak nejde o poskytovatela sluzieb zrovnakej financnej skupiny, do ktorej patri
dochodkova spravcovska spolocnost alebo doplnkova dochodkova spolocnost, déchodkova
spravcovska spolo¢nost adoplnkovd dochodkova spolo¢nost by mala uprednostiovat,
aby ¢lenovia predstavenstva a dozornej rady déchodkovej spravcovskej spoloc¢nosti a doplnkovej
dochodkovej spolocnosti, ¢lenovia povereného organiza¢ného utvaru alebo povereny
zamestnanec déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej déchodkovej spoloc¢nosti podl'a
odseku 2 ani osoby im blizke!2) nemali Ziadny vplyv v poskytovatelovi sluzieb; tym nie st
dotknuté ustanovenia podla osobitného predpisu.!3) Ak osoba podla prvej vety pdsobiaca
v dochodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej dochodkovej spoloc¢nosti ma vplyv
v poskytovatel'ovi sluZieb, mala by po celd dobu vykonu svojej funkcie plnit' svoje povinnosti
riadne, ¢estne a nezavisle a venovat dostatok casu jej vykonu, ¢o by mala vediet ndleZite
preukazat.

(4) Upravenie vztahu medzi dbéchodkovou  spravcovskou  spolo¢nostou
alebo doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou a poskytovatelom sluZieb na zmluvnom zaklade
nie je postacujicou podmienkou primeraného riadenia rizik vyplyvajtcich z outsourcingu.
Do6chodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala systematicky
vykonavat analyzu rizik spojenych s outsourcingom. Analyza rizik by mala byt vykonavana
na urovni celej dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti ako
aj naurovni jednotlivych organizatnych zloziek a mala by zahffiat' rizikd z existujiceho
outsourcingu, rizika zo zmien outsourcingu a rizika z novych dohd6d o outsourcingu.

(5) Pred uzavretim zmluvného vztahu by sa mala déchodkova spravcovska spolo¢nost
a doplnkova déchodkova spolocnost uistit, Ze poskytovatel sluzieb je déveryhodna osoba,
finan¢ne stabilnd a odborne a technicky spdsobila vykonavat outsourcované funkcie a potom
nasledne pravidelnou kontrolou kvality sluZieb zabezpecit kontrolu riadneho vykonavania
outsourcingu zo strany poskytovatela sluzieb. V rdmci riadenia rizik je vhodné vyhodnocovat

12)  § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
13)  § 58 ods. 7 zakona o starobnom déchodkovom sporeni.
§ 32 ods. 10 zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni.
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rizika vyplyvajice z outsourcingu minimalne raz rocne. Jednotlivé outsourcované funkcie by mali
byt tieZ na pravidelnej frekvencii predmetom kontrolnych procesov v ramci systému vnutornej
kontroly (frekvencia vnutornej kontroly by sa mala urcit v zavislosti od oblasti, rozsahu
a dolezitosti outsourcingu).

(6) Utvar vnttornej kontroly dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej
dochodkovej spolocnosti, pripadne aj Gtvar vnutorného auditu by mal pravidelne v intervaloch
schvalenych predstavenstvom kontrolovat vykon outsourcovanych funkcii podla dohody
o outsourcingu uzavretej s poskytovatel'om sluzieb.

(7) Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova dochodkova spolo¢nost by mala
vykonat' komplexné posudenie rizik outsourcingu s ciel'om vyhodnotit vSetky vyznamné rizika
vyplyvajlice z outsourcingu, a to z hl'adiska ich zavaZnosti a prevadzkovej zloZitosti. Priklady
takychto rizik, ktoré je potrebné zohl'adnit, zahffiajd najma
a) operacné riziko, ktoré predstavuje dohoda o outsourcingu,

b) riziko posSkodenia dobrého mena (reputacné riziko) vyplyvajice z outsourcingu,

c) riziko koncentracie v rdmci d6chodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej déchodkovej
spolo¢nosti, ktoré je spdsobené viacnasobnymi dohodami o outsourcingu sjedinym
poskytovatel'om sluzieb alebo prepojenymi poskytovatelmi sluzieb alebo viacnasobnymi
dohodami o outsourcingu v rdmci tej istej oblasti,

d) riziko koncentracie na sektorovej urovni, napr. ak viaceré dochodkové spravcovské
spolo¢nosti a doplnkové déchodkové spolocnosti vyuZivaji jedného alebo mali skupinu
poskytovatelov sluzieb; v pripade identifikacie rizika koncentracie by déchodkova
spravcovska spoloc¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost mala monitorovat vyvoj tychto
rizik a hodnotit’ ich moZny vplyv na zabezpecovanie outsourcingu,

e) rozsah, v akom dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova déchodkova spolocnost
kontroluje poskytovatela sluzieb alebo ma schopnost ovplyviiovat jeho cinnost alebo
naopak,

f) konflikt zadujmov medzi déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou alebo doplnkovou
dochodkovou spolo¢nostou a poskytovatel'om sluzieb.

(8) Medzi faktory, ktorym by ddéchodkova spravcovskd spolo¢nost a doplnkova
dochodkova spolo¢nost mala pri riadeni rizik outsourcingu venovat pozornost patria najma

a) schopnost preukazat jasnd vnutornd zodpovednost vramci dochodkovej spravcovskej
spolocnosti a doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti, Ze monitoruje ¢innost poskytovatela
sluZieb a predklada prislusné spravy riadiacemu organu,

b) schopnost preukazat, Ze dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkovd dochodkova
spoloc¢nost schvalila a pravidelne prehodnocuje svoju politiku outsourcingu,

c) schopnost preukazat, Ze dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova
spolo¢nost schvalila ramce na podavanie sprav riadiacemu organu o zalezitostiach tykajucich
sa outsourcingu,

d) schopnost preukazat, Ze sa posudzuje vplyv outsourcingu na uroven operacného rizika,

e) schopnost preukazat, Ze dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova
spoloc¢nost schvalila outsourcing funkcii,

f) schopnost preukazat, Ze dochodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova dochodkova
spoloc¢nost vykonala hodnotenie poskytovatel'a sluzieb podl'a ¢clanku 7 stvrtého bodu,

g) schopnost preukazat, Ze dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkovd dochodkova
spolo¢nost prijala alebo povolila prijatie vhodnych opatreni v pripade nedostatkov
tykajucich sa plnenia alebo dodrziavania stiladu s predpismi zo strany poskytovatel'a sluzieb
(vhodné upravit v dohode o outsourcingu).
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(9) Pri vybere poskytovatela sluzieb by dochodkova spravcovska spolocnost

a doplnkova déchodkova spolo¢nost mala prihliadat najma na to, aby

a) bol vyber poskytovatel'a sluZieb zaloZeny na objektivnych dévodoch (napr. doveryhodnost,
finan¢na stabilita, vecné, persondlne a organizacné predpoklady poskytovat outsourcované
funkcie),

b) podmienky dohody o outsourcingu zodpovedali beZznym trhovym podmienkam a aby sa
vyslovne zaoberali konfliktmi zaujmov, ktoré outsourcing moZe so sebou prinasat,

c) sadohoda o outsourcingu pravidelne prehodnocovala (napr. vo vztahu ku konfliktu zaujmov,
kontinuite sluzieb azaujmu Kklientov); frekvencia prehodnocovania by sa mala urcit
v zavislosti od oblasti, rozsahu a déleZitosti outsourcingu.

(10) Pri outsourcovanych c¢innostiach, ktoré zahrnaji spracovanie alebo prenos citlivych
udajov (napr. cloudové alebo iné outsourcované IKT), by mal byt zabezpeceny sulad s prisluSnymi
Standardmi informacnej bezpecnosti. Dohoda o outsourcingu by mala zahffiat povinnost
poskytovatela sluzieb chranit déverné, osobné alebo inak citlivé informacie a dodrziavat' vSetky
pravne poziadavky tykajuce sa ochrany udajov.

(11) V pripade vyuZivania outsourcingu, v ramci ktorého je poskytovatel sluZieb so sidlom
mimo Uzemia SR, je potrebné zohl'adnit’

a) pravny a regulacny profil zahranicnej jurisdikcie zohl'adiiujic, ¢i je moZné zabezpecit,
aby Narodna banka Slovenska ako domovsky organ dohl'adu mohla spol'ahlivo uplatiiovat
svoju pravomoc bez toho, aby bola ohrozend pokynmi, ktoré poskytovatelovi sluzieb
outsourcovanej funkcie m6zu vydavat iné organy dohl'adu,

b) pravo pozadovat od poskytovatelov sluzieb informacie o outsourcovanych funkciach;
pre uplatnenie prava poZadovat od poskytovatel'ov sluZieb informacie o outsourcovanych
funkcidch by mala pisomna dohoda o outsourcingu stanovit, Ze prisluSny poskytovatel
sluzieb poskytne prisluSnému organiza¢nému tutvaru déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti
a doplnkovej déchodkovej spolotnosti a Narodnej banke Slovenska ako domovskému organu
dohl'adu pristup ku vSetkym relevantnym ddajom, ktoré ma kdispozicii, a Ze prislusny
organizacny utvar ddéchodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej déchodkove;j
spolocnosti a orgdn dohl'adu by mal byt schopny okamzite ziskat od poskytovatela sluZzieb
vSetky prisluSné uctovné ainé zaznamy a dalSie informacie tykajice sa outsourcingu,
bez ohl'adu na to, ¢i je poskytovatel sluZieb regulovanym alebo neregulovanym subjektom,

c) pravo vykonavat previerky na mieste (pisomna dohoda o outsourcingu by mala stanovit,
Ze poskytovatel' sluzieb nebude klast prekazky v pripade poziadavky Narodnej banky
Slovenska ako domovského organu dohladu na previerku na mieste, v pripade,
Ze poskytovatel' sluzieb je dohliadanym subjektom, ktorému osobitné predpisy v oblasti
bankovnictva, kapitalového trhu, poistovnictva alebo starobného dochodkového sporenia
alebo doplnkového déchodkového sporenia ukladaji povinnosti); tato zmluvna povinnost
by mala domovskému organu dohl'adu poskytnut dostato¢nu pravnu istotu, aby v pripade
potreby mal pristup do priestorov poskytovatel'a sluzieb.

Clanok 6
Politika outsourcingu

(1) Predstavenstvo dochodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej déchodkove;j
spolo¢nosti by malo schval'ovat, pravidelne preskimat a aktualizovat pisomnu politiku
outsourcingu a zabezpecit jej vykonavanie.

(2) Politika outsourcingu by mala obsahovat hlavné fazy Zivotného cyklu outsourcingu
a vymedzovat zasady, povinnosti a postupy v suvislosti s outsourcingom. Politika outsourcingu
by sa mala vztahovat minimdlne na
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d)

¢innost predstavenstva v sudlade s tymto metodickym usmernenim vratane jeho zapojenia

do rozhodovania o outsourcingu,

zahrnutie jednotlivych oblasti outsourcovanych funkcii, funkcii vnitornej kontroly a inych

0s6b a funkcii so zretel'om na zabezpecenie outsourcingu,

planovanie outsourcingu vratane

i.  vymedzenia obchodnych poziadaviek tykajuicich sa outsourcingu,

ii. kritérii a postupov na identifikaciu funkcii,

iii. identifikaciu, postidenie a riadenie rizik v stlade s ¢lankom 5,

iv. hibkovej analyzy perspektivneho poskytovatel'a sluZieb vratane opatreni podla ¢lanku 7
Stvrtého bodu,

v. postupov na identifikovanie, postudenie, riadenie a zmiernenie potencialnych konfliktov
zaujmov v sulade s clankom 7 prvym bodom,

vi. planovanie kontinuity ¢innosti v sdlade s ¢lankom 7 druhym bodom,

vii. proces schvalovania zmeny v outsourcingu,

vykonavanie, monitorovanie a riadenie outsourcingu vratane

i.  priebezného posudzovania Cinnosti poskytovatela sluzieb v silade s clankom 4 ods. 5,

ii. postupov reagovania na zmeny v outsourcingu alebo u poskytovatela sluZieb
(napr.zmeny vo finannej situacii, vecnych, persondlnych a organizatnych
predpokladoch, sub-outsourcing),

iii. nezavislého preskiimania a auditu dodrziavania stladu s pravnymi a regula¢nymi
poZiadavkami a politikami,

iv. postupov obnovy,

dokumentaciu a vedenie zaznamov so zohladnenim poZiadaviek uvedenych v ¢lanku 7

tretom bode,

stratégiu ukonlenia angaZovanosti a procesy ukonCenia vratane poZiadavky

na zaznamenanie planu ukoncenia pre kazdu funkciu, ktorej vykon ma byt zvereny, ak sa

takéto ukoncenie povazuje za mozné so zohl'adnenim moznych preruseni funkcie alebo

neocakavaného ukoncenia dohody o outsourcingu.

(3) V politike outsourcingu by sa malo rozliSovat medzi
outsourcingom poskytovatelom sluzieb, ktory je zarovenn regulovanym subjektom,
a poskytovatel'om sluZieb, ktory nie je regulovanym subjektom,
outsourcingom vramci rovnakej finan¢nej skupiny aoutsourcingom vykonavanym
poskytovatel'om sluzieb mimo finan¢nej skupiny, do ktorej patri dochodkova spravcovska
spolo¢nost’ a doplnkova déchodkova spolo¢nost’ a
outsourcingom vykondvanym poskytovatelom sluZieb na tUzemi Slovenskej republiky
a v ramci ¢lenskych Statov, ak je to povolené.

(4) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolocnost by mala

zabezpecit, aby politika outsourcingu obsahovala postupy na identifikovanie potencidlnych
ucinkov outsourcingu na jej ¢innost’ a aby v rozhodovacom procese boli zohl'adnené

a)

b)

<)
d)

uroven operacného rizika na Cinnost dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej
dochodkovej spolocnosti,

schopnost dohliadat nad c¢innostou poskytovatela sluZieb a riadit rizikd vyplyvajuce
Z outsourcingu,

opatrenia tykajice sa kontinuity ¢innosti a

vykon podnikatel'skych ¢innosti.
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Clanok 7
Konkrétne poziadavky na outsourcing

1. Posudenie konfliktov zaujmov

(1) Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova déchodkova spoloénost by mala
spravne identifikovat, hodnotit' a prijimat’ vhodné opatrenia na riesenie konfliktov zaujmov
vyplyvajucich z outsourcingu. Pritom by mala zvaZzit rozne konflikty zaujmov v zavislosti
od povahy vztahu medzi dochodkovou spravcovskou spolo¢nostou alebo doplnkovou
dochodkovou spolo¢nostou a poskytovatel'om sluZieb.

(2) Pri kazdom identifikovanom konflikte zaujmov by mali prislusné kontrolné organy
dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej ddéchodkovej spolocnosti preskiimat,
¢i sarozhodnutie déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti
o dohode o outsourcingu a kontrola outsourcingu vykonava s dostato¢nou mierou objektivity
vzaujme primeraného rieSenia konfliktov zaujmov. Dochodkova spravcovska spolocnost
a doplnkova déchodkova spoloc¢nost zabezpecuje, aby podmienky pre outsourcovanu funkciu
vratane finan¢nych podmienok zodpovedali beZnym trhovym podmienkam.

2. Riadenie kontinuity ¢innosti

(1) Pre pripad moZného ukoncenia zmluvného vztahu poskytovatela sluZieb
s déochodkovou spravcovskou spolo¢nostou a doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou by mala
mat’ dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova déchodkova spolocnost’ pripraveny plan
pre nepredvidané udalosti, ktorym by bola zaistena kontinuita vykonu outsourcovanych funkcii
az do doby, pokial' dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova dochodkova spolocnost
ndjde ndhradu za poskytovatela sluzieb, ¢i uz vo forme dohody o outsourcingu s novym
poskytovatelom sluZieb alebo zabezpecCenim predmetnej funkcie prostrednictvom internych
zdrojov.

(2) Suacastou planu pre nepredvidané udalosti by mal byt aj plan na zabezpecenie
kontinuity vykonu outsourcovanych funkcii v pripade inych nepredvidatel'nych udalosti, ako su
prirodné katastrofy, zlyhanie poskytovatel'a sluZieb a podobne.

(3) Ak dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova dochodkova spolocnost
outsourcuje niektoré funkcie, mala by rovnako ako aj prislusny poskytovatel sluZieb zaviest
a dodrziavat osobitné zaloZné plany pri kaZzdej dohode o outsourcingu s cielom riesit potencialne
nasledky prerusenia podnikania alebo inych skuto¢nosti ohrozujicich ¢innost poskytovatel'a
sluzieb.

(4) Osobitné zalozné plany podl'a odseku 3 m6zu zahfnat najma

a) Specifikaciu opatreni poskytovatel'a sluzieb na zabezpecenie pokracovania outsourcovanej
funkcie v pripade vzniku problémov so zabezpecovanim outsourcingu,

b) povinnost poskytovatela sluZieb informovat dochodkovi spravcovski spoloc¢nost
adoplnkovid dochodkovii spolo¢nost o vyznamnych zmenach vo svojich planoch
zabezpecenia nepretrzitej prevadzky,

c) vymedzenie ¢asovych ramcov na vykonavanie pravidelnych skusSok atestov v sulade
s rizikami prisluSnej funkcie,

d) jasné vymedzenie uloh, zodpovednosti a povinnosti informovat v pripade prerusenia
podnikania alebo inych problémov poskytovatela sluzieb,

e) stratégiu ukoncenia alebo preruSenia v pripade, Ze poskytovatel sluZieb nebude dalej
schopny efektivne vykonavat outsourcovanu funkciu,
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f) odhad nakladov na alternativhe mozZnosti rieSenia, ktoré zahrinaji zmenu poskytovatela
sluZieb alebo presun outsourcovanej funkcie spat do déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti
a doplnkovej déchodkovej spolocnosti.

3. Poziadavky na dokumentaciu

(1) Ako sucast svojho ramca pre riadenie rizik by déchodkova spravcovska spolo¢nost
a doplnkova dochodkova spolo¢nost mala udrZziavat aktudlny register informacii o outsourcingu
amala by ndleZite zaznamenavat vSetky relevantné skutocnosti spojené s outsourcingom.
Do6chodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala v registri viest
dokumentaciu o skonéenom outsourcingu funkcii po€as primeraného obdobia. Primerané
obdobie je obdobie piatich rokov, ktoré zacina plyndt 1.januara kalendarneho roka
nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom bol outsourcing skonc¢eny.

(2) Register podl'a odseku 1 by mal obsahovat aspoi nasledujtce zakladné informacie

0 outsourcingu:

a) referencné cislo outsourcingu,

b) datum zaciatku, datum dalSieho obnovenia dohody o outsourcingu, datum ukoncenia
a vypovedné lehoty pre poskytovatela sluzieb a pre déchodkovt spravcovsku spolo¢nost
alebo doplnkovi dochodkovi spoloc¢nost,

c) struény opis funkcie, ktorej vykon je zvereny, vratane udajov, ktoré st outsourcované, a toho,
¢i boli spristupnené aj osobné udaje (napr. uvedenim ano alebo nie v samostatnom poli
pre udaje), a oznacenia, ¢i ide o kl'icovu funkciu,

d) kategoria pridelend déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou a doplnkovou dochodkovou
spolo¢nostou, ktora zohl'adnuje funkciu, ako je opisana v pismene c) (napr. IKT, kontrolna
funkcia), ktoré by mali zjednodusit' identifikaciu roznych druhov outsourcingu,

e) ndazov poskytovatela sluzieb, identifika¢né ¢islo organizacie, identifikator pravnickej osoby,
adresa sidla a iné relevantné kontaktné tidaje a meno materskej spolo¢nosti (ak existuje),

f)  krajina alebo krajiny, v ktorych sa ma funkcia vykonavat, ak je to relevantné,

g) v pripade outsourcingu poskytovatelovi cloudovych sluZieb modely cloudovych sluZieb
a vyuzivania, t. j. napr. verejné/sikromné/hybridné/komunitné, konkrétna povaha udajov,
ktoré budu uchovavané, a umiestnenia (t.j. krajiny alebo regidny), v ktorych budu tieto udaje
uchovavané.

(3) V pripade outsourcingu by mal register podla odseku 1 obsahovat aspon tieto
dodato¢né informacie:

a) ¢i je poskytovatel sluZieb sucastou financ¢nej skupiny, do ktorej patri déchodkova
spravcovska spolocnost alebo doplnkova déchodkova spoloc¢nost,

b) datum najnovsieho hodnotenia rizika a stru¢né zhrnutie hlavnych vysledkov,

c) jednotlivec alebo rozhodovaci organ (napr. predstavenstvo, vedici zamestnanec
organizacného uUtvaru) dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej dochodkovej
spolocnosti, ktory participoval na schvaleni outsourcingu,

d) pravo, ktorym sa riadi dohoda o outsourcingu,

e) datumy najnovsieho auditu alebo kontroly a d'alSich naplanovanych auditov alebo kontrol,

f) meno poskytovatela sluZieb vramci sub-outsourcingu, na ktorého sU prenesené casti
funkcie, ktorej vykon bol zvereny, vratane krajiny, v ktorej je registrovany tento poskytovatel
sluzieb, v ktorej sa bude funkcia vykonavat a umiestnenie (t. j. krajina alebo region), v ktorom
sa budu ddaje uchovavat' (napr. cloudové sluzby),

g) vysledok postdenia nahraditel'nosti poskytovatela sluzieb (ako jednoduchd, zloZita alebo
nemoznd), moznost opdtovnej integracie outsourcovanej funkcie do ¢innosti déchodkovej
spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti alebo vplyv preruSenia
vykonu outsourcovane;j funkcie,
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h) identifikacia alternativneho poskytovatel'a sluzieb v silade s pismenom g),
i)  ¢ifaktor ¢asu vplyva na outsourcovanu funkeciu,
j) odhadované ro¢né rozpoctové naklady spojené s outsourcingom.

(4) Dochodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova dochodkova spolocnost by mala
na poZziadanie spristupnit organu dohl'adu tuplny register podl'a odseku 1 vo vztahu ku vSetkym
existujucim outsourcingom. Ddéchodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova déchodkova
spolo¢nost by mala poskytnut tieto informacie v spracovatelnom elektronickom formate
(napr. bezne pouzivany databazovy format).

(5) Dochodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova dochodkova spoloc¢nost by mala
na poziadanie spristupnit organu dohl'adu vSetky informéacie potrebné na to, aby organ dohl'adu
mohol vykonavat uc¢inny dohl'ad nad déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou a doplnkovou
dochodkovou spolo¢nostou.

(6) Dochodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova dochodkova spoloc¢nost by mala
naleZite zaznamenavat hodnotenia vykonané podla ¢lanku 4 ods. 5 a vysledky ich priebeZného
monitorovania (napr. vykonnost poskytovatela sluZieb, dodrZiavanie dohodnutych drovni
poskytovanych sluzieb, inych zmluvnych a regula¢nych poziadaviek, aktualizicii hodnotenia
rizika).

4. Zmluvny vztah medzi dochodkovou spravcovskou spolo¢nostou alebo doplnkovou
dochodkovou spolo¢nostou a poskytovatel' om sluzieb

(1) Pri vybere poskytovatela sluZieb by proces naleZitej starostlivosti dochodkove;j
spravcovskej spoloc¢nosti a doplnkovej dochodkovej spolocnosti mal prioritne zahfiiat posidenie,
Ci poskytovatel sluzieb
a) ma vecné, persondlne aorganiza¢né predpoklady (vratane systémov IKT) na efektivne
vykonavanie outsourcovanych funkcii,

b) je schopny zabezpecit dovernost, integritu a dostupnost zverenych informacii,

c) ma efektivne podnikové riadenie, riadenie rizik, zabezpecenie, vnutorné kontrolné
mechanizmy, prostriedky na vykazovanie a monitorovanie,

d) madobré meno so zohl'adnenim pripadnych staznosti alebo prebiehajtcich stidnych sporov,

e) ma prijaté opatrenia na zabezpecenie nepretrzitej prevadzky a zalozné plany,

f) je spol'ahlivy a uspesSny pri rokovaniach s d'alsSim poskytovatelom sluZzieb, ak je vyuzivany
sub-outsourcing.

(2) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
pred uzavretim dohody o outsourcingu vykonat hodnotenie ndaleZitej starostlivosti poskytovatela
sluZieb s cielom zabezpecit, aby poskytovatel sluZieb mal primerané a dostato¢né schopnosti,
kapacity, predpoklady a organiza¢nud Struktiru na vykon outsourcovanej funkcie spol'ahlivym
a odbornym sp0sobom pocas trvania navrhovanej dohody o outsourcingu.

(3) Dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
posudit’ potencidlny vplyv outsourcingu na jej operacné riziko, mala by zohl'adnit’ vysledky
hodnotenia pri rozhodovani o tom, ¢i ma byt funkcia zverena poskytovatel'ovi sluzieb, a mala by
prijat vhodné opatrenia, aby zabranila neprimeranym dodato¢nym operatnym rizikam
pred uzavretim dohody o outsourcingu.

(4) Posudenie podl'a odseku 3 by malo obsahovat pripadné scenare moznych rizikovych
udalosti vratane udalosti tykajucich sa opera¢ného rizika s vysokou zavaznostou. V ramci analyzy
scenarov by dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolocnost mala
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posudit potencidlny vplyv zlyhanych alebo neprimeranych sluzieb vratane rizik zapri¢inenych
postupmi, systémami, I'ud'mi ¢i vonkaj$imi udalostami. Déchodkova spravcovska spolo¢nost
a doplnkova d6chodkova spolo¢nost by mala zaznamenat vykonanu analyzu a jej vysledky a mala
by odhadnut’ rozsah, v ktorom by zabezpecenie outsourcingu zvysilo alebo zniZilo jej operacné
riziko. Déchodkova spravcovska spolo¢nost’ a doplnkova déchodkova spolo¢nost moze pouzivat
kvalitativne pristupy k hodnoteniu rizika vratane pouzivania tidajov o internej a externej strate,
ak su k dispozicii, ktoré poskytnu vstupné informacie pre analyzu scenarov.

(5) V ramci hodnotenia rizika by déchodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova
dochodkova spolo¢nost mala zohladnit aj oCakdvané vyhody a ndklady navrhovaného
outsourcingu vratane vyvazenia akychkolvek rizik, ktoré sa mézu zniZit' alebo lepSie riadit,
s akymikol'vek rizikami, ktoré mézu vzniknut v ddésledku navrhovaného outsourcingu
so zohl'adnenim najma
a) rizika koncentracie, a to aj v pripade

i. outsourcingu dominantnému poskytovatelovi sluzieb, ktory nie je jednoducho
nahraditel'ny, a
ii. viacerych outsourcingov s rovnakym poskytovatel'om sluZieb alebo uzko prepojenymi
poskytovatel'mi sluzieb,
b) suhrnného rizika vyplyvajiceho z outsourcingu viacerych funkcii v rdmci finan¢nej skupiny
alebo sihrnného rizika na konsolidovanom zaklade,
c) rizika, ktoré méze vyplyvat z potreby poskytnut finan¢nu podporu poskytovatel'ovi sluZieb
v taZzkostiach alebo prevziat jeho podnikatel'ské ¢innosti a
d) opatreni vykonanych déchodkovou spravcovskou spolocnostou alebo doplnkovou
dochodkovou spolo¢nostou a poskytovatel'om sluzieb na riadenie a zmiernenie rizik.

(6) Pri vykone hodnotenia rizika pred outsourcingom a pocas priebezného
monitorovania vykonnosti poskytovatela sluzieb by déchodkova spravcovska spolocnost
a doplnkova d6chodkova spolo¢nost mala najma
a) identifikovat a klasifikovat relevantné funkcie a sdvisiace udaje a systémy z hladiska

ich citlivosti a pozadovanych bezpecnostnych opatreni,

b) vykonat dékladnu analyzu na zaklade rizik, pokial ide o funkcie a stivisiace idaje a systémy,
o ktorych sa uvazuje na ucely outsourcingu alebo ktoré su predmetom outsourcingu, a riesit
potencialne rizika, najma operacné rizika vratane regula¢ného rizika, rizika v oblasti IKT,
rizika dodrziavania sudladu a rizika poskodenia dobrej povesti (reputacné riziko)
a obmedzenia dohl'adu suvisiace s krajinami, v ktorych sa poskytuja alebo by sa mohli
poskytovat’ outsourcované funkcie a v ktorych sa tidaje uchovavaju alebo pravdepodobne
budu uchovavat,

c) zvazit dosledky toho, kde sa nachadza poskytovatel sluzieb (v akej krajine),

d) zvazit politicku stabilitu a bezpecnostnu situaciu predmetnych jurisdikcii vratane
i.  platnych pravnych predpisov vratane pravnych predpisov o ochrane udajov,

ii. zavedenych ustanoveni na presadzovanie prava a

iii. ustanoveni prava o platobnej neschopnosti, ktoré by sa uplatiiovali v pripade zlyhania
poskytovatela sluzieb, a akychkol'vek obmedzeni, ktoré by vznikli najma v savislosti
s naliehavou potrebou obnovy udajov dbéchodkovej spravcovskej spolo¢nosti
a doplnkovej dochodkovej spolocnosti,

e) definovat arozhodnut o primeranej irovni ochrany dévernosti idajov, kontinuity zverenych
funkcii a celistvosti a dosledovatel'nosti idajov a systémov v kontexte planovaného externého
zabezpecovania vykonu funkcii; dbéchodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova
dochodkova spolo¢nost by v pripade potreby mala zvazit ajSpecifické opatrenia
pre prenasané udaje, udaje v pamaiti auloZené udaje, napriklad pouzitie Sifrovacich
technolégii.
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(7) Pred uzavretim dohody o outsourcingu a po zvazeni operacnych rizik suvisiacich
s funkciou, ktorej vykon ma byt outsourcovany, by doéchodkova spravcovska spolocnost
adoplnkova dochodkova spolo¢nost mala zabezpecit vo svojom postupe a hodnoteni,
Ze poskytovatel sluzieb je vhodny.

(8) So zretelom na outsourcované funkcie by ddchodkova spravcovska spoloc¢nost
a doplnkova dochodkova spolo¢nost mala zabezpecit, aby mal poskytovatel' sluzby dobru
obchodnt povest, nalezité a dostatocné schopnosti, odborné znalosti, kapacitu, vecné, personalne
a organizacné predpoklady (napr. l'udské, IKT, finantné), organizacna Struktiru a pripadne
poZadované regulatné povolenie alebo registraciu na dcel vykonavania outsourcovanej funkcie
spolahlivo a profesionélne, aby spiiial svoje zavizky pocas celého trvania navrhu dohody
0 outsourcingu aj pocas trvania dohody o outsourcingu.

(9) Dalsie faktory, ktoré treba zvazit privykonavani hibkovej analyzy potencialneho

poskytovatela sluzieb, zahfnaju, okrem iného,

a) jeho obchodny model, povahu, rozsah, zlozitost, finan¢nu situaciu, vlastnicku a skupinovi
Strukturu,

b) dlhodobé vztahy s poskytovatel'mi sluZieb, ktori uZ boli posiddeni a vykonavaju sluzby
pre déchodkovu spravcovsku spolocnost a doplnkovi dochodkovi spolocnost,

c) Ci je poskytovatel sluzieb sucastou financnej skupiny, do ktorej patri déchodkova
spravcovska spolo¢nost alebo doplnkova déchodkova spolo¢nost,

d) ¢inad poskytovatel'om sluZieb vykonavaju dohl'ad prislusné organy dohl'adu.

(10) Ak outsourcing funkcii zahffia spracovanie osobnych alebo dovernych udajov,
dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova dochodkova spolo¢nost by sa mala presvedcit,
Ze poskytovatel sluzieb vykondva vhodné technické a organiza¢né opatrenia na ochranu tychto
udajov.

(11) D6chodkova spravcovska spoloc¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
prijat vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby poskytovatel sluzieb konal sposobom, ktory je
v sulade sjej hodnotami a kédexom spravania. Najma so zretelom na poskytovatel'ov sluzieb
nachadzajdcich sa vinych krajinach by sa déchodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova
dochodkova spolo¢nost mala presvedcit, Ze poskytovatel sluZieb kona eticky a socidlne
zodpovedne a dodrziava medzinarodné normy l'udskych prav (napr. Eurépsky dohovor
o I'udskych pravach), ochrany zivotného prostredia a primerané pracovné podmienky.

(12) Pisomna dohoda o outsourcingu by mala okrem vSeobecnych poziadaviek
prinajmensom obsahovat

a) jasné vymedzenie funkcie, ktora sa ma outsourcovat,

b) Specifikadciu a dokumentaciu presnych poZiadaviek tykajucich sa vykonu funkcie, pricCom
schopnost poskytovatel'a sluzieb spitiat’ kvantitativne aj kvalitativne poZiadavky na vykon by
malo byt moZné zhodnotit vopred,

c) definiciu a Specifikaciu prislu§nych prav a povinnosti dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti
alebo doplnkovej déchodkovej spolo¢nosti a poskytovatela sluzieb so zohl'adnenim
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vratane vykonu dohladu zo strany
organu dohl'adu,

d) zahrnutie povinnosti poskytovatela sluzieb zistovat, monitorovat a riadit' konflikt zaujmov
vratane povinnosti informovat déchodkovid spravcovski spoloCnost a doplnkovu
dochodkovi spoloc¢nost o existencii konfliktu zaujmov,

e) ochranu dovernych informacii a povinnost poskytovatel'a sluzieb informovat déchodkovu
spravcovskd spolo¢nost a doplnkovih déchodkovi spoloc¢nost o akomkol'vek poruseni
bezpecnosti idajov a informacnej bezpecnosti,



16 Vestnik NBS - metodické usmernenie Ciastka 39/2023

f) opravnenie déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej déchodkovej spolocnosti
kontrolovat poskytovatela sluZieb a usmeriovat ho,

g) povinnost poskytovatela sluzieb umoznit déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti
a doplnkovej dochodkovej spolo¢nosti uplatnit Gplné a neobmedzené prava na kontrolu
a audit svojich udajov,

h) povinnost poskytovatel'a sluZieb okamZite informovat déchodkovu spravcovsku spolo¢nost
a doplnkova déchodkovu spolo¢nost’ o vSetkych vyznamnych zmenach okolnosti, ktoré by
mohli mat’ vyznamny vplyv na nepretrzité poskytovanie outsourcingu,

i) ustanovenia umoznujice dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej déchodkove;j
spolo¢nosti vypovedat dohodu o outscourcingu prostrednictvom zmluvného ozndmenia.

5. VyuZivanie sub-outsourcingu

(1) MoZnost a podmienky sub-outscourcingu musia byt zmluvne upravené uz v ramci
dohody o outsourcingu s primarnym poskytovatelom sluzieb. Primarny poskytovatel' sluzieb
sauisti, Ze sekundarny poskytovatel sluzieb bezvyhradne suhlasi, Ze zmluvné podmienky
primarneho poskytovatela sluzieb so sekundarnym poskytovatelom sluzieb budu vzdy v sulade
so zmluvnymi podmienkami primarneho poskytovatela sluzieb s dochodkovou spravcovskou
spoloc¢nostou a doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou podl'a dohody o outsourcingu.

(2) Ak vSeobecne zavazné pravne predpisy a dohoda o outsourcingu povoluje sub-
outsourcing, dochodkova spravcovska spolo¢nost a doplnkova déchodkova spolo¢nost by mala
zohl'adiiovat
a) riziko spojené so sub-outsourcingom vratane dalSich rizik, ktoré mézu vzniknut, ak sa
sekundarny poskytovatel sluZieb nachadza v inej krajine ako primarny poskytovatel sluZieb,

b) riziko suvisiace s tym, Ze dlhé a zlozité sub-outsourcingové retazce zniZuju schopnost
dochodkovej spravcovskej spolocnosti a doplnkovej déchodkovej spolocnosti dohliadat
na outsourcovanu funkciu ako aj schopnost’ prislusného organu dohl'adu vykonavat ucinny
dohl'ad nad outsourcovanymi funkciami.

Clanok 8
Prechodné ustanovenie

Dochodkova spravcovska spolocnost a doplnkova dochodkova spolocnost by mala
zohl'adnit toto metodické usmernenie na existujice dohody o outsourcingu do 31. marca 2024.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenie

Toto metodické usmernenie nadobiida €innost dilom 1. januara 2024.

Vladimir Dvoracek v.r. Julia Cillikova v. r.
clen bankovej rady a vykonny riaditel vykonna riaditel’ka tseku dohl'adu
useku dohl'adu a financ¢nej stability a ochrany finan¢ného spotrebitel’a
utvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom utvaru dohl'adu nad finanénym trhom

Narodnej banky Slovenska Narodnej banky Slovenska
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