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10
OPATRENIE
Narodnej banky Slovenska
z 27. maja 2014

o obsahu, cleneni a sposobe predkladania sprav vediiceho zamestnanca
vo finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve

Nérodna banka Slovenska podla § 29 ods. 6 a § 36 ods. 9 zékona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni zékona ¢. 129/2010 Z. z. (dalej len ,,zdkon*) a § 35 ods. 2 zékona
¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov ustanovuje:

§1

(1) Obsah a ¢lenenie spravy veduceho zamestnanca podla § 29 ods. 6 zdkona je
uvedeny v prilohe €. 1.

(2) Obsah a clenenie spravy veduceho zamestnanca podla § 36 ods. 9 zakona je
uvedeny v prilohe €. 2.

(3) Spravy podla odsekov 1 a 2 sa predkladaju elektronicky prostrednictvom
informac¢ného systému ,,REGFAP*.

§2

Toto opatrenie nadobtida G¢innost’ 15. jina 2014.

Jozef Makich
guvernér

v z. Vladimir Dvoracek v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’
utvaru dohladu nad finanénym trhom

Vydavajuci ttvar: odbor regulacie, tel. ¢islo: +421 2 5787 3301
Vypracoval: Ing. Andrea Semkova, tel. ¢.: +421 2 5787 3412



Priloha €. 1 k opatreniu ¢. 10/2014

Sprava veduceho zamestnanca finanénej institucie alebo samostatného finanéného agenta

podra § 29 ods. 6 zakona za rok [1

Meno a priezvisko vediceho zamestnanca

2 |
Telefonicky kontakt

3 |
E-mailova adresa

4 |

Pocet podriadenych subjektov k 31.12. prisluSného kalendarneho roka, za ktory sa sprava predklada:
5 |

Popis prevereni vykonanych veducim zamestnancom

Preverenia pocas roka, za ktory sa sprava predklada, boli zamerané na

[6

Pocet podriadenych subjektov, u ktorych boli zistené porusenia
Popis rlJZruéeni povinnosti podriadenych subjektov a opatrelni na ich odstranenie
Pocet zistenych porueni celkom

z tohlg: pocet zistenych porudeni vdeobecne zavaznych prévnlych predpisov

z tohlc?: pocet zistenych porudeni vnutornych predpisov

z tohlg:opoéet zistenych zavaznych poruseni l

z toh:c::1poéet zistenych menej zdvaznych poruseni :

12

Popis poruseni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

[13

Popis prijatych opatreni na odstranenie zdvaZznych poruseni a popis uloZzenych sankcii

[14

Popis porudeni vnutornych predpisov

[15

Popis prijatych opatreni na odstranenie menej zavaznych poruSeni a popis uloZzenych sankcii

[16

Popis zavaznych poru$eni

[17

Popis prijatych opatreni na odstranenie uvedenych poruseni a popis ulozenych sankcii

[18

Popis menej zdvaznych poruseni

[19

Popis prijatych opatreni na odstranenie uvedenych poruseni a popis ulozenych sankcii

[20

Popis st'aznosti klientov
Staznosti po€as roka, za ktory sa sprava predklada, boli zamerané na

[21

Pocet podriadenych subjektov, voéi ktorym smerovali prijaté staznosti klientov
[22 |
Pocet staZznosti klientov na podriadené subjekty celkom
23 |
z toho: po€et vybavenych staznosti klientov
[24 |
z toho: pocet staznosti vybavenych v prospech klientov
25 |
z toho: pocet staznosti klientov, ktorych vybavenie trvalo viac ako 30 dni
26 |
Dalsie dolezité skutotnosti
27 |
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Metodika

na vypracivanie spravy vediceho zamestnanca podl'a § 29 ods. 6 zakona

nhkw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V sprave veduceho zamestnanca sa uvadzaji informacie o vsetkych sektoroch vykonu
¢innosti podl'a § 4 pism. a) zdkona.

Ak samostatny finan¢ny agent alebo finan¢na institacia zriadil viacero funkcii vedtiiceho
zamestnanca, predkladé sa len jedna sprava.

V riadku 1 sa uvadza rok, za ktory sa sprava predklada.

V riadku 2 sa uvadza meno a priezvisko veduceho zamestnanca, ktory spravu predklada.
Vriadku 3 sa uvadza telefonicky kontakt na vediuceho zamestnanca, ktory spravu
predklada.

V riadku 4 sa uvadza e-mailova adresa vediiceho zamestnanca, ktory spravu predklada.
V riadku 5 sa uvadza pocet viazanych financnych agentov financnej inStitucie alebo
pocet podriadenych financnych agentov samostatného financného agenta k 31.12
prislusného kalendarneho roka.

V riadku 6 sa uvadzaju jednotlivé oblasti, v ktorych boli vykonané preverenia v zmysle
zakona, tykajice sa dodrziavania povinnosti podriadenych subjektov, vykonavajicich
¢innosti suvisiace s finanénym sprostredkovanim a sposob ich vykonania, a to v rdmci
systémov zavedenych podla § 26 a § 29 zakona.

V riadku 7 sa uvadza pocet podriadenych subjektov, u ktorych sa preverenim zistili
porusenia povinnosti.

V riadku 8 sa uvadza pocet vsetkych zistenych poruseni. Uvadza sa aj pocet vSetkych
porusent, ktoré boli spdsobené jednym podriadenym subjektom.

Vriadku 9 sa uvadza pocet poruSeni vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
tykajtcich sa finanéného trhu, z celkového poctu poruseni.

Vriadku 10 sa uvadza pocet poruseni povinnosti vyplyvajicich zo systémov
zavedenych podla § 29 zdkona a dodrziavania tychto povinnosti.

Vriadku 11 sa uvadza pocet poruSeni, ktoré vedici zamestnanec identifikoval ako
zavazné.

Vriadku 12 sa uvadza pocet poruseni, ktoré veduci zamestnanec identifikoval ako
menej zdvazné.

V riadku 13 sa uvadzaji oblasti porusenia vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov
tykajucich sa finan¢ného trhu a akym spdsobom boli porusené.

Vriadku 14 sa uvadza, aké opatrenia boli vykonané vedicim zamestnancom na
odstranenie uvedenych poruseni, ako bolo zabezpecené aby nedochadzalo k podobnym
poruseniam a aké ddsledky boli vyvodené voci podriadenému subjektu, ktory porusil
svoje povinnosti.

Vriadku 15 sa uvadzaju oblasti porusenia povinnosti vyplyvajucich zo systémov
zavedenych podla § 29 zakona a sposob akym bolo dodrziavanie tychto povinnosti
porusene.

Vriadku 16 sa uvadza, aké opatrenia boli vykonané vedicim zamestnancom, aby
nedochadzalo k podobnym poruseniam aaké dosledky boli vyvodené voci
podriadenému subjektu, ktory porusil svoje povinnosti.

Vriadku 17 sa uvadzaju oblasti porusenia povinnosti, ktoré identifikoval veduci
zamestnanec ako zavazné a spdsob akym boli porusené.

Vriadku 18 sa uvadza aké opatrenia boli vykonané¢ vedicim zamestnancom, aby
nedochddzalo k podobnym poruseniam aaké dosledky boli vyvodené voci
podriadenému subjektu, ktory porusil svoje povinnosti.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Vriadku 19 sa uvadzaju oblasti porusenia povinnosti, ktoré identifikoval veduci
zamestnanec ako menej zdvazné a spdsob akym boli porusené.

Vriadku 20 sa uvadza aké opatrenia boli vykonané¢ vedicim zamestnancom, aby
nedochddzalo k podobnym poruseniam aaké dosledky boli vyvodené voci
podriadenému subjektu, ktory porusil svoje povinnosti.

Vriadku 21 sa uvadza, ¢o bolo predmetom staznosti, na aké konkrétne nedostatky
staznosti poukazuju alebo akych prav sa stazovatel’ domahal.

V riadku 22 sa uvadza voci kol’kym podriadenym subjektom dostala finan¢né inStitacia
a dostal samostatny financny agent pocas prislusného kalendarneho roka staznost’.

V riadku 23 sa uvadza kolko staznosti dostala finan¢nd institicia a dostal samostatny
finan¢ny agent pocas prisluSného kalendarneho roka priamo od klientov alebo
prostrednictvom inych inStitacii, ktoré sa tykali sprostredkovatel'skej c¢innosti, Ci
komunikacie klientov s podriadenymi subjektmi.

V riadku 24 sa uvadza kolko st'aznosti, tykajlcich sa podriadenych subjektov, vybavila
finan¢nd inStiticia alebo vybavil samostatny finanény agent pocas prislusného
kalendarneho roka.

V riadku 25 sa uvadza kol'ko staznosti, tykajucich sa podriadenych subjektov, z poctu
vybavenych staznosti, vybavila financné inStiticia alebo vybavil samostatny financny
agent pocas prislusného kalendarneho roka tak, ze vyhovel stazovatel'ovi.

V riadku 26 sa uvadza kol'ko st'aznosti, tykajucich sa podriadenych subjektov, z poctu
vybavenych staznosti, vybavila finan¢na institicia alebo vybavil samostatny financny
agent pocas prislusného kalendarneho roka v lehote dlhsej ako 30 dni.

Riadok 27 sa vypliia ak je to potrebné na dovysvetlenie skutoénosti, ktoré identifikuje
veduci zamestnanec, napriklad popis jeho pravomoci a zodpovednosti vyplyvajuci
z vnutornych predpisov, popis sposobu preverovania podriadenych subjektov a iné.
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Priloha €. 2 k opatreniu ¢. 10/2014

Sprava veduceho zamestnanca samostatného finanéného agenta a veduceho zamestnanca
finanéného poradcu podla § 36 ods. 9 zakona za rok 1

Meno a priezvisko veduceho zamestnanca

(2 |
Telefonicky kontakt

(3 |
E-mailova adresa

4 |

Pocet zamestnancov vykonavajucich €innost’, ktorej obsahom je finanéné sprostredkovanie, k 31.12.
prisluSného kalendarneho roka, za ktory sa sprava predklada:

E |
Popis prevereni vykonanych vo€i zamestnancom samostatného finanéného agenta/finanéného poradcu
Preverenia pocas roka, za ktory sa sprava predklada, boli zamerané na

(6

Pocet zamestnancov, u ktorych boli zistené porusenia
Poplii poruseni povinnosti zamestnancov a opatreni na Iich odstranenie
Pocet zistenych poruSeni celkom

zltiho: pocet zistenych poruSeni vSeobecne zavaznych p!évnych predpisov

zltiho: pocet zistenych poruSeni vnutornych predpisov

z|t1o?10: pocet zistenych zavaznych poruseni l

z:t1o1ho: pocet zistenych menej zavaznych poruseni :

12

Popis poruseni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

(13

Popis prijatych opatreni na odstranenie uvedenych poruseni a popis ulozenych sankcii

(14

Popis poruseni vnutornych predpisov

(15

Popis prijatych opatreni na odstranenie uvedenych poruseni a popis ulozenych sankcii

(16

Popis zavaznych poruseni

(17

Popis prijatych opatreni na odstranenie zavaznych poruseni a popis uloZzenych sankcii

[18

Popis menej zavaznych poruseni

[19

Popis prijatych opatreni na odstranenie menej zavaznych poruseni a popis uloZzenych sankcii

[20

Popis st'aznosti klientov
Staznosti klientov poc€as roka, za ktory sa sprava predklada, boli zamerané na

(21

Pocet staznosti klientov samostatného finanéného agenta/finanéného poradcu
[22 |
z toho: pocet vybavenych staznosti klientov
(23 |
z toho: poCet opravnenych staznosti vybavenych v prospech klientov
(24 |
Pocet staznosti klientov, ktorych vybavenie trvalo viac ako 30 dni
(25 |
Dalsie délezité skutoénosti
(26 |
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Metodika

na vypracivanie spravy vediiceho zamestnanca podl'a § 36 ods. 9 zakona

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V sprave vediceho zamestnanca sa uvadzaji informacie o vSetkych sektoroch vykonu
¢innosti podl'a § 4 pism. a) zakona.

Ak samostatny finan¢ny agent alebo finan¢ny poradca zriadil viacero funkcii vediceho
zamestnanca, predklada sa len jedna sprava.

V riadku 1 sa uvadza rok, za ktory sa sprava predklada.

V riadku 2 sa uvadza meno a priezvisko vediiceho zamestnanca, ktory spravu predklada.
Ak samostatny finan¢ny agent alebo finan¢ny poradca nemé vediceho zamestnanca,
uvedie sa meno a priezvisko osoby zodpovednej za vykondvanie ¢innosti veduceho
zamestnanca v zmysle zakona.

V riadku 3 sa uvadza telefonicky kontakt na vediiceho zamestnanca, ktory spravu
predkladd. Ak samostatny finan¢ny agent alebo finan¢ny poradca nemé veduceho
zamestnanca, uvedie sa telefonicky kontakt osoby zodpovednej za vykonavanie ¢innosti
vediiceho zamestnanca v zmysle zakona.

V riadku 4 sa uvadza e-mailova adresa vediiceho zamestnanca, ktory spravu predklada.
Ak samostatny finanény agent alebo financny poradca nemé vediceho zamestnanca,
uvedie sa elektronicka postova adresa osoby zodpovednej za vykondvanie cCinnosti
vediiceho zamestnanca v zmysle zakona.

V riadku 5 sa uvadza aktualny pocet zamestnancov samostatného financného agenta
alebo finan¢ného poradcu k 31.12. prislusného kalendarneho roka, ktori maji v naplni
prace vykondvanie financné sprostredkovanie alebo finanéné poradenstvo. Kolonka sa
vypliia aj v pripade, Ze zamestnancov nema, a to s nulovou hodnotou.

V riadku 6 sa uvadzaju jednotlivé oblasti a spdsob vykonanych prevereni, tykajucich sa
dodrziavania povinnosti zamestnancov, vykonavajucich ¢innosti suvisiace s finanénym
sprostredkovanim, v rdmci systémov zavedenych podl'a § 26 a § 29 zékona.

V riadku 7 sa uvadza pocet zamestnancov, u ktorych sa preverenim zistili porusenia
povinnosti.

V riadku 8 sa uvadza pocet vsetkych zistenych poruseni. Uvadza sa aj pocet vSetkych
poruseni, ktoré boli spdsobené jednym zamestnancom.

V riadku 9 sa uvadza pocet poruseni vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
tykajucich sa finan¢ného trhu.

V riadku 10 sa uvadza pocet poruseni povinnosti vyplyvajucich zo systémov
zavedenych podl'a § 29 zédkona na dodrziavanie tychto povinnosti.

V riadku 11 sa uvadza pocet porusSeni, ktoré veduci zamestnanec identifikoval ako
zavazné.

V riadku 12 sa uvadza pocet porusSeni, ktoré veduci zamestnanec identifikoval ako
menej zavazné.

V riadku 13 sa uvadzaju oblasti, v ktorych doslo k poruseniu vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov tykajucich sa financného trhu a akym spdsobom boli porusené.
Vriadku 14 sa uvadza, aké zmeny boli vykonané vedicim zamestnancom, aby
nedochddzalo k podobnym poruseniam a aké dosledky boli vyvodené voci
zamestnancovi, ktory porusil svoje povinnosti.

Vriadku 15 sa uvadzaji oblasti poruSenia povinnosti vyplyvajucich zo systémov
zavedenych podl'a § 29 zakona pre dodrziavania tychto povinnosti a spdsob akym boli
porusené povinnosti
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Vriadku 16 sa uvadza aké opatrenia boli vykonané veducim zamestnancom, aby
nedochddzalo k podobnym poruseniam a aké dosledky boli vyvodené voci
zamestnancovi, ktory porusil svoje povinnosti.

Vriadku 17 sa uvadzaju oblasti poruSenia povinnosti, ktoré vedici zamestnanec
identifikoval ako zavazné a spdsob, akym boli porusené povinnosti.

Vriadku 18 sa uvddza aké zmeny boli vykonané vedicim zamestnancom, aby
nedochadzalo k podobnym poruSeniam a aké dosledky boli vyvodené voci
zamestnancovi, ktory porusil svoje povinnosti.

Vriadku 19 sa uvadzaju oblasti porusenia povinnosti, ktoré¢ vedici zamestnanec
identifikoval ako menej zdvazné a spdsob akym boli porusené.

Vriadku 20 sa uvadza aké zmeny boli vykonané veducim zamestnancom, aby
nedochddzalo k podobnym poruSeniam a aké dosledky boli vyvodené voci
zamestnancovi, ktory porusil svoje povinnosti.

Vriadku 21 sa uvadza Co je predmetom staznosti, na aké konkrétne nedostatky
staznosti poukazuju alebo akych prav sa stazovatel’ domaha.

V riadku 22 sa uvadza kolko staznosti samostatny financny agent alebo financny
poradca pocas prislusného kalendarneho roka dostal priamo od klientov alebo
prostrednictvom inych institdcii.

Vriadku 23 sa uvadza kolko staznosti, z celkového poctu staznosti, samostatny
finan¢ny agent alebo finan¢ny poradca pocas prislusného kalendarneho roka vybavil.
Vriadku 24 sa uvadza kolko staznosti, z poctu vybavenych staznosti, samostatny
finan¢ny agent alebo finan¢ny poradca pocas prislusného kalendarneho roka vybavil
tak, ze vyhovel stazovatel'ovi.

V riadku 25 sa uvadza kolko staznosti, z poctu vybavenych staznosti, samostatny
finan¢ny agent alebo financny poradca pocas prislusného kalenddrneho roka vybavil
v lehote dlhsej ako 30 dni.

Riadok 26 sa vypliia ak je to potrebné na dovysvetlenie skuto¢nosti, ktoré identifikuje
veduci zamestnanec, napriklad popis jeho pravomoci a zodpovednosti vyplyvajici
z vnatornych predpisov, popis spdsobu preverovania zamestnancov a iné.
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