NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Cislo spisu:
Zaznam cislo:

ZAPISNICA Z PRIPRAVNYCH TRHOVYCH KONZULTACII

Nazov verejného obstaravatel’a: Narodna banka Slovenska

Sidlo verejného obstaravatel'a: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Predmet / nazov PTK: Cafetéria pre zamestnanecké benefity

Postup: Pripravné trhové konzultacie (d'alej len ,PTK")
Legislativny ramec: Podla § 25 zakona ¢ 343/2015 Z. z. o

verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani”)

Dokumenty a blizsie informacie k PTK: https://www.nbs.sk/sk/verejne-
obstaravanie/ptk

Miesto uskutocnenia PTK: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava

Datum a ¢as uskuto¢nenia PTK: 13.09.2022,13:00 h

Pred zacatim oficidlneho postupu verejného obstaravania realizuje Narodna banka Slovenska v
sulade s § 25 zakona o verejnom obstaravani PTK s cielom optimalizovat technické poziadavky
predmetu zakazky, ktoré budu stanovené v sutaznych podkladoch a zistit dostupnost a vol'u
potencidlnych uchadzacov zucastnit sa na postupe verejného obstaravania.

Dal$imi dévodmi realizacie PTK bolo ziskanie informécif tykajucich sa doby realizacie predmetu
zakazky.

PTK predchadzalo dina 29.07.2022 zverejnenie Vyzvy na ucast na PTK (d’alej len ,vyzva“) s
prilohami na webovom sidle verejného obstaravatel’a, sicastou bolo aj zverejnenie dokumentov
a blizsich informacii k PTK spolu s otazkami v ramci PTK.

Verejny obstaravatel uverejnil vyzvu k uvedenému predmetu PTK na svojom webovom sidle na
adrese: https://www.nbs.sk/sk/verejne-obstaravanie/ptk, ¢im zaroveni bolo umoZnené, aby sa
tychto konzultacii mohlo zdcastnit Siroké spektrum hospodarskych subjektov, pripadne tretieho
sektora.

Pripravnych trhovych konzultacii sa za Narodni banku Slovenska zicastnili:
Lucia Jodge, expert odmenovania

Silvia Trudmanova, veduci oddelenia odmenovania a benefitov

Milan Midler, expert personalnych IS

Karol Ivanc¢ik, pravny expert pre obstaravanie

Milan Kucera, hlavny metodik centralneho obstaravania
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Jozef Klotton, hlavny metodik IS Statistiky

Martina VySatova, expert odmeriovania

Juraj Mikul¢ik, expert odmeniovania

Marek Nemcok, expert l'udskych zdrojov

Silvia Raj¢anyova, veduci oddelenia internych sluZieb a majetku

V ramci uskutocnenych PTK sa uskutocnili konzultacie s i¢astnikmi trhu, podl'a prezencnej listiny
vyhotovenej v listinnej podobe.

V ramci PTK zverejnila Narodna banka Slovenska ucastnikom vyzvu na tucast na pripravnych
trhovych konzultaciach pre Gcel zavedenia systému Cafetérie pre zamestnanecké benefity, sucastou
ktorej bol aj stibor informacif a poziadaviek, ktoré by mali v tejto podobe sluZzit ako podklad pre
pripravu sautaznych podkladov v pripravovanom verejnom obstaravani. Zaroven bolo snahou
poskytnut do pripravovaného verejného obstaravania taky rozsah informacii, ktoré pomdzu
uchadzacom predloZit ¢o najlepSiu ponuku.

Na uvod PTK Lucia Jodge privitala pritomnych tucastnikov a podala blizSie informacie o
planovanom priebehu PTK. Nasledne odprezentovala poziadavky Narodnej banky Slovenska na
systém Cafetéria pre zamestnanecké benefity. Po prezentacii nasledovalo preberanie otazok
a poziadaviek Narodnej banky Slovenska. Na konci stretnutia dostal slovo pritomny zastupca
spolo¢nosti k odprezentovaniu produktu ich spoloc¢nosti - benefitného systému Cafetéria.
PoZiadavky na Cafetériu tvoria prilohu ¢. 1 tejto zapisnice.

Nasledne bol ponechany priestor na otazky zucastnenych tucastnikov PTK, na ktoré odpovedali
jednotlivi zastupcovia NBS.

Na zaver PTK boli vSetci ztcastneni informovani, Ze od uc¢astnikov v PTK sa oc¢akava zaslanie:

e Dodanie odpovedi na nezodpovedané otazky vyplyvajice z PTK.

Verejny obstaravatel oboznamil ucastnikov PTK, Ze z PTK bude vyhotoveny zvukovy zaznam. Z
uvedeného ddvodu ako opatrenie na zabranenie narusSeniu hospodarskej sataZe verejny
obstaravatel uvadza v tejto Casti zapisnice aj otazky zucastnenych tucastnikov PTK a odpovede
zastupcov NBS, ktoré vzisli z priebehu PTK ako aj otazky zucastnenych tucastnikov PTK a
odpovede zastupcov NBS dorucené prostrednictvom e-mailu.

Otazky/Témy na diskusiu (PoZiadavky na systém Cafetéria)

Otazka 1: St zrozumitel'né vSetky poziadavky kladené na benefitny systém Cafetéria? Ak nie, ktora
konkrétna poziadavka verejného obstaravatel'a nie je pre Vas dostato¢ne zrozumitel'na a z akého
dovodu? Ako ju navrhujete upravit, stanovit aby bola zrozumitel'na?

PoZiadavka 1: Webova aplikacia je spristupnena vsetkym zamestnancom v hlavnom pracovnom
pomere NBS 24 hodin denne (portal).

Odpoved’: Ano.

PoZiadavka 2: Systém je pristupny cez pocitac, smartfén, tablet.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 3: Systém pracuje v prostredi Windows, i0S a android.

Odpoved’: Ano.

PoZiadavka 4: Systém ma moznost nastavovania dizajnovych modifikacii (farba, logo, font).
Odpoved’: S urCitymi obmedzeniami, v zasade je to uskutoCnitel'né. Plati, Ze je mozné menit
farbu.

Poziadavka 5: Systém umoZnuje zamestnancovi prepinania textov do jazykovej mutacie
slovenskej a anglicke;j.

Odpoved’: Ano.



PoZiadavka 6: Systém umoznuje zabezpecené prihlasenie zamestnanca do aplikacie minimalne
heslom a overovacim pin kédom (SMS, email).

Odpoved': Overovanie SMS nie je aktudlne mozZné.

PoZiadavka 7: Systém umoziiuje spravu rekreacnych poukazok podl'a zakona (Zakonnik prace,
§ 152a).

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 8: Systém umoziuje spravu prispevkov na stravovanie (stravovacie e-poukazky)
podl'a zakona (Zakonnik prace, § 152).

Odpoved’: Systém neumoznuje spravu prispevkov na stravovanie.

Poziadavka 9: Systém umoziiuje aktualizovat’ zoznam zamestnancov s pristupom do systému
benefitov.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 10: Systém umoziuje parametricky Clenit zamestnancov do réznych skupin -
statusov (veduci zamestnanci, bezni zamestnanci, s dobou zamestnania do 1 roka).

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 11: Systém umoziiuje modifikovat pristup pre zamestnancov k jednotlivym
katego6riam benefitov a polozkam kategérii (Sport, ubytovanie, rekreacie, vzdelavanie...).
Odpoved’: Ano.

Poziadavka 12: Systém umoziiuje nahravat/zadavat ru¢ne mimoriadne limity jednotlivym
zamestnancom.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 13: Systém umoznuje na zaklade nastupu a vystupu zamestnanca parametrizovat
vySku limitu.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 14: Systém umozZinuje nastavit parametricky limity Cerpania pre jednotlivé typy
kategorii benefitov a pripadne na jednotlivé benefity pre zamestnancov (vedtci zamestnanci,
beZni zamestnanci, s dobou zamestnania do 1 roka).

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 15: Systém umoziuje spravcovi nahravat pre zamestnancov ¢erpanie z limitov na
benefity ktoré boli vyplatené vo mzde.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 16: Systém umoznuje nastavit doby platnosti limitov na cerpanie benefitov od do.
Odpoved’: Ano.

PoZiadavka 17: Benefity su ¢lenené a zoradené do jednotlivych kategorii.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 18: Systém umoziiuje spravcovi globalne administrovat obmedzenia pristupu k
vybranym kategoéridm a jednotlivym benefitom.

Odpoved’: Ano.

PoZiadavka 19: Systém umoznuje v prostredi NBS do ponuky benefitov vlozit vlastné kategorie
internych benefitov (napr. zdravotnictvo).

Odpoved’: Ano.

PoZiadavka 20: Dodavatel systému ma moznost do kategorii benefitov na zaklade poziadavky
NBS dopliiat’ dal$ich dodavatel'ov sluZieb.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 21: Systém poskytuje osobné udaje zamestnancov NBS tretim stranam iba so
suhlasom zamestnanca.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 22: Systém umoziiuje zamestnancom kombinaciu uhrady za jednotlivé benefity
(napr. ¢iastocne z limitu na benefity a zvySok platobnou kartou, elektronickymi poukazkami ...).
Odpoved’: Ano.

Poziadavka 23: Systém umozZnuje zamestnancom platbu priamo v e-shope (v kamennej
predajni).

Odpoved’: Ano.

PoZiadavka 24: Systém umoznuje zamestnancom vykonat storno objednavky.

Odpoved’: Ano.



PoZiadavka 25: Zakaznicka podpora pre zamestnancov emailom a na telefonicky v pracovnych
dnioch od 09:00 h do 17:00 h.

Odpoved’: Ano.

PoZiadavka 26: Systém po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca vytvori danovy doklad a
subor na thradu za realne Cerpanie sluzieb a benefitov pre NBS.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 27: Systém poskytuje detailné a sumarne informacie o Cerpani benefitov a
zostatkoch limitov pre organiziciu a zamestnanca (podla kategoérii benefitov, kategorii
zamestnancov, obdobia od do, celkom, vysKky a ¢erpania limitu...).

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 28: Systém umoziuje viest evidenciu bankovych benefitov (podl'a druhov, Cerpania,
vyuZivania zamestnancami).

Odpoved’: Ano.

B. Poziadavky na dodavatel'a
PoZiadavka 29: Dodavatel zrealizuje zaskolenie pouzivatel'ov podla jednotlivych roli (spravca

systému, administrator, bezny pouzivatel) a pripravi prirucky obsluhy systému vratane
inStruktaZnych videf.

Odpoved’: Ano.

Poziadavka 30: Dodavatel poskytne suc¢innost pri komunikacnej kampani.

Odpoved’ Potrebujeme poznat VaSe interné predpisy. V zasade plati, Ze dodavatel' poskytne
sucinnost pri komunikac¢nej kampani.

Otazka 2: Su podl'a Vas technické poziadavky verejného obstaravatel'a dostatocne definované? Ak
nie, ktorad konkrétna technicka poziadavka nie je dostato¢ne definovana a preco? Ako ju navrhujete
upravit, stanovit tak, aby bola dostato¢ne definovana?

Odpoved'’: Ak by nastal nejaky technicky problém, bude potrebné to riesit s IT oddelenim.

Otazka 3: Identifikovali ste nejakt skuto¢nost’ v dostupnych materialoch k benefitnému systému
Cafetéria, ktora by Vam branila v ticasti v planovanej sutazi alebo tuto ucast stazila? Ak ano, uved'te
nam prosim tato skutoc¢nost, ku ktorej casti v materidloch prislicha resp. ma stvztaznost atiez
prosim, ako ju navrhujete zmenit, a to tak, aby Vam uz nebranila v GCasti v planovanej sutazi alebo
aby Vam uZ nestaZovala ucast v planovanej sutazi.

Odpoved’: Nevieme zabezpecit nasledovné: stravovaciu kartu.

Dopliiujtce otdzky:
Otazka 1: Poskytujete sluzby pre spolo¢nosti s po¢tom zamestnancov nad 500 zamestnancov na
Slovensku?

Odpoved’: Ano. U¢astnik vymenoval viacero takychto spolo¢nosti

Otazka 2: Mate rovnocennych zmluvnych partnerov/poskytovatelov sluzieb rovnomerne
rozloZenych po celom Slovensku (Nové Zamky, Banska Bystrica, Zilina, Kremnica, Kosice, Poprad)?
Odpoved: Ano, ale bohuZial nemame Ziadnych partnerov v Kremnici. MéZeme ich v3ak
zazmluvnit.

Otazka 3: Zhruba kol'ko mate zmluvnych poskytovatel'ov sluzieb na Slovensku?
Odpoved’: Mame 8000 poskytovatel'ov a2500 az 3000 akceptacnych miest.

Otazka 4: Do akej kategdrie sluZieb Vasi zmluvni poskytovatelia spadaja (Wellness, volny Cas ...)?
Odpoved’: Mame 12 kategérii sluZieb.

Otazka 5: Da sa objednat’ sluzba aj v zahranici?
Odpoved’ D4 sa objednat aj v zahranici, ale cez slovenského dodavatel'a. Napriklad kipa
zajazdu do zahranicia, napriklad cez www.pelikan.sk.



Otazka 6: Ako sa realizuje platba za sluzbu v inych menach ako je euro?
Odpoved’ Platba inou menou nie je mozna.

Otazka 7: Poskytnite nam prosim ceny/cenniky sluzieb za poskytnutie celého benefitného systému
»Cafetérie” a ceny mesacnych poplatkov (pausalu) za spravu benefitného systému.
Odpoved’: Ano, poSleme Vam cennik sluzieb.

Otazka 8: Poskytnite nadm prosim cenu hodinovej sadzby za konzulticiu a realizaciu,
implementaciu pripadnych novych poziadaviek na uz poskytnuty benefitny systém.
Odpoved’: Ano, poSleme Vam cennik sluzieb.

Otazka 9: Mate k dispozicii penazenku so zameranim na Enviro produkty?
Odpoved’: Nie, ale vieme ju pre Vas vytvorit.

Otazka 10: Ste drzitel'om certifikatu Systém riadenia bezpecnosti dat ISO 27001:2014?
Odpoved’: Preverime a budeme Vas informovat.

Otazka 11: Poskytujete zI'avu/Cash Back u poskytovatel'ov tovarov a sluzieb vo Vasom benefitnom
systéme Cafetéria? Ak ano, za akych podmienok?
Odpoved’: Aktualne nemame Cash back k dispozicii.

Otazka 12: Aké osobitné vyhody/benefity poskytujete pre svojich Kklientov, napr. v porovnani
s konkurenciou?

Odpoved'’: Poskytujeme Sphere kartu, ktora umoznuje kipu vyrobkov v zI'avach. Cashback este
nemame. Sphere karta je sicast'ou Club UP a je poskytovana ako benefit za zvyhodnenu cenu 30 €
na zamestnanca.

Otazka 13: UmozZinujete presuny financnych prostriedkov medzi jednotlivymi
kategoériami/penazenkami?
Odpoved'’: Ano.

svve

ramci Vasho systému Cafetéria by ste naceniovali v sutazi, resp. by ste Ziadali uhradit od verejného
obstaravatel'a?

Odpoved’: K tomu, aby sme vedeli stanovit cenu, potrebujeme vediet celkovy finan¢ny objem,
poCet zamestnancov. Vieme Vam poskytnut Skolenie zamestnancov zadarmo. Vedeli by sme
nacenit’ spravu systému, jednorazovy poplatok za implementaciu a servisné prace (tdrzba aj
rozvoj)

Otazka 15: Zucastnili ste sa s Vasim systémom Cafeteria (benefity) verejného obstaravania? Ak ano,
u akych verejnych obstaravatel'ov?

Odpoved: Ano, mame skusenost v oblasti stravovania. So samotnou Cafeteriou zameranou na
benefity, mimo stravovania, sme neboli zicastneni verejného obstaravania.

Otazka 16: Viete nam poskytnut referencie na banky, ktorym zabezpecujete systém Cafetéria?
Odpoved: Ano, samozrejme. Z bankového sektora je to xy.

Otazka 17: Mate v portfoliu aj zZl'avové portali?
Odpoved Ano, patria sem napriklad: Zl'ava Diia.

Otazka 18: Viete nam prosim poskytnut cennik Vasich sluzieb? Aké sluzby nam viete poskytnat
v ramci balika bezplatne a aké za thradu?

Odpoved’: Ano, vieme Vam to poslat’ dodatoéne.

Na konci PTK dostali slovo zastupcovia spolo¢nosti a odprezentovali svoj produkt Cafetérie pre



zamestnancov.
Prilohy:
1. Poziadavky na Cafetériu.

Link na prilohy:
https://www.nbs.sk/sk/verejne-obstaravanie/ptk
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