Zmluva o dielo ¢. C-NBS1-000-079-018
na Rozsirenie IS registratury (eOffice ERM)

uzatvorend podla § 536 aZ 565 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
a licen¢nd zmluva podla § 65 a nasl. zdkona ¢ 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva o dielo“) medzi:

Zmluvné strany

1. Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

1¢ DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

NBS je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,objednavatel™ alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

2. Zhotovitel:

Obchodné meno: Alanata a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka
Zastuipeny:

1CO: 54 6293 31

DIC: 2121747573

IC DPH: SK2121747573

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: Obchodny register Mestského studu Bratislava IlI,

oddiel Sa, vlozka ¢. 7425/B
(d'alej len ,zhotovitel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a zhotovitel d’alej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany“)



2.1.

2.2.

2.3.

Preambula

Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ vyhlasil ozndmenim ¢. 930 - MSS, zverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 10/2024 diia 15.01.2024, nadlimitnt zakazku podla §
66 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani“) s nazvom

Rozsirenie IS registratiry (eOffice ERM).

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka zhotovitela vyhodnotena ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutocnost a predloZenu ponuku zhotovitel'a sa
zmluvné strany na zaklade slobodnej vble a v stlade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit tito zmluvu o dielo.

_ Clanok I
Ucel zmluvy

Utelom tejto zmluvy odielo je rozsirenie existujtcich funkcionalit IS registratiry.
Rozsirenie IS registratiry sa tyka najma prepojenia IS registratiry s agendovymi
systémami. IS registratiry umoZni integraciu agendovych systémov cez aplika¢né
programové rozhranie (API) IS registratury pre zabezpecenie evidencie registratirnych
zaznamov a pohladov do evidencie registratiry. Predmetom zakazky je aj rozSirenie
existujdcich sluzieb elektronickej podatel'ne a webovych formularov.

Clanok II
Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne a v€as, za cenu a za
d’alSich podmienok stanovenych touto zmluvou o dielo pre objednavatela:

2.1.1.  vytvorit a dodat rozsirenie existujicich funkcionalit IS registratiry (eOffice ERM)
(d’alej len ,Dielo“ alebo ,,dodany informacny systém*), Dielo musi byt zhotovené,
dodané, a to postupne podla terminov podla Prilohy ¢ 3 Harmonogram
platobnych mil'nikov (dalej aj ako ,cCiastkové plnenie“). Sucastou diela bude
akceptaCné testovanie askdSobna prevadzka plnenia, pricom sucastou
vykondavania Diela je aj:

2.1.2. udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav
dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto
zmluvy o dielo, a to v rozsahu poZadovanom objednavatel'om podla tejto zmluvy
o dielo;

2.1.3.  poskytovanie sluzby podpora a udrzba (d’alej spolu ako ,servisné sluzby“) pre
kazdé ciastkové plnenie odo dna dodania ciastkového plnenia do dna riadneho
dodania Diela upravené v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo;

2.1.4. dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych produktov, licencii SW
produktov 3. stran.

Zhotovitel' sa zavizuje dodat aj ostatné dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre
realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené ako povinnost objednavatela, pripadne
st uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo alebo v ¢lanku XIII tejto zmluvy o dielo.
(dalej bod 2.1.,2.2. a 2.3. spolu ako , predmet zmluvy“ alebo ,predmet plnenia“).

Zhotovitel sa zavazuje dodat’ Dielo v rozsahu a v sulade s poziadavkami, ktoré si uvedené
v Prilohe ¢. 2 - PoZiadavky na predmet zmluvy, v Prilohe €. 3 - Harmonogram platobnych
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3.4.

3.5.

3.6.

mil'nikov a v silade s Prilohou ¢. 1 - VSeobecné podmienky objednavatela tejto zmluvy
o dielo (d’alej len , VSeobecné podmienky*).

Objednavatel je opravneny v pripade potreby v priebehu realizacie diela objednat naviac
prace vyplyvajuce z doplnenia predmetu zmluvy v rozsahu maximalne do 1840
osobohodin.

V pripade zaujmu objednavatela o objednanie dodatofnych naviac prac podla
predchadzajucej vety, zhotovitel sa ich zavazuje dodat za podmienok a v cene, ktora je
stanovend v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy v tabul'ke 2.

Poziadavky na naviac prace musia byt predlozené v pisomnej forme. Zhotovitel sa zavazuje
zacat poskytovat sluzby podla bodu 2.6 tohto ¢lanku na zaklade dorucenej pisomnej
objednavky od objednavatela. Naviac prace je zhotovitel povinny vykonat v rozsahu,
lehote a za podmienok, ktoré si zmluvné strany dohodnu v objednavke na vykonanie naviac
prac.

Spbsob a postup podania a rieSenia poziadavky na naviac prace je uvedeny v dokumente
Metodika pre projektové riadenie. Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat spdsob a postup
podania a rieSenia poziadavky na naviac prace, ktory je uvedeny v dokumente Metodika
pre projektové riadenie.

Objednavatel sa zavazuje riadne a véas dodany predmet zmluvy resp. jeho casti prevziat
v stilade s touto zmluvou o dielo a zaplatit zant dohodnutd cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Clanok III
Miesto a terminy dodania predmetu zmluvy

Miestom dodania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela nachadzajice sa na adrese
Narodna banka Slovenska, Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Objednavatel' si vyhradzuje pravo v pripade potreby zmenit miesto dodania predmetu
zmluvy na zalozné technologické pracovisko nachadzajtce sa v Datacentre, Kopcianska 92,
851 01 Bratislava, pricom tuto skuto¢nost vopred bez zbytocného odkladu pisomne oznami
zhotovitel'ovi bez potreby pisomného dodatku k tejto zmluve o dielo.

Ak to technické podmienky umoznujq, tak prednostne plati, Ze zhotovitel dodava predmet
zmluvy prostrednictvom vzdialeného pristup zabezpeceného sietového VPN spojenia.
Zhotovitel sa zavazuje reSpektovat vSetky bezpeCnostné, organizacné a technické opatrenia
a d’alSie relevantné predpisy objednavatel’a spojené s pracou v priestoroch objednavatela
i so vzdialenym pristupom k informac¢nym technolégiam a sieti objednavatel'a podl'a ¢clanku
V Prilohy ¢. 1: VSeobecné podmienky k zmluve o dielo ako aj v zmysle platnych predpisov
a Standardov objednavatel’a, ktoré zhotovitel'ovi zabezpeci opravnena osoba objednavatel’a
pocas celej doby trvania podpory prevadzky dodaného informacného systému

Zhotovitel' sa zavazuje vytvorit a dodat Dielo do 18 mesiacov odo dilia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy o dielo. Defi dodania Diela sa povazuje deii podpisu Zaverecného
akceptacného protokolu.

Zhotovitel sa zavazuje dodat jednotlivé Ciastkové plnenia na zaklade dohodnutého
¢asového harmonogramu uvedeného v Prilohe ¢. 3 zmluvy o dielo.

Ak pripadné omeskanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny
poskytnut zhotovitel'ovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie ¢asového
harmonogramu, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre
vCasné vykonanie Diela, zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela alehota na
vykonanie jednotlivych ¢iastkovych plneni sa po pisomnom schvaleni Riadiacou radou
prediZi o ¢as omeskania objednavatela s poskytnutim stéinnosti. To viak plati len za
predpokladu, Ze najneskor druhy pracovny deni po vzniku omeSkania objednavatela
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zhotovitel’ pisomne upozornil opravnend osobu objednavatela na konkrétne vymedzenu
povinnost sucinnosti, s ktorou je objednavatel' v omeskani, a toto upozornenie pravidelne
pisomne obnovoval najmenej jedenkrat za 5 dni aZ do dosiahnutia napravy. Pokial tento
postup nebude dodrzany a Riadiaca rada neschvali prediZenie ¢asu, lehoty na vykonanie
jednotlivych ciastkovych plneni, lehota na vykonanie Diela sa nebude predlZovat. Pre
zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze lehotu na vytvorenie a dodanie Diela ako celku je
mozné prediZit iba na ziklade pisomného dodatku k tejto zmluve o dielo uzatvoreného
v stlade s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby podla zmluvy o dielo odo dila dodania
Ciastkového plnenia do dita dodania Diela.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na urceni ceny diela v celkovej sume:
1.130.000,- eur bez DPH

(slovom: jedenmilionstotridsattisic eur bez DPH)

(d'alej ako ,cena Diela“).

Cena predmetu tejto zmluvy o dielo zahina akékolvek a vSetky naklady na vykonanie,
dodanie, poskytnutie predmetu zmluvy.

Ceny za predmet zmluvy uvedené v prilohe €. 4 tejto zmluvy o dielo sd stanovené dohodou
zmluvnych stran v silade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢.87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
ktorou sa vykonava zakon NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Ceny za predmet zmluvy st pevne stanovené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena predmetu zmluvy je tvorend suctom cien
v detailnom rozpocte stanovenom v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy o dielo pre jednotlivé Casti
Diela (¢iastkové plnenia).

Celkova cena predmetu zmluvy predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych
zavazkov zhotovitel'a vyplyvajicich ztejto zmluvy o dielo azahffia vSetky naklady a
vydavky zhotovitela na riadne a vfasné zhotovenie Diela, resp. jeho jednotlivych casti
(¢iastkovych plneni) podla tejto zmluvy o dielo, cenu za udelenie licencie k Dielu podla
clanku X zmluvy o dielo, cenu za poskytovanie servisnych sluzieb v silade s prilohou ¢. 2
tejto zmluvy o dielo, cenu za licencie 3. stran.

Prilohou k faktire je podpisany Akceptacny protokol, pricom moze ist aj o Akceptacny
protokol s vyhradou.

Vydavky vo faktiure musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami
zaokruihlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky
rozpoctu podl'a prilohy ¢. 4 tejto zmluvy o dielo sa predmetna fakturovana ciastka tyka. Ku
kazdej faktiire musi byt priloZeny origindl akceptacného protokolu podpisaného
Zmluvnymi stranami.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat a objednavatel uhradi zhotovitel'ovi dohodnuti
celkovu cenu Diela uvedent v bode 4.1. tohto ¢lanku zmluvy na zaklade faktiry po dodani
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a po uspesSnom ukonceni akceptacného testovania celého diela a po podpisani Akceptacného
protokolu.

Cena za naviac prace bude fakturovana spolu s cenou diela.

Ceny za predmet zmluvy st uvedené bez DPH. Zhotovitel k dohodnutym cenam uplatni DPH
podl'a vSeobecne zavazného pravneho predpisu platného v case fakturacie.

Faktury st splatné do 30 dni odo diia ich doruéenia objednavatel'ovi. Uhrada faktiiry sa bude
realizovat bezhotovostnym prevodom na ucet zhotovitel'a. Za den splnenia penazného
zavazku sa povazuje den odpisania dlZznej sumy zuctu objednavatela v prospech
zhotovitel'a. Za spravne vy¢islenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel'.

Zmluvné strany sa dohodli avyslovne suhlasia s tym, Ze zhotovitel bude zasielat len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy zhotovitel'a na e-mailovi
adresu objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze
majd vylucny pristup kuvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su opravnené
zmenit e-mailové adresy ato len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom
z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit’ dodatok k tejto zmluve o dielo. Zhotovitel
nie je povinny podpisat elektronickd faktiru zarucenym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktira musi spiiiat’ vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢&. 222/2004
Z.z.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit' druhej strane akikol'vek zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej
e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a/alebo formadlnej stranke spravne vyhotoven3,
objednavatel’ je opravneny ju vratit zhotovitelovi bez zaplatenia na doplnenie
(prepracovanie), pricom nova lehota splatnosti faktiry zac¢ne plynut diiom dorucenia
spravne doplnenej (prepracovanej) faktury objednavatel’ovi.

Zhotovitel najneskor do doby vyhotovenia prvej faktiry predloZzi objednavatel'ovi original
potvrdenia o mieste svojej datiovej rezidencie, alebo jeho tiradne overenu fotokopiu. Pocas
trvania zmluvy zhotovitel predmetné potvrdenie predloZi objednavatel'ovi na zaciatku
kazdého nového zdanovacieho obdobia. Zhotovitel' vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v pripade
vzniku stalej prevadzkarne na izemi Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy bude o tejto
skutocnosti objednavatel’a bezodkladne pisomne informovat. Zhotovitel' Cestne vyhlasuje,
Ze je konecnym prijemcom platieb uvedenych v tejto zmluve.

Clanok V
Odovzdanie a prevzatie Diela

Odovzdanie a prevzatie Diela alebo jeho casti sa uskutofni najneskér vterminoch
Specifikovanych v ¢asovom harmonograme podla Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy o dielo.
Vysledkom odovzdania ¢iastkového plnenia (napr. ¢ast Diela) zhotovitelom a jeho prevzatia
objednavatel'om je podpisanie akceptacného protokolu opravnenymi osobami zmluvnych
stran tejto zmluvy o dielo (d'alej ako ,Akceptacny protokol“). Akceptacny protokol musi byt
pred jeho podpisom schvaleny Riadiacou radou. Fungovanie a mandat Riadiacej rady je
upraveny v Prilohe ¢. 2 zmluvy o dielo. Akceptacny protokol obsahuje najma: identifika¢né
udaje zmluvnych stran, identifikaciu opravnenych oséb zmluvnych stran, identifikaciu
predmetu akceptacie (oznacenie produktu, kontrola kvality), informacie povinne uvedené
v zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch. Vyjadrenie objednavatel'a méze byt

5.1.1. A/plna akceptacia (odovzdanie predmetu plnenia prebehlo bez vyhrad a v plnom
sulade s poziadavkami objednavatel'a a so zmluvou o dielo);

5.1.2. B/podmienecna akceptacia (odovzdanie predmetu plnenia prebehlo s vyhradami,
ktoré nebrania jeho prebratiu a pouzivaniu, pricom objednavatel suhlasi s thradou
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predmetu plnenia, ¢o v pripade Ciastkového plnenia znamena 0 zavaznych vad, 0
zasadnych vad a maximalne 10 nepodstatnych vad);

5.1.3. C/odmietnutie prevzatia predmetu plnenia objednavatel'om.

Vlastnicke pravo k hmotnému nosicu prostrednictvom ktorého je Dielo alebo jeho Cast
vyjadrena prechadza na objednavatel'a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho ¢asti, tzn.
podpisanim Akceptacného protokolu/Zaverecného akceptatného protokolu vztahujiceho
sa k odovzdavanej Casti Diela oboma zmluvnymi stranami. Uvedené plati na vSetky hmotné
nosice vyjadrenia Diela majtce charakter autorského diela (dokumentacia a pod.) .

Objednavatel neprevezme Dielo, ak vykazuje Dielo pravne a/alebo faktické vady. Dielo ma
vady, ak je zhotovené v rozpore s podmienkami stanovenymi v tejto zmluve o dielo a/alebo
v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prilohou Akceptacného protokolu je:

5.4.1. zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch, ak sa Akceptatnym protokolom
odovzdava dodavany informacny systém alebo jeho Cast,

5.4.2. zoznam autorskych diel vytvorenych v rdmci plnenia tejto zmluvy o dielo s ich
nazvom, ak su sucastou odovzdavaného Diela alebo jeho Casti,

5.4.3. prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uZivatel'ov Diela, spolu so
skoliacim materialom;

5.4.4. dokumenty a doklady osvedCujice kompletnost (napr.. zoznam dodavok,
osvedcenie o akosti a kompletnosti, ndvody na obsluhu), ak takéto dokumenty uz
neboli sicastou ponuky predloZenej objednavatel'ovi.

AkceptaCny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, zktorych 2 (dve)
vyhotovenia s urcené pre objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su urc¢ené pre zhotovitel'a.

Ak zhotovitel' odovzdava dodany informacny systém alebo jeho cast, zmluvné strany
vykonaju vo vzajomnej sucinnosti akceptacné testy. Akceptacné testy sa vykonaju
v prostredi a na infrastruktdre objednavatela a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j.
bez moZnosti ovplyvnit beznu ¢innost objednavatel'a, mimo produkénych databaz), ak sa
zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnt inak. Pre dispesné vykonanie akceptac¢nych
testov sa vyzaduje osobna pritomnost opravnenych oséb zmluvnych stran podl'a ¢lanku VI
tejto zmluvy o dielo alebo nimi preukazatel'ne splnomocnenych oséb na ich zastipenie; inak
sa akceptacné testy nemozu vykonat. Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v zapisnici
podpisanej opravnenymi osobami zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo.

Akceptacné testy dodaného informacného systému alebo jeho casti sa uskutocnia v stlade
s Casovym planom akceptacnych testov Specifikovanym v ¢asovom harmonograme podla
Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy o dielo. Ak sa akceptacné testy uskutocnia vinom termine, ako st
planované podl'a ¢asového harmonogramu, zmluvné strany sa na novom termine dohodnu
pisomne. Zhotovitel pisomne informuje objednavatela ondvrhu nového terminu
akceptacnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich pévodnym terminom
uskutocnenia. Ak akceptacné testy prebehli uspesne v zmysle bodu 5.11. tohto c¢lanku
zmluvy o dielo, ¢asové obdobie medzi UspeSnymi akceptacnymi testami a odovzdanim
a prevzatim dodaného informacného systému alebo jeho casti potvrdenym podpisom
Akceptacného protokolu nepresiahne 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni.

Ak pri zhotoveni dodaného informac¢ného systému déjde k zhotoveniu databazy v sulade s §
135 Autorského zdkona, uvedie sa tato skuto¢nost v prisluSnom Akceptatnom protokole.
Vtomto pripade bude sucastou akceptacnych testov, ktorych vykonanie predchadza
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vyhotoveniu Akceptacného protokolu, detailna Specifikdcia databazy tvoriacej sucast
dodaného informac¢ného systému alebo jeho casti.

Ak doslo k odmietnutiu prevzatia predmetu plnenia objednavatel'om, objednavatel’ uvedie
a popise vsetky identifikované pravne a/alebo faktické vady predmetu plnenia (d’alej len
»vady dodaného informac¢ného systému*) v Akcepta¢nom protokole a navrhne novy termin
pre vykonanie akceptacnych testov ak sa vykonavaju vzhl'adom na povahu predmetu
plnenia. V pripade ak sa vyzaduju akceptacné testy, zhotovitel sa zavazuje odstranit vady
dodaného informac¢ného systému uvedené v zapisnici o akceptacnych testoch v zmysle tohto
¢lanku zmluvy o dielo a opatovne uskutocnit nevyhnutné akceptacné testy, a to aj
opakovane maximalne vsak 5 (pat) krat vo vztahu ku kazdej odovzdavanej ¢asti dodaného
informa¢ného systému. Ak napriek opakovanym akceptacnym testom nebude dodany
informacny systém alebo jeho Cast bez vad, alebo nebudu splnené stanovené kritéria
akceptacie, tak uvedené sa povaZuje za podstatné porusenie povinnosti podl'a tejto zmluvy
o dielo. Uvedené sa primerane aplikuje aj pri podmienecnej akceptacii.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad
dodaného informa¢ného systému vynaloZit nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady
dodaného informac¢ného systému, ktoré sa vyskytna pri akceptacnych testoch, budu
klasifikované podla ich zavaznosti Specifikovanej v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo.
Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a
Kklasifikaciu zistenych vad dodaného informa¢ného systému podla stupiia ich zavaznosti
Specifikovanych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli UspeSne a akceptacné kritéria su
splnené, t. j. dodany informacny systém alebo jeho ¢ast' je bez vad, ak neobsahuje Ziadny
zavazny nedostatok (finalna akceptacia), Ziadny zadsadny nedostatok a obsahuje maximalne
10 (desat’) nepodstatnych vad (podmienecnd akceptacia), opakovanie akceptacnych testov
nie je potrebné. Zhotovitel je vSak nad’alej povinny v lehotach podl'a tohto ¢lanku zmluvy o
dielo odstranit’ na vlastné naklady vSetky vady dodaného informac¢ného systému alebo jeho
Casti podla prislusnej zapisnice o akceptacnych testoch.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit’ vSetky vady doddavaného informacného systému uvedené
v zapisnici o akceptacnych testoch v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptacnych
testoch neobsahuje lehotu na odstranenie vady dodavaného informacného systému,
zhotovitel je povinny odstranit vady arovne B do 5 (piatich) pracovnych dni od podpisania
zapisnice o akceptacnom teste avady urovne C do 10 (desiatich) pracovnych dni od
podpisania zapisnice o akceptatnom teste.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zhotovitel' je povinny odovzdat’ objednavatel'ovi
dokumentaciu k Dielu alebo jeho Casti na elektronickom zariadeni/nosici dat (USB prenosné
zariadenie) alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat avpripade potreby
a poziadavky objednavatela aj vjednom vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise
Akcepta¢ného protokolu. Dokumentacia, ktord je sacastou Diela, bude akceptovana
nasledovne:

5.13.1. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat: postup
skompilovania aplikacie, datovy model dodavaného informac¢ného systému, popis
integracnej, aplikacnej a technickej architektiry, vizby na iné systémy, popis tokov
dat, procesné modely elektronickych sluzieb,

5.13.2. prevadzkovi dokumentaciu vslovenskom jazyku, ktora bude obsahovat:
instala¢ny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych
stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu
uzivatelov kdatam ak funkcidm aplikacie, popis procedir pre zalohovanie
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aobnovu dat, popis pouzitych anavrhovanych technickych C¢iselnikov, ich
naplnenie pri inicializacii.

5.13.3. uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2
(dvoch) kusov, ktora bude obsahovat': popis pocitatového programu a jeho funkecif,

postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie pocitac¢ového programu, chybové
a nestandardné stavy a dostupné sposoby ich riesSenia.

Objednavatel' je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom
formate v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dia jej odovzdania objednavatel’ovi.

Zhotovitel' je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu podla
vznesenych pripomienok, ktoré nerozsiruji predmet Diela, najneskér do 7 (siedmich)
pracovnych dni od zaslania pripomienok objednavatel'a podl'a bodu 5.14. AK nie je mozné
niektord z pripomienok objednavatel'a akceptovat, zhotovitel tito skutocnost bezodkladne
oznami a pisomne vysvetli Objednavatel'ovi v lehote podl'a predchadzajucej vety.

Objednavatel’ je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej
dokumentacie podla bodu 5.15. preverit sposob zapracovania pripomienok a v pripade
nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat' svoje stanovisko zhotovitel'ovi, pricom Akceptacny
protokol nemoZe byt podpisany.

Marne uplynutie ktorejkol'vek z lehot v zmysle bodu 5.14. tejto zmluvy o dielo sp6sobené
nekonanim zmluvnej strany nie je omeSkanim druhej zmluvnej strany.

Ak doSlo kodovzdaniu aprevzatiu Diela a zarovei zhotovitel' odstranil vSetky vady
dodaného informaéného systému, zmluvné strany vyhotovia zaverelny akceptalny
protokol (d'alej len ,Zaverecny akceptatny protokol“) s tym, Ze jeho prilohou je konec¢na
sprava o plneni Diela. Zaverec¢ny akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom
pisomne schvaleny Riadiacou radou projektu. Podpisanim Zaveretného akceptacného
protokolu opravnenymi osobami zmluvnych stran podl'a ¢lanku VI tejto zmluvy o dielo sa
povazuje Dielo za riadne zhotovené a odovzdané zhotovitelom a prevzaté objednavatel'om.

Zaverecny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2
(dve) vyhotovenia su urcené pre objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su urcené pre
zhotovitela.

Clanok VI
Opravnené osoby a
komunikacia zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od uzavretia tejto zmluvy o dielo
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas tGcinnosti tejto zmluvy o dielo opravnena
konat za zhotovitel'a v ur¢enych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo a
v tej istej lehote pisomne oznamit objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné tidaje.

Objednavatel sa zavizuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy o dielo
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas Uc¢innosti tejto zmluvy o dielo opravnena
konat za objednavatel’a v uré¢enych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto zmluvy o dielo
av tej istej lehote pisomne oznamit objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné tidaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych os6b zmluvné strany:

6.3.1. zabezpecia vzajomnud komunikdciu zmluvnych stran tykajicu sa vsSetkych
zaleZitosti tykajucich sa plnenia tejto zmluvy o dielo,

6.3.2. plnia vymedzené tlohy zmluvnych stran podl'a tejto zmluvy o dielo,

6.3.3. uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢cinnosti
suvisiace s plnenim tejto zmluvy o dielo,
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6.3.4. zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivita ¢innosti zmluvnych stran stvisiacich
s plnenim tejto zmluvy o dielo,

6.3.5. sleduju priebeh plnenia tejto zmluvy o dielo,

6.3.6. navrhujd potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
zmluvy o dielo a

6.3.7. zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmena opravnenych osob v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom
pisomného protokolu ozmene opravnenej osoby podpisaného oboma zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohl'adom akejkol'vek zalezitosti
tykajlcej sa tejto zmluvy o dielo bude vykonavana prostrednictvom opravnenych osob
zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze beZna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu
a pod.) bude vykonavana prostrednictvom emailu.

Komunikacia zmluvnych stran, ktord ma povahu pravneho dkonu (napr. odstipenie od
zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporucenym dorucovanim druhej zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby
alebo kuriérskej sluzby.

Kazda zo zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢inna dilom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje nove;j
opravnenej osoby druhej zmluvnej strane.

Clanok VII
Zodpovednost za vady, zaruka a odstrafnovanie vad
dodaného informac¢ného systému pocas zaruky

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dodany informacny systém je ku diiu podpisu Zaverecného
akceptacného protokolu a pocas zarucnej doby bez vad, t. j. najma zodpoveda funkénym
a technickym vlastnostiam opisanym v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel poskytuje na dodany informacny systém a jeho jednotlivé casti zaruku pocas
trvania zarucnej doby od riadneho odovzdania a prevzatia prisluSnej casti dodaného
informacného systému az do uplynutia 24 (slovom: dvadsiatich Styroch) mesiacov (vratane
skisobnej prevadzky, ktora trva 2 mesiace). Odovzdanim dodaného informac¢ného systému
ako celkuy, t. j. diiom podpisania Zaverecného akceptacného protokolu, zac¢ina plynut
zarucna doba na cely dodany informacny systém vratane vSetkych jeho casti. Pocas
plynutia zarucnej doby zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkcnost dodaného
informacného systému, ktoré musia byt v silade s touto zmluvou o dielo a najma Prilohou
C. 2 tejto zmluvy o dielo. Zhotovitel zarucuje, Ze v zaru¢nej dobe bude dodany informacny
systém spdsobily na pouZitie na ucel zodpovedajici jeho urceniu.

Zhotovitel zaruci, Ze odovzdany, dodany informacny systém alebo jeho casti, nema v Case
odovzdania a prevzatia pravne vady, predovSetkym nie je zataZeny pravami tretich osob
z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavdzuje nahradit
objednavatel'ovi Skodu sposobenu uplatnenim narokov tretich oséb z titulu porusenia ich
chranenych prav suvisiacich s plnenim zhotovitel'a alebo jeho subdodavatel'ov podla tejto
zmluvy o dielo.

Zhotovitel zaruci, ze k dodanému informacnému systému alebo jeho ¢asti neexistuju v Case
jeho odovzdania objednavatelovi akékol'vek pravne naroky tretich stran vyplyvajice zo
zmliv s tretimi stranami aZe dodany informacny systém nie je predmetom vecného
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bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil
objednavatel'a v uzivani dodaného informac¢ného systému.

Objednavatel’ je povinny oznamit zhotovitelovi vady dodaného informacného systému
alebo jeho ¢asti podl'a tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia zaru¢nej doby podl'a bodu 7.2
tejto zmluvy o dielo, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa objednavatel o vyskyte
vady dodaného informacného systému alebo jeho casti dozvedel. Objednavatel je
opravneny pozadovat od zhotovitel'a bezplatné odstranenie vady dodaného informac¢ného
systému alebo jeho casti, na ktort sa vztahuje zaruka podla tejto zmluvy o dielo
bezodkladne, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt na osobitnej lehote.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit’ troven vady dodaného informacného
systému alebo jeho Casti. Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu potvrdit prijatie
nahlasenej vady dodaného informac¢ného systému.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady dodaného informacného systému
v zapisnici o odstraneni vady dodaného informacného systému podpisanej oboma
zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady dodaného informa¢ného systému,
spoOsob a ¢as jej odstranenia.

Nahlasenie vady zo strany objednavatela sa vykond prioritne prostrednictvom
objednavatel'ovho IS ServiceDesk. V ramci nahlasenia vady objednavatel najma opiSe, ako
sa reklamovand vada prejavuje; ak to vie posudit, uvedie tiez o vadu akej irovne/ kategorie
podla klasifikacie v zmysle tejto zmluvy o dielo sa jedna. Zhotovitel je opravneny posudit’
spravnost kategorizacie vady objednavatelom. V pripade nespravnej kategorizacie vady
objednavatelom je zhotovitel opravneny oddévodnene odmietnut kategorizaciu vady
objednavatel'om. Ak objednavatel nevie posudit, o vadu akej kategoérie sa jedna, pre Ucely
urcenia lehoty na odstranenie vad sa bude tato povazZovat za nepodstatnud vadu (C). Prijatie
nahlasenia vady zhotovitel' bezodkladne potvrdi objednavatel'ovi vIS Service Desk a
reklamovand vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej po¢nic nahlasenim vady
v sulade s tymto bodom tejto zmluvy o dielo, na svoje naklady odstrani.

Clanok VIII
Kl'acovi experti

Zhotovitel sa zavazuje vytvorit a dodat predmet zmluvy prostrednictvom kltucovych
expertov t. j. fyzické osoby oznacené zhotovitelom, prostrednictvom ktorych zhotovitel
preukazoval splnenie podmienok ucasti a/alebo boli predmetom hodnotenia kritérii vo
verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato zmluva o dielo a ktoré su uvedené
v Prilohe ¢. 5 zmluvy o dielo, prostrednictvom ktorych sa zhotovitel zaviazuje poskytovat
plnenie predmetu zmluvy.

Zhotovitel' vyhlasuje a zavizuje sa, Ze zabezpeCi ucast na plneni predmetu zmluvy
kl'i¢ovymi expertmi. V pripade, ak zhotovitel porusi zavazok uvedeny v predchadzajicej
vete, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od zhotovitel'a vo vySke 5.000 eur bez DPH
za kazdé jednotlivé porusenie stanoveného zavizku zhotovitela.

Pri pripadnej zmeny klicového experta zhotovitel'a uvedeného v prilohe €. 5 tejto zmluvy
musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpeCena minimalne rovnocenna urovei
odbornosti, kvalifikacie a skdsenosti, ktorii bude objednavatel' posudzovat rovnakym
spésobom, aky bol pouZity pre ucely vyhodnotenia pontik vo verejnom obstaravani
zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva o dielo.

Nedodrzanie tychto poziadaviek podl'a bodu 8.2. alebo 8.3. tohto ¢lanku zmluvy opraviuje
objednavatela odstipit od tejto zmluvy s okamzitou uc¢innostou ku diu dorucenia
pisomného odstiipenia od zmluvy z dovodu podstatného porusenia zmluvy o dielo.
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Clanok IX
Zdrojovy kod dodaného informacného systému

Zhotovitel' je povinny vprocese prevzatia aodovzdania Diela (¢l. V) odovzdat
objednavatel'ovi funkéné vyvojové a produkcéné prostredie, ktoré je sucastou dodaného
informacného systému.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii dodavaného informacného systému alebo jeho Casti
odovzdat objednavatel'ovi Vytvoreny zdrojovy kod s komentarmi v jeho Uplnej aktualnej
podobe bez obfuskacie (snaha o znemoZnenie analyzy zdrojového kodu, zahmlievanie,
transformdcia zdrojového kédu, ktora zachova programovu funkcionalitu, ale znemoziiuje
jeho pochopitel'nost, znecitatelnenie k6du) aspon v jednom z nasledovnych spésobov:

9.2.1. zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosi¢i dat s oznacenim casti
averzie dodaného informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie
Vytvoreného zdrojového kddu objednavatel'ovi sa na ucely tejto zmluvy o dielo
rozumie  odovzdanie technického nosica dat opravnenej osobe
objednavatel'a. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma
zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

9.2.2. pomocou distribuovaného systému spravy verzii zdrojovych kodov GIT (d’alej tiez
,GIT“). Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu objednavatel'ovi sa na ucely
tejto zmluvy o dielo taktieZ rozumie uloZenie v chranenom repozitari GIT, ktory je
vsprave objednavatela. O odovzdani a prevzati dat bude oboma zmluvnymi
stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, Ze je
kompletny a v spravnej verzij, t. j. v takej, ktord umoZiiuje kompilaciu, instalaciu, spustenie
a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr.
interfejsov a pod.) dodavaného informacného systému alebo jeho CcCasti. Zaroven
odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%) a dosahovat’
rating kvality (statickd analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL a pod. (minimdlne
stupia B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti zhotovitel'a tykajice sa Vytvoreného zdrojového
kodu platia i na akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného
zdrojového kodu a/alebo vyssie uvedenej dokumentéacie, ku ktorym dojde pri plneni tejto
zmluvy o dielo alebo v ramci zaru¢nych oprav. Vytvorené zdrojové kédy budu vytvorené
vyexportovanim z produk¢ného prostredia a budd odovzdané objednavatelovi na
elektronickom médiu v zapecatenom obale alebo uloZené v chranenom repozitari GIT.
Zhotovitel je povinny umoznit' objednavatel'ovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového
kédu, pred zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch objednavatela pritomnost
Vytvoreného zdrojového kddu na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechiddza na objednavatela momentom
prevzatia dodaného informacného systému alebo jeho cCasti, pricom objednavatel sa
zavazuje ulozit zdrojové kody takym sposobom, aby zamedzil akémukol'vek
neopravnenému pristupu tretej osoby.

Clanok X
Prava dusevného vlastnictva

Objednavatel' pouziva systém IS registratiry (eOffice ERM) na zaklade licencie
nadobudnutej Zmluvou o dielo ¢. E-815.10.1000.00 zo dila 22.8.2014 v zneni neskorsich
dodatkov (d’alej len ,licencia“) uzatvorenej so spolo¢nostou Tempest a.s., ICO: 31 326 650,
Krasovského 14, 851 01 Bratislava, ako autorom IS registratiry (eOffice
ERM)vykonavajicim majetkové prava. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut
sluzby podla tejto zmluvy o dielo (i) ako osoba vykonavajiica majetkové prava autora k IS
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registratiry (eOffice ERM)alebo (ii) na zaklade platného zmluvného vztahu s majitel'om
autorskych prav k IS registratary (eOffice ERM).

Zmeny IS registratiry (eOffice ERM) vykonané na zdklade tejto zmluvy o dielo majuce
charakter autorského diela arealizované zhotovitelom sa stavajd sucastou systému IS
registratiry (eOffice ERM) a majetkové prava autora k takto zmenenému dielu vykonava
v sulade s licenciou majitel' autorskych prav. Zhotovitel tymto udel'uje ku ditu podpisu
akceptacného protokolu vzmysle tejto zmluvy odielo neobmedzend (casovo
a teritoridlne), nevyhradnu licenciu na spdsob pouZitia autorského diela v sulade
s licenciou. Licencia sa pouzije aj na dokumentaciu alebo akékol'vek iné autorské dielo
vytvorené poskytovatelom spliiajiice znaky autorského diela pri plneni tejto zmluvy o
dielo. Osobitné licen¢né podmienky majitel'a autorskych prav k IS registratiry (eOffice
ERM) sa pouZiju iba vtedy, ak nie su v rozpore s licenciou alebo podmienkami tejto zmluvy
o dielo.

V pripade pred¢asného ukoncenia tejto zmluvy o dielo bez odovzdania diela alebo jeho
Casti je licencia udelena v sdlade s touto zmluvou diiom ukoncenia zmluvy. Zhotovitel je
opravneny autorské dielo pouzivat v rozsahu vymedzenom touto zmluvou o dielo pocas jej
trvania.

Odmena za udelenie licencie k autorskému dielu (dodanému informac¢nému systému)
alebo jeho casti spdsobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto ¢lanku zmluvy o dielo je
sucastou ceny za dodanie Diela, v stulade s ¢lankom IV tejto zmluvy o dielo. V pripade
pochybnosti o sume zodpovedajicej cene licencie bude cena licencie vyluc¢ne na tcely tejto
zmluvy o dielo zodpovedat 10 % celkovej ceny Diela.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy o
dielo vznikne ¢innost'ou zhotovitel'a a objednavatel'a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze objednavatel’ vykonava majetkové
prava autora k dielu spoluautorov. Celkova cena Diela podl'a ¢lanku IV tejto zmluvy o dielo
je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia a zhotovitelovi nevznikni v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit objednavatel'ovi licenciu v rozsahu a v stulade
s touto zmluvou o dielo. V pripade, ak tretia strana sa bude voc¢i objednavatel'ovi domahat’
porusenia svojich autorskych prav je zhotovitel povinny bezodkladne vysporiadat
s takouto tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho vyhlaseniam a udelenej
licencii v tejto zmluve o dielo a zaroven zodpoveda za vSetku Skodu, ktora objednavatel'ovi
tym vznikla.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zhotovitel' touto zmluvou o dielo prevadza na
objednavatel'a vSetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podl'a § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré ma zhotovitel, ako zhotovitel’ databazy, k sucastiam plnenia predmetu tejto
zmluvy o dielo, ktoré st databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial zhotovitel pri plneni zmluvy o dielo, ako stcast Diela
pouZzije (spravidla ich spracovanim) SW 3. strany, vtakomto pripade zabezpeci
objednavatel'ovi opravnenie pouzivat takyto SW 3. strany v stilade s osobitnymi licen¢nymi
podmienkami (d’alej len ,proprietarny SW*).

Specifikicia proprietirneho SW tvori prilohu ¢ 7 tejto zmluvy o dielo. Na pouZitie
proprietarneho SW musi platit, Ze zabezpecia Gplnd a neobmedzenu realizaciu predmetu
zmluvy a licencie budu ¢asovo trvat minimalne do uplynutia obdobia trvania zarucnej doby
podla bodu 7.2. tejto zmluvy o dielo. Pre pouzitie zhotovitelom modifikovaného open
source softvéru plati, Ze zhotovitel nemd6zZe k open source softvéru pridat dopliiujuce
podmienky v rozpore s licenciou udelenou podl'a tejto zmluvy.

Pripadna zmena v osobe zhotovitel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto zmluvy o dielo zhotovitel'om objednavatel'ovi.



10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1

Zhotovitel sa zaviazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia proprietarneho SW a
predlozit objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licencnych podmienok
najneskor v Case podpisania Zaverecného akceptacného protokolu v zmysle bodu 5.19.
tejto zmluvy o dielo.

Ak su s pouZitim proprietdrneho SW, sluZieb podpory k nemu vrozsahu v akom su
nevyhnutné, ¢i inych stvisiacich plneni, spojené akékol'vek poplatky, je zhotovitel povinny
v sulade s bodom 4.5. tejto zmluvy o dielo riadne uhradit vsetky tieto poplatky za celtt dobu
trvania zmluvy o dielo a tieZ pocas obdobia trvania zaruc¢nej doby.

Zhotovitel' v sulade s ¢lankom IV tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za thradu licenénych
poplatkov za pouzitie proprietarneho SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

SW, ktoré su pocitacovym programom, proprietarne SW, iné ako uvedené v Prilohe ¢. 7 tejto
zmluvy o dielo je moZné urobit sucastou Diela len na zdklade predchadzajiceho
pisomného stihlasu objednavatela.

Clanok XI
Vyhlasenia zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je sp6sobily uzatvorit tito zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prisluSnymi
organmi a/alebo vyzadovanymi prisluSnymi pravnymi predpismi a ze ma k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na riadne a véasné zhotovenie Diela podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve o dielo.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle zakona
o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto zmluvy o dielo bude udrziavat
zapis v tomto registri a riadne plnit' vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo zakona
o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobend pri plneni
povinnosti podla tejto zmluvy o dielo uzatvori poistnd zmluvu s predmetom plnenia
v prospech objednavatel’a, ¢o preukazuje objednavatel'ovi pred podpisom zmluvy o dielo
predlozenim platnej aucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu sp6sobenti konanim zhotovitel'a v stivislosti s plnenim podl'a tejto
zmluvy o dielo na poistnd sumu v minimalnom rozsahu celkovej ceny predmetu zmluvy.

Objednavatel podpisom zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto zmluvy o dielo
zhotovitelom ma zabezpecenu IT infrasStruktiru takym spdésobom, Ze riadne a vcasné
plnenie povinnosti zhotovitelom bude objektivne mozné a bude v silade s preambulou
tejto zmluvy o dielo

Clanok XII
VSeobecné prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavazuje, pokial to nevyluCuju vSeobecne zavazné pravne predpisy, iné
zmluvné zavazky alebo interné predpisy objednavatel’a:
12.1.1. zabezpecit zhotovitel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informéacie a pripadné

konzulticie k postaveniu alebo Statutu, organizacnej Struktdre, procesnému
riadeniu a vnutornym predpisom objednavatela,

12.1.2. zabezpecit pre zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych a d’alSich predpisov
objednavatel'a, nevyhnutné poverenia na plnenie tejto zmluvy o dielo,



12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

spristupnit, pri dodrZani bezpecnostnych a d’alSich predpisov objednavatela,
technickd, komunikac¢nd a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela
apodla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit
zhotovitel'ovi na jeho Ziadost' v¢asny pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane zabezpeCenia vzdialeného pristupu, vrozsahu
nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady objednavatela, s vynimkou
nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpedit zhotovitel'ovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly tykajice sa Diela, ak bude
objednavatel takymi informaciami disponovat a zhotovitel ich bude potrebovat’
k zhotoveniu Diela, to vSak len za predpokladu, Ze zhotovitel nema k takymto
materiadlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie zhotovitel
zabezpecit sam,

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd objednavatela pre
zamestnancov zhotovitel'a vykonavajicich prace na Diele alebo jeho casti pocas
pracovnych dni a poCas pracovnej doby objednavatela,

zabezpecit vstup na pracoviska objednavatel'a vylu¢ne za pritomnosti Opravnenej
osoby objednavatel’a pripadne v sprievode inej poverenej osoby objednavatel’a,

vykonat' vSetky ukony, ktoré je moZné od neho spravodlivo poZadovat pri
poskytovani sticinnosti objednavatel'a zhotovitel'ovi,

informovat zhotovitela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré st vyznamné pre
splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy o dielo, v suvislosti so
zhotovenim Diela podla tejto zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré
objednavatel'ovi brania riadne a vcas splnit svoje povinnosti podl'a tejto zmluvy o
dielo, a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich objednavatel
dozvedel.

12.2 Zhotovitel sa zavazuje:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

pri plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady
objednavatel’a, ktoré nie st v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo,

neodkladne pisomne informovat objednavatela o kaZzdom pripadnom omeskani,
¢i inych skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné zhotovenie a/alebo
dodanie Diela,

poskytnit opravnenej osobe objednavatela alebo inej poverenej osobe
objednavatela informdaciu o stave plnenia zmluvy o dielo alebo informaciu
suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti objednavatela slehotou vybavenia
neprevysujucou pat kalendarnych dni,

bez zbytocného odkladu prerokuvat s objednavatelom vSetky otazky, ktoré by
mohli negativne ovplyvnit zhotovenie Diela pri plnenf{ jeho zadvazkov podla tejto
zmluvy o dielo,

udrziavat nasadené Casti dodaného informac¢ného systému do prevadzky v stlade
s dodanou administratorskou dokumentéciou, a to az do odovzdania a prevzatia
dodaného informac¢ného systému ako celku,

poskytovat objednavatelovi nevyhnutni sucinnost za ucCelom pouzivania
nasadenych Casti dodaného informac¢ného systému,

umoznit objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti dodaného informacného
systému a vyvojového prostredia zhotovitela na overenie miery dodrziavania
bezpecnostnych poziadaviek vyplyvajicich zplatnych a tucinnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek,



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

12.2.8. prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti dodaného
informacného systému,

12.2.9. poskytniat objednavatelovi ajemu nadriadenym orgdnom plna sucinnost pri
rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto zmluvy o dielo,

12.2.10. poskytnut objednavatel'ovi kompletni dokumentaciu dodaného informacného
systému vratane administratorskych pristupov,

12.2.11. zabezpedit, aby zhotoveny, dodany informac¢ny systém umozZnoval poskytovat
automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplika¢nych
sluzieb,

12.2.12.dodrZiavat pokyny apodklady objednavatela, ktoré nie su vrozpore
s ustanoveniami tejto zmluvy o dielo.

Clanok XIII
Sucinnost zhotovitel'a

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s objednavatel'om pocas vykonavania Diela a vyvinut
maximalne usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto
zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonceni tejto zmluvy o dielo zo strany
objednavatela a zmene subjektu na strane zhotovitel'a poskytne objednavatel'ovi alebo
subjektu uré¢enému objednavatel'om primeranu suc¢innost pri prechode na novy subjekt na
strane zhotovitela, najma v oblasti architektiry aintegracie informacnych systémov
a informuje novy subjekt na strane zhotovitel'a o vSetkych procesnych a inych tkonoch pri
plneni tejto zmluvy o dielo so zretel'om na tkony tykajice sa odovzdania Diela alebo jeho
Casti v sulade s ¢lankom V tejto zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny poskytnut suc¢innost
novému subjektu na strane zhotovitel'a podl'a tohto bodu v obdobi maximalne 6 (Sest)
mesiacov od predcasného ukoncenia tejto zmluvy o dielo avrozsahu minimalne 40
osobohodin konzultacii a d’alSich c¢innosti/dkonov vzmysle bodu 13.3. tohto ¢lanku
zmluvy o dielo za kalendarny mesiac. Objednavatel a zhotovitel mézu za tymto tcelom
podpisat pisomny dodatok kzmluve o dielo, ktorého predmetom bude poskytnutie
sucinnosti tretej strane teda novému subjektu na strane zhotovitel’a.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnuat suc¢innost v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo, najma v oblasti:

13.3.1. podpory a pripravy verejného obstaravania za ucelom vysutaZenia nového
zhotovitela (najma vo forme konzultacif zo strany zhotovitel'a),

13.3.2. nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmluvy (najmi vo forme
zasSkolenia zamestnancov nového zhotovitel'a),

13.3.3. konkrétnych konzultacii vztahujicim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy o dielo.

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze suc¢innost v zmysle tohto ¢lanku zmluvy o dielo je
sucastou celkovej ceny Diela.

Clanok XIV
Ochrana zamestnancov zhotovitel'a a subdodavatel'ov

Zhotovitel' pri plneni tejto zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpectnost a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatel'ov. Zhotovitel je
povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim tejto



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

zmluvy o dielo bezpeCnost svojich zamestnancov, zamestnancov objednavatela,
subdodavatel'ov a d'alSich osob, ktoré sa s vedomim objednavatel'a zdrzuji v mieste plnenia
tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpec¢nosti svojich zamestnancov a subdodavatel'ov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zzivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto
zmluvy o dielo pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo
zdravia; o vykonanych opatreniach je zhotovitel povinny informovat objednavatela
a d'alsie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia tejto zmluvy o dielo.

Objednavatel’ je povinny v mieste plnenia tejto zmluvy o dielo avjeho priestoroch
objednavatela zabezpeclit pracovné podmienky suladné s pravidlami bezpecnosti
a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch objednavatela tvoriacich miesto plnenia tejto
zmluvy o dielo, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
zhotovitel'a alebo jeho subdodavatel'ov, zamestnancov objednavatel’a alebo tretich oséb, o
ktorych sa dozvedel v stivislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamit objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca zhotovitel'a alebo inej osoby konajucej v
mene zhotovitel'a), ktora sa stala v stuvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo v priestoroch
objednavatel'a a ktora sa tyka ochrany zamestnancov zhotovitel'a a jeho subdodavatel'ov.
Povinnost zhotovitel'a podl'a predchadzajtcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti
nedoslo v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o dielo, ale doslo knej na pracoviskach
objednavatela.

Zhotovitel' je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon price so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornd sposobilost podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a
schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej
sposobilosti podl'a pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok XV
Osobitné zavizKky zhotovitel'a

Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze pocas trvania zmluvy o dielo bude pre evidovanie
vad, chyb, nedostatkov, incidentov a Ziadosti vyuZzivany informac¢ny systém na evidenciu a
spravu prevadzkovych incidentov poskytnuty objednavatelom (d’alej aj ,IS Service Desk®),
pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.. IS Service Desk eviduje vadu a chybu
ako incident.

Zhotovitel d’alej nie je opravneny postupit a ani zalozit akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zdklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela.
Zhotovitel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
objednavatel'ovi vzniknutd z akéhokol'vek dévodu proti pohl'adavke objednavatela voci
zhotovitelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou o dielo bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu objednavatel'a. Zhotovitel nie je opravneny postapit
prava a povinnosti z tejto zmluvy o dielo na tretiu osobu.



Clanok XVI
Zmeny Diela, zmeny zmluvy o dielo

16.1. Ak objednavatel' v priebehu plnenia tejto zmluvy o dielo zisti, Ze pre zabezpecenie
funkénosti a kompatibility Diela ako celku je nevyhnutné rozsirit' Dielo o d'alSiu ¢ast alebo
Casti nad rozsah naviac prac podl'a bodu 2.5 tejto zmluvy o dielo, je opravneny zabezpecit
zhotovenie takej Casti alebo Casti prostrednictvom uzatvorenia pisomného dodatku k tejto
zmluve o dielo.

16.2.  Akékol'vek zmeny tejto zmluvy o dielo v zmysle predchadzajiiceho bodu moZno realizovat
na zdklade oboma zmluvnymi stranami podpisaného dodatku k zmluve o dielo; to neplati
ak je inde v zmluve vyslovne upravené inak, a to za predpokladu, Ze su splnené podmienky
podl'a § 18 zdkona o verejnom obstaravant;

Clanok XVII
Zmluvné pokuty

17.1. Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a zmluvnu pokutu vo vyske:

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

17.1.8.

17.1.9.

0,10 % (slovom jedna desatina percenta) z celkovej ceny Diela, za kazdy (aj zacaty)
denn omeskania, ak je zhotovitel v omeSkani so splnenim povinnosti odovzdat
Dielo vtermine podla bodu 3.4. tejto zmluvy o dielo oviac ako 7 (sedem)
kalendarnych dni,

0,05 % z celkovej ceny Diela, za kazdy (aj zaCaty) denl omeskania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti poskytnut, aj jednotlivd, sdcinnost podla
¢lanku XIII tejto zmluvy o dielo,

0,10 % z celkovej ceny Diela, za kazdy (aj zaCaty) denl omeskania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat jednotlivé ¢iastkové plnenie (Cast
Diela) v termine $pecifikovanom v ¢asovom harmonograme podla prilohy ¢. 3
tejto zmluvy o dielo,

0,10 % z celkovej ceny Diela, za kazdy (aj zaCaty) den omeskania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odstranit’ Zasadnu vadu (A) do 2 pracovnych
dni v zmysle prilohy ¢. 2 tejto zmluvy o dielo,

0,05 % z celkovej ceny Diela, za kazdy (aj zaCaty) denl omeskania, ak je zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odstranit Zavaznu vadu urovne (B) do 5
pracovnych dni alebo Nepodstatnd vadu do 10 pracovnych dni (C) vzmysle
prilohy ¢. 2 tejto zmluvy o dielo,

10.000,- eur (slovom: desat'tisic eur), za kazdy (aj zacaty) den omeskania, ak je
zhotovitel v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat vyvojové prostredie
dodaného informac¢ného systému podl'a bodu 9.1. tejto zmluvy o dielo,

10.000,- eur (slovom: desat'tisic eur) za kazdy aj zacaty den omeskania, ak je
zhotovitel' v omeSkani so splnenim povinnosti v zmysle bodu 9.2. tejto zmluvy
o dielo,

10 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel porusi povinnost zhotovitel'a podl'a bodu
2.1.1. tejto zmluvy o dielo,

1 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel neposkytne ktorukol'vek z licencii podl'a
¢lanku X tejto zmluvy o dielo objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti je
objednavatel’ uplatnit zmluvni pokutu za neposkytnutie KkaZdejlicencie
samostatne), a to za kazdy den omeskania s poskytnutim licencie podl'a ¢lanku X
zmluvy o dielo,
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17.1.10. 5 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel' nevyvija Dielo v bezpecnom vyvojovom
prostredi podl'a metodiky vyvoja upravenej v Prilohe €. 2 tejto zmluvy o dielo

17.1.11. 5 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel nepostupuje pri zhotoveni Diela podla
pokynov a/alebo podkladov poskytnutych objedndvatelom podla bodu 2.18.5
tejto zmluvy o dielo,

17.1.12. 2 % zcelkovej ceny Diela, ak zhotovitel bez zbytotného odkladu pisomne
neupozorni objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov
poskytnutych objednavatelom s adekvatnym od6vodnenim nevhodnosti povahy
takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti.

17.1.13. 2 % z celkovej ceny Diela, ak zhotovitel’ porusi niektort z povinnosti zhotovitel'a
podl'a bodu 12.2. tejto zmluvy o dielo.

Ak sa objednavatel dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti,
ma zhotovitel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy droky z omeskania v stlade s § 369a
Obchodného zdkonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢.21/2013
Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Ak sa zhotovitel' dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti,
ma objednavatel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v stilade s § 369
Obchodného zdkonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢.21/2013
Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu Skody
v celom rozsahu, ktord bola spO6sobend porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje
zmluvna pokuta.

Splatnost zmluvnych pokit je stanovena v ¢lanku VI. bode 2 VSeobecnych podmienok.

Clanok XVIII
Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody

Nebezpecenstvo Skody na Diele ajeho casti prechadza na objednavatela podpisanim
Akceptacného protokolu vztahujiceho sa k odovzdavanej casti Diela oboma zmluvnymi
stranami, pricom nebezpecenstvo Skody na Diele ako celku prechadza na objednavatela
podpisanim Zaverecného akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi
stranami.

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za sposobent $kodu porusenim vSeobecne
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kéd. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho
usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujtcich zodpovednost.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu objednavatel'ovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody
aplikovatel'né na Skodu sp6sobentd subdodavatel'mi, tymto nie sui dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za skodu spdsobent vadou dodaného informacného systému, ktora
vznikne objednavatel'ovi aj po uplynuti trvania tejto zmluvy o dielo pocas plynutia zarucnej
doby podl'a ¢lanku VII tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany objednavatela s
odbornou starostlivostou, pricom je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne upozornit
objednavatela na nevhodnd povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
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objednavatelom s adekvatnym oddvodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov
a/alebo podkladov, ak mohol ttito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Ak zhotovitel pisomne neupozorni objednavatela na nevhodnost pokynov, nemoze sa
zbavit' zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v
dosledku nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany objednavatela, ak zhotovitel
bezodkladne pisomne upozornil objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo
podkladu a objednavatel na takom pokyne alebo podklade nad’alej trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatel'om prekazaju v riadnom plneni
povinnosti zhotovitela podla tejto zmluvy o dielo, je zhotovitel povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny
pokynov objednavatel’a alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel trva na poskytnuti
plneni podla tejto zmluvy o dielo s pouzitim jeho podkladov a pokynov. O dobu, po ktoru
bolo potrebné plnenie povinnosti zhotovitel'a podla tejto zmluvy o dielo prerusit sa
predlZuje lehota urCend na ich splnenie. Zhotovite] ma takisto narok na udhradu
preukazanych a odévodnenych nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho povinnosti
podla tejto zmluvy o dielo za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouZitim
nevhodnych podkladov objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit;
uvedené neplati, ak zhotovitel' objednavatela na nevhodnost pokynov objednavatela
neupozornil a nevhodnost mohol zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvni stranu bez zbytocného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujtice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
zmluvy o dielo. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie povinnosti zhotovitela podla
predchadzajticej vety prerusit, mozno prediZit lehotu uréend na ich splnenie na zaklade
rozhodnutia a schvalenia Riadiacou radou projektu.

Zhotovitel' je opravneny zabezpelit plnenie tejto zmluvy o dielo alebo jej casti
prostrednictvom subdodavatel'ov v suilade s podmienkami verejného obstaravania a touto
zmluvou o dielo. Zhotovitel zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v
rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Clanok XIX
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava apovinnosti zmluvnych stran su tiez upravené vo vSeobecnych
podmienkach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy o dielo.

Tato Zmluva o dielo m6ze byt menena v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o
verejnom obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu
schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; to neplati ak je
v tejto zmluve o dielo uvedené inak.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v zmluve o dielo a v jej prilohach, pokial’ z obsahu zmluvy
o dielo nevyplyva nie€o iné, maju vyznam definovany v Prilohe €. 5 - Slovnik pojmov, ktora
tvori neoddelitel'nt sucast zmluvy o dielo.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z tidajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy o dielo je
prislusna zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skuto¢nost bezodkladne
pisomne oznamit druhej zmluvnej strane, pricom v pripade tejto zmeny nie je potrebné
uzatvarat pisomny dodatok. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma
sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné idaje alebo udaje vyplyvajice z prislusného
registra.

V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za den dorucenia povazovany treti pracovny den nasledujuci po dni, kedy
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bola pisomnost preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy o dielo, resp. na ini adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva o dielo je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom
prava, povinnosti a pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a inymi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne tkony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto zmluvou o dielo. Zavazok sdcinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu tcelu tejto zmluvy o dielo.

Zhotovitel' sa zavazuje pripadnd zmenu pravneho stavu, ktord by mohla mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto zmluvy o dielo, ozndmit pisomne objednavatel'ovi najneskor 30
dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy o dielo alebo neplnenia zaviazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budu snazit' prednostne dosiahnut vzajomnu
dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnt, budu sa snaZit dosiahnut’ sidny zmier.
Pripadné spory tykajuce sa vykladu a realizacie tejto zmluvy o dielo budu riesené vecne
a miestne prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy o dielo a dispozitivnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenske;j
republiky, platia ustanovenia tejto zmluvy o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
tejto zmluvy o dielo a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moZné dohodou zmluvnych stran vyladit, platia
ustanovenia tejto zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy o dielo a ustanoveniami uvedenymi
vo vSeobecnych podmienkach majui odchylné ustanovenia tejto zmluvy o dielo prednost.

Zmluva o dielo bude zavazna pre vsetkych pravnych nastupcov zhotovitel'a, kym nebude
ukoncena v stlade s ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluva o dielo.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy o dielo stane neplatnym, netu¢innym
alebo nevykonatel'nym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy o dielo.
Prislusné ustanovenie zmluvy o dielo sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a Gcelom najblizsie.

Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov, poskytnutych zhotovitelom pre tucely
plnenia tejto zmluvy, postupuje v silade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0osb6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Informacia o
podmienkach spracivania osobnych tidajov dotknutych os6b je zverejnena na webovom
sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Tato zmluva o dielo je vyhotovena auzavretd v (4) Styroch rovnopisoch, pricom
objednavatel’ dostane (3) tri rovnopisy a zhotovitel' dostane (1) jeden rovnopis. VSetky
rovnopisy su povazované za rovnocenné.

Tato zmluva o dielo (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované
zmluvy podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zdkona ¢.
211/2000 Z.z. v zneni neskorSich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a
ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich

predpisov). Zhotovitel stihlasi so zverejnenim tejto zmluvy o dielo (vratane jej pripadnych
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dodatkov) a faktir zhotovitela dorucenych objednavatelovi, a to zverejnenie
objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zdkona o
slobodnom pristupe k informaciam.

19.17. Tato zmluva o dielo nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavdzna odo dna jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran nepodpisu tito zmluvu o dielo v ten isty den, tak rozhodujuci je den
neskorsieho podpisu. Tato zmluva o dielo bude nasledne zverejnena na webovom sidle
objednavatel'a a nadobudne tcinnost najskér odo dita u¢innosti zmluvy o dielo, v stilade
s ustanoveniami § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika a § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

19.18. NeoddeliteI'nou sticastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 - VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

Priloha €. 2 - PoZiadavky na predmet zmluvy o dielo

Priloha ¢. 3 - Harmonogram faktura¢nych mil'nikov

Priloha ¢. 4 - Specifikacia ceny

Priloha €. 5 -Zoznam o0s6b zhotovitela urcenych na plnenie zmluvy azoznam
subdodavatel'ov zhotovitel'a

Priloha €. 6 - Slovnik pojmov

Priloha ¢. 7 - Zoznam pouZitych SW 3. stran

19.19. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujt, Ze st plne spdsobilé na pravne tkony,
Ze ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen3, Ze st opravnené plnit si v
celom rozsahu zavizky dohodnuté touto zmluvou. Sicasne zmluvné strany (kazda za seba)
zhodne vyhlasujy, Ze sa s touto zmluvou d6kladne oboznéamili a jej obsahu porozumeli,
pricom tato zmluva je urcita a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vdZnej a urcitej
voli zmluvnych stran. Na dokaz tychto skutocnosti zmluvné strany prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.

Za objednavatela: Za zhotovitel'a:

V Bratislave, dna 15042024 V Bratislave, dna 1142024

Narodna banka Slovenska Alanata a. s.



Priloha ¢. 1
VSeobecné podmienky k zmluve o dielo

(dalej aj ,vSeobecné podmienky”, alebo ,podmienky*)

Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha €. 1 neoddelitel'nu sticast zmluvy o dielo (d'alej len
»zmluva“ ako aj ,,zmluva o dielo“). Odchylné dojednania v zmluve o dielo uzavretej v zmysle tychto
vSeobecnych podmienok maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto vSeobecnych
podmienkach.



Clanok I
Zodpovednost za vady, zaruka a odstranovanie vad

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo, predmet plnenia dodané, poskytnuté na zaklade zmluvy
o dielo bude mat vlastnosti a funkcionalitu poZadovanu objednavatelom, budu poskytnuté
v dohodnutom c¢ase a ich poskytnutim nebude ohrozend prevddzka iného informac¢ného
systému objednavatela.

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze dodané Dielo alebo cCiastkové plnenie ku diiu podpisu
Akceptacného protokolu/Zaverecného protokolu a pocas zarucnej doby je bez vad.
Zhotovitel zarucCuje, Ze predmet plnenia v ¢ase jeho poskytnutia/odovzdania nema vecné a
pravne vady, predovSetkym nie je zataZené pravami tretich osdb z autorského alebo iného
prava dusevného vlastnictva.

Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a bezplatné a bezodkladné odstranenie
vady na ktord sa vztahuje zaruka podla tejto zmluvy o dielo ana ktord sa nevztahuje
odstraniovanie vad podl'a Specifickej klasifikacie a stanovenych lehot ich odstranenia podla
zmluvy o dielo. Na uplatnenia naroku sa pouZije IS Service Desk objednavatel’a, ak sa zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak. Zhotovitel' je povinny prijatie nahlasenia vady bez
zbyto¢ného odkladu potvrdit. Zmluvné strany sa zavdzuju potvrdit odstranenie vady v
zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj
predmet vady, spésob a cas jej odstranenia, alebo prostrednictvom IS Service Desk
objednavatela.

Naroky z vad sa nedotykaju naroku na ndhradu skody a naroku na zmluvnu pokutu.

Clanok II
Vzdialeny pristup

Objednavatel’ umozni zhotovitel'ovi vzdialeny pristup k Dielu alebo ¢iastkovému plneniu
s vyuzitim systému pre vzdialeny pristup objednavatel'a. Tento vzdialeny pristup bude pre
zhotovitel'a zriadeny v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie zmluvy o
dielo.

Zhotovitel bude vyuzivat vzdialeny pristup v diloch a ¢asoch, ako je stanovené v popisoch
pre dostupnost sluzieb v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, a to vylu¢ne na poskytovanie predmetu
zmluvy poskytovanych zhotovitelovom na zaklade zmluvy o dielo.

Objednavatel’ poskytuje vzdialeny pristup pre zhotovitela bez akychkolvek zaruk a
vyhradzuje si pravo docasne prerusit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade
podozrenia na jeho zneuzitie alebo aj bez udania dévodu. Takéto prerusenie poskytovania
vzdialeného pristupu nemoéze byt chapané ako prekdzka vo vykone poskytovania
vzdialeného pristupu alebo porusenie zmluvy o dielo a zhotovitel si z tohto titulu nemdze
narokovat’ akukol'vek nahradu Skody alebo zl'avy v ostatnych zmluvnych vztahoch medzi
objednavatel'om a zhotovitelom.

Objednavatel’ poskytuje zhotovitelovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup
v pracovnych dnioch v ¢ase 8:00 h az 16:00 h.

Zhotovitel je opravneny poziadat o zriadenie pristupového uctu externého pouzivatela iba
pre osoby opravnené vzdialene pristupovat v mene zhotovitela podla clanku II tychto
vSeobecnych podmienok.

Zhotovitel je opravneny poziadat o vzdialeny pristup k IKT objednavatel'a prostrednictvom
opravnenej osoby. Schval'ovanie vzdialeného pristupu externého pouzivatel'a prebieha podl'a
osobitnych vnutornych pravnych predpisov objednavatela, s ktorymi bude zhotovitel
oboznameny.

Zhotovitel' sa zavazuje, ze zabezpeci, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe
dodrziavali vSetky zmluvné a vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k
vzdialenému pristupu k IKT objednavatela. Zhotovitel sa d’alej zavizuje, Ze po nadobudnuti
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ucinnosti zmluvy o dielo sa riadne a preukazatelne oboznami so vSetkymi relevantnymi
vnutornymi pravnymi predpismi objednavatel’a tykajicimi sa informacnej bezpecnosti.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho externi pouzivatelia dodrziavali povinnosti
externych pouzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouZivatel je povinny:

a) dodrZziavat pravidla a postupy podl'a bodu 10. az 16. tohto ¢lanku,

b) poZziadat opravnenu osobu objednavatela o neodkladné zablokovanie svojho
pristupového uctu v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v dosledku ktorej by
mohlo déjst k zneuzitiu vzdialeného pristupu zriadeného externému
pouzivatel'ovi,

c) pri vyskyte zavaznej udalosti tykajtcej sa chranenych informacii neodkladne
informovat opravnenud osobu objednavatela,

d) upozornit opravnenu osobu objednavatel’a na zistené nedostatky, ktoré sa
vyskytnu pocas vzdialeného pristupu,
e) poskytnut sucinnost pri rieSeni incidentov tykajtcich sa vzdialeného pristupu,
f) vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri
zriadeni pouzivatel'ského uctu a ktory sa vyuZziva pre potreby viacfaktorovej
autentifikacie, pri zruSeni alebo ukonceni vyuzivania vzdialeného pristupu.
Porusenie zavazkov zhotovitel'a uvedenych (aj jednotlivo uré¢enych) v bodoch 7., 8,10., 11,,
12, 13, 14., 15, 16. a 17. tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa povaZuje za podstatné
poruSenie zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie a prevadzka pristupovych Gctov pre externych
pouzivatel'ov zhotovitel'a sa nespoplatiiuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany zhotovitel'a
narokovatelny a zhotovitel' reSpektuje pravo objednavatela zriad'ovat vzdialené pristupy
v rozsahu, ktory objednavatel povaZuje za potrebny.
Externy pouzivatel' pri vyuZivani vzdialeného pristupu postupuje podla pouZivatel'skej
dokumenticie, ktord mu bude dodana po zriadeni jeho pristupového uctu. Dokumentacia
obsahuje:

a) Postup pre kontrolu vypoctovej techniky pred pripojenim,
b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,
c) Postup pre nahlasovanie incidentov,

d) Poucenie pouzivatel'ov vzdialeného pristupu.

Externy pouzivatel'’ smie na vzdialené pripojenie do NBS pouzivat’ iba schvalend vypoctovu
techniku uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusenie pristupového uctu externého pouzivatel'a
s aktualizovanym operacnym systémom a inStalovanym a aktudlnym antivirusovym
softvérom.”

Nie je dovolené vzdialene sa pripajat k IKT objednavatela z vypoctovej techniky, ktora
obsahuje alebo obsahovala pocitacovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol externy
pouZzivatel notifikovany antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.
Externy pouzivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa vyuziva
pre potreby viacfaktorovej autentifikacie poskytnut inej osobe a je povinny v najkratSom
moznom case ohlasit jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednavatel'a.
Externy pouzivatel nesmie pocas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit pripojenu
vypoctova techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej
aktivnej obrazovky.

Externy pouzivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne k IS a infrastruktiram IS, ktoré su
definované v bode 1 tohto ¢lanku.

Externy pouzivatel nesmie na virtudlne PC inStalovat’ Ziadny dodato¢ny softvér. V pripade
potreby insStalacie dodatocného softvéru na virtualne PC o jej vykonanie poziada kontaktnu
osobu objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vrati objednavatel'ovi vSetky technické prostriedky a vybavenie,
ktoré mu boli zo strany objednavatel'a poskytnuté za i¢elom vzdialeného pristupu, najneskér
do 5 dni od dna ukoncenia trvanie zmluvy o dielo.
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V pripade nedodrZania zavdzku zhotovitel'a podl'a bodu 18., bude objednavatel opravneny
uplatnit’ voci zhotovitel'ovi zmluvnud pokutu, ktort sa Zhotovitel zavazuje uhradit. Zmluvna
pokuta sa vypocita ako sucin poplatku 200 eur s DPH (ktory pokryva naklady objednavatel’a
na technické vybavenie jedného pouZivatela) a poctu pouzivatel'ov zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje objednavatel'ovi uhradit zmluvnu pokutu do 14 pracovnych dni od
dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty (vyzvou resp. dorucenim faktiry) zo
strany objednavatela. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi Zhotovitel objednavatelovi
bezhotovostnym prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej
pokuty ozndmi objednavatel zhotovitel'ovi v pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Clanok 111
Informacna bezpecnost’

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy o dielo zavazuje dodrziavat pri
podpore prevadzky dodaného informacného systému bezpecnostnu politiku objednavatel’a
a objednavatel'om vydané platné bezpec¢nostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby a pracovnici zhotovitel'a, ktori budu vykonavat pre objednavatel'a ¢innosti
suvisiace s plnenim zmluvy o dielo, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku a o tomto pouceni musi zhotovitel' vytvorit zdznam,
ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne
poucenie zodpoveda zhotovitel. Zhotovitel je povinny predlozit objednavatel'ovi potvrdenie
0 oboznameni zamestnancov a subdodavatelov s platnymi bezpeénostnymi Standardmi
objednavatela, a to podl'a vzoru objednavatel’a, ak zhotovitel'ovi takyto vzor poskytne.
Zhotovitel' sa zavizuje v priebehu trvania vykonavania Diela priebezne sledovat a
vyhodnocovat bezpecnost a odolnost Ciastkového plnenia voci aktudlne zndmym typom
utokov, resp. poskytovat’ sucinnost objednavatel'ovi pri zaistovani bezpec¢nosti odolnosti.
Zhotovitel sa zavazuje poskytnat objednavatelovi kontaktnii osobu zodpovednu za
kybernetickd bezpecnost zhotovitel'a.

Objednavatel' je opravneny zaslat kontaktnej osobe zhotovitela informacie ohladom
podozreni na bezpe¢nostne relevantné udalosti tykajuce sa zhotovitel'a.

Objednavatel je opravneny na zistovanie stavu kybernetickej bezpecnosti zhotovitel'a pouzit’
sluzby tretich stran.

Objednavatel’ je opravneny zbierat informacie o kybernetickej bezpecnosti IT prostredia
zhotovitel'a bez predchadzajiceho upozornenia a oznamenia rozsahu a sposobu zistovania.
Zhotovitel' poskytne objednavatel'ovi pisomné vyjadrenie k odstraneniu pricin problémov
v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

V pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpecnosti musi zhotovitel' zabezpecit
bezodkladnii napravu nedostatkov. Kazdy takyto kriticky nedostatok v kybernetickej
bezpecnosti bude evidovany, riadeny, sledovany avyhodnocovany ako bezpecnostny
incident.

Zhotovitel sa zavazuje informovat objednavatela okazdom svojom zavaznom
bezpetnostnom incidente.

Zhotovitel sa zavazuje aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla bezpecného
vyvoja, uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy o dielo, pocas celej doby trvania zmluvného
vztahu a na poziadanie poskytnut NBS.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podiel'aju na tvorbe a tipravach
zdrojovych kddov su preukazatelne regularne vyskoleni na bezpecny vyvoj aplikacii.
Pravidla bezpecného vyvoja aplikacii obsahuju oblasti podla “best practices”, ako napr.
komentare, funkéné testovanie, predchddzanie typickym bezpecnostnym chybam,
pravidelné bezpecnostné testovanie kédu integrované do procesu vyvoja.

Objednavatel je opravneny posudit pravidla bezpecného vyvoja informacnych systémov,
aplikacif zhotovitel'a prostrednictvom tretej strany.
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Zhotovitel sa zavizuje dodrziavat Standardy stanovené objednavatelom a zakomponovat ich
do svojich pravidiel bezpecného vyvoja aplikacii pre dodany informacny systém a zmeny
dodaného informacného systému poskytované pre objednavatela.

Pred odovzdanim akejkol'vek zmeny dodaného informacného systému objednavatelsa,
zhotovitel preveri bezpecnost kédu a vyhotovi o tom zaznam, kde budu zachytené vykonané
testy a ich vysledky, tento zaznam uchova po dobu min. 24 mesiacov od mesiaca vykonania
konkrétnej zmeny.

Ak odovzdavané dielo/zmena dodaného informacného systému obsahuje bezpefnostné
nedostatky, ktoré su klasifikované objednavatel'om ako zadsadny bezpecnostny incident, tak
toto dielo/zmena nebude prevzaté do prevadzky objednavatela, kym nebudd uvedené
bezpecfnostné nedostatky primerane odstranené, resp. oSetrené.

Sacastou akceptacie akejkolvek zmeny zo strany NBS je prehlasenie dodavatela, Ze boli
vykonané vsetky predpisané ikony, existuje k nim dokumentacia a k6d neobsahuje Ziadne
zname zranitel'nosti

Objednavatel’ je opravneny vykonavat preverenie bezpecnosti diela, pricom zhotovitel sa
zavazuje poskytnat potrebnu sucinnost (napr. dokumentaciu, vysvetlenia). Objednavatel je
opravneny na preverenie bezpecnosti diela/zmeny pouzit sluzby tretich stran.

Clanok IV
Ochrana dovernych informacii

Doverné informacie su vSetky informacie spristupnené, poskytnuté objednavatel'om
zhotovitelovi pocas trvania zmluvy o dielo, ktoré nie su verejne pristupné, a to najma
technické, obchodné, finan¢né alebo vSetky iné informacie, ktoré objednavatel’ poskytne
zhotovitel'ovi v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo tstne poskytnuté, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je objednavatel, pokial je tato osoba zaviazana s nimi
nakladat’ ako s dovernymi (d'alej len ,,doverné informacie®).

Dovernymi informaciami nie su informdcie, ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne
dostupnymi inak ako porusenim povinnosti podl'a tejto zmluvy o dielo zhotovitelom, verejne
dostupnymi sa stavaju diiom zverejnenia.

Zhotovitel sa zavazuje:

- dodrziavat a prijat zodpovedajtce technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na
ochranu dovernych informicii v rozsahu ako je primerane obvyklé za icelom zabezpecenia
neopravneného pozmenenia, znicenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuZzitia alebo
neopravnenym spristupnenim neopravnenej osobe (d'alej ako ,neopravnena manipulacia
s dovernymi informaciami“),

- doverné informicie viest od inych dovernych informécii, ktorymi disponuje, aby sa
predislo ich zmieSaniu alebo zamene,

- bezodkladne ozndmit objednavatelovi kazdu neopravnent manipuldciu s dévernymi
informaciami a zabezpecit obnovu vSetkych opatreni na ochranu dévernych informicii.
Zhotovitel je opravneny vyuzivat doverné informdcie iba pre ucely plnenia zmluvy o dielo a
po jej skonceni nesmie bez akéhokol'vek ¢asového obmedzenia pouzit doverné informacie na
akykol'vek ucel. Likvidaciu dovernych informacii zabezpeci zhotovitel' v sulade s ¢lankom V
bod 17 vSeobecnych podmienok.

Zhotovitel nie je opravneny doverné informacie poskytnut inej osobe, ako zamestnancom,
opravnenym osobam zhotovitel'a a subdodavatel'om ustanovenymi v stilade s ustanoveniami
zmluvy o dielo, ak d’alej nie je uvedené inak. Zaroveii je povinny zaviazat vSetky takéto osoby
zavazkami mlcanlivosti a nakladania s dévernymi informaciami minimalne v rozsahu ako je
zaviazany sam touto zmluvou.

Zhotovitel' je opravneny poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu:

- prislusSnému sidnemu, spravnemu organu v suvislosti s akymkol'vek sudnym, spravnym,
¢i inym uradnym konanim vzniknutym a vedenym v stvislosti s obchodnymi vztahmi medzi
zmluvnymi stranami, alebo
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- ak je ich poskytnutie poZadované na zaklade rozhodnutia vydaného prisluSnym sddnym
organom alebo orgdnom verejnej spravy, ktoré nadobudlo pravne ucinky, priCom sa zavazuje
vCas a vopred oznamit takito povinnost poskytnut’ doverné informacie objednavatel’'ovi.
Zhotovitel moéZe poskytnut déverné informacie inej osobe ako je uvedena v bode 6 tohto
¢lanku iba po predchadzajicom pisomnom sihlase objednavatela s takymto poskytnutim a
sucasne takato osoba, ktorej sa maji poskytnut doverné informacie uzavrela dohodu o
ochrane dovernych informdcii s zhotovitel v rozsahu stanovenom zmluvou o dielo.

V pripade, Ze bude u zhotovitel'a inStalované vyvojové prostredie dodaného informac¢ného
systému smie byt toto vyuZivané len pre vykonanie c¢innosti pre zabezpelenie dodania
predmetu zmluvy pre objednavatela. Zhotovitel' nie je opravneny pouzivat instalované
prostredia dodaného informa¢ného systému pre prevadzku vypoctového strediska, teda
za UCelom spracovania dat tretich stran a/alebo osdb, napr. tym, Ze dovoli tretej strane
a/alebo osobe uzivanie dodaného informacného systému akymkolvek technickym
sposobom, alebo tym, Ze vyuzije alebo umoZzni vyuzitie dodaného informacného systému pre
Ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu
pracovat na zaklade zmluvy o dielo a tychto podmienok, na dodrZiavanie povinnosti podl'a
tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok.

Objednavatel’ neposkytne zhotovitel'ovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutocCnosti v zmysle vSeobecne zavdazného pravneho predpisu, ak tieto informdcie nie su
nutné na splnenie predmetu zmluvy. V pripade, Ze tieto informéacie budu potrebné k splneniu
predmetu zmluvy o dielo bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov
upravujucich ochranu utajovanych skuto¢nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti zhotovitela
uvedenej vtomto ¢lanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel pravo uplatnit voci
zhotovitel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisic eur),
a to za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zhotovitel'a. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni
odo dinia dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvnu pokutu
vznika bez ohl'adu na skutoc¢nost, ¢i objednavatel'ovi vznikla Skoda v désledku poruSenia
povinnosti zhotovitela. Tym nie je dotknuté pravo poskodenej osoby (objednavatela) na
nahradu skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok V
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajice zo zmluvy o dielo a tychto
podmienok vo vlastnom mene, na vlastny tcet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo.
Pokial' zhotovitel poveri plnenim ktoréhokol'vek zo zavazkov podl'a zmluvy o dielo a tychto
podmienok tretiu stranu, ma zhotovitel voc¢i objednavatelovi rovnakd zodpovednost za
zhotovenie predmetu zmluvy ajeho poskytovanie a za pripadné Skody, naklady a tnik
dovernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Zhotovitel je povinny poZiadat objednavatel'a o zriadenie/zrusenie pristupu do dodaného
informacného systému vsulade s postupmi pre zabezpecenie pristupu do dodaného
informacného systému v ramci zmluvy o dielo.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavidzuje sa, Ze na plneni zmluvy o dielo
sa budu podiel'at iba osoby legalne zamestnané zhotovitel'om v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V pripade, ak zhotovitel porusi svoju povinnost podl'a bodu 3 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok zmluvy o dielo a kontrolny organ ulozi objednavatelovi pokutu za porusenie
zakazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci
a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, tak sa zhotovitel' zavdzuje uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu v sume
rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatel’a, a to do siedmich dni
odo diia jej uplatnenia u zhotovitel'a objednavatel'om.
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Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednavatel'a bezodkladne poskytnat v nevyhnutnom
rozsahu doklady, ktoré st potrebné na to, aby objednavatel’ mohol skontrolovat, ¢i zhotovitel
neporusuje zakaz nelegdlneho zamestnavania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby zhotovitel'a
konajdce v mene zhotovitel'a pri plneni zmluvy o dielo v objektoch objednavatel'a dodrZiavali
vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu Cinnosti, hlavne
predpisy suvisiace s bezpeCnostou prace apoziarnou bezpecnostou, interné predpisy
objednavatel'a, najma predpisy o vstupe do objektov objednavatel'a a k bezpe€nosti systémov
a aby sa riadili organiza¢nymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatel'a.
Objednavatel’ na zaklade pisomnej Ziadosti zhotovitela je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam zhotovitel'a. Tento pristup zhotovitela bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatela za Ucelom v€asného plnenia
zavazkov zhotovitel'a dohodnutych v tejto zmluve o dielo a v stlade s internymi predpismi
objednavatel'a upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti
v priestoroch objednavatel’a a bude platit’ len na obdobie trvania tejto zmluvy o dielo.
Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze viaceri pouzivatelia zhotovitela nebudd pristupovat do
testovacieho avyvojového prostredia Diela (dodany informacny systém) pod jednym
identifikaCnym nazvom.

Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o dielo v silade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom
obstaravani a zhotovitel' je povinny odovzdavat objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel sa zavazuje, pocas celej doby trvania tejto zmluvy o dielo byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tito povinnost podla zdkona ¢. 315/2016
Z. 7. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf
neskorsich predpisov (d’alej len ,zdkon ¢. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatel'a tato povinnost
plati, ak mu takato povinnost' v zmysle zakon ¢. 315/2016 Z. z. vznik3, pricom za jej splnenie
zodpoveda zhotovitel'.

Zhotovitel' potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 zikona o verejnom obstaravani uviedol
v prislusnej prilohe zmluvy o dielo idaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, tidaje o
osobe opravnenej konat za subdodavateloch v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu/sidlo, datum narodenia/ICO. Zhotovitel je povinny pisomne oznamit
objednavatel'ovi aktikol'vek zmenu idajov o subdodavatel'och uvedenych v prislusnej prilohe
zmluvy o dielo do troch pracovnych dni odo dna uskuto¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela alebo doplnenia nového subdodavatela, je zhotovitel
povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu
podl'a bodu 11 tohto ¢lanku, najmenej Styri pracovné dni pred jeho planovanym vyuzitim.
Pocas trvania zmluvy o dielo je zhotovitel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného
v prislusnej prilohe zmluvy o dielo vyluéne na zdklade predchadzajiceho pisomného
oznamenia a nasledného pisomného odsuhlasenia objednavatelom, pricom objednavatel si
vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, ato najma v pripade, ak existuje dévodny
predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatela podla zmluvy o dielo je ohrozené
av pripade, ak subdodavatel' nespiiia poziadavky na odborno-technicki spdsobilost vo
vztahu ktej Casti predmetu plnenia, ktord ma byt subdodavatelom plnena. Za ucelom
preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok je
zhotovitel' povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskér vSak do
troch pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi
identifikovanymi v prislusnej prilohe zmluvy o dielo, resp. nasledne doplnenymi/
zmenenymi postupom podla bodu 12 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok a zaroven
predlozit zoznam vSetkych subdodavatelov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢.
315/2016 Z. z., ktori napiiiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni
zmluvy o dielo. Za uplnost a pravdivost poskytnutych tdajov nesie plni zodpovednost
zhotovitel.



14.

15.

16.

17.

18.

V pripade, ak zhotovitel' porusi povinnost v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok, a teda bude zmluva o dielo plnenad (resp. budu na jej plneni participovat)
subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho
udrZiavania) do registra partnerov verejného sektora, ma objednavatel’ pravo na zmluvnu
pokutu od zhotovitela vo vySke 3 000,- eur bez DPH =za kaZdé jednotlivé poruSenie
stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania zhotovitel'a so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 11 tohto
¢lanku vseobecnych podmienok, ma objednavatel pravo na zmluvnua pokutu vo vyske 1.000,-
eur bez DPH, a to za kaZzdy aj zacCaty deii omesSkania.

Zhotovitel sa m6ze odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materiadloch v tom
zmysle, Ze ide o zdkaznika zhotovitel'a s pisomnym sihlasom objednavatel'a a nesmie bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatel’a, publikovat pracu zhotovitel'a podla
tejto zmluvy o dielo. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze nebude publikovat pracu
vykonanu druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej zmluvnej strany bez jej
predchadzajiceho pisomného sihlasu. V pripade odstipenia od zmluvy o dielo sa zhotovitel
zavdzuje diiom odstdpenia od zmluvy odielo zruSit odvolavku vo svojich verejnych
materialoch o tom, Ze ide o zdkaznika zhotovitela.

Zhotovitel' je povinny na poziadanie objednavatel'a po ukonceni zmluvy o dielo vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich kdpie a vymazat programy uloZené do pamati,
ako aj vydat’ vSetku sprievodnii dokumentaciu a ostatné naleZitosti patriace k dodanému
informacnému systému, ktoré boli poskytnuté od objednavatela.

Zhotovitel' sa zavizuje riadit internymi pravidlami riadenia projektov objednavatela
s ktorymi ich po nadobudnuti i¢innosti zmluvy o dielo objednavatel’ oboznami.

Clanok VI
Zmluvné pokuty

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatela na ndhradu Skody.

Zmluvné pokuty sa nezapocitavaji na uhradu $kod, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnych povinnosti zhotovitel’a.

. Zmluvné pokuty podla zmluvy su splatné do 30 dni odo diia dorucenia faktiry druhej

zmluvnej strane.

Clanok VII
Zodpovednost za Skodu

Zhotovitel' zodpovedd objednavatelovi za Skody spojené spredmetom zmluvy o dielo
v zmysle § 373 - § 386 Obchodného zadkonnika.

Pre vylacenie pochybnosti a prikladom plati, Ze zhotovitel' zodpoveda objednavatel'ovi za
skody spojené s predmetom zmluvy o dielo a jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funk¢énost dodaného informacného systému,
komponentov, programov a funkcii, pokial' nebudii modifikované objednavatelom a
ak objednavatel neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a funk¢nosti
dodaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného informac¢ného
systému, ktord zhotovitel odovzdal objednavatel'ovi a ktora bola objednavatelom
prijata podla tejto zmluvy o dielo,

b) takym sposobom zapricinené nasledné skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, Skody vzniknuté nedbanlivostou,
porusenim zmluvy o dielo,

d) Skody spdsobené na majetku objednavatela zamestnancami a subdodavatel'mi
zhotovitel'a pri plneni tejto zmluvy o dielo.



Clanok VIII
Ukoncenie zmluvy o dielo
Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
) pisomnym odstipenim od zmluvy o dielo zmluvnou stranou podl'a podmienok

ustanovenych v zmluve o dielo.

Odstupit od zmluvy odielo je moZné z dbévodov podstatného porusSenia zmluvnych
povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti zmluvy o dielo druhou zmluvnou stranou v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne
zavazny pravny predpis (napr. v zmysle § 19 ods. 3 zakona ¢. 343 /2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1
zadkona ¢. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov) alebo zmluva o dielo. Odstipenie od
zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme doru¢ené na adresu druhej zmluvnej strany.

Za nepodstatné porusenie zmluvy o dielo sa povazuje kazdé porusenie zmluvy o dielo, okrem
poruSeni zmluvy o dielo upravenych v zmluve o dielo a/alebo v vSeobecnych podmienkach
ako podstatné porusenie zmluvy o dielo. V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran
porusi nepodstatnym spésobom niektort zo svojich povinnosti dohodnutych v zmluve o
dielo a nesplni svoju povinnost ani v dodatoCne urcCenej primeranej lehote stanovenej
dotknutou zmluvnou stranou, méze tato zmluvna strana od zmluvy o dielo odstupit. Vyzva
na splnenie povinnosti surcenim dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna
a dorucend druhej zmluvnej strane. Pravne ac¢inky odstipenia od zmluvy o dielo nastanu
dilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strany.

Ukonc¢enim zmluvy o dielo nie je dotknuty narok na ndhradu $kody vzniknutej porusenim
ustanoveni zmluvy o dielo atiez nie je dotknuty narok na dhrady sumy zodpovedajucej
zmluvnej pokute, ktory vznikol do uc¢innosti odstipenia. Skoncenie zmluvy o dielo nema
vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a tc¢innost vzhl'adom na ich povahu ma trvat' aj po
skonceni zmluvy o dielo.

Ak bude zmluva o dielo pred¢asne ukonéend dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
sposobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade zmluvy o dielo podstatni nalezitost
dohody o ukonceni ucinnosti zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ m6ze odstupit’ od zmluvy o dielo, ak:

i. zhotovitel prerusi alebo skonc¢i svoju podnikatel'skd c¢innost alebo strati
podnikatel'ské opravnenie potrebné pre plnenie zmluvy o dielo,

ii. zhotovitel vstipi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

iii. je zhotovitel preukazatelne v ipadku,

iv. sazhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zdkonnika,
V. je majetok zhotovitel'a predmetom exeku¢ného konania,

vi. bol zhotovitel'ovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu
¢innosti, trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc
a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zakazu ucasti vo verejnom
obstaravani podl'a zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

vii. bol Statutarny organ zhotovitel'a alebo clen Statutdrneho alebo dozorného organu
zhotovitel'a pravoplatne odstudeny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné
Ciny podl'a 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej ¢asti Trestného zakona), trestny ¢in
legalizacie prijmov z trestnej cinnosti (§ 233 Trestného zakona), trestny cin
poskodzovania finan¢nych zaujmov Eurépskej inie (§ 263 Trestného zakona), trestny
¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného



zakona), ako aj za akykol'vek trestny c¢in, ktorého skutkovd podstata suvisi s
podnikanim zhotovitel'a v oblasti IT technoldgii alebo vykonom jeho ¢innosti,

viii. ak preukazatel'ne nastala skutoc¢nost, ktora méze viest k vymazu zhotovitel'a alebo
jeho subdodavatela vzmysle ustanoveni zmluvy o dielo z registra partnerov
verejného sektora podl'a zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze m6Zu odstapit od zmluvy o dielo, ak strana porusujica zmluvu

o dielo vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto Case bolo mozné rozumne predvidat' s

prihliadnutim na ticel zmluvy o dielo, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej uzatvorenia,

Ze druha zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni

zmluvy o dielo.

Clanok IX
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasujq, Ze v tomto ¢lanku v§eobecnych podmienok upravuji vzajomné pravne
vztahy za Gcelom Upravy vztahu medzi objednavatelom ako prevadzkovatel'om a zhotovitel'om
ako sprostredkovatel'om v oblasti ochrany osobnych udajov podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v suvislosti splnenim tejto zmluvy, pri ktorom bude dochadzat
k spractivaniu osobnych tidajov zhotovitelom v mene objednavatel’a.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2

Predmet upravy

Predmetom tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok je spracivanie osobnych udajov
dotknutych os6éb vrozsahu aza podmienok uvedenych v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok .

Objednavatel tymto poveruje zhotovitel'a spracivanim osobnych uidajov dotknutych oséb
v mene objednavatela.

Zhotovitel' sa zavdzuje bezplatne spracuvat osobné udaje v sulade stymto ¢lankom
a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a pravnymi aktmi prava Eur6pskej tnie v ich
medziach tak, aby nedoslo k poruSeniu zakladnych prav a slobod dotknutych os6b, najma
k poruseniu ich prava na zachovanie I'udskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym
zasahom do ich prava na ochranu sikromia.

Podmienky spracivania osobnych adajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre spractivanie osobnych tidajov na tucely zmluvy platia
nasledovné podmienky:

Predmet a doba spraciivania osobnych udajov

2.1.1 Vo véazbe na predmet zmluvy je predmet spracivania osobnych tidajov viazany na
realizaciu predmetu tejto zmluvy .

2.1.2 Doba spracivania osobnych tdajov sa viaze na platnost zmluvy a zac¢ne plynuat
dnnom ucinnosti zmluvy .

Povaha a ucel spracavania osobnych udajov
2.2.1 Osobné tdaje budu spracovavané elektronickou formou prostrednictvom IS
registratury (eOffice ERM), elektronickej podatel'ne a webovych formularov.
2.2.2  Ucel spractivania:
e testovanie a rieSenie incidentov pocas skusSobnej prevadzky u objednavatela (na
mieste a na dial'’ku),prevadzka a servis (na mieste a na dial'ku),
e migracia dat zo skupinovych emailovych schranok,
e migracia zdznamov z inych tUloZisk



2.3

2.4

Typ osobnych adajov
Spracovavané budu bezné osobné udaje v rozsahu:

titul,

meno,

priezvisko,

rodné priezvisko,

podpis,

obrazova podobizen,

rodné ¢islo,

datum narodenia,

miesto a okres narodenia,

adresa trvalého bydliska,

adresa prechodného bydliska,

Statna prislusnost,

druh a ¢islo dokladu totoZnosti,

vydavajuci organ dokladu totoZnosti,

datum vydania a platnost’ dokladu totoZnosti,
¢islo uctu,

kontaktné telefénne ¢islo,

adresa elektronickej posty,

iné informacie, doklady, hlasenia, vykazy, podklady a vysvetlenia vyZiadané alebo
vymedzené na zaklade osobitného zakona.

Kategorie dotknutych osob
Dotknutymi osobami st:

fyzické osoby, ako odosielatelia a prijimatelia tiradnej koreSpondencie,
zamestnanci NBS,
byvali zamestnanci NBS.

Vyhlasenia a zaruky zhotovitel'a
Zhotovitel na tucely tohto clanku vSeobecnych podmienok vyhlasuje a zarucuje
objednavatel'ovi, Ze ku ditu Gc¢innosti tejto zmluvy

31.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

splfia vetky podmienky pre spractvanie osobnych tdajov v stilade s tymto
Clankom a rozumie objednavatelom uskutotnenému vymedzeniu ucelu
spracuvania osobnych udajov;

prijal so zretel'om na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na
povahu, rozsah, kontext a ucely spracivania, ako aj na rizikd s ro6znou
pravdepodobnostou a zadvaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b primerané
technické a organiza¢né opatrenia s ciel'om zaistit Groven bezpecnosti primeranu
tomuto riziku;

zabezpeci, Ze osoby opravnené spracuvat osobné udaje su zaviazané zachovavat
mlcanlivost a dovernost informacii pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej
skonceni, pricom vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti vyplyvajtcich zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujicich bankové aobchodné tajomstvo
a manipulaciu s idajmi citlivymi k finan¢nému trhu;

ustanovil zodpovednu osobu v pripade, ak tak podla prislusnych pravnych
predpisov bol povinny urobit.



4.1

Povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny pri spracivani osobnych udajov

411

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

418

4.19

4.1.10

4.1.11

4.1.12

spracuvat osobné uddaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
objednavatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych idajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyzaduji osobitné
pravne predpisy, ktorym zhotovitel podlieha; v takom pripade zhotovitel 0zndmi
objednavatel'ovi tito pravnu poziadavku eSte pred spractivanim, pokial uvedené
oznamenie nie je zakazané zo zavaznych dovodov verejného zaujmu;

spractuvat osobné udaje vylu¢ne na icely vymedzené v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok; zhotovitel nie je opravneny spracdvat ani akymkol'vek sp6sobom
vyuzivat osobné udaje na iny ucel, ako su tucely stanovené vtomto clanku
vSeobecnych podmienok;

zabezpecit, aby spracuval len také osobné tudaje, ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju ucelom definovanym vtomto ¢lanku vsSeobecnych
podmienok;

spracuvat len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné tdaje vo
vztahu k ucelu spractivania; nespravne a nedplné osobné tdaje je zhotovitel
povinny blokovat a bez zbyto¢ného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a
neuplné osobné udaje, ktoré nemozno opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne
a uplné, zhotovitel' zretelne oznaci a bez zbyto¢ného odkladu zlikviduje v stlade
s Castou 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok ;

dodrZiavat' stanovenu dobu spracivania pre jednotlivé kategorie spracivanych
osobnych udajov;

chranit spractivané osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi
spracuvania prostrednictvom prijatych bezpecnostnych opatreni;

dodrziavat osobitné povinnosti vo vztahu k zaisteniu bezpecfnosti osobnych
udajov podla casti 5 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok a spractuvat osobné
udaje v sulade s bezpecnostnymi opatreniami podla tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok tak, aby nedoslo kbezpecnostnym incidentom pri spractvani
osobnych ddajov;

dodrziavat podmienky zapojenia subdodavatela podla casti 8 tohto c¢lanku
vSeobecnych podmienok ;

poskytnit objednavatelovi na zaklade pokynov objednavatela sucinnost
prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni pri plneni
povinnosti objednavatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby;

pomahat objednavatelovi zabezpecit plnenie povinnosti zaistit bezpecnost
osobnych tudajov podla vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov a prislusnych
technickych noriem informacnej a kybernetickej bezpecnosti s prihliadnutim na
povahu spracuvania a informacie dostupné zhotovitel'ovi;

bezodkladne informovat objednavatela, ak podl'a nazoru zhotovitel'a porusuje
niektory z pokynov objednavatela osobitné pravne predpisy v oblasti ochrany
osobnych udajov;

zabezpecit vratenie a likvidaciu osobnych tidajov po zaniku tejto zmluvy v stulade
s Castou 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok .



4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Zhotovitel nie je opravneny uskutoc¢nit akykol'vek prenos osobnych udajov akymkol'vek
tretim osobam alebo cezhranicny prenos osobnych tudajov bez predchadzajiceho
osobitného pisomného sthlasu objednavatela a bez osobitnej dohody o podmienkach
takého prenosu.

Bezpecnost spracuvanych osobnych idajov

Zhotovitel je povinny po celi dobu trvania tejto zmluvy dodrZiavat prijaté bezpe¢nostné
opatrenia proti neopravnenému alebo nezdkonnému spractivaniu osobnych ddajov, ich
poskodeniu, zniceniu, strate, zmene, neopravnenému spristupneniu, poskytnutiu alebo
zverejneniu. Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti spracivania osobnych
udajov je zhotovitel povinny prihliadat predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje
spracuvanie osobnych udajov.

Na ucely zaistenia bezpecnosti spractivanych osobnych udajov, zhotovitel' je povinny
zabezpedit trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractivania.

Zhotovitel zabezpeci ochranu spracuvanych idajov pred pristupom neopravnenych osob
tym, Ze brani pristupu takychto neopravnenych oséb do svojich priestorov a systémov
a zaist'uje primeranu ochranu softvéru a hardvéru pouzitého na spractivanie osobnych
udajov. Zhotovitel musi mat zavedené pravidla pre pristup k opera¢nym systémom,
databazam a aplikaciam, v ktorych sa spractvaju osobné udaje.

Zhotovitel' je povinny na zdklade predchadzajicej vyzvy objednavatela predlozit
relevantné doklady preukazujtice, Ze zaistuje bezpecnost spracuvanych osobnych tdajov
v sulade s touto Castou 5.

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia bodu 5.2, ak zhotovitel' zisti alebo ma z
akéhokol'vek dévodu podozrenie, Ze doslo, alebo je vysoko pravdepodobné, Ze moze dojst
k poruSeniu ochrany osobnych tidajov, je povinny

5.5.1 bezodkladne, najneskor vsak do 24 hodin, informovat o tychto skutocnostiach
Objednavatel'a, pricom oznamenie o poruSeni ochrany osobnych tdajov musi
obsahovat aspon: (i) opis povahy poruSenia ochrany osobnych udajov vratane,
podla mozZnosti, kategérii a priblizného poctu dotknutych oséb, ktorych sa
porusenie tyka, a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych
udajoch; (ii) meno/nazov a kontaktné tdaje zodpovednej osoby alebo inej
kontaktnej osoby, kde mozno ziskat viac informacii; (iii) opis pravdepodobnych
nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov a (iv) opis opatreni prijatych alebo
navrhovanych zhotovitelom s cielom napravit porusSenie ochrany osobnych
udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych doésledkov;

5.5.2  poskytnut objednavatel'ovi vSetku potrebnu stucinnost a spolupracu pozadovanu
objednavatel'om v suvislosti s rieSenim porusenia ochrany osobnych tidajov;

5.5.3 vcas obnovit dostupnost osobnych tidajov a pristup k nim;

5.5.4 predloZit objednavatel'ovi spravu o vyrieSeni porusenia ochrany osobnych udajov,
vratane prijatych opatreni, ato do piatich pracovnych dni odo dna vyrieSenia
porusenia ochrany osobnych udajov.

Zhotovitel je povinny informovat objednavatela o poruSeni ochrany osobnych udajov
alebo o podozreni z takého porusenia na adrese osobneudaje@nbs.sk.
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Audit

Zhotovitel' berie na vedomie a suhlasi stym, Ze objednavatel’ alebo externy auditor,
ktorého si objednavatel’ na tdto cinnost zabezpecil, si opravneni vykonavat audit
zhotovitela za Ucelom preverenia suladnosti postupu zhotovitela stymto ¢lankom
a prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tudajov.

Zhotovitel' sa na zdklade tohto c¢lanku vSeobecnych podmienok zavizuje poskytnuat
objednavatel'ovi a auditorom, ktorych objednavatel poveril na uvedend ¢innost za i¢elom
vykonania auditu pristup k osobnym tidajom, dokumentom, infrastruktirnym systémom,
ako aj prostriedky a vybavenie, ktoré su relevantné pre spracivanie osobnych tdajov,
primerané preverenie os0b vykonavajucich ¢innosti v mene zhotovitel'a, ¢i technickych
podmienok spracuvania osobnych ddajov a poskytnut pozadované vysvetlenie ikonov
zhotovitela v procese spractvania osobnych udajov, vratane pristupu do priestorov
zhotovitel'a, v ktorych dochadza k spractivaniu osobnych tdajov. Zhotovitel je opravneny
byt pritomny pri kazdej takejto kontrole.

Zhotovitel' je povinny umoznit vykonat kontrolu plnenia asposobu vykonavania
predmetu tohto clanku vSeobecnych podmienok organu vykonavajicemu bankovy
dohl'ad, organu vykonavajicemu dohl'ad nad finan¢nym trhom alebo inému prislusnému
organu v zmysle pravnych predpisov.

V pripade, ak prislusny organ za¢ne konanie v stvislosti s osobnymi tidajmi spracivanymi
zhotovitelom podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok, zhotovitel sa zavazuje
poskytnit objednavatel'ovi potrebnt sti¢innost na ticely uvedeného konania.

Vyhlasenia objednavatel'a

Objednavatel' vyhlasuje, Ze pri vybere zhotovitela dbal na odbornt, technicky,
organizacnu a personalnu sposobilost’ zhotovitel'a a jeho schopnost zarucit bezpecnost
spracuvanych osobnych udajov dotknutych o0s06b technickymi, organizacnymi
a personalnymi opatreniami, zodpovedajicimi spésobu spractivania osobnych tudajov.

Pri prevereni sposobilosti zhotovitel'a zarucit bezpecnost osobnych tidajov objednavatel’
vzal do Uvahy najma pouZitelné technické prostriedky, doévernost a doleZitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spésobilé narusit
bezpecnost alebo funk¢nost informacného systému.

Objednavatel vyhlasuje, Ze spractiva osobné tudaje, ktorych spracuvanie je predmetom
poverenia podla tohto clanku vSeobecnych podmienok na nim vymedzeny ucel
a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie i¢elu spracivania.

Spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom subdodavatel'a

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze vykona spracuvanie osobnych udajov osobne, t. j. len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych o0s6b, s ktorymi ma uzatvorené
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak zhotovitel ma zamer spracivat osobné uUdaje prostrednictvom
subdodavatel'ov, je povinny o tejto skutocnosti informovat objednavatel'a a ziadat jeho
pisomny suhlas, a to vlehote do 30 dni pred diiom zamysl'aného spracuvania osobnych
udajov prostrednictvom subdodavatel'ov. Spolu so Ziadost'ou o sthlas predloZi zhotovitel
objednavatel'ovi informacie o subdodavatel'ovi s dokladmi, ktoré st potrebné pre jeho
¢innost' v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie spracivania osobnych
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udajov zhotovitel'om. Bez pisomného suhlasu objednavatela so spractivanim osobnych
udajov prostrednictvom subdodavatela nie je zhotovitel opravneny uzatvorit so
subdodavatel'om zmluvny vztah, tykajlci sa spractivania osobnych tdajov dotknutych
0s6b pre objednavatela.

V pripade, ak zhotovitel bude spractvat osobné udaje prostrednictvom subdodavatel'ov,
zhotovitel' v plnom rozsahu zodpoveda objednavatel'ovi za dkony alebo opomenutia
subdodavatel'a. Zhotovitel' nesie plnd zodpovednost za spracdvanie osobnych udajov
subdodavatel'mi akoby tieto spractval sam a zodpoveda objednavatelovi za vniknuté
Skody v plnom rozsahu.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢ldnku vSeobecnych podmienok
upravujuce zodpovednost, prava a povinnosti zhotovitela, sa vrovnakom rozsahu
vztahuji na subdodavatel’a. Zhotovitel je povinny oboznamit subdodavatel'a s uvedenymi
skuto¢nostami.

Zhotovitel' vopred informuje objednavatela o akychkol'vek zamysl'anych zmenach
v suvislosti s pridanim alebo nahradenim subdodavatel'ov, aby mal objednavatel’ moZnost
namietat voci takymto zmenam.

Kazda osoba konajtica na zaklade poverenia zhotovitel'a a ktorda ma pristup k osobnym
udajom, moZe spracovavat takéto osobné udaje len na zaklade pokynu objednavatel’a,
pokial' nie je povinna tieto Udaje spracovat podla platnych pravnych predpisov.
Zhotovitel prijme opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poziadavky.

Zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach

Zhotovitel a v prislu$nom pripade zastupca zhotovitel'a, ktory nie je usadeny v Unii vedie
zaznamy o vSetkych kategériach spracovatel'skych cinnosti, ktoré vykonal v mene
objednavatela, pricom tieto zdznamy obsahuju

9.1.1 meno akontaktné udaje zhotovitela alebo zhotovitelov a objednavatelsa,
a v prisluSnom pripade zastupcu zhotovitel'a a zodpovednej osoby;

9.1.2 kategorie spracuvania vykonavaného v mene objednavatel’a;

9.1.3 informdcie o prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, vratane ich oznacCenia a dokumentaciu tykajicu sa primeranych
zaruk, ak sa aplikuje;

9.1.4 vSeobecny opis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni.

Zaznamy sa vedu v papierovej alebo elektronickej podobe. Zhotovitel' s menej ako 250
zamestnancami nema ziadnu takuto povinnost viest zaznamy, ak spractivanie osobnych
udajov vykonané zhotovitel'om nespdsobi riziko pre prava a slobody dotknutej osoby,
spracuvanie nie je prilezitostné alebo nezahiia spractivanie osobitnych kategorii tidajov
alebo osobnych udajov suvisiacich s rozhodnutiami v trestnych veciach a urcenymi
trestnymi ¢inmi.
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10.1

Porusenia ¢lanku vSeobecnych tykajice sa spracovania osobnych adajov
Za podstatné porusenie tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa povazuje

10.1.1 porusSenie ktorejkol'vek z povinnosti zhotovitela podla c¢asti 4 tohto clanku
vSeobecnych podmienok ;

10.1.2 porusenie ktorejkolvek z povinnosti zhotovitela v stvislosti s bezpecnostou
osobnych tdajov podla ¢asti 5 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok .

11 Povinnosti zhotovitel'a po zaniku zmluvy

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12

121

V pripade zaniku tejto zmluvy z akéhokol'vek dévodu, zhotovitel je povinny bezodkladne
poskytnut objednavatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost na ucel zabezpecenia kontinuity
spracuvania osobnych udajov podla poZziadaviek objednavatela, a to najma odovzdat
vSetky databazy a dokumenty obsahujiice osobné udaje objednavatelovi alebo nim
urcenej osobe, pripadne zabezpecit prevzatie procesu spracivania osobnych tudajov
objednavatel'om alebo nim urcenou osobou.

Po zabezpecleni tejto povinnosti je zhotovitel' povinny bezodkladne zlikvidovat osobné
udaje podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok. Zhotovitel' je na tucely likvidacie
osobnych tidajov povinny zabezpecit, aby vSetky osobné udaje, ktoré mu boli v stvislosti
s tymto ¢lankom poskytnuté, vratane ich kopii, boli vymazané zo vSetkych systémov
a prostriedkov zhotovitel'a.

Pre vylucCenie pochybnosti plati, Ze zhotovitel' je povinny zabezpecit vSetky povinnosti
podla tohto ¢asti na vlastné naklady.

Povinnost poskytnutia stcinnosti pre zabezpecenie kontinuity spractivania osobnych
udajov podl'a bodu 11.1 sa povazuje za splnenu v pripade, ak objednavatel bez vyhrad
akceptuje odovzdané osobné uidaje zo strany zhotovitel’a.

Povinnost likvidacie osobnych idajov podl'a bodu 11.2 sa povaZuje za splnent v pripade,
ak objednavatel bez vyhrad akceptuje relevantné potvrdenie zhotovitel'a preukazujuce
likvidaciu vSetkych osobnych udajov spracuvanych zhotovitelom zo vSetkych systémov
a prostriedkov zhotovitela podl'a tohto ¢lanku vS§eobecnych podmienok .

Pokial' zhotovitel'ovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat udaje, ktoré by
inak podliehali povinnostiam podla bodu 11.1 a 11.2, je povinny o tejto skutoCnosti
pisomne upovedomit objednavatela suvedenim Specifikacie pravneho doévodu na
zachovanie udajov arozsahu takychto tdajov. V takom pripade zhotovitel neporusi
povinnosti podl'a bodov 11.1 a 11.2 a jeho povinnost ochrany osobnych tidajov tym nie je
po zaniku tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok dotknuta.

Dohoda o sankciach a zodpovednost zhotovitel'a za $kodu

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze spracuvanie osobnych tudajov bude plne zodpovedat
vSetkym poZziadavkam a Specifikdm uvedenym v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok .
Zhotovitel zodpoveda objednavatel'ovi za Skodu sp6sobent porusenim povinnosti podl'a
tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok. Za $kodu vzniknutii objednavatel'ovi sa na tucely
tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok povazuje aj pokuta uloZend objednavatel'ovi
prislusSnym organom dohl'adu, ktord nastala v désledku porusenia tohto c¢lanku
vSeobecnych podmienok zhotovitel'om.
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Zhotovitel sa zavazuje, Ze odSkodni objednavatel'a za akékol'vek naroky, naklady, zavazky,
straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré objednavatel utrpi z dovodu porusenia
akejkol'vek povinnosti Zhotovitela podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok, GDPR
alebo zakona.

Narok objednavatela na nahradu Skody, spo6sobenti konanim zhotovitela tym nie je
dotknuty. Zhotovitel' je povinny uhradit vzniknuti Skodu na zaklade pisomnej vyzvy
objednavatel'a dorucenej zhotovitel'ovi na adresu uvedent v tomto ¢lanku vSeobecnych
podmienok, alebo na ind, zhotovitelom oznadmenu adresu.

Osobitné ustanovenia tykajice spracitivania osobnych tidajov

Zhotovitel je povinny zaobchadzat so spracivanymi osobnymi udajmi ako s dévernymi
informaciami. Povinnost ml¢anlivosti o spractivani osobnych tudajov podla tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok trva aj po zaniku tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok .

Zhotovitel berie na vedomie a zavizuje sa reSpektovat, Ze osobné tidaje spracivané podla
tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok mdézu predstavovat bankové tajomstvo, ktoré
podlieha ochrane podl'a zdkona o bankach v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel' d'alej berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podla tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok mdbze pre objednavatela predstavovat reputacné riziko
a sposobenie skody v désledku narusenia alebo straty reputdcie u klientov a obchodnych
partnerov. Zhotovitel' sa zavdzuje postupovat pri plneni tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok tak, aby nijakym spdsobom neposkodil reputaciu objednavatel’a.

Zhotovitel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze tymto clankom nenadobtida Ziadne
prava k osobnym tdajom, okrem prava spractvat osobné uidaje v mene objednavatel’a
v sulade a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok .

Zhotovitel je povinny informovat objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu o akychkol'vek
tazkostiach pri plneni povinnosti podl'a tohto ¢lanku v§eobecnych podmienok. V takychto
pripadoch zhotovitel' prijme ¢o najskér ako je to mozné vSetky potrebné opatrenia na
zabezpecenie ochrany osobnych ddajov a nasledne bude pokracovat v stlade s pokynmi
objedndavatel'a, ak mu budu takéto pokyny vydané.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so spracivanim osobnych udajov sa
spravuji Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d'alej len ,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679), ak v tomto ¢lanku
vSeobecnych podmienok nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené tymto clankom
sa riadia Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zakonom C¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni niektorych zakonov
ainymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.
Prislusnym sidom je vSeobecny sud objednavatel’a.
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Clanok X
Zaverecné ustanovenia

VSetky dokumenty, oznadmenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti
urcené druhej zmluvnej strane (d’alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak zmluva
o dielo neustanovuje inak v pisomnej forme:

a) v listinnej podobe prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za den dorucenia sa
povaZuje datum prevzatia zasielky,

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany alebo

c) elektronicky prostrednictvom informacného systému objednavatela Service desk, e-
mailom, a pri beZnej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujiceho e-mailu prijemcom,
priCom za spdtny potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky
vygenerovana systémom.

V pripade, ak je to ucelné a potrebné, objednavatel spristupni zhotovitelovi v mieste
poskytovania predmetu zmluvy na dobu apre tucel zhotovenia, dodania, poskytnutia
predmetu zmluvy podla tejto zmluvy o dielo a vSeobecnych podmienok nevyhnutny pocet
licencii na pouzitie softvéru, ktory ma objednavatel’ v uzivani.

Zmluva o dielo a tieto podmienky sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Vsetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej porusenim, ukonc¢enim
alebo neplatnostou budu rieSené s kone¢nou platnostou vecne a miestne prisluSnym stidom
Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v zmluve o dielo a tychto podmienkach sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d'al§imi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Komunikicia medzi objednavatelom a zhotovitelom vratane zmluvnymi stranami
vytvorenej pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu trvania zmluvy o dielo uskutoc¢tiovat
vyhradne v slovenskom a/alebo ¢eskom jazyku.
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2 Referencie

1. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Skratka/Pojem Vysvetlenie

Agenda Agenda je definovana v ramci tohto dokumentu ako sthrn prac
v zodpovednosti odborného utvaru objednavatela. V uZsom
zmysle registratiry je agenda subor procesov smerujicich k
spracovaniu konkrétneho uradného konania, ktoré je nutné
vykonat kontinudlnym sposobom spravidla ustanovenym
osobitnym predpisom. (podla Vynosu MV SR ¢ 525/2011 o
Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratiry)

Agendovy systém Za agendovy informacny systém je pre ucely tohto dokumentu
povazovany  kazdy  informacny systém, ktory  je
pouZivany objednavatelom pre podporu spracovania agendy
Utvarmi objednavatela.

ASDR Agendovy systém dohl'adu a regulacie.

Aplika€na vrstva

Jedna sa o vrstvu slaziacu na podporu Business vrstvy a ide o
datové a aplikacné komponenty, napr. vo forme aplikacnej sluzby,
¢i datového objektu

DMS Systém pre spravu dokumentov.

DNR Detailny navrh rieSenia

Dokument Dokument je zaznamenand informdcia, alebo materialny objekt,
ktory moze byt povazovany ako prvok v procese dokumentacie
(IS0 5127).

Dokumentovy typ ZovSeobectiujuci ndzov dokumentu, ktory je mozné pouzit aj pre
dokumenty s rovnakymi vlastnostami. Je vyuZivany z dévodu
zniZenia zloZitosti.

ECB Euroépska centralna banka

Elektronicka Elektronicka podateltia v zmysle zakona NRSR ¢&. 272/2016 Z. z.

podatelna slazi na zabezpeclenie Cinnosti suvisiacich s prijimanim,

odosielanim a potvrdzovanim prijatia elektronickych dokumentov
a elektronickych dokumentov podpisanych kvalifikovanym
elektronickym podpisom alebo zapecatenych kvalifikovanou
elektronickou pecat'ou. V ramci IS registratiry (eOffice ERM) st uz
implementované niektoré funkcie, ktoré podporuju elektronické
podania: prijimanie a odosielanie sprav a notifikacii cez UPVS.




Elektronicky

Elektronickym dokumentom je Ciselne kédovana lubovolna

dokument neprazdna postupnost znakov zaznamenanych pomocou
elektrickych, elektromagnetickych, optickych alebo inych
fyzikdlnych  velicin alebo signdlov prenaSanych alebo
spracovavanych pomocou informac¢no-komunikacnych
technoldgii, Kktorej interpretdciou na zaklade formatu
elektronického dokumentu mozno dosiahnut vizualnu podobu
zrozumitel'nd pre ¢loveka.

(podla definicie, § 3, zakona 305/2013 Z. z. o e-Governmente,
pozri: Dokument)

Elektronicky Elektronicky formular je tvoreny:

formular e
a) identifika¢nymi tdajmi,

b) datovou Struktirou bez vyplnenych udajov, pricom datovu
Strukturu tvoria datové prvky,

c) pravidlami na jeho vypliianie a prezentaciu.

(podl'a definicie, Priloha ¢. 1 k vyhlaske ¢. 78/2020 o Standardoch
pre informacné technolégie verejnej spravy, pozri: Formular)

ESB Enterprise service bus - informacny systém pre integraciu sluzieb
pomocou tzv. zbernice. Je to komunika¢ny systém medzi vzajomne
interagujlcimi softvérovymi aplikdciami v servisnej orientovanej
architektire, ktory funguje medzi aplikdciami aumoZiuje
komunikaciu medzi nimi.

Formular Formular je:

e tlacivo v listinnej podobe,

e textovy subor podla § 19 Vyhlasky ¢. 78/2020, ktory
umoznuje zverejnenie listinného tlaCiva v elektronickej
podobe a jeho nasledné vytlacenie alebo,

e Struktirovany elektronicky dokument, ktory nespiiia
vSetky vlastnosti pre elektronicky formular.

(podl'a definicie, Priloha ¢. 1 k vyhlaske ¢. 78/2020 o Standardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy, pozri: Elektronicky
formular)

IS registratury | Informacény systém pre spravu registratury

(eOffice ERM) pouZzivany objednavatelom.

IS registratiry

Informacny (elektronicky) systém spravy registratiry je
informacny systém urceny na uloZenie a spravu registratirnych
zaznamov; jeho integralnou sucastou je aj pocitacova aplikacia
zabezpecujuca pracovné procesy suvisiace so spravou registratiry
(podl'a Vynosu MV SR ¢.525/2011 o Standardoch pre elektronické




informacné systémy na spravu registratiry v zneni opatrenia MV
SR ¢.203/2021 Z. 7).

KEP

Kvalifikovany elektronicky podpis alebo kvalifikovana pecat

Metadata

Struktirované data, ktoré st nositel'mi informéacii o primarnych
datach!. Metadata ako entity registratary su data opisujice
kontext, obsah a Strukturu entity registratiry a ich spravu v
priebehu Casu, (podl'a Vynosu MV SR ¢. 525/2011 o standardoch
pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry v
zneni opatrenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky C¢.
203/20217Z.z.)

MV SR

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NBS

Narodna banka Slovenska

PID

Projektova inicia¢nd dokumentacia - U¢elom dokumentu je
definovat projekt, aby vytvoril zadklad pre jeho riadenie a
ohodnotenie  celkového  uUspechu. Projektova iniciatna
dokumenticia popisuje smer a rozsah projektu a (spolu s ¢asovym
planom) vytvara kontrakt medzi Projektovym manaZérom a
Riadiacim vyborom projektu.

Proces

Proces je subor suvisiacich dloh, ktorého vysledkom je vystup
alebo sluzba.

PM

Projektovy ManaZér

Registratura

Subor vSetkych registratirnych zaznamov evidovanych pévodcom
registratary. Sprava registratury je zabezpecovanie evidovania,
tvorby, ukladania, ochrany registratirnych zaznamov, pristupu k
nim a zabezpecovanie ich vyrad'ovania.

Registratirny
zadznam

Registratirny zaznam je informacia evidovana poOvodcom
registratiry. P6vodca registratiry je povinny evidovat zaznamy,
ktoré vznikli z jeho €innosti, a doslé zaznamy.

SharePoint-DMS

Informacny systém pre spravu obsahu a dokumentov registratiry
v sucasnosti vyuzivany objednavatel'om.

Spis Spis je registratirny zdznam alebo subor registratirnych
zdznamov, ktoré vznikli v savislosti s vybavovanim tej istej veci.
(podl'a Zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

Sabléna dokumentu | Sabléna (angl. template) dokumentovy typ, ktory je mozné pouzit

ako predlohu pre tvorbu inych dokumentov. Sabléna méze
obsahovat’ napr. vzory tabuliek, do ktorych sa vypliiaju udaje
(napr. ziadost)




Sabléna zaznamu | Sablény zaznamov umoZiiujt prostrednictvom vlastnych atribtitov
(eOffice ERM) v systéme IS registratiry (eOffice ERM) rozsirit zakladna skupinu
datovych poli zaznamu o vlastné (pouzivatelom definované)
datové polia, ako aj definovat schvalovacie procesy, zakladny
workflow dokumentu, zdiel'anie podl'a preddefinovanych skupin.

UPVS Ustredny portél verejnej spravy SR, tiez Portal Slovensko.sk. UPVS
zabezpecuje centralny a jednotny pristup k informa¢nym zdrojom
a sluzbam organov verejnej moci.

Objednavatel Narodna banka Slovenska

Workflow Workflow resp. pracovny tok: technologické (elektronické)
zabezpecenie vykonania biznis procesu alebo jeho cCasti v
informacnom systéme.

Zaznam Zaznam je pisomna, obrazova, zvukovd a inym spdsobom
zaznamenand informacia, ktora pochadza z ¢innosti objednavatel’a
alebo bola objednavatel'ovi dorucena.

Zivotny cyklus | V tomto dokumente sa Zivotnym cyklom dokumentu rozumie
dokumentu subor stavov, v ktorych sa dokument moZe spracovavat od
dorucenia alebo vzniku dokumentu (napr. vytvorenie), evidenciu
dokumentu, cez jeho distribliciu, spracovanie, schvalenie,
vybavenie, vyradenie, archivaciu alebo znicenie.

Tabul'ka 1: Zoznam pouZitych skratiek a pojmov

2.1 PouZivané skratky odborov objednavatela

Skratka odboru Nazov odboru

OBO Odbor bankovych obchodov

ODB Odbor dohl'adu nad bankovnictvom

ODK Odbor dohl'adu nad kapitalovym trhom

OEM Odbor ekonomickych a menovych analyz

OFI Odbor finan¢nych technoldgii a inovacii

OFR Odbor finan¢ného riadenia

OFS Usek dohl'adu a ochrany finanéného spotrebitel'a
OHS Odbor hospodarskych sluzieb

OIA Odbor interného auditu

OIT Odbor informacnych technolégii

OPD Odbor dohl'adu nad poistovnictvom a dochodkovym sporenim
OPH Odbor riadenia peniaznej hotovosti

OPM Odbor financnej stability

OPS Odbor platobnych systémov

ORR Odbor riadenia rizika

OST Odbor Statistiky

OVM Odbor vyskumu




Skratka odboru Nazov odboru
ovo Odbor vysporiadania bankovych obchodov

Tabul'ka 2: Skratky odborov



3 Predmet zmluvy o dielo

3.1 Uvod

Predmetom zmluvy o dielo je rozsirenie existujucich funkcionalit IS registratdry (eOffice
ERM). Rozsirenie IS registratiry (eOffice ERM) sa bude tykat najma prepojenia IS
registratiry (eOffice ERM) as agendovymi systémami. IS registratiry (eOffice ERM)
umozni integraciu agendovych systémov cez API IS registratiry (eOffice ERM) pre
zabezpecenie evidencie registratirnych zdznamov a pohl'adov do evidencie registratury.
Predmetom rieSenia ma byt aj rozSirenie existujucich sluZieb elektronickej podatelne a
webovych formularov. Sicastou predmetu zmluvy bude Uprava a rozsirenie nastavenia
zaznamov a nastavenia agendovych spisov pre vybrané agendy identifikované v pripravnej
faze projektu.

3.2 Vymedzenim zodpovednosti informacnych systémov v oblasti
Zivotného cyklu dokumentov rozumieme nasledovnu sadu principov

Objednavatel' zabezpecuje v sulade s platnou legislativou spravu registratiry - suboru
evidovanych zaznamov (nositel'ov informacii), ktoré vznikaji v ramci jeho ¢innosti alebo
mu boli dorucené. Sprava je vykonavana prostrednictvom IS registratary (eOffice ERM), a
to bez ohl'adu na formu zaznamov (elektronicku alebo neelektronicku). V ramci funkcionalit
poskytuje IS registratury (eOffice ERM) nastroje na podporu spravy neelektronickych
registratirnych zaznamov a riadenie celého Zivotného cyklu elektronickych
registratirnych zaznamov od ich prijatia alebo vytvorenia, evidovania, obehu, zaradenia do
spisu, vybavenia, schvalenia, elektronickej autorizacie (elektronicky podpis, elektronicka
pecat), odoslania, uloZenia, vyhl'adavania, vyradenia a prenosu dat do dlhodobého
elektronického archivu, ako aj Standardného neelektronického archivu. Agendové systémy
budu prepojené s IS registratury (eOffice ERM) prostrednictvom API IS registratury (eOffice
ERM). Agendové systémy pritom nebudt nahradzat’ funkcie IS registratury (eOffice ERM)
uplne ani CiastoCne. Nebudd ani nahradzat alebo replikovat Standardné aj zakaznicke
funkcie a postupy uz implementované v IS registratiry (eOffice ERM) uvedené v Casti
Vymedzenie zodpovednosti IS registratary (eOffice ERM).

Pre lepSie pochopenie zavislosti sa v nasledujicom texte nachadza vymedzenie funkcii IS
registratury (eOffice ERM) a agendovych systémov. Je to sihrn funkcii, ktoré ma uz dnes
objednavatel implementované, ale aj pozadovanych, uvedenych v opise predmetu zakazky
nizsie.

Vymedzenie zodpovednosti IS registratury (eOffice ERM):
e Zabezpecuje prijimanie a evidenciu fyzickych (listinnych) a elektronickych
registratirnych zaznamov a ich priloh.
e ZabezpecCuje evidovanie a odosielanie fyzickych a elektronickych registratirnych
zaznamov a ich priloh.
e ZabezpecCuje evidovanie a distribuciu internych fyzickych a elektronickych
registratirnych zaznamov a ich priloh.



Pre potreby integracie agendovych systémov s IS registratiry (eOffice ERM), IS
registratury (eOffice ERM) poskytuje agendovym systémom datové sady
dokumentovych typov.

IS registratury (eOffice ERM) je zdrojovym systémom pre dokumentové typy a poskytne
informacie o dokumentovych typoch prostrednictvom API.

Podporuje digitalizaciu fyzickych registratirnych zaznamov.

Standardne riadi obeh registratiirnych zaznamov (pridel'ovanie, vkladanie do
spisu, Uprava atribatov, vybavovanie, zdiel'anie....).

Standardne riadi obeh spisov (vytvaranie, pridel'ovanie, zdiel'anie, riadenie
pristupu, dprava atribdtov spisu, zarad'ovanie zdznamov do spisu, uzatvaranie
spisu.....).

Zabezpecuje schval'ovanie a schval'ovanie s elektronickym podpisom
registratirnych zaznamov.

Poskytuje vyhl'adavanie dokumentov s respektovanim pravidiel ochrany
dokumentov a pristupu k nim.

Spristupniuje (nahliadanie, vypozic¢iavanie) registratiirne zaznamy alebo spisy.
Riadi pristupy v sulade s organizacnou Struktirou objednavatel'a a osobitnymi
potrebami podl'a agendy.

Vyrad'uje spisy objednavatel’a.

Spravuje adresar subjektov (za icelom dorucovania).

Spravuje typy registratirnych zaznamov.

Poskytuje nastroje pre administraciu ¢iselnikov, nastaveni, opravneni a spravu
pouzivatel'ov.

Vytvara registratirne znacky podl'a vyhlasky MV SR ¢. 410/2015, podporuje tla¢
QR kédov.

Vytvara a uchovava auditné zaznamy o doplneniach, zmenach a pristupoch

k registratirnym zaznamom a spisom.

Uklada registratirne zaznamy a spisy podl'a vyhlasky MV SR ¢.410/2015 Z. z.
avynosu MV SR ¢. 525/2011 Z. z. v znen{ opatrenia MV SR ¢. 203 /2021 Z .z -

v prostredi certifikovaného informac¢ného systému.

Mimo zodpovednosti dodavky, pripadne v zodpovednosti iného agendového
systému:

Eviduje a uklada v IS registrattry (eOffice ERM) vystupné (finalne) registratdrne
zaznamy alebo registratirne zaznamy pripravené na finalizaciu.

Zabezpecuje vymazanie vystupnych (findlnych) dokumentov z agendového
systému po ich uloZeni v IS registratury (eOffice ERM), findlny dokument bude
nahradeny linkom na IS registratury (eOffice ERM).

Respektuje ochranu dokumentu podl'a internych pravidiel pre vytvarany
dokument a podl'a rovnakych pravidiel ako bude nastavena jeho finalna podoba
v IS registratury (eOffice ERM).
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Pre potreby integracie s IS registratiry (eOffice ERM) agendové systémy pouZzivaji
datové sady dokumentovych typov poskytnutych IS registrattry (eOffice ERM)
prostrednictvom APL.

Agendové systémy pri vyuZivani API IS registratiry (eOffice ERM) musia
zabezpecit minimalny rozsah povinnej sady metadat potrebnych pre funkcie v IS
registratury (eOffice ERM).

Spolo¢né metadata, ktoré vyuzivaju agendové systémy a IS registratiry (eOffice
ERM) musia byt definované jednotne a musia byt synchronizované.

Agendové systémy nenahradzaju IS registratiry (eOffice ERM) Uplne ani ¢iastocne.
Agendové systémy nenahradzaji/nereplikuju Standardné funkcie/postupy
implementované v IS registratury (eOffice ERM) uvedené v Casti registratura.

3.3 Rozsah zakazky

Rozsah zakazky zahfna nasledovné vystupy:

1.

9.

O Nk W

Projektové riadenie zastreSujlice dodanie predmetu zakazky

Projektovy plan realizacie produktov projektu

Dodanie SW diela

Integracia na iné systémy

Manazérske produkty a dokumentéacie

Skolenie

Testovanie

Dodato¢né implementacné sluzby v ramci zmluvy o dielo. Tuto cast si objednavatel
nemusf uplatnit’.

Servisné sluzby pre predmet zakazky.

Vystupy su detailne popisané nizsie v nasledujucich kapitolach.
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4 Sucasny stav spravy dokumentov

V tejto Casti je popisany sucasny stav v sprave dokumentov a registratirnych zaznamov,
ktory sa vykondva podla Zivotného cyklu dokumentov a registratirnych zaznamov

objednavatela

1. Vznik dokumentu/zaznamu:

vytvorenie dokumentu/zaznamu u objednavatel’a
prijatie dokumentu/zaznamu od externého subjektu

2. Hodnotenie dokumentu/zaznamu

Hodnotenie ¢i dokument/zaznam (prichadzajici zdznam od externého
subjektu/zaznam vytvoreny u objednavatel'a) je alebo nie je predmetom
evidencie v registratirnom denniku IS registratiry (eOffice ERM)

3. Evidovanie dokumentu/zaznamu

Dokument/zaznam, ktory je predmetom evidencie sa eviduje v
registratirnom denniku IS registratury (eOffice ERM) a stava sa
registratirnym zaznamom. Jeho Zivotny cyklus je riadeny - zabezpecuje sa
prostrednictvom IS registratiry (eOffice ERM)

Dokument/zaznam, ktory nie je predmetom evidencie v registratirnom
denniku, teda nie je registratiirnym zaznamom - zaznamy, ktoré nemaju
charakter podania, napriklad blahozelania, pozdravy, noviny, ¢asopisy,
prospekty, reklamné materialy, cenniky, katal6gy, vSeobecne zavazné
predpisy, technické normy, ina tla¢ a pozvanky, ktoré nemaju formu listu
vratane konceptov dokumentov - nema riadeny zZivotny cyklus (v pripade
prichadzajucich zaznamov zvycajne dochadza k ukonceniu jeho Zivotného
cyklu spracovanim informacie a naslednym vyradenim z pouzivania.

4. Spracovanie:

O

Spracovanie registratirneho zaznamu (dokument/zaznam evidovany

v registratirnom denniku) prebieha v IS registratury (eOffice ERM)
(zaradenie do spisu, pripomienkovanie, verzionovanie, iprava atributov,
kontrola a schvalenie, vybavenie, odoslanie), pricom pripravna faza
registratirneho zaznamu (draft, interné pripomienkovanie formou track
changes) v sucasnej dobe méze prebiehat na inych miestach (na pracovne;j
ploche spracovatel’a, sietovych diskoch, Sharepointovych aplikaciach, MS
Teems, MS Outllook a pod.)

Spracovanie dokumentu/zaznamu, ktory nie je predmetom evidencie v
registratirnom denniku (draft, interné pripomienkovanie formou track
changes, verzionovanie, Uprava atribatov) prebieha na r6znych miestach,
napriklad na pracovnej ploche spracovatel’a, sietovych diskoch,
Sharepointovych aplikaciach, MS Teems, MS Outlook a pod.)

5. UloZenie

a)
b)

Registratiirny zaznam sa uklada spolu so spisom, do ktorého bol zaradeny.
Spis sa uklada po vybaveni vSetkych registratirnych zaznamov, ktoré boli
do neho zaradené a po jeho uzatvoreni

v prirucnej registratire organizacného utvaru - maximalne na 1 rok

v registratirnom stredisku objednavatel'a po dobu stanovenu
registratirnym planom objednavatel'a (lehota uloZenia)
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Ak dokument nie je predmetom evidencie v registratirnom denniku, tak sa
uklada na réznych miestach, napriklad na pracovnej ploche spracovatels,
sietovych diskoch, Sharepointovych aplikaciach, MS Teems, MS Outlook a

pod.)

6. Vyradenie

Vyradenie je posudenie dokumentarnej hodnota registratirnych zaznamov
zaradenych do spisu po uplynuti uloZnej lehoty. Registratirny zaznam sa
v tejto faze zarad'uje do skupiny zdznamov so znakom hodnoty alebo bez
znaku hodnoty.

Ak dokument nie je predmetom evidencie v registratirnom denniku,
nepodlieha vyradeniu vzmysle platnej legislativy, nakolko nejde o
registratirny zaznam.

7. Likvidacia

Likvidacia je fyzické znicenie fyzického (listinného) registratirneho
zaznamu alebo vymazanie elektronického registratirneho zaznamu, ktory
bol postideny vo vyrad'ovacom konani ako zaznam bez dokumentarnej
hodnoty.

Ak dokument nie je predmetom evidencie v registratirnom denniku,
likvidacia je plne v kompetencii vlastnika dokumentu.

8. Preradenie do archivu

Registratirny zaznam, ktory bol vo vyradovacom konani posudeny ako
archivny dokument, sa preradi do archivu objednavatela.

Dokumenty a zaznamy vznikaju spravidla z doévodu riesenia vecnej agendy alebo
poziadavky, ktora je v kompetencii objednavatel'a. V kazdej faze zivotného cyklu zaznamu
vznikaju registratirne zaznamy, ktoré sa eviduju v registratirnom denniku.

V sticasnom stave je zivotny cyklus dokumentu objednavatel'a takmer v kazdom agendovom
(biznis) procese uzko spity s povinnostou evidencie findlnych dokumentov alebo
dokumentov pripravenych na finalizaciu do IS registratury (eOffice ERM), ktora je dana
legislativou, ako aj internymi postupmi a to napr.:

Evidenciu dokumentov do IS registratiury (eOffice ERM) je potrebné uskutocnit
takmer pri vSetkych vyznamnych zmenach v dokumentoch,
t. j. pridavanie dokumentov do spisu od vzniku spisu aZ po ukoncenie aktivit

suvisiacich s jeho vybavenim.

Evidencia dokumentov az po ukonceni aktivity resp. pri vzniku finadlneho vystupu:

O

Dokumenty vznikajtce z internej ¢innosti (napr. priprava analyz, sprav) nie su
Casto evidované chronologicky od vzniku v samostatnom spise, ale ako pracovna
verzia interného dokumentu.

Tieto dokumenty su evidované v IS registratiry (eOffice ERM) vo faze
schval'ovania na urovni odborov, alebo az pri ich predkladani na riadiace organy
objednavatela.
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Takymto spdsobom je zaznamenand histéria zmien len lokalne v ramci editorov,
suborovych serverov, ale nie je plne zaznamenana histéria zmien podl'a poziadaviek
spravy registratury.

V rieSeni bude evidencia finalnych dokumentov alebo dokumentov pripravenych na
finalizaciu, ktoré vzniknu v agendovych systémoch do IS registratiry (eOffice ERM) s
podporou automatizacie pricom bude pouZivatel'sky jednoducha pre pouZivatela.

Dokumentové typy

Konsolidacia dokumentovych typov je potrebnd pre icely rozsirenia IS registratiry (eOffice
ERM). IS registratiry (eOffice ERM) spristupni cez APl zoznam typov dokumentov
integrovanym IS aj srelevantnymi informaciami. . Pre potreby integracie agendovych
systémov s IS registratiry (eOffice ERM), bude IS registratiry (eOffice ERM) poskytovat
agendovym systémom datové sady dokumentovych typov. IS registratiry (eOffice ERM)
bude v tomto pripade zdrojovym systémom. IS registratury (eOffice ERM) bude musiet
vediet poskytnut informacie o dokumentovych typoch prostrednictvom API.

Aplikacna vrstva - sucasny stav

V stcasnom stave su dokumenty ukladané najma v IS SharePoint, ktory je dloZiskom
pracovnych dokumentov, ako aj registratirnych zaznamov systému IS registrattry (eOffice
ERM). Platforma SharePoint obsahuje oddelenu inStalaciu servera pre implementované
aplikacie Odpredaj majetku, Autodoprava a Monitoring médii, Vestnik, Intranet, projektové
lokality a menSie aplikacie. IS registrattiry (eOffice ERM) pouZiva samostatnu instalaciu
SharePointu a vyuziva funkcie tloziska.

V sucasnej architektire DMS poskytuje sluzby:

e ukladanie dokumentov,
e vyhl'adavanie,

e spravu pristupov,

e pouzivatel'ské rozhranie,
e zakladna kolaboracia,

e sprava uloh,

e verzionovanie,

e sprava metadat,

e integracné rozhranie.

Aj ked' sluzby DMS platformy do urcitej miery technicky existuju v sicasnom stave, ich
aplika¢né sluzby a funkcie st z pohl'adu biznis vrstvy generické a nenapliiiaju poziadavky
Objednavatel'a na digitalizaciu. Z tohto dévodu je potrebné rozsSirenie a prispésobenie
tychto funkcii pre potreby digitalizacie.

Z pohladu komplexnej digitalizacie procesov s dokumentmi je potrebné rozsirenie
existujucich funkcionalit IS registratiry (eOffice ERM) a jeho prepojenia s agendovymi
systémami.

V sticasnom stave chybaju z pohl'adu spravy dokumentov najma:
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Uloziska nastavené pre $pecifikia jednotlivich odborov (dokumentové typy,
pristupy, atribtty).

Jednotny spdsob Kkolaboracie a Kkooperacie v priprave pracovnych verzii
dokumentov.

Pracovné toky pre podporu spracovania dokumentov rovnakého typu (zmluvy,
uctovné doklady a pod.).

Integracie s existujucimi systémami (napr. aj SAP, ).

UloZenie dokumentu z agendovych systémov do IS registratiry (eOffice ERM).
Zaevidovanie prijatého dokumentu do IS registratiry (eOffice ERM), ktory bol
prijaty prostrednictvom zbernych schranok, napr. podatelna@nbs.sk, alebo
webového rozhrania (Elektronicka podatel'ia).

Integracia systémov, ktoré spracovavajui dokumenty (agendové systémy).
RozSirenie IS registratiry (eOffice ERM) pre prepojenie s agendovymi systémami.

Sucasné IS v sprave dokumentov

Prehlad informacnych systémov v aplikaCnej architektire pre spravu dokumentov
objednavatel'a, v ktorych prebieha spracovanie dokumentov. Pre ucely tabul'ky nizSie sa
chape agendovy systém, ako systém, ktory plni funkcie pre podporu odbornej agendy.
Infrastruktarny systém je systémom, ktory plni podporné tlohy v oblasti infrastruktury,
vymeny udajov alebo komunikicie.

Interné informacné systémy v architektire objednavatel'a

Nazov
informacnéh
o systému

Funkcie IS v sprave dokumentov Typ systému

IS registratury | informacny systém sliZiaci na spravu dokumentov | Agendovy
(eOffice ERM) | vratane elektronickych dokumentov dorucenych

objednavatel'ovi alebo vytvorenych objednavatel'om

=

SZp

Statisticky zberovy portal | Agendovy
https://www.nbs.sk/ img/Documents/ Statistika/Sta
tistZberPortal /SZP Pr%C3%ADru%C4%8Dka%20po
u%C5%BE%C3%ADvate%C4%BEa%201S%20%C5%
A0ZP%20pre%20verejnos%C5%A5 4.01.01.pdf

IS SYMONA Systém pre evidenciu, analyzu a vybavenie doslych | Agendovy

poskodenych a podozrivych (falzifikatov) platidiel

a

Webové sidlo | Obsahuje $ablény elektronickych formularov pre | Agendovy
objednavatel' | dohl'ad, pre vykazujtce subjekty

Bankovnictvo

Poistovnictvo

Kolektivne investovanie

Trh cennych papierov

Finan¢né sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo
Veritelia

Devizova oblast

Ochrana finan¢ného spotrebitela

Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)
Zverejiiované vystupy
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https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Statistika/StatistZberPortal/SZP_Pr%C3%ADru%C4%8Dka%20pou%C5%BE%C3%ADvate%C4%BEa%20IS%20%C5%A0ZP%20pre%20verejnos%C5%A5_4.01.01.pdf

Zoznam platnych pravnych predpisov vydanych

objednavatel'om
Vestnik NBS
Zdiel'any Zdiel'anie a uchovavanie dokumentov Infrastruktirny
sietovy disk
SharePoint Zdiel'anie a uchovavanie dokumentov s nadstavbou | Infrastruktirny
aplikacii agendovy
IDAS Vymena informacii z dohladu na platforme Lotus | Agendovy
Notes. Planované nahradenie v ramci projektu ASDR s
podporou IS registratary (eOffice ERM).
FINU/HRO IS pre financné uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet | Agendovy
na platforme SAP s ukladanim dokumentov (napr.
faktury).
Systém Systém pre evidenciu a spravu archivnych dokumentov | Agendovy
eArchive
Active Systém pre sluzby centralizovanej spravy domén, | Infrastruktirny
directory hierarchie pouzivatel'ov a zariadenf{
(ADFS)
IS Outlook Emailovy systém Infrastruktirny
PaM IS pre spravu agendy l'udskych zdrojov Agendovy
Centralna Systém pre centralnu evidenciu zmlav Agendovy
evidencia
zmlav
objednavatel’a
Service Desk Systém pre podporu IT poZiadaviek a hlasenie | Agendovy
incidentov
MS Project Systém pre spravu projektov Agendovy
ORIN Systém pre evidenciu operacnych rizik Agendovy
Uvery Evidencia Gverov zamestnancov NBS Agendovy
NEDS Agendovy systém pre elektronicki evidenciu | Agendovy
dochadzky zamestnancov NBS
TRAP Systém na evidenciu prijmu a vydaja penazi. Agendovy
MS Office 365 | Systém pre editaciu a tvorbu dokumentov Agendovy
Lotus Notes IS vyuzivaju Utvary na riadenie dokumentov (napr. | Agendovy
Sifrovanu DB ECB Koordinacia, obsahujicu ECB Secret
dokumenty).
Regfap Spracovanie dokumentov finan¢nych | Agendovy
(register sprostredkovatel'ov
finan¢nych
sprostredkova
tel'ov a
poradcov)
CERI Centralna evidencia regulovanych informécii (CERI) Agendovy
RBUZ Register bankovych tverov a zaruk (RBUZ) Agendovy
DWH Datovy sklad Planovany
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Cestovné IS pre cestovné prikazy Planovany
prikazy

Manazment IS pre spravu manualov postupov Planovany
znalost{

IS pre spravu registratary (eOffice ERM)

IS registratiry (eOffice ERM) je existujlci systém pre spravu registratiry objednavatela,
ktory je certifikovany MV SR. Certifikat potvrdzuje, Ze IS registratiry (eOffice ERM)
vykazuje zhodu s poZiadavkami vynosu MV SR ¢ 525/2011 Z. z. o Standardoch pre
elektronické informacné systémy na spravu registratiry na urovni ,Vysoka“. Systém bol
recertifikovany v stilade s opatrenim MV SR & 203/2021 Z. z., ktorym sa meni a dopliia
vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratury.

IS registratury (eOffice ERM) poskytuje funkcie evidencie, obehu a spravy registratirnych
zdznamov so zameranim na spravu registratiry a podatelne a zaroven podporu
schval'ovacich uloh.

IS registratury (eOffice ERM) vyuZiva SharePoint ako tloZisko pre dokumenty s aplikacnym
pristupom cez systémovy ucet. Zamestnanci nepristupujd priamo do uloZziska, ale maju
moznost vkladat' zdznamy cez grafické rozhranie IS registratiry (eOffice ERM).

IS registratury (eOffice ERM) podporuje elektronické podpisovanie dokumentov nastrojom
D.Suite/elDAS. Odkaz pre integratorov: https://www.slovensko.sk/sk/na-
stiahnutie/informacie-pre-integratorov-ap

IS registratiry (eOffice ERM) umoziuje uloZenie dokumentu s elektronickym podpisom
(osoby) alebo elektronickej pecate v PDF/A formate.

IS registratury (eOffice ERM) ma implementovant a certifikovant elektronickt podateltiu
v zmysle zakona o doveryhodnych sluzbach a zakona eGovermente.

Metadata

IS registratury (eOffice ERM) pouZiva metadata v zmysle vynosu MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o
Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry v zneni opatrenia
MV SR ¢.203/2021 Z. z., ktoré obsahuju:

Prvky metadat vecnej skupiny,
Prvky metadat spisu,
Prvky metadat registratirneho zaznamu,

B W N

Prvky metadat o pouzivatel'och elektronického systému spravy registrattry.

Definované metadata predstavuji minimalny rozsah evidovanych udajov. Opatrenie
neobmedzuje doplnenie d’alSich metadat pre individualne potreby funkcionality v IS
registratury (eOffice ERM).

Podrobny popis metadat pre registratiru sa nachadza v predmetnej vyhlaske.
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Agendové systémy pri vyuzivani API IS registratiry (eOffice ERM), napriklad pri evidencii
findlnej verzie dokumentu alebo dokumentu pripraveného na finalizaciu z agendového
systému do IS registratury (eOffice ERM), musia zabezpecit minimalny rozsah povinnej
sady metadat potrebnych pre pracovné toky alebo funkcie v IS registratiry (eOffice ERM).
Spolo¢né metadata, ktoré vyuzivaju agendové systémy a IS registratiry (eOffice ERM)
musia byt definované jednotne a musia byt synchronizované. IS registratiry (eOffice
ERM) bude zdrojovym systémom pre spolo¢né sady metadat.

Externé systémy

Nasledujuca tabulka obsahuje externé informacné systémy v architektire, v ktorych
prebieha spracovanie dokumentov objednavatel’a.

Nazov Funkcie IS v sprave dokumentov Aktualne vyuzitie
informac¢ného
systému
DARWIN Systém pre spravu dokumentov a zdznamov v ECB. Pouzivany
UPVS Ustredny portal verejnej spravy - Slovensko.sk Pouzivany
Modul Centralny modul IS verejnej spravy pre elektronické | Implementovany, ale
elektronického | dorucovanie. nepouzivany
dorucenia
IMAS IMAS Portal je elektronicky komunikac¢ny systém | Pouzivany
ECB, ktory sluzi bankam na podavanie ziadosti
tykajucich sa (Single supervisory) SSM Kkonani,
sledovanie $tddia SSM konani a vymenu informacii
s objednavatel'om a ECB.
Slovlex Elektronicka zbierka zakonov SR slizi na zverejnenie | Pouzivany
pre pripravu legislativnych dokumentov.
IS ZU UVO, | IS pre verejné obstaravanie. Tieto systémy nie st | PouZivané
JOSEPHINE, EKS | integrované s IS objednavatela a v pozadovanom
a PROEBIZ | stave nie je poziadavka na ich integraciu.
TENDERBOX
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5 PoZiadavky na rozsirenie IS registratury (eOffice ERM)

5.1 Pozadovana ciel'ova architektira

0d zhotovitel'a sa poZaduje rozsirenie existujiceho systému IS registratary (eOffice ERM).
V tomto systéme zhotovitel rozsiri najma funkcie integracie z pohl'adu pripravy rozhrani
pre agendové systémy, nastavenie bezpecnosti, nastavenie jednotnych dokumentovych
typov pre IS registratiry (eOffice ERM) a agendové systémy, metadat, atribtitov podla
detailnej funkénej Specifikdcie. Zarovenn sa poZaduje, aby zhotovitel vramci zakazky
analyzoval a konsolidoval 500 dokumentovych typov.

PoZziadavky st rozdelené do logickych celkov a ich popis sa nachadza v kapitolach 5.1 az
5.9.

V ramci IS registratiry (eOffice ERM) st uz implementované funkcie, ktoré podporuju
elektronické podania. Ide najma o:

e prijimanie a odosielanie sprav a notifikacii cez UPVS

e distribiiciu zaevidovanych podani doru¢enych prostrednictvom UPVS podla
pravidiel

e podpisovanie elektronickych dokumentov zdokonalenym alebo kvalifikovanym
elektronickym podpisom s pripojenim elektronickej ¢asovej peciatky vo formate
ASiC

e pecatenie elektronickych dokumentov kvalifikovanou elektronickou pecatou
objednavatela s pripojenim elektronickej casovej peciatky

e overovanie platnosti elektronickych podpisov/pecati prijatych elektronickych
zaznamov

e zaevidovanie prichadzajicich e-mailov turadného charakteru do schranok
zamestnancov prostrednictvom Outlook konektora priamo do IS registratdry
(eOffice ERM)

e odosielanie e-mailov priamo z vybavenych elektronickych odchadzajucich
zaznamov

Zhotovitel v spolupraci s objednavatel'om navrhne zmeny v popise pracovnych postupov a
predpisov, pripadne potrebu zmeny legislativy z dovodu potreby elektronického prijatia,
spracovania a odoslania dokumentov, ktoré sa tykajui rozsirenia IS registratury (eOffice
ERM). Napriklad v pripade ak je v predpisoch povolena len listinna forma spracovania, napr.
Ziadosti, odpovede a pod., je potrebné doplnit’ aj moznost elektronického spracovania bez
potreby tlace tak, aby oba sp6soby mali rovnakua zavaznost.

V tejto Casti je popisany pozadovany stav v sprave dokumentov a registratirnych zaznamov,
ktory sa vykonava podla Zivotného cyklu dokumentov a registratirnych zaznamov
objednavatel’a:

1. Vznik dokumentu/zaznamu:
. vytvorenie v organizacii
. prijatie od externého subjektu (Elektronicka podateltia, webové formulare, UPVS,

email, poStou, kuriérom, osobne, externy informacny systém a pod.)
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2. Hodnotenie dokumentu/zaznamu

Hodnotenie ¢i je alebo nie je predmetom evidencie v registratirnom denniku IS registratiry
(eOffice ERM).

e Prichadzajuici zdznam od externého subjektu alebo zdznam vytvoreny v organizacii
v suvislosti s predmetom jej ¢innosti - je predmetom evidencie

e Zaznamy, ktoré nemaju charakter podania, napriklad blahoZelania, pozdravy,
noviny, ¢asopisy, prospekty, reklamné materidly, cenniky, katalégy, vSeobecne
zavazné predpisy, technické normy, ina tla¢ a pozvanky, ktoré nemaju formu listu
vratane konceptov - nie sui predmetom evidencie.

3. Evidovanie dokumentu/zaznamu

. Ak je predmetom evidencie, eviduje sa v registratirnom denniku IS registratiry
(eOffice ERM) a stava sa registratirnym zdznamom. Jeho Zivotny cyklus je riadeny -
zabezpecuje sa prostrednictvom IS registratiry (eOffice ERM)

. Ak nie je predmetom evidencie v registratirnom denniku (nie je registratirnym
zaznamom) - jeho zivotny cyklus moze prebiehat na roéznych miestach (napriklad MS
Teams, sietové disky, Sharepointové aplikacie, lokalne tloZiska ), v pripade prichadzajuicich
zaznamov zvycajne dochadza k ukonceniu jeho Zivotného cyklu

4, Spracovanie:

. Spracovanie registratirneho zaznamu (dokument/zdznam evidovany v
registratirnom denniku) prebieha v IS registratiry (eOffice ERM) - pripomienkovanie,
verzionovanie, Uprava atributov, kontrola, schvalenie a podpisanie, vybavenie, odoslanie,
pricom pripravna faza registratirneho zaznamu (draft, interné pripomienkovanie formou
track changes) moze prebiehat v IS registratiry (eOffice ERM) alebo na réznych miestach
(napriklad MS Teams, sietové disky, Sharepointové aplikacie). Finalna verzia dokumentu
alebo dokumentu pripraveného na finalizaciu vSak musi byt zaevidovana a presunuta do IS
registratury (eOffice ERM) prostrednictvom API.

. Spracovanie dokumentu/zdznamu, ktory nie je predmetom evidencie v
registratirnom denniku (draft, interné pripomienkovanie formou track changes,
verzionovanie, uprava atribitov) moéze prebiehat na réznych miestach (napriklad MS
Teams, sietové disky, Sharepointové aplikacie).

5. UloZenie

. Registratirny zdznam (elektronicky) sa bude ukladat len v dloZisku IS registratary
(eOffice ERM).

. Dokument/zaznam, ktory nie je predmetom evidencie v registratirnom denniku sa

moze ukladat na réznych miestach. Napriklad: MS Teams, sietové disky, Sharepointové
aplikacie.

6. Vyradenie
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. vyradovacie konanie v zmysle platnej legislativy; jeho predmetom budu
registratirne zaznamy evidované v IS registratury (eOffice ERM), ktorym uplynula lehota
uloZenia.

. Dokumenty, ktoré sa nestanu registratirnymi zaznamami a budi uloZené na
roznych miestach (napriklad MS Teams, sietové disky, Sharepointové aplikacie) nebudu
predmetom vyrad'ovacieho konania v zmysle platnej legislativy. Bude vSak potrebné
stanovit jednotné pravidla aj pre tato skupinu dokumentov.

7. Likvidacia

. fyzické znicenie fyzického/listinného registratirneho zaznamu alebo vymazanie
elektronického registratirneho zaznamu z IS registratiry (eOffice ERM), ak bol vo
vyrad'ovacom konani hodnoteny ako zaznam bez dokumentarnej hodnoty.

. Dokumenty, ktoré sa nestand registratirnymi zaznamami a budu uloZené na
réznych miestach (napriklad MS Teams, sietové disky, Sharepointové aplikacie nebudua
predmetom vyrad'ovacieho konania v zmysle platnej legislativy, bude vsak potrebné
stanovit jednotnu lehotu, po ktorej budd zdznamy zneplatnené/vymazané.

8. Preradenie do archivu

. fyzické preradenie fyzického/listinného registratirneho zaznamu alebo presun
elektronického registratirneho zaznamu z IS registratiry (eOffice ERM) do systému IS
eArchive aj s metadatami cez aplikacné rozhranie, ak bol vo vyradovacom konani
hodnoteny ako zaznam s dokumentarnou hodnotou.

PoZadovana ciel'ova architekttra je popisana aj v diagrame prilohe 1.

Objednavatel pozaduje, aby vSetky vystupy jednotlivych Casti architektury (architektonické
schémy, modely) boli vo formate jazyka Archimate a Standardnom formate vystupu XML
(vystup v modelovacom nastroji Enterprise architect Sparx alebo podobnom nastroji na
modelovanie architektury).

5.2 VSeobecné poZiadavky

Funkcné a technické poZziadavky na rozsirenie IS registrattry (eOffice ERM)

pripomienkovanie
dokumentov formou
track changes

ID KATEGORIA | NAZOV DETAILNY POPIS POZIADAVKY
POZIAD | POZIADAVK | POZIADAVKY
AVKY Y
1 Funké¢na IS registratiry | IS registratury (eOffice ERM) umozni priame pripomienkovanie
poziadavka | (eOffice ERM) | dokumentov formou track changes Za tymto ticelom systém
umozni priame | zabezpeci ukoncenie zdiel'ania dokumentu po uplynuti

nastaveného ¢asu (datum a ¢as) alebo po akcii spracovatela na
finalizaciu dokumentu. V pripade vyuzitia cloudu musia byt
splnené bezpecnostné poziadavky pre tie dokumenty, ktoré moézu
opustit prostredie NBS. Zaroven musi byt zabezpecené, aby
dokumenty, ktoré nemozu opustit prostredie NBS (s vy$Sim
stupniom ochrany) nemohli byt uloZené do cloudu.

2 Funk¢na IS registratury IS registratury (eOffice ERM) poskytne workflow zivotného cyklu
poziadavka | (eOffice ERM) dokumentu. Systém umozZni podla typu ziznamu predvolenie
poskytne workflow Sablény dokumentu, predvolenie adresata (odchadzajuci a interny
Zivotného cyklu zaznam), predvolenie zdielania, predvolenie stupitia ochrany,
dokumentu, predvolenie formy zaznamu, predvolenie schval'ovacieho procesu.
agendovy systém
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(napriklad ASDR)
poskytne workflow

Na drovni agendového spisu bude mozné zadefinovat checklist
alebo sprievodcu vybavenia agendy.

umozni exportovat
spis

pre agendy
Funk¢na Adresna kniha IS | Adresna kniha IS registratiry (eOffice ERM) bude zmenena na
poziadavka | registratiry (eOffice | register = subjektov, pricom bude vyuzivat uGdaje =z
ERM) bude upravend | referenc¢nych registrov (priama alebo nepriama integracia), v
3 na Register | detaile subjektu (novy/uprava) bude doplnena funkcionalita pre
subjektov pravnické a fyzické osoby, budu vytvarané skupiny subjektov, jeden
subjekt méze byt aj vo viacerych skupinach, adresné body a
podobne. IS registratiry (eOffice ERM) umozni vyuzivat tieto udaje
aj integrovanym agendovym systémom. Sucastou bude tiez
pravidelna aktualizicia udajov z integrovanych registrov.
5 Funké¢na IS registratary | IS registratury (eOffice ERM) poskytne pouzivatelovi vo
poziadavka | (eOffice ERM) | vyhl'adavani podla identifikatorov aspon informaciu o vlastnikovi
umozni spisu (utvar) ak k nemu sdm nema opravnenie
vyhl'adavanie
vlastnikov spisu
podla
identifikatorov
17 Funk¢na IS registratury | IS registratiry (eOffice ERM) poskytne dostato¢nd kapacitu pre
poziadavka | (eOffice ERM) | ukladanie rozsiahlych dokumentov napr. audio nahravok. (min. 2
poskytne dostato¢nti | GB/stubor). Pouzivatel'ské rozhranie aj API bude prepracované pre
kapacitu pre | zabezpecenie tejto moznosti.
ukladanie nahravok.
24 Funk¢na IS registratiry | Systém poskytne moZnost nastavit atribut pre vykonanie konverzie
poziadavka | (eOffice ERM) | elektronického obsahu
vykona  konverziu | IS registratiry (eOffice ERM) vykona konverziu dokumentov z MS
dokumentov ~ zMS | Word do PDF/A
Word do PDF/A
ID KATEGORIA | NAZOV DETAILNY POPIS POZIADAVKY
POZIAD | POZIADAVK | POZIADAVKY
AVKY Y
55 Funké¢na IS registratiry | IS registratiry (eOffice ERM) umozni vyuzit funkcionality IS
poziadavka | (eOffice ERM) | registratiry (eOffice ERM) na historizaciu zmien elektronického
eviduje histériu | obsahu, vratane vlastnych atributov zdznamu a spisu.
zmien v
elektronickom
obsahu
56 Funké¢na IS registratiary IS registratiry  (eOffice) umozni export vybraného
poziadavka | (eOffice ERM) elektronického/hybridného/fyzického zaznamu alebo spisu do

zipu. Obsahom budu html prezentacie detailov spisov a/alebo
zaznamov a elektronickych obsahov s prislusnym prelinkovanim na
suvisiace detaily. Pouzivatel si bude moct zvolit podla
dohodnutého pravidla, ktoré dokumenty elektronického obsahu
budu zahrnuté do exportovaného zipu.

5.3 Rozsirenie funkc¢nosti elektronickej podatel'ne

Elektronicka podatelna je definovana v zmysle zakona ¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) nasledovne: ,Elektronicka podatelna slazi na
zabezpecenie Cinnosti suvisiacich s prijimanim, odosielanim a potvrdzovanim prijatia
elektronickych dokumentov a elektronickych dokumentov podpisanych kvalifikovanym
elektronickym podpisom alebo zapecatenych kvalifikovanou elektronickou pecatou.”
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Objednavatel’ zabezpecCuje prijimanie a odosielanie elektronickych dokumentov
prostrednictvom centralnej elektronickej podatelne, ktora je plne v silade s uvedenym
zakonom.

- Vramci IS registratury (eOffice ERM) st uz implementované niektoré funkcie,
ktoré podporuju elektronické podania: prijimanie a odosielanie sprav a notifikacii
cez UPVS

- distribucia zaevidovanych podani UPVS podl'a pravidiel

- potvrdzovanie doru¢enia na UPVS

- podpisovanie elektronickych dokumentov zdokonalenym alebo kvalifikovanym
elektronickym podpisom s pripojenim elektronickej Casovej peciatky

- pecatenie elektronickych dokumentov kvalifikovanou elektronickou pecat'ou
objednavatela

- overovanie platnosti elektronickych podpisov/pecati prijatych elektronickych
Zaznamov

- zaevidovanie prichadzajicich e-mailov dradného charakteru do schranok
zamestnancov prostrednictvom Outlook konektora priamo do IS registratiry
(eOffice ERM)

- odosielanie e-mailov priamo z vybavenych elektronickych odchadzajucich
zZaznamov

Predmetom rieSenia ma byt rozSirenie existujucich sluzieb o zdznamy vybavované
prostrednictvom generickych e-mailovych schranok (prijimanie aj odosielanie). Doplnena
bude tieZ moZnost prijimania podani vyplnenim webového formuldra. Formular mézZe byt
obsahovo modifikovatelny avindividudlnych modifikacisch publikovatelny na
samostatnych doménach.

Z dévodu zachovania integrity registratirneho dennika bude elektronickd podateliia
integrovana vyhradne s IS registratary (eOffice ERM). Sluzby evidencie prichadzajucich
zaznamov poskytované IS registratiry (eOffice ERM) prostrednictvom GUI a API tymto nie
su dotknuté.

Elektronické podatel'na - Skupinové e-mailové schranky

ID KATEGORIA | NAZOV POZIADAVKY DETAILNY POPIS POZIADAVKY
POZIA | POZIADAVK
DAVK Y
Y
25 Funk¢na automatizované automatizovana evidencia podani na skupinovych
poZziadavka zaevidovanie podani na schrankach objednavatel’a, napriklad podatelna@nbs.sk a
skupinovych schrankach inych
objednavatela
26 Funk¢na automatické zapisanie automaticky zapisat dorucené podanie do
poziadavka doruceného podania do registratirneho dennika; po prijati elektronického
registratirneho dennika podania ho elektronicka podatel'tia musi zaevidovat' v
registratirnom denniku
27 Funkéna prvotna kontrola vykonat prvotnu kontrolu elektronického podania z
poziadavka elektronického podania hl'adiska jeho citatel'nosti, dodrZzania stanovenych
formatov, pritomnosti $kodlivych kédov, virusov, spamu a
pod. s vyuzitim existujucich rieseni pouzivanych
u objednavatel’a.
28 Funkéna antivirusova ochrana spracovat informaciu antivirusovej ochrany o
poziadavka zablokovani/odstraneni prilohy e-mailu, ktora
obsahovala skodlivy kod
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29 Funk¢na automatizované automatizovat pridelenie, napriklad infozakon@nbs.sk -
poziadavka pridelenie kanceldria guvernéra; archiv@nbs.sk - oddelenie
registratdry a archivu a podobne; podla gescie skupinovej
schranky
30 Funkéna odstranenie zaevidované umoznit sekretarke alebo spracovatel'ovi oznacit
poZiadavka e-maily ktoré nie st zaevidované e-maily za "mimo evidencie" a vymazat ich z
predmetom evidencie dennika
v registratirnom denniku
31 Funk¢na oznacenie odosielatela umoznit oznacit odosielatel'a ako p6vodcu spamu a
poZiadavka ako poévodcu spamu vylucit ho z d'alSej evidencie (black list)
32 Funk¢na kontrola podporovanych vykonat kontrolu podporovanych formatov priloh e-
poZiadavka formatov priloh mailu; podporované formaty priloh sa budu
synchronizovat (IS registratiry (eOffice ERM) ->
elektronicka podateliia)
33 Funk¢na elektronicky podpisané v pripade ak e-mail obsahuje elektronicky podpisané
poZiadavka prilohy e-mailu prilohy (podl'a nariadenia EIDAS), elektronicka podateltia
postupuje rovnako ako pri podaniach UPVS (extrakcia
obsahov, overenie podpisov)
35 Funk¢na oznacenie elektronického | oznacit prijaty elektronicky dokument ¢asovym tdajom,
poZziadavka dokumentu ¢asovym ktory bude zodpovedat ¢asu prijatia podania; podateltia
Udajom prijatia musi sicasne zabezpecit ochranu ¢asového tidaja pred
modifikaciou alebo zni¢enim
36 Funkéna automatizovana automatizovana notifikacia odosielatel'a o zaevidovani
poZziadavka notifikacia o zaevidovani jeho podania
podania
37 Funk¢na odoslanie notifikacii zabezpecit odoslanie notifikacii odosielatel'ovi
poZziadavka elektronického podania elektronického podania - notifikaciu o prijati jeho
elektronického podania, notifikdciu o odmietnuti jeho
elektronického podania pricom:
- akbolo podanie po kontrole vyhodnotené ako
nezavadné, notifikacia bude obsahovat informaciu o
jeho prijati a ¢islo zasielky, ¢islo zdznamu, datum a
Cas prijatia
- akpodanie nepreslo jednou z uvedenych kontrol,
notifikacia bude obsahovat informéaciu o jeho
neprijati s uvedenim konkrétneho dévodu neprijatia,
datum a cas ukoncenia kontroly (priloha obsahuje
skodlivy kad, priloha je poskodena, priloha je
necitatel'na, priloha je v nepodporovanom formate)
38 Funkéna opakované automatické zabezpecit opakované automatické odoslanie notifikacie
poziadavka odoslanie notifikacie v pripade, Ze ju nebolo mozné odoslat; opakované pokusy
o dorucenie notifikacie musi podatel'nia vykonavat
minimalne 60 kalendarnych dni
39 Funkéna manualna notifikacia o manualna notifikacia odosielatel’a o stave vybavenia jeho
poziadavka stave vybavenia podania; rieSenim moze byt tiez automaticka notifikacia
podl'a zmeny stavu vybavenia prichadzajiceho zdznamu -
o tomto sa rozhodne pri detailnej analyze
40 Funkéna odosielanie elektronicka podateltia umozni odosielat
poziadavka prostrednictvom podania/notifikacie prostrednictvom u nej
skupinovych e-mailovych | zaregistrovanych skupinovych e-mailovych schranok, ak
schranok je to nastavené; nastavenia bude mozné konfigurovat.
Uvedena funkcia odosielania bude dostupna cez
pouzivatel'ské rozhranie aj APIL. Konfiguracia bude
dostupna len cez pouzivatel'ské rozhranie.
41 Funkéna migracia skupinovych e- vykonanie migracie skupinovych e-mailov zo
poziadavka mailov skupinovych emailovych schranok (vratane uloZenych
sprav - na zaklade analyzy)

Elektronické podatel'ia - Webové formulare
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ID KATEGORIA | NAZOV POZIADAVKY DETAILNY POPIS POZIADAVKY
POZIA | POZIADAVK
DAVK |Y
Y
42 Funkéna vytvaranie a vystavenie elektronicka podatelfia umozni vytvarat vstupné webové
poZiadavka vstupnych webovych formulére a vystavit ich na r6znych webovych strankach
formularov objednavatel’a; formulare budu sluzit na podanie
prostrednictvom webového prehliadaca s moZnostou
prilozit prilohy; webovym formularom bude mozné pri
ich volani prednastavit hodnoty atributov
prostrednictvom parametrov
43 Funk¢na varianty webovych webové formulare mozu byt viaceré s mierne odliSnou
poZiadavka formularov Struktirou a obsahom;
varianty na vstupnych formularoch webového rozhrania
podatel'ne:
- napdrovanie na typ zdznamu / dokumentu
- prenos atributov
-  pridelenie na organizac¢ny utvar podl'a zvoleného
formuldra alebo podl'a hodnét vybranych atributov
44 Funk¢na dizajn pri webovych formularoch sa poZaduje zachovat dizajn
poZziadavka podla platného dizajn manudlu objednavatela, ak to
funkéné prvky umoziuju
45 Funkéna jazykové mutdcie formulare musia vediet pracovat' s jazykovymi mutaciami
poZziadavka (SK/EN). Jazykova mutacia sa bude preberat z
nadradenej domény
46 Funkéna vkladanie priloh umoznit vkladanie priloh (pripojenych stiborov) k
poziadavka v podporovanych elektronickym podaniam v podporovanych formatoch;
formatoch aktualne podporované formaty su:
- textové stubory docx, rtf, odt, xlsx, ods, txt, html, pdf
- grafické subory jpg, tiff, png
- audio a video subory mp3, mp4
-  kompresia suborov zip
- kontajner tidajov xml
- dokumenty podpisané elektronickym podpisom
asics, scs, asice, sce, xzep, Zep
podporované formaty priloh sa budud preberat z IS
registratury (eOffice ERM)
47 Funk¢na elektronicky podpisané v pripade ak podanie obsahuje elektronicky podpisané
poziadavka prilohy prilohy (podl'a nariadenia EIDAS), elektronicka podateltia
postupuje rovnako ako pri podaniach UPVS (extrakcia
obsahov, overenie podpisov)
48 Funkéna vel'kost priloh umoznit vkladanie priloh (pripojenych stiborov) k
poziadavka elektronickym podaniam miniméalne vo vel'kosti 2 GB, ak
to infrastruktira objednavatel'a umozni
49 Funkéna uloZenie dokumentu s uloZenie dokumentu s unikdtnou URL a ochranou heslom
poziadavka unikatnou URL a na prevzatie pre externé subjekty (uloZenie na z
ochranou heslom na externého prostredia dostupné ulozisko, zasifrovany ZIP,
prevzatie pre externé heslo generuje EP, e-mail o uloZeni odosiela EP,
subjekty adresatom CC je spracovatel)
50 Funk¢na migrécia existujucich vykonanie migrécie existujticich webovych formularov,
poziadavka webovych formularov nepozaduje sa vSak migracia dat z minulosti.

Elektronické podatel'na - VSeobecné poziadavky

ID KATEGORI | NAZOV POZIADAVKY DETAILNY POPIS POZIADAVKY

POZIAD | A

AVKY POZIADAV
KY

51 Funkéna prehl'ady spracovanych elektronicka podateltia bude poskytovat prehl'ady
poziadavk | anespracovanych podani | dorucenych podani, odoslanych zaznamov, odmietnutych
a podani, elektronickych potvrdeni podl'a réznych

atributov - napr. podl'a odosielatel'ov, adresatov,
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predmetu podania/zaznamu, (eOffice); Umozni export
udajov do excelu.
53 Funk¢na architektuira elektronickej | architektira aplikacie elektronickej podatel'ne musi
poziadavk | podatel'ne musi byt umoznit, aby sa postupnost vykonania jednotlivych
a v sulade v IS registratary krokov potrebnych na spracovanie prijatych
(eOffice ERM) elektronickych podani prispdsobila IS registratiry
(eOffice ERM), v ramci ktorého bude modul elektronickej
podatel'ne integrovany.
54 Funk¢na bezpecnost’ rie$enie musi spliiat’ poZiadavky na bezpeénost pre
poZiadavk | a odstraniovanie vystavenie do internetu, zhotovitel, ktory doda rieSenie
a bezpecnostnych rizik bude sicinny pri odstraniovani identifikovanych
bezpecnostnych rizik (vystup z penetracného testovania)

5.4 Aplikacné programové rozhranie (API) a notifikacie

- finalnu verziu
dokumentu alebo
dokumentu
pripraveného na

ID KATEGORIA | NAZOV DETAILNY POPIS POZIADAVKY
POZIAD | POZIADAVK | POZIADAVKY
AVKY Y
10 Funké¢na IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) poskytne integrovanym agendovym
poziadavka | (eOffice ERM) systémom metaddaje o subjekte/osobe;
poskytne
prostrednictvom API
integrovanym
agendovym
systémom
metaudaje o
subjekte/osobe
11 Funk¢na IS registratiry IS registratury (eOffice ERM) umoZzni integraciu agendovych
poziadavka | (eOffice ERM) systémov cez API IS registratiry (eOffice ERM) (napr. ASDR) pre
umozni zabezpecenie evidencie registratirnych zaznamov (prichadzajuce,
integraciu agendovy | interné, odchadzajuice)
ch systémov cez API
IS registratiry
(eOffice ERM) (napr.
ASDR) pre
zabezpecenie
evidencie
registratirnych
zaznamov
12 Funk¢na IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) umozni zobrazenie prehl'adu
poziadavka | (eOffice ERM) predloZenych dokumentov prostrednictvom API v kontexte prav
umozni zobrazenie spracovatel’a v itvare alebo zastupujuceho a rovnako aj v kontexte
prehl'adu opravneni pristupu spracovatel'a k chranenym informaciam:
predlozenych API - moje zaznamy
dokumentov API - zdiel'ané zaznamy
API - schval'ované zaznamy
API - zaznamy utvaru a podriadenych ttvarov
API - moje spisy
API - zdiel'ané spisy
API - spisy utvaru a podriadenych utvarov
API - zobrazenie obsahu spisu
API - zobrazenie detailu spisu
API - zobrazenie detailu zaznamu (+zasielka+ adresati, +
elektronicky obsah, + opravnené osoby k chrdnenému zaznamu)
13 Funkéna IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) zaeviduje prostrednictvom API -
poziadavka | (eOffice ERM) finalnu verziu dokumentu alebo dokumentu pripraveného na
zaeviduje finalizaciu z agendového systému a podl'a potreby umozni
prostrednictvom API | spustenie schval'ovania
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finalizaciu a podl'a
potreby umozni

spustenie
schval'ovania
14 Funké¢na IS registratury API - tprava zakladnych atributov existujuiceho zaznamu v IS
poziadavka | (eOffice ERM) registratury (eOfficeERM) a vlastnych atributov podl'a typu
umozni zmenit zaznamu
atributy zdznamu API — prijatie zdznamu
a vybavit zaznam API - vybavenie existujiceho zaznamu v IS registratiry (eOffice
ERM)
15 Funk¢na IS registratiry API - opravnenia podla roli
poZiadavka | (eOffice ERM) API - bezpecnostné kategorie(stupne ochrany)
poskytne informdacie | API - zastupovanie - koho zastupuje spracovatel
0 opravneniach a
nastavenom
zastupovani
16 Funk¢éna IS registratiry IS registratary (eOffice ERM) poskytne cez API zoznam typov
poziadavka | (eOffice ERM) zaznamov aj s relevantnymi informaciami
spristupni zoznam
typov
dokumentov integro
vanym IS
Funk¢na API - poskytne API - poskytne informacie o typoch spisov
19 poziadavka | informacie o typoch
spisov
Funk¢na API - poskytne API - poskytne informacie o predvolenom adresatovi podl'a typu
poziadavka | informacie o zaznamu; do Sablony interného zaznamu bude doplnend moznost
20 predvolenom nastavenia distribu¢nych pravidiel pre jedného alebo viac
adresatovi podl'a adresatov
typu zdznamu
Funkéna API - poskytne API - predvolené nastavenie zdiel'ania spisu
poziadavka | informacie o V IS registratury (eOffice ERM) bude doplnend moznost’
22 predvolenom prednastavit zdiel'anie spisu podla typu
nastaveni zdiel'ania
podl'a typu spisu
Funké¢na Zhotovitel zabezpeci | Zhotovitel zabezpeci online Skolenia pre programatorov aplikécif,
poziadavka | Skolenia pre ktoré budu vyuzivat integracné rozhranie IS registratiry (eOffice
programatorov ERM) v rozsahu 240 hodin
23 aplikacii, ktoré budu
vyuZzivat integracné
rozhranie IS
registratury (eOffice
ERM)
8 Funké¢na IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) notifikuje agendové systémy
poziadavka | (eOffice ERM) prostrednictvom konfigurovatel'ného notifikacného modulu
notifikuje agendové o vysledku schval'ovania/vybavenia ; podmienkou je existencia
systémy o vysledku rozhrania a prislusného volania na strane agendového systému
schval'ovania/vybav
enia
9 Funké¢na IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) notifikuje agendové systémy
poziadavka | (eOffice ERM) prostrednictvom konfigurovatelného notifikacného modulu

notifikuje agendové
systémy o novych
zaznamoch

o zékladnych atribitoch evidencie nového zaznamu ;
podmienkou je existencia rozhrania a prislusného volania na
strane agendového systému
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5.5 Full textoveé vyhl'adavanie

ID KATEGORIA | NAZOV DETAILNY POPIS POZIADAVKY
POZIAD | POZIADAVK | POZIADAVKY
AVKY Y
4 Funk¢na IS registratiry IS registratary (eOffice ERM) umoZni vyhl'adavanie dokumentov v
poZiadavka | (eOffice ERM) uloZisku dokumentov s moZnostou fulltextového vyhl'adavania.
umozni
vyhl'adavanie
dokumentov v
ulozisku
dokumentov s
moznostou
fulltextového
vyhl'adavania
Funké¢na API - poskytne vysledok vyhl'ad4dvania na zaklade zadanych
- API -poskytne A p 2 P . -
poziadavka . parametrov s prihliadnutim na vykonovu zataz IS registratiry
21 vystupy . T ST e . N ;
/I (eOffice ERM); Specifické poziadavky na vystupy mozu byt
vyhl'adavania e 2 . .
vyrieSené doplnenym volanim API na mieru (max. 3)

5.6 Legislativne poziadavky

ID NAZOV DETAILNY POPIS POZIADAVKY

POZIADAVK | POZIADAVKY

Y

89 IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) musi byt v sulade so vSseobecnymi pravidlami
(eOffice ERM) a minimalnymi Standardmi manipulacie s citlivymi informaciami ESCB
bude v silade s | (Common rules and minimum standards for the treatment of sensitive ESCB
pravidlami, information)
Standardami

90 IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) musi byt v stilade s metodickym usmernenim
(eOffice ERM) k postupu organizacnych tGtvarov pri manipulacii so zasielkami,
bude v silade s | registratirnymi zdznamami a spismi
legislativou,
predpismi,
usmerneniami

91 IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) musi byt v sulade s pracovnym predpisom ¢.
(eOffice ERM) 21/2011 o chranenych informaciach v podmienkach Narodnej banky
bude v silade s | Slovenska v zneni neskorsich predpisov
legislativou,
predpismi,
usmerneniami

92 IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) musi byt v stilade s pracovnym predpisom ¢.
(eOffice ERM) 8/2017 o registratiirnom poriadku Narodnej banky Slovenska
bude v silade s
legislativou,
predpismi,
usmerneniami

93 IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) musi byt v sulade s pracovnym predpisom ¢.

(eOffice ERM) 9/20110 postupe pri spristupfiovani informacii v podmienkach Narodnej
bude v silade s | banky Slovenska

legislativou,

predpismi,

usmerneniami
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94 IS registratury IS registratiry (eOffice ERM) musi byt v stilade so zdkonom ¢. 395/2002 o
(eOffice ERM) archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v znenf
bude v silade s | neskorsich predpisov
legislativou,
predpismi,
usmerneniami

95 IS registratiry IS registratary (eOffice ERM) musi byt v silade s vyhlaskou Ministerstva
(eOffice ERM) vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavajui
bude v silade s | niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o doplneni
legislativou, niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Ostatna novela vyhlasky
predpismi, ¢.76/2017 Z.z.
usmerneniami

96 IS registratiry IS registratiry (eOffice ERM) musi byt v sulade s vyhlaskou Ministerstva
(eOffice ERM) vnutra Slovenskej republiky ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu
bude vsilade s | spravy registratiiry organov verejnej moci a o tvorbe spisu v zneni vyhlasky
legislativou, MV SR & 49/2019 Z. z.
predpismi,
usmerneniami

97 IS registratiry IS registratary (eOffice ERM) musi byt v silade s vynosom MV SR €.
(eOffice ERM) 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na
bude v silade s | spravu registratiry
legislativou,
predpismi,
usmerneniami

98 IS registratiry IS registratary (eOffice ERM) musi byt v silade s opatrenim MV SR ¢.
(eOffice ERM) 203/2021 Z. z., ktorym sa meni a dopliia vynos Ministerstva vntitra
bude v silade s | Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické
legislativou, informacné systémy na spravu registratiry
predpismi,
usmerneniami

99 IS registratiry IS registratary (eOffice ERM) musf{ byt v silade so Zakonom ¢. 215/2004 Z.
(eOffice ERM) z. 0 ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
bude v silade s | zdkonov
legislativou,
predpismi,
usmerneniami

100 IS registratiry Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
(eOffice ERM) niektorych zakonov
musi byt
navrhnuty a
implementovan
y v silade s
GDPR resp.
ochranou
osobnych
udajov

5.7 Poziadavky na integraciu

Poziadavky na integraciu s inymi systémami

Zhotovitel v ramci projektu zanalyzuje potrebu integracie IS registratiry (eOffice ERM) s
inymi IS, ktoré st potrebné na zabezpecenie funkcénych a technickych poziadaviek, ktoré
zhotovitel $pecifikuje v detailnom navrhu rieSenia.

Momentalne neexistuje u objednavatela jednotné integratné rozhranie (napr. ESB, API
Gateway) prostrednictvom ktorého by boli integrované agendové systémy. Objednavatel v
buducnosti planuje zavedenie integracnej platformy.
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Integracia IS registratury (eOffice ERM) bude realizovand pomocou otvorenych
integracnych Standardov, ktoré sd usmernené Specifickymi poziadavkami objednavatela.

Planované informacné systémy (zavislosti, predpoklady a rizika)

Architektdra informacénych systémov objednavatela prebieha vyvojom a v sucasnosti
existuju zamery, iniciativy alebo projekty v oblasti rozvoja niektorych systémov. Tabul'ka
nizsie popisuje zoznam planovanych IS, pri ktorych sa predpoklada projektova zavislost.

Rizikom pre dosiahnutie ciel'ov projektu - rozsSirenie IS registratiury (eOffice ERM) je
zavislost niektorych poZiadaviek (najma integracie procesov) na inych projektoch. Pri
navrhu postupu implementacie je potrebné zvazit aktudlny stav pripravenosti zavislého
projektu, ako aj zosuladit’ plany a o¢akavania v ramci projektov.

Tabulka neobsahuje detailny popis projektov, ale len tdaje relevantné k projektu -
roz$irenie IS registratiry (eOffice ERM).

Nazov Kratky popis Funkcie IS v | Typ systému Stav pripravy (k
informacnéh sprave 11/2022)
o systému dokumentov
resp.
suvisiaceho
projektu
IS ASDR IS pre komplexné | IS ASDR pozaduje | agendovy Stidia
rieSenie agendy | spravu uskutocnitel'nosti
dohl'adu a regulacie so | dokumentov ukoncena (2021)
sledovanim v DMS - IS
registratiry
(eOffice ERM)
RozS$irenie Predmetom rieSeniama | Komponent, ktory | infrastruktirny Navrhnuty v ramci
elektronickej | byt rozSirenie | podporuje zamer tejto zakazky
podatel'ne existujucich sluzieb | digitalizacie a
0 zdznamy vybavované | prijimania
prostrednictvom elektronickych
generickych e- | dokumentov  od
mailovych  schranok, | podania
atiez moZznost
prijimania podani
vyplnenim webového
formulara.
SAP/4 HANA | S/4HANA je Standardny | S/4HANA agendovy Stadia
ERP systétm, a to | pozaduje ulozisko uskutocnitel'nosti
v dvoch hlavnych | pre dokumenty ukoncena (2023)
oblastiach: operativne | (Gc¢tovné doklady)
financie a spracovanie | ako aj nastroj na
HR a uc¢tovné operacie | evidenciu do
vedlajsej uctovnej | eOffice ERM
knihy.
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CORE Core banking | Ulozisko pre agendovy Stadia

Banking ekosysttm v NBS | dokumenty ako aj uskuto€nitelnosti
architektira rieSenia | nastrojna bude ukonéena
bude tvorena | evidenciu do (02/2024)
z modulov spravy | eOffice ERM
zakaznikov, spravy

uctov, z platobnych
transakcii ( Payment
Engine ) , z AML
systému .

DLP - Data | Projektova zavislost Klasifikacia Projekt v priprave
leak dokumentov
prevention

5.8 Poziadavky na organizaciu a vystupy projektu

Projektové riadenie

PoZaduje sa aby bol projekt riadeny na zaklade metodiky, ktord urcuje pracovny predpis
objednavatel'a ¢. 20/2020 o projektovom riadeni, uvedeny v prilohe B. Metodika je zaloZena
na principoch metodiky PRINCE2.

Pristup k projektu a RACI matica

Objednavatel’ logicky kategorizuje dodavané dielo podla nasledujucich logickych a
funk¢nych celkov ktoré st popisane poziadavkami v kapitolach vyssie:

Vseobecné poziadavky

Rozsirenie funkcnosti elektronickej podatel'ne
Aplika¢né programové rozhranie (API) a notifikacie
Full textové vyhl'adavanie

B

Objednavatel’ umozni zhotovitel'ovi dodavat’ do produkcie predmet zakazKky po logickych
a funkénych Castiach s tym, Ze tieto Casti musia obsahovat’ nasledovné aktivity:

Analyza a dizajn rieSenia

Implementacia rieSenia

Testovanie

Priprava dat a Skolenie

Nasadenie

Stabilizacia

Ukoncenie fazy - mil'nik pre zacatie produkcnej prevadzky

No vtk W e

Objednavatel pozaduje aby bol zvoleny pristup v stlade s prioritami, medzi projektovymi
zavislostami a neohrozil termin plnenia zmluvy. Tento pristup musi zhotovitel' popisat
a zddvodnit' v manazérskom dokumente PID.

Na strane objednavatel’a sa predpoklada zapojenie minimalne nasledovnych roli:

Rola Popis Predpokladané fazy ticasti na projekte

objednavatela
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Projektovy

Riadenie projektu - interné

Analyza a Navrh, Implementacia a Nasadenie

manazér

Metodik Odborny garant pre zivotny cyklus dokumentu, Analyza a Navrh, Akceptacné testovanie
registratiry suvisiace predpisy a metodiky

a archivu

Vedtci Odborny garant pre zivotny cyklus dokumentu, Analyza a Navrh, Akceptacné testovanie
registratary suvisiace predpisy a metodiky

a archivu

Procesny Zapis procesov v zmysle metodiky BPMN alebo Analyza a Navrh, Akceptacné testovanie
Specialista - ekvivalentnej

biznis analytik

IT architekt Specialista pre validaciu a odsthlasenie navrhu Analyza a Navrh, a Nasadenie

architektdry

Testeri pre

Zastupca odborného utvaru, ktory bude

Testovanie a nasadenie

akceptacné pouzivatelom

testovanie

Databazovy Specialista pre validaciu a odstihlasenie navrhu Analyza a Navrh, Implementacia a Nasadenie
Specialista uloziska a databaz

Biznis Specialisti nominovani pre formulaciu funkénych Analyza a Navrh, Akceptacné testovanie
pouzivatelia poZziadaviek a odsuhlasovanie Specifikacie

Biznis vlastnici

Veduci pracovnici, ktor{ s nominovany na findlne
odsuhlasovanie vystupov za odbory.

Analyza a Navrh, Akceptacné testovanie

IT aplikacny
Specialista

Aplikacny Specialista pre IS registratury (eOffice)

Analyza a Navrh, Akceptacné testovanie a Nasadenie

Predpokladané zapojenie roli zhotovitel'a:

Pozicia

IT architekt

IT tester

IT test manazér

IT programator/vyvojar

Projektovy manaZzér IT projektu

IT analytik

Odbornik pre IT dohl'ad/Zabezpecenie Kvality

Specialista spravy dokumentov

Specialista pre bezpe¢nost IT

Specialista pre infrastruktirny/HW $pecialista

Specialista pre databazy

Skolitel pre IT systémy

IT/IS konzultant

RACI matica zakladnych projektovych aktivit je uvedena prilohe E.

Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi projektovym manazérom objednavatela a projektovym
manazérom dodavatela prerokuje spory Riadiaca rada projektu a rozhodnutie vydava
vylucne Sponzor projektu, ktory nesie hlavnii zodpovednost za cely projekt.

V pripade, Ze toto rozhodnutie je v zdsadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor
projektu negociacie a popr. konanie k zmenovym poziadavkam.

RACI matica zadkladnych projektovych aktivit je uvedena prilohe E.




Zabezpecenie kvality projektu

Jednou zo zdkladnych poZiadaviek objednavatela na udspeSného zhotovitela, pre
zabezpecenie kvality procesov a vystupov projektu, je vypracovanie planu kvality, a to ako
sucast zakladného riadiaceho projektového dokumentu PID.

Minimalne poziadavky objednavatel'a na obsah planu kvality:

Zabezpecenie kvality procesov;
Zabezpecenie kvality vystupov (produktov);

el

Nastroje a metddy zabezpecenia kvality projektu;
4. Urcenie nastrojov a metdd zabezpecenia kvality projektu.

Objednavatel' pozaduje aby riadenie kvality projektu bolo uspeSnym zhotovitel'om,
v rozsahu a v detaile, rozpracované v stlade s metodickymi predpismi, prilohy B.

Riadenie komunikacie

PoZaduje sa, aby bola komunikdcia medzi zhotovitelom a objednavatelom riadena
minimalne v aktivitach popisanych v komunika¢nom plane, priloha D.

Projektovy plan

PoZaduje sa, aby zhotovitel vypracoval detailny projektovy plan pre realizaciu vSetkych
projektovych vystupov s ohladom na externé zavislosti. Zaroven sa poZaduje popisat
poziadavky na sucinnost objednavatela pre dané vystupy a iné externé zavislosti (napr.
z inych projektov).

Projektovy plan pozaduje objednavatel vypracovat vo formate MS Project do 10
pracovnych dni odo dna acinnosti zmluvy o dielo.

Poziadavka na realiziciu predmetu zakazky predstavuje 18 mesiacov odo dna ucinnosti
zmluvy o dielo s tym, Ze manaZzérsky dokument PID (popisany v nasledujtcej kapitole) musi
byt dodany zhotovitel'om vo findlnej podobe do 1 mesiaca odo diia G¢innosti zmluvy.

PoZadované vystupy projektu
Inicializacnd fdza - PID

Objednavatel poZaduje aby PID, ako sucast iniciacnej fazy, bol pripravovany UspeSnym
zhotovitelom subeZne s inymi projektovymi aktivitami ihned po ucinnosti zmluvy, v rozsahu
kficovych informacii, potrebnych pre schvalenie a riadenie realizacného projektu, a to najma
pre: vychodiska, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie,
kvalitu, kontrolné prvky, organizacnu Strukturu projektového timu, komunikacny plan projektu
a plan projektu, a poskytoval tieto informdcie pre vsetkych, ktorych sa projekt tyka. Minimalne
poziadavky objednavatela na obsah PID:

1. Vychodiska;
2. Definicia projektu;
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3. Ciele a rozsah projektu;

4, Vystupy projektu (manazérske / Specializované);

5. Pristup k realizacii projektu;

6. Organizacia a Standardy pre riadenie projektu;

7. Komunikacény plan a postupy eskalacie;

8. Projektovy plan (detailny harmonogram / milniky);

9. Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti;

10. Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov;
11. Pravidla pre riadenie zmien (a otvorenych otazok);

12. Pravidla a mechanizmus prechodu na iného dodavatela;
13. Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov;
14. Pravidld pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii;

15. Pravidld pre finan¢né riadenie projektu;

16. Akceptacné kritéria;

17. Sablény a vzorové dokumenty.

Nasledujice kapitoly obsahuji minimalny zoznam dodanych projektovych vystupov.
Projektové vystupy budu realizované vo vsetkych etapach podla kapitoly ,Pristup k

projektu a RACI matica“.

Vystupy projektu dodané zhotovitel'om prejdu pripomienkovacim procesom projektového
timu objednavatel'a, ktory trva minimalne 15 pracovnych dni. Objednavatel pripomienkuje
az finalny navrh v dostatocnej kvalite.

Analyza & Design

Vystup
Detailny navrh riesenia (DNR)

Plan testov

Format

docx, xIsx,
archimate...

docx, xlsx

Popis

Cast 1: Detailny navrh rie$enia pre Funkéné a
Nefunkéné poziadavky andvrh pozadovanych
spracovani.

Cast 2: Detailny navrh rieSenia pre Technické
poziadavky vratane poziadaviek na podkladovu
infrastruktaru. (Specifikacie pre vyvojové , testovacie
produkcné prostredie, Popis a spresnenie instalacie,
architektonicky model technologickej s aplikacnej
vrstvy)

Cast’ 3: Detailny navrh postupov a produktov pre fazy
Testovanie a Nasadenie do produkcie.

Tento dokument popisuje planovanie testov. Priloha 1:
Testovacie pripady (TC)

(priprava atvorba testovacich scenarov zo strany
zhotovitela, ¢o najviac pokryvajicich ocakavanu
funkénost)

Priloha 2: Sumarny protokol
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Prototyp
Prezentacia navrhu riesenia

Implementdcia & Testovanie

Vystup

Vyvoj, migracia
integracia
Dokumentacia

udajov a

Skolenia

Testy

Status reporting
testovacieho obdobia
Specializované
projektu na
poziadaviek

pocas

vystupy
zaklade

Ndbeh do produkcie

Prototyp pre cely Zivotny cyklus vo vybranom use case

pptx Zhrnutie DNR vo forme prezentacie pre ucely
stretnutia stakeholderov, riadiacej rady, atd.
Format Popis
docx, xlsx (1) Aplika¢na prirucka
(2) Pouzivatel'ska prirucka
(3) InStalacna prirucka a pokyny na inStalaciu
(tvodnt/opakovant)
(4) Konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku
(5) Integracna prirucka(Popis interfejsov, API a pod.)
(6) Prevadzkovy predpis a pokyny pre servis a udrzbu
(7) Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo
havarie (Havarijny plan)
(1) Administratorov
(2) Spravcov
(3) Test timov objednavatela
Obsah a ramec testov je definovany v kapitole
Testovacia stratégia. Obsahuje aj vyhodnotenie vo
forme dokumentu/protokolu.
docx, xlsx Status reporty na tyzdennej baze

Vystupy budi nasadené v testovacom prostredi podl'a
schvaleného detailného navrhu riesenia

Vystup Format Popis

Specializované
projektu na
poziadaviek
Nasadenie do produkcie

vystupy
zaklade

Testovacia prevadzka a
akceptacia spustenia do
produkcie (vyhodnotenie)
Skolenia

Prezentacia pre dotknuté biznis
dokumentové toky

Prezenticia pre zamestnancov
objednavatel'a

Rizika projektu

Riziko

Vystupy budd nasadené v produkénom prostredi
podl'a schvaleného detailného navrhu riesenia

Organizacné a prevadzkové pravidla k APV

Migracny protokol v pripade migracie (zodpovednost
za pripravu dat a ich kvalitu je na strane objednavatela
a proces migracie do produkéného systému je na
strane zhotovitel'a)

Testovacia prevadzka v produkénom prostredi (v
projekt plane uvedené ako stabilizacia) ajej
vyhodnotenie po 1 mesiaci

Uzivatel'ské skolenie koncovych pouzivatel'ov.

Pre kazdy odbor, tzn. biznis vlastnika vypracovat
prezentaciu zakladnej agendy dokumentového toku.
Zaroven popis zmien zo sucasného stavu na buduci.
Vypracovat prezentaciu urfend pre zamestnancov
objednavatela, so zoznamom prinosov a benefitov,
ktoré prinesie zavedenie Rozsirenie IS registratiry
(eOffice ERM)

docx

pptx

pptx

Navrh
zmiernenie
dopadu

Kategoria
dopadu na

Kategoéria
moznosti
vyskytu
rizika

projekt
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Zavislé projekty -, ASDR,
DLP, SAP4HANA, Core
Banking

Nenaplnenie ciel'ov projektu

Zlozitost integracie

Legislativne zmeny

Identifikovani nositelia tiloh
budiceho vlastnika systému
nebudi  schopni dodat
vystupy v dohodnutom
termine z dovodu pracovnej
vytazenosti

Predpoklady projektu

Zavislé  projekty
moézu vplyv na
harmonogram
realizacie.
Odsuhlasenie
rozsahu

a oc¢akavanych
vysledkov projektu
je predpokladom
pre naplnenie
ciel'ov projektu.

Pri neexistencie
jednotnej
integraCnej vrstvy,
mozu vzniknat
komplikacie

s navrhom a
implementaciou
»point-to-point*
integracie

v pripade rieSenia
paralelnych
projektov.
Legislativne zmeny
v oblasti
registratiry mozu
mat dopad na
projekt, kedZe ich
bude potrebné
reflektovat.
Ohrozenie
terminov pre
dodanie
projektovych
produktov

Zavislosti na inych projektoch:

Programové
riadenie

a koordinacia
medzi projektami
Manazment
rozsahu projektu

Koordinacia
medzi projektami
v analytickej  aj
realizactnej faze
projektu

Projektovy
rozpoCet  bude
pocitat

s pripadnou
zmenou
legislativy

ZvySenie priority
pre tento projekt

ASDR - Agendové systémy dohl'adu a regulacii

Agendové systémy zabezpecuju elektronizaciu end-2end procesov dohladu
aregulacie. Zaroven maju poziadavku pokryt aj integraciu na IS registratiry
(eOffice ERM).

Vzhl'adom k tejto zavislosti sa pozaduje:

* manaZzment rizik a zavislosti voci projektu ASDR.

= vyznacenie milnikov v ramci projektového planu tejto zakazky pre:
schvaleny a popisany interface, implementovany interface v test
prostredi, nasadeny interface v produkcii.

Je predpoklad, Ze tento projekt bude prebiehat sibeZne s realizaciou tejto zakazky.

DLP (Data leak Prevention)
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Projekt Data leak prevention ma rieSit aj ochranu dokumentov NBS. Z tohto
projektu vSak zatial nevyplyvaju Ziadne poziadavky na implementaciu.

S/4HANA

Projekt zabezpecuje realizaciu upgrade existujiceho ERP systému na S/4HANA, co
je Standardny ERP systém, a to v dvoch hlavnych oblastiach: operativne financie a
spracovanie HR a i¢tovné operacie vedl'ajSej uctovnej knihy.

Core Banking

Projekt Core Banking zabezpecuje realizaciu Core banking ekosystému v NBS .
Architektdra rieSenia bude tvorena z modulov spravy zakaznikov, spravy uctov, z
platobnych transakcii ( Payment Engine ) , z AML systému .

Vykondvanie prdce zhotovitel'a

e Klucové stretnutia ohlasené vopred sa budt vykonavat u objednavatel’a.

e Formu stretnuti (online, osobné) bude urcovat objednavatel.

e Objednavatel poskytne zhotovitel'ovi v pripade potreby maximalne 2 miesta pre
sedenie v budove objednavatel’a. Tieto miesta sa poskytnd na zdklade poziadavky
objednavatela.

e Zhotovitel bude vyuZivat pre svoju pracu vlastné prostriedky (t. j. notebook, atd’.).

e Objednavatel poskytne zhotovitel'ovi pristup cez vzdialeny pristup v maximalnom
pocte 5. Na zaklade dohody objednavatel'a a zhotovitela moZe byt tento pocet
upraveny. Pristup bude poskytnuty len do testovacieho prostredia.

Infrastruktdru pre testovacie aprodukéné prostredia bude poskytovat objednavatel.
Vyvojové prostredie bude v rézii zhotovitel'a.

Testovacia stratégia

Testovacia stratégia objednavatela a pristup k tejto faze projektu je rdmcovo popisany
v prilohe A. Detailne bude popisany vo vystupe projektu Plan testov.

Rolu testovacieho manaZéra akoordinaciu testovania bude mat v zodpovednosti
zhotovitel.

Skolenia a transfer know-how
0d zhotovitel'a sa pozaduje pripravit’ skolenia pre:

e Administratorov

e Prevadzku

o Testovacie/akceptacné timy projektu

e Uzivatel'ské skolenia, zvlast po odbornych utvaroch

e Integracné skolenia pre tretie strany vyuzivajice rozhranie

V ramci Skoleni sa poZaduje dodanie materialov pre ucely Skolenia, vid. pozadované
vystupy projektu pre fazy implementacie, testovania a nabehu do produkcie.

Miesto vykonanie Skoleni je vramci budovy objednavatela, pripadne po dohode
s objednavatel'om online formou.
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5.9 Poziadavky na servisné sluzby

Objednavatel pozaduje poskytovanie tychto sluzieb od nasadenia pripadnych casti diela do
odovzdania celého diela do produkcie. Objedndvatel dalej pozaduje, aby poskytovanie
servisnych sluzieb bolo uplatnené hned po dodani prvej implementacnej ¢asti. Tzn. po prvom
dodani funkéného celku do produkcie.

Pod servisnymi sluzbami objednavatel rozumie nasledovné:

Podpora

V ramci sluzby ,Podpora“ bude zhotovitel dodavat vysvetlenia na otazky poverenych
pouzivatelov objednavatela a poskytovanie kratkych hodnoteni vplyvu pripadnych poziadaviek
objednavatela na dodany systém.

Sluzba Podpora bude zhotovitelom poskytovana bud vykonom cinnosti na mieste,
zabezpecenym vzdialenym pristupom, prostrednictvom telefénu alebo elektronickou postou v
systéme objednavatela uréenom na zaznamendavanie prevadzkovych incidentov (IS Service
Desk).

Sluzba Podpora poskytovana zhotovitelom objedndvatelovi zahriiuje aj koordindaciu a riadenie
poskytovania Servisnych sluzieb poskytovanych objedndvatelovi podla tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zaviaze poskytovat sluzbu Podpora v sulade s nasledovnou tabulkou:

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID Cinnosti ..., . |Frekven |Star Do,stupn Doba Lehota
Spustac cia t ost odoz sluzb
sluzby vy y
Poskytovanie konzultacii
(telefonicky, elektronickou postou, Do 3
prostrednictvom IS Service Desk) v pracovn
suvisiacich s problematikou | 5. , bezodklad |ych dni
1. . . . . ., . |Ziadost pracovne
funkcionality, administracie,  dobe ne od
prevadzky dodaného systému a jeho J prijatia
Casti ako aj s chybovymi hldseniami Ziadosti
systému
do 10
do 1l pracov
pracovnéh |,
. nych
Poskytovanie konzultacii v o dna od dni od
(prostrednictvom IS Service Desk) | s. , prijatia s
2. A . . 1 | Ziadost pracovne | si-qocti prijatia
suvisiacich s postupmi pri zmenach : zladost .. i
L . . j dobe ziadosti
konfiguracie dodaného systému

38




Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
. . = Dostupn
ID Cinnosti ..., . | Frekven |Star p Doba Lehota
Spustac cia t ost odoz sluzb
sluzby vy y
do 5
do ! racovn
pracovnéh p ,
L . . y ych dni
Posudzovanie navrhov objednavatel’a v o dna od od
na zmeny nastavenia a konfiguracie | prijatia T
3. zmeny av g4 Ziadost pracovne | i dosti prijatia
dodaného systému vrozsahu do 8  dobe zladosu yiadosti
osobohodin / 1 poziadavka na zmenu J
Udrzba
Pod sluzbou "Udrzba" sa rozumie riedenie a odstrafiovanie prevadzkovych incidentov podla
zavaznosti ako ,,Zasadny incident” a ,Zavazny incident” a ,,Nepodstatny incident” bez ohladu na
to, ¢i pri¢inou prevadzkového incidentu su zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému
realizované zhotovitelom a/alebo objednéavatelom.
Zhotovitel sa zaviaZe poskytovat sluzbu Udrzba v stlade s nasledovnou tabulkou:
Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID |Cinnosti e o Frekv |Star | Dostupnost |Doba Lehota
Spustac . . .
encia |t sluzby odozvy |sluZby
RieSenie a odstranenie incidentov do 2
klasifikovanych. ako: ,Zasadny hodin od do 1
incident” bud’ vykonom ¢innosti na — _ | nahlaseni .
. . . Nahlasenie vV pracovnej pracovnéh
1. mieste, po vzajomnej dohode |, a y
. , , .| incidentu dobe o dna od
objednavatela a  poskytovatela L
. ) , nahlasenia
zabezpeCenym vzdialenym
pristupom
RieSenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych  ako: ,Zavainy do 4 do 2
incident” bud’ vykonom ¢innosti na . vV pracovnej i pracovny
) . ) Nahlasenie hodin od ;
2. mieste, po vzajomnej dohode|. . dobe ., . |ch dni od
) , , . |incidentu nahlaseni ) .
objednavatela a  poskytovatela nahlaseni
zabezpeCenym vzdialenym a a
pristupom
RieSenie a odstranenie incidentov do 2
Kklasifikovanych ako: ,Nepodstatny pracovn do 7
inci “ " vyk Ci i v racovnej |, , | pracovny
ln'(:ldent bud vy,9nom f:lnnOStl na Nahl4senie p j ych dni P v y
3. mieste, po vzajomnej dohode |, . dobe ch dni od
) , , . |incidentu od B .
objednavatela a  poskytovatela B nahlaseni
zabezpeCenym vzdialenym .nahlasen a
pristupom 1a
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AKktivacia sluzby Urover sluzby
ID Cinnosti e o Frekv | Star Dostupnost’ Doba Lehota
Spustac . . .
encia |t sluzby odozvy | sluzby
Sucinnost pri nasadeni
4 ob]e/dnavate.l/om , odsuhlasenych Fiadost dohod dohodou
novych verzii a oprav programového ou
vybavenia dodaného systému
Sucinnost pri nasadeni
objednavatel'om odsuhlasenych | . , dohod
> opravnych balickov (patch) do SW Ziadost ou bohodou
tretich stran.

Definicia typu incidentov je nasledovna:

Zavaznost' /typ
incidentu

Popis naliehavosti incidentu

Zasadny
incident

Do tejto Klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky
systému oznamené poskytovatelovi objednavatelom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je spOsobeny vaznou chybou alebo
nedostatkom systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabraiuje jeho
riadnemu pouZzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikac¢né funkcie systému nie su funkéné ako celok, alebo ide o taku

chybu alebo nedostatok systému, ktory neumozni dspesne realizovat
bankové procesy v NBS podporované systémom alebo

2.Aplika¢né funkcie systému, prostrednictvom ktorych sa realizuju

casovo zavislé bankové procesy suvisiace najma
s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a ictovnymi procedirami,
nie su uplne funkéné, alebo

3. Aplikac¢né funkcie systému, ktoré maja priamy dopad na riadny chod

NBS, nie st funkc¢né.

Zasadny bezpecnostny incident je bezpecnostny incident, ktory priamo
ohrozuje informacnu bezpecnost bankovych procesov v NBS - v oblasti

dovernosti, integrity alebo dostupnosti informacii

Zavazny
incident

Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky
systému oznamené poskytovatelovi objednavatelom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je sposobeny chybou alebo nedostatkom
systtmu a tato chyba a/alebo nedostatok zabraiuje jeho
plnohodnotné pouZivaniu v prevadzke nasledovne:

Aplikacné funkcie systému neuvedené v Kklasifikacii Zasadného
incidentu dodaného systému nie st funk¢né, alebo

Aplikaéné funkcie systému neumoZziiuju vykonanie ¢innosti a/alebo
vytvorenie vystupov, ktoré NBS potrebuje na splnenie svojich
zavazkov voci externym subjektom,

Aplika¢né funkcie systému, prostrednictvom ktorych sa realizuju
casovo zavislé bankové procesy suvisiace najma
s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a détovnymi proceddrami,
nie su Ciastoc¢ne funkéné.

Zavazny bezpecCnostny incident je bezpeCnostny incident, ktory
priamo ohrozuje informacni bezpefnost Casovo zavislych

a obsahovych bankovych procesov v NBS suvisiace s hotovostnymi,
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majetkovymi prevodmi a ictovnymi proceddrami - v oblasti
dovernosti, integrity alebo dostupnosti informacii

Nepodstatny
incident

Do tejto Klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky
systému oznamené poskytovatel'ovi objednavatelom, ktoré nie su
klasifikované ako zavazné alebo zasadné incidenty.

Incidenty tejto klasifikacie sice obmedzuju pouzivanie systému ale
v zadsade neobmedzuju zakladné funkcie a prevadzku tohto systému.

5.10 Poziadavky pre bezpecny vyvoj

Navrhované rieSenie bude implementované v sdlade s nasledovnymi poZiadavkami pre
bezpe¢ny vyvoj. DalSie poZiadavky st uvedené v prilohe ,Aplikacny Standard - Pravidld
bezpecného vyvoja SWv1.0"

D KATEORIA NAZOV DETAILNY POPIS
133 Technicka Preukazatelné pouzivanie | Pokial implementdcia IS zahfnia vlastny vyvoj
poziadavka revizie kddu s ciel'om programovych komponentov. Zavedeny proces, v
najst a odstranit ktorom sa cielene robi revizia kédu. Dokumentacia
programové chyby. procesu a jeho vystupov.
134 Technicka Riadeny pristup k tloZisku | Len opravneni vyvojari maju pristup ku zdrojovym
poziadavka zdrojovych kédov. kédom.
135 Technicka Evidované zmeny v Moznost dohl'adat zmeny v zdrojovych kéddoch a ich
poziadavka zdrojovych kédoch. autora). Pouzitie systému na spravu verzif.
136 Technicka Pouzitie Standardov pre Tyka sa pouzitého programovacieho jazyka a pripadne
poziadavka bezpecny vyvoj. prostredia (platforma, framework).
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TESTOVACIA STRATEGIA
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1. Uvod

Ciel'om dokumentu je popisat celkovu stratégiu testovania na projektoch v prostredi NBS.
Dokument je urc¢eny pre projektovych manaZérov, test manaZérov a testovacie timy, je vstupom
pre pripravu Specializovanych produktov projektu pre oblast TESTOVANIA, definovanych
Metodikou riadenia kvality projektov- QA.

2. Pristup k testovaniu

Zakladnym cielom testovania je identifikacia medzier, chyb, akychkol'vek chyb produktu, kvality
vyvijaného softvéru, Uplnosti alebo chybajtcich poziadaviek tak, aby zodpovedali stanovenym
poziadavkam.

Testovacia stratégia NBS pristupuje k testovaniu v 4 zakladnych fazach testovania softvéru:

1. Testovanie pocas vyvoja
2. Testovanie systému

3. Testovanie akceptacie

4. Testovanie bezpecnosti

Jednotlivé fazy st podrobnejsie popisané nizsie v kapitole 3.

3. Planovanie testov

Plan pristupu k testovaniu projektovych produktov vznika pocas analytickej fazy projektu. Je to
dokument, resp. sibor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov
a poloziek vyplyvajucich z detailného navrhu riesenia (DNR). Tento plan zahfnia manazérske
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planovanie (organizacia, Casovy priebeh, financovanie) ako aj technické planovanie (typ testov,
druhy testov, testovacie prostredie, testovacie data, testovacie scenare, testovacie pripady).

Poziadavky na obsah dokumentu st popisané v metodike pre riadenie kvality.

Typy testov
Testovacia stratégia NBS definuje nasledovné typy testov:

Unit testy
Sd vykonavané prevaZne softvérovymi inZiniermi priamo v etape implementacie
Smoke testy

Su typom softvérového testovania, ktoré sa v zasade vykonava na zabezpecenie toho, aby
bol produkt, ktory vyvojari nasadia v testovacom prostredi, dostatocne stabilny na to,
aby pokracoval v podrobnom alebo dékladnom testovani systému.

Systémové a integracné testy (SIT)

Je to séria roznych testov, ktora preveruje cely systém (HW, SW prostredie, databaza,
integracie medzi modulmi alebo systémami, ...).

Funk¢né testy (FAT)

Funk¢né testovanie je definované ako typ testu, ktory kontroluje, ¢i kazda funkcia
softvérovej aplikacie funguje v stilade s poziadavkami.

Regresné funkcné testy (RFAT)

St vykonavané na povodnej funkcionalite systému z dévodu, ¢i nenastal vedl'ajsi efekt
pridanim nového modulu alebo funkcie (zavleCenie chyby).

Pouzivatel'ské testy funk¢ného pouzivatel'ského rozhrania (UX/UI)

Vykonnostné testy

Testovanie vykonu je typ testovacej techniky, ktora sa pouZiva na overenie, i sa
aplikacia bude spravat podl'a o¢akavani pri velkom zat'azeni a za réznych podmienok.
Testovanie vykonu sa vykonava na kontrolu rychlosti, Skalovatel'nosti a stability
aplikacie.

Bezpecnostné testovanie

U¢elom bezpecnostného testovania je zistit, ako dobre systém chrani pred
neopravnenym vnutornym alebo vonkaj$im pristupom alebo imyselnym poskodenim.

Bezpecnostné testy v prostredi NBS vykonava tretia strana, tzn. nie je zhotovitel
systému.

Uzivatel'ské a akceptacné testy (UAT)

Je to posledny milnik pri testovani projektu. V pripade tispeSného zvladnutia nastava
oficialne prevzatie projektu zakaznikom.

Fazy testovania
Uvedené testovacie fazy nasleduju po sebe v danom poradi:
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Testovanie pocas vyvoja

Vykonava: vyvojar softvéru

Prostredie: vyvojové prostredie

Typy vykonanych testov: unit testy
Testovanie systému

Vykonava: tester

Prostredie: testovacie/produkc¢né prostredie

Typy vykonanych testov: smoke testy, systémové a integracné testy, funkéné testy,
regresné funkéné testy, pouZivatel'ské testy funkéného pouzivatel'ského rozhrania,
vykonnostné testy

Testovanie akceptacie

Vykonava: koncovy uzivatel' (NBS)

Prostredie: testovacie prostredie

Typy vykonanych testov: uZivatel'ské a akceptacné testy
Testovanie bezpecnosti

Vykonava: tester (bezpecnostny)

Prostredie: testovacie/produkcné/dedikované prostredie

Typy vykonanych testov: bezpe¢nostné testy

Role a ich zodpovednosti
Role, ktoré sa podiel'aju na testovacom procese v zavislosti od ich prislusnych zodpovednosti:

Tester a tester (bezpecnostny), zodpovednosti:

e Nasledovanie testovacich Standardov

e Samotné vykonanie testu

e Zapis o vykonanom teste

e Zapis najdenych chyb a ich opatovné testovanie

Vyvojar softvéru, zodpovednosti:

e Oprava najdenych chyb
e Vykon unit testov

Test manaZér, zodpovednosti:

e ManaZment testovacich timov, tzn. koordinacia pred aj pocas testovania

e Zabezpecenie vySkolenia testovacich timov a konzultacii pocas testovania

e Manazment zavislosti sibeZne beziacich projektov

e Zabezpecenie podpory pre testy vykonavané tretimi stranami (napr. bezpecnostné
testovanie, pripadne aj dalSie)

e Navrh testovacieho planu, tzn. priprava dokumentu podl'a metodiky pre radenie
kvality



e Priprava reportov pocas testov

e Priprava testovacich protokolov po vykone testov

o Komunikicia s projektovym manaZérom NBS

Koncovy uzivatel, zodpovednosti:

e Vykon uzivatel'skych a akceptatnych testov

e Zapis o vykonanom teste

e Zapis najdenych chyb a ich opatovné testovanie

e Akceptacia projektovych produktov

Rozdelenie zodpovednosti za horeuvedené role:
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Rola V zodpovednosti | V zodpovednosti | V zodpovednosti
NBS dodavatela dodavatel'a bezp.
testov
Tester

Tester (bezpecnostny)

Vyvojar softvéru

Test manazér

Koncovy pouZivatel

4. Prevedenie testov a sledovanie chyb/vad

Prevedenie testov je vykonané na zaklade schvaleného planu testov, ktory popisuje priebeh
testovania. Pre sledovanie najdenych chyb a oprav sa pouzije informacny systém IS ServisDesk

alebo po schvaleni NBS aj nastroj v sprave dodavatela.

Prostredia pre testovanie a ich ddta

Jednotlivé typy testov uvedené vyssie sa vykonavaju predovsetkym na vyvojovych a testovacich

prostrediach ak to nie je v plane testov uvedené inak.

Data na testovacich a vyvojovych prostrediach nesmu obsahovat produkéné data a st

anonymizované.

Klasifikacia najdenych chyb/vdd

Dodavatel' zodpoveda za chyby dodavanych produktov (Diela) v ¢ase jeho odovzdania
objednavatel'ovi. Najdené chyby su klasifikované nasledovne:

»LZasadna chyba/vada (A)“

je sposobena chybou alebo nedostatkom Diela a tato chyba a/alebo nedostatok zabrariiuje jeho
riadnemu pouzivaniu v prevadzke (neschopnost spracovat beznd prevadzkovu zataz)
a dodrzanie predpokladaného Casového planu akceptacnych testov nie je mozné, pricom

spdsobuje Ze:

aplikacné funkcie Diela nie su funkcéné ako celok, alebo ide o takd chybu alebo nedostatok
Diela, ktory neumozni dspesSne realizovat bankové procesy v NBS podporované Dielom

alebo
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aplikacné funkcie Diela, prostrednictvom ktorych sa realizuji Casovo zavislé bankové
procesy suvisiace najma s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a d¢tovnymi proceddrami,
nie su dplne funkéné, alebo

aplikac¢né funkcie Diela, ktoré maja priamy dopad na riadny chod NBS, nie st funkéné.

»~Zavazna chyba/vada (B)“

je sposobena chybou alebo nedostatkom Diela a tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho
plnohodnotné pouzivaniu v prevadzke (neschopnost spracovat maximalnu moznud
prevadzkovud zataz) a ohrozuje d'alsie pokracovania akceptacnych testov, priCom sposobuje,
ze:
aplikac¢né funkcie Diela neumoZniuju vykonanie ¢innosti a/alebo vytvorenie vystupov, ktoré
NBS potrebuje na splnenie svojich zavazkov voci externym subjektom,

aplika¢né funkcie Diela, prostrednictvom ktorych sa realizujia ¢asovo zavislé bankové
procesy suvisiace najma svyuzivanim dat z datového skladu, napr. v procese vykonu
verejnej moci nie su ¢iastoCne funkcéné.

»,Nepodstatna chyba/vada (C)“

do tejto klasifikacie spadaju vSetky chyby alebo nedostatky prevadzky Diela, ktoré nie st

klasifikované ako Zasadna vada (A) alebo Zavazna vada (B), pricom sa jedna o vadu, ktora

spdsobi ¢iastocny netispech akceptacnych testov a ktora sa prejavi iba niekedy, pricom:
incidenty tejto klasifikacie sice obmedzuja pouZivanie Diela, ale v zdsade neobmedzuju
zakladné funkcie a prevadzku tohto Diela.

Doby, Lehoty v suvislosti s odstrariovanim chyb/vad

Reak¢na doba je cas, do ktorého sa vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie
nahlasenej chyby azahdji sa jej rieSenie konkrétnym rieSitelom a ktora zacina plynut
nahlasenim chyby.

Doba neutralizacie chyby/vady je cas, do ktorého je dodavatel povinny zabezpecit, resp.
dosiahnut’ docasny rezim funkcnosti Diela objednavatela vytvorenim nahradného postupu
alebo docasného riesenia; Cas je pocitany iba v ramci pracovnych hodin uvedenych nizsie od
okamihu nahlasenia vady.

Doba trvalého vyrieSenia je Cas, do ktorého je dodavatel povinny zabezpecit, resp. uplatnit

trvalé rieSenie do Diela objednavatel’a, priCom ¢as je pocitany iba v radmci pracovnych hodin
uvedenych nizSie od okamihu nahlasenia vady.

Klasifikacia vady Typ doby Pozadované lehoty

Reak¢na doba do 4 pracovnych hodin

Zasadna chyba/vada (A) Doba neutralizacie chyby | do 8 pracovnych hodin

Doba trvalého vyriesenia | do 2 pracovnych dni

Zavazna chyba/vada (B) Reak¢na doba do 4 pracovnych hodin
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Doba neutralizacie chyby | do 8 pracovnych hodin

Doba trvalého vyriesenia | do 5 pracovnych dni

Reak¢na doba do 3 pracovnych dni

Nepodstatna chyba/vada (C) | Doba neutralizacie chyby | do 6 pracovnych dni

Doba trvalého vyrieSenia | do 10 pracovnych dni

5. Prerusenie testovania

PreruSenie a opakovanie testovania dodavaného systému sa moZze uplatnit’ v pripade
sucasného vyskytu zasadnej chyby v pocte 5 a viac. Nasledne sa posudi dopad na testovanie
a rozhodnutim test manaZéra a projektového manaZzéra NBS sa mo6Ze prerusit testovanie do
momentu kym nebudu najdené chyby odstranené.

Kritérium pre pocet zasadnych chyb moZe byt eSte upravené v testovacom plane po schvaleni
NBS.

6. Vyhodnotenie

Vysledok vSetkych typov testov je zachyteny a vyhodnoteny formou testovacich protokolov.

Akceptacné kritérid UAT testov
Chybovost dodavky pred nasadenim do produkéného prostredia nesmie presiahnut’:

e 0 zavaznych chyb z UAT
e (0 zasadnych chyb z UAT
e Max 10 nepodstatnych chyb z UAT

Musi byt prevedenych 100% odsuhlasenych testovacich scenarov.

Musia byt akceptované vSetky pozadované vystupy projektu pre danti implementacnu etapu (ak
ich je viac).



B - Metodika pre projektové riadenie a jej rozsirenia

44
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Metodika pre projektové riadenie

1. Ucel a ciele dokumentu

Uéelom tohto dokumentu je stanovit metodiku pre v$etky projekty v ramci Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS“), vratane zakladnej dokumentacie a procesov, potrebni pre
projektové riadenie naprie¢ NBS, ktoré vyuZiju vodopadovy, agilny alebo hybridny pristup.

Cielom tohto dokumentu je poskytnuat jednotnu bazu pre vSetkych aktérov a zticastnené strany
projektu pocas jeho celého Zivotného cyklu. Vzhl'adom na ocakavany d'alsi rozvoj v oblasti
riadenia projektov v NBS je snahou nielen stanovit pevné ramce, ale i poskytnat pouzivatel'ovi
dokumentu pri jeho praktickom vyuZivani odporicania ¢i viacero stupiiov vol'nosti, tzv. tailoring.

Pri kazdodennom riadeni tloh, prip. va¢sich iniciativ, ktoré nespiiaju kritéria projektu, je mozné
vyuzit relevantni mieru a prvky projektového riadenia popisané v tomto dokumente.

2. Zakladne pojmy v oblasti riadenia projektov
Projekt je prostriedkom na uskutocnenie unikitnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom
a koncom, ktora sa realizuje medzitsekovo.

Projektové riadenie je sihrn vSeobecnych sposobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouZivanych jednotlivcami alebo organiziciami na riadenie
projektu, programu alebo portfélia projektov a programov. Projektové riadenie sa odliSuje od
procesného riadenia a od riadenia trvalej organizacie predovsetkym v dosledku jedinecnosti
(neopakovatel'nosti) projektu a jeho vystupu na rozdiel od opakovatelnosti procesu a jeho

vystupu.

Proces je sled prirodzenej alebo zostrojenej postupnosti operdacii alebo udalosti, vyzadujtcich
skimanie alebo obsadzujucich iné zdroje, ktory produkuje nejaky vysledok.

Procesné riadenie je suhrn vsSeobecnych spdsobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie
procesov.

Trvala organizacia je pre ucely tohto dokumentu zastipena aktualnou liniovou organizacnou
Struktarou NBS.

BAU (skratka business as usual) predstavuje kazdodenné vykonavanie Standardnych funkénych
operacii v NBS.

Manazér portfélia je nazov funkcie pre osobu, ktora je poverena riadenim portfélia projektov a
programov NBS.

Ramec projektu je produkt, ktory je vystupom iniciacnej fazy projektu.
Zadanie projektu je produkt, ktory je vystupom pripravnej fazy projektu.

Vrcholovy manaZment pre ucely tohto dokumentu predstavuju guvernér, viceguvernér
a vykonni riaditelia.

Riadiaca rada alebo aj Riadiaca rada projektu je najvyssi riadiaci organ v organizacii projektu.
Je to skupina opravnenych zastupcov NBS a dodavatela projektu. Kazdy projekt musi mat (od
realizacCnej fazy vratane) stanovenu riadiacu radu projektu.
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Sponzor projektu je Clen vrcholového manazmentu, zodpovedny za dosiahnutie ucelu
vnutorného projektu. Zodpoveda za pridelené prostriedKky pre projekt v ramci platného rozpoctu
NBS a zasadne usmernuje manaZzéra projektu. Sponzor projektu alebo nim poverena osoba je
predsedom riadiacej rady projektu.

Predkladatel projektu je zamestnanec NBS, ktory navrh v podobe Ramca projektu a/ alebo
Zadania projektu predlozi.

Projektovy tim je ustanovend skupina zamestnancov NBS a/alebo externych zamestnancov,
zastupujucich zdcastnené strany na projekte.

Projektovy manazér (d’alej len ,PM“) je zamestnanec NBS alebo externy zamestnanec, ktorého
poveril Sponzor projektu alebo iny zodpovedny veduci zamestnanec NBS uskutocnit’ prislusny
projekt. PM je v tomto zmysle oznacenie pracovného postavenia, roly ¢i funkcie. PM vedie
projektovy tim, majic pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie projektu. PM méze byt
interny zamestnanec organizacie, ktora projekt uskutoc¢iiuje a méze to byt tiez externy pracovnik.

Programovy manazér (dalej len ,PgM“) je pre ucel tohto dokumentu osoba, ktord poveril
Sponzor projektu alebo iny zodpovedny zamestnanec NBS uskutocnit’ prisluSny program. PgM
riadi PMs v programe, majtc pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie programu. PgM
riadi prinosy jednotlivych projektov programu k strategickym ciel'om organizacie.

Externy zamestnanec je osoba z externého prostredia, ktora participuje na realizacii projektu
NBS.

Stakeholder je ziCastnena strana projektu, je synonymom pojmu zainteresované strany.

Agilny vyvoj - je subor praktik a principov, kde rieSenie, produkt alebo sluzba, najcastejsie
softvér, sa dodava iterativnym alebo inkrementdlnym sposobom, tj. formou postupnych
prirastkov. Pri iterativnom vyvoji sa jednotlivé kroky a ¢innosti (ako napr. analyza, dizajn, vyvoj
a testovanie) vykonavaju v kratkych cykloch, zvyc¢ajne v trvani 1 az 4 tyzdne maximum, ktoré sa
za sebou opakuju a vysledné riesenie sa dodava formou nasaditelnych prirastkov.

Dodavatel je externy subjekt dodavajuci Specifikovanu ¢ast vystupov na zaklade zmluvy.

Biznis je pre ucely tohto dokumentu akakol'vek odborna oblast p&sobnosti NBS, ktora ma oporu
v organiza¢nom poriadku, pripadne v procesoch NBS.

Biznis vlastnik je pre ticely tohto dokumentu rola vykonavana zvacsa

veducim zamestnancom NBS, ktory je NBS uznany ako zodpovedny za ucelend odbornu oblast
posobnosti NBS. (pozn. len v pripade pochybnosti ho urci pre konkrétny projekt prislusny
predstavitel vrcholového manazmentu).

KI'icové ukazovatele vykonnosti (angl. key performance indicators, skr. KPI) su ukazovatele,
ktoré kvantifikuji vykonnost organizicie alebo casti jej procesu. Moézu byt zastdpené
stanovenymi ciel'mi organizacie.

3. Kontext projektu v NBS

3.1  Procesriadenia projektov

Proces riadenia projektov je sticastou riadiacich procesov (vid’ obr. ¢.1), ktoré idu napriec celou
NBS. Ich cielom je nastavenie smerovania a cielov, monitorovanie ich plnenia a dalSie
zlepSovanie.
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Obr. €. 1 - Proces riadenia projektov v struktdre procesov NBS

Riadiace procesy:

Strategické Rozpoctovanie Tﬂktl(ke ? Riadenie
P . . operativne )
pldnovanie a controlling projektov

riadenie

Kmenové (core/ hodnototvorné) procesy:

. Emisia Dohlad nad 2 3
Platobny ; - Bankové Menova
bankoviek a finanénym .. "
styk e operacie politika
minci trhom

Podporné procesy:

Ludske Komunikacia

2droje (Ext./Int.) Bezpetnost Majetok Uttovnictvo

Pozndmka: Struktiira procesov na obrdzku ¢ 1 je ilustracnd, avSak pozicia procesu riadenia
projektov medzi riadiacimi procesmi NBS je nemennd.

Medzi rozhrania procesu riadenia projektov pri vypracovani Zadania projektu patria plan rozvoja
IT a predpis o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) - najma za oblast ¢asovania predkladania navrhov
projektov.

3.1.1 Preco a kedy je vhodné projektové riadenie pouZit

NBS vyuZiva projektové riadenie vtedy, ak nie je moZné alebo efektivne unikdtnu zmenu
dosiahnut liniovym riadenim. Riadenie projektu zahfiia planovanie, delegovanie, monitorovanie
a riadenie vSetkych aspektov projektu a potrieb zainteresovanych stran k dosiahnutiu ciel'ov
projektu, ktorymi su:

a) naklady projektu a jeho rozpocet,

b) cas realizicie projektu a ¢asovy harmonogram projektu,

c) rozsah projektu vo vztahu k plneniu predmetu projektu,

d) kvalita projektovych produktov,

e) rizika a prilezitosti projektu, otvorené otazky a prekazky pri realizacii projektu,

f) prinosy projektu, vratane prinosov projektovych produktov.

Tieto cCinnosti na riadenie projektu adosiahnutie jeho cielov sa mo6zu vykonavat tzv.
vodopadovym spdsobom, t.j. postupnymi fazami, alebo agilnym spoésobom, t,j. iterativnym
a inkrementalnym spdsobom, akym je napr. scrum, kanban alebo kombinaciou tychto pristupov.

3.1.2 Projektovy produkt

Projektovym produktom je kazdy vystup z projektu, ako aj subor inych produktov v hmotnej
podobe alebo nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdelujeme na manazérske produkty
a Specializované (realizacné) produkty.

3.1.2.1 Manazérsky produkt

Manazérskym produktom je taky projektovy produkt, ktory je spojeny s riadenim projektu.
Obvykle planuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, Cerpania zdrojov
aplnenia zmluvnych zavazkov. Jeho konecnym tucelom je podpora adosiahnutie plnenia
predmetu projektu a vytvorenie Specializovanych vystupov (napr. Zadanie projektu, progres
report a pod.).

3.1.2.2 Specializovany (realiza¢ny) produkt

Specializovanym produktom je projektovy produkt spojeny s obsahovou strankou projektu
tvoreny osobitnymi vystupmi, vytvorenymi tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje
sam o sebe plnenie predmetu projektu alebo priamo slizi na plnenie predmetu projektu. (napr.
zaskoleni zamestnanci, osadené okna, nasadeny funkc¢ny IS a pod.)
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3.2 Portfélio projektov a programov

Portfélio projektov a programov (dalej len ,portf6lio“) je subor projektov a programov trvalej
organizacie, ktoré nemusia organizatne a technologicky nadvizovat alebo sledovat jeden
strategicky ciel trvalej organizacie (vid’ obr. €. 2). Jednotlivé Casti portfélia mézu sledovat rézne
strategické alebo operativne ciele trvalej organizacie. Za portf6lio v NBS zodpoveda Kancelaria
projektového riadenia.

3.2.1 Kancelaria projektového riadenia

Kancelaria projektového riadenia je organizacna jednotka NBS s primeranym vybavenim a
personalom, zodpovedna za kvalitnt integrovani metodicko-informa¢nu podporu navrhovatel'ov
projektov, sponzorov projektov a PMs tak, Ze napr.:

¢ poskytuje metodiku riadenia projektov a programov a vyZaduje jej dodrZiavanie,

e buduje a udrZiava integrovany systém nastrojov pre projektové a programové riadenie
(softvéry, Sablony, databazu poznatkov vratane ponauceni z projektov a pod.),

e priamo riadi portfélio po¢ntic vznikom projektov, neriadi vSak priamo projekty, pretoze to je
v zodpovednosti manazérov projektov,

e posudzuje jednotlivé projekty a programy, ale ich schval'ovanie zostdva zodpovednostou
Prioritiza¢nej komisie.

Po dobu, pokial nie je v NBS zriadena Standardna organizacna jednotka Kancelaria projektového
riadenia, Odbor informacnych technolégii ako vlastnik procesu Riadenia projektov poveri jej
vykonom osobu/y s funkénym zaradenim. Kancelaria ma v tejto podobe voci ostatnych odborom
metodicku, evidencnu a reportovaciu tlohu.

Obr. ¢. 2 - Kontext projektu v NBS - Portf6lio

Stratégia a biznis organizacie

iy

a”

'
| - ECiele KPIs

Projekt 1

Proje%t LProjekt
OB .. P - D

Projefkt
3

3.3 Program

Program je docasna, flexibilna organizacna Struktira vytvorena na koordinaciu, smerovanie a
dohl'ad nad implementaciou viacerych projektov a aktivit (vid' obr. ¢. 3), ktoré maja priniest
vystupy a benefity na dosiahnutie spolo¢ného strategického ciel'a. Program zvycajne trva viac
rokov.
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Projekty programu mézu, ale nemusia mat technologické a organiza¢né nadvaznosti. Projekty
programu mézu prebiehat’ sibeZne aj nasledne a mézu byt v rovnakom c¢ase v roznych fazach
Zivotného cyklu projektu.

Obr. ¢. 3 - Kontext projektu v NBS - Program

Portfélio

N % |

\ Projekt 1

Projekt 2 Projekt 4

Projekt 3

34  Projekt
Projekt je prostriedkom na uskuto¢nenie zmeny a oproti BAU sa liSi tymito atributmi (platia
vSetky naraz):

v' ZMENA. Projekty st prostriedkami na zavedenie zmeny.

v DOCASNY. Docasnost je zakladnym atribtitom projektu. Projekty maji presne* zadefinovany
zaciatok a koniec ako aj podmienky ukoncenia projektu.

v MEDIZUSEKOVY. Projekt potrebuje tim I'udi s réznymi spdsobilostami a rézneho liniového
zaClenenia v Strukture organizacie, ktori spolupracujui (na docasnej baze) na zavedeni zmeny
s dopadom mimo projektového timu.

v UNIKATNY. Kazdy projekt je unikatny svojim cielom, vystupmi, timom, miestom &asom
Specifickym pre dany projekt.

*Projekt md zadefinovany zaciatok a koniec v rdmcovom harmonograme, ktory je stcastou
Zadania projektu.

4. Prioritizacia a kategorizacia projektov

4.1  Prioritizacia

Prioritizacia pre ucely tohto dokumentu sa dotyka projektov v nasledovnych polozkach, ak su
relevantné

1. prirozpoctovani pri prioritizacii investicii (spolu so zoznamom investicii na potreby BAU),
kedy NBS zvaZuje napr.
a. nevyhnutnost pre naplnenie strategickych ciel'ov alebo mandatoérnych poziadaviek
b. navratnost investicii, vySku prinosov
c. dostupnost kapacit - najma v Kkritickych oblastiach (I'udskych zdrojov internych, popr.
externych)

2. pririadeni konfliktov zdrojov,

3. prip. pri riadeni logickych a/alebo technickych zavislosti medzi projektami a pod.

Vykonanim prioritizacie je povereny tim expertov NBS, tzv. Prioritizacna komisia, ktori st pre
tento Ucel splnomocneni NBS zastipit najma financ¢né, strategické a biznis zaujmy NBS. Hlavné
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zodpovednosti Prioritizacnej komisie si uvedené v matici zodpovednosti - RACI (dalej len
~RACI) (kap. 6.2).

Zodpovednosti Prioritiza¢nej komisie vykonava Investi¢na komisia.
V pripade, ak nie je moZné dospiet k zhode (napr. pre konflikt zaujmov), su sporné prioritizacné
rozhodnutia s odévodnenim ponechané na relevantnych ¢lenov Vrcholového manazmentu NBS.

42  Kategorizacia - aké kategorie sledujeme a preco

Tento dokument ma byt oporou a ma ambiciu byt vyuziteI'ny bez ohl'adu na vel'kost projektu.
NBS moze zvazovat kategorizaciu projektov na baze ich komplexity (vid obr. €. 4) a vyuzit vhodné
parametre (ako aj €o je ,akurat dost* z vyZadovanych povinnosti) na uispesné dosiahnutie ciel'ov
projektu.  Kategoériu projektu navrhuje Kancelaria projektového riadenia a schvaluje
Prioritiza¢na komisia.

Obr. ¢. 4 - Priklady projektov podla rozdielnej komplexity (pozn. atribiity majii napoméct, nie
zvizovat')

Vysoka Program Vacsia transformacia biznisu Toto nie je projekt. Potrebné riadit
Viaceré projekty a tulohy ako program. Rola PgM priradena.
Komplexny Nevyhnutny pre strategické ciele / Vysoky pocet stakeholderov/ Viacero fiz dodania / Rozifrend
projekt Nejednoznacné poZiadavky / Nové alebo novelizované vystupy / Riadiaca rada (napr. o pouZivatela,
Nejasny kontext / Signifikantné finanéné prostriedky / Vysoky poéet dodavatela) / Samostatné
disciplin / Signifikantna organizatna zmena / Vysoky pocet rizik manaZérske produkty (dokumenty)

§tandardn\] Strednd priorita / Stredne vysoky poet stakeholderov / PoZiadavky je  Jedna alebo viac fiz dodania /

projekt potrebné spracovat / Nejaké nové vystupy / Stredne vysoké finanéné Standardnd Riadiaca rada /
prostriedky / Stredne vysoky pocet disciplin / Zmena oproti Niektoré manaZérske produkty
sticasnému stavu / Stredne vysoky pocet rizik redukované, kombinované
Jednoduchy Nizka priorita / Malo stakeholderov / Jasné poZiadavky / Nejaké nové  Jedna faza dodania /lednoducha
projekt wystupy / Nevyznamné financie / Mdlo disciplin / Mdlo zdgastnenych Radiaca rada / ManaZérske
strdn / Newyraznd zmena oproti suasnému stavu / NiZsi pocet rizik produkty redukované,
kombinované / Rola PM priradena
Nizka Uloha Nizke riziko, naklady, doleZitost, viditelnost / Jedna disciplina / Jedno Toto nie je projekt. Ziadna rola PM.
miesto ovplyvnené. BAU. Ziaden projektovy report...

Limity pre stanovenie kategdrie projektu, zohl'adnené v kombindacii viacerych atribatov, su
definované v prilohe ¢.1 Metodiky pre projektové riadenie.

5. Fazy a zivotny cyklus projektu

Faza projektu je produktovo orientovany a mil'nikmi v ¢ase vymedzeny sled ¢asovo, organizacne
a technologicky suvisiacich etap projektu alebo ¢innosti, potrebnych na vytvorenie ¢iastkového
alebo konec¢ného vystupu projektu. Fazy projektu sa vyuzivajd na kontrolu postupu projektu z
hl'adiska jeho ciel'ov. Na zaciatku a na konci fazy je zvycajne mil'nik projektu v detailnom
harmonograme projektu. Sled vSetkych faz tvori Zivotny cyklus projektu.

Standardny Zivotny cyklus projektu pozostava zo 4 zakladnych nadvizujucich faz projektu:
Pripravna - Inicia¢na - Realizatné - Dokoncovacia.

Zakladné charakteristiky (vstupy, vystupy, aktivity, zodpovednosti a odporicané priemerné
trvanie) jednotlivych faz si znazornené naobr. ¢.5 nizsie (pricom skratky R/A, R, A st vysvetlené
v kap. 6.2):
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Pripravna
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Iniciaéna faza >>

Realiza¢na
faza

Dokoncovacia
faza

Vstup: zamer, idea

Vstup: Ramec projektu

Vstup: Zadanie projektu

Vstup: Vystupy

o Zdo6vodnenie o Rozsah, ciele& o Riadenie proj. timu projektu
projektu neciele o Riadenie o Akceptacia
(rdmcové) o CBA/TCO a ramcovy stakeholderov vystupov a ich
o Prinosy harmonogram o Monitoring a odovzdanie do
o Cielova skupina o Organizacnd reporting linie
o Zoznam rizik Struktura projektu o Riadenie zavislosti o Odovzdanie
(rdmcovy) o Roly&zodpovednosti | | o Riadenie rizik prostriedkov
o Casovy plan o Komunikacny plan o Riadenie zmien o Ponaucenia
(rdmcovy) o Nomindacia PM a o Akceptécie medzi- o Podakovanie a
o Navrh nominantov ¢lenov proj. timu vystupov v zmysle hodnotenie timu
do proj. timu o Register rizik&prilez. milnikov Vystup: Sprava o
Vystup: Ramec o Vystup: Zadanie Vystup: Vystupy ukonéeni projektu

projektu projektu projektu R: PM a biznis
R/A: biznis vlastnik/ R/A: biznis vlastnik/ R: PM; A: sponzor vlastnik; A: sponzor
sponzor, sponzor, C: PM Trvanie: v zmysle Trvanie: ca 1-3

Trvanie: ca 1-15 dni

Trvanie: ca 1-3 mesiace

harmonog. projektu

mesiace

Vystupnym produktom

v

Pripravnej fazy je schvaleny Ramec projektu (formular vid priloha ¢. 3 Metodiky pre
projektové riadenie),

Iniciacnej fazy je schvalené Zadanie projektu (formular vid priloha ¢. 5 Metodiky pre
projektové riadenie),

RealizacCnej fazy je dodanie a schvalenie definovanych produktov (vystupov) projektu,
Dokoncovacej fazy je splnenie cielov projektu a schvalena Sprava o ukonceni projektu
(formular vid' priloha ¢. 8 Metodiky pre projektové riadenie).

Pripravnu a iniciaénu fazu je mozné spojit’ do jednej fazy s vystupom vo forme schvaleného
produktu Zadanie projektu.

Realiza¢na faza moze byt delena d'alej podl'a potreby na etapy, ¢i podfazy. Vzh'adom na potrebu
monitoringu progresu projektu je vhodné tito fazu delit milnikmi aspoii na cca dvoj mesacnej
baze. Odpocet stavu projektu je pravidelne preukazovany tzv. Progres reportom.

V pripade ak ma projekt dodat’ aj IT rieSenie, tak tieto podprocesy alebo iteracie* (ak sa zvolil
agilny vyvoj ako sposob dodania IT systému) - vid obr. 6 niZSie - prebiehaju v ,IT streame” alebo
podprojekte (popr. moéze byt sicastou aj nakup HW/ SW) pocas realizacnej fazy projektu.

*KaZdd iterdcia vrozsahu 1 aZ 4 tyZdne obsahuje jednotlivé Cinnosti ako je napr. analyza

poZiadaviek, pldnovanie tiloh, vyvoj rieSenia - IT systému (programovanie), testovanie a nasadenie.
Tieto iterdcie sa opakuju po sebe, kym sa nedodd celkovy ramec projektu.
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Obr. ¢. 6 - Realiza¢na faza projektu

/7 N /7 N /7 N

Sprievodnym procesmi - najneskdér od realizacnej fazy - sU procesy monitorovania
areportingu. Pocas realizacnej fazy je pre rychlu identifikiciu stavu projekt hodnoteny tzv.
semaformi, pricom: zelena - projekt je pod kontrolou (napr. nema odchylky od harmonogramu),
zIta - projekt ma rizika/ problémy (napr. ma odchylky voc¢i harmonogramu), Cervena - projektu
hrozi bezprostredna kriza, alebo uz v nej projekt je.

Pocas realizanej fazy projektu je mozné uplatnit Zmenovu poziadavku.

5.1  Agilny vyvoj

V pripade, ak projekt ma dodat IT rieSenie, kde existuju vyvojové a podporné timy, ktoré
pouzivaju agilné praktiky avyvijaji adodavaju rieSenia iterativnym ainkrementalnym
spOsobom, je moZné procesy a fazy projektu prisposobit’ a zohl'adnit’ osobitosti takychto praktik.

Pri agilnom vyvoji sa poziadavky a rieSenie dodavaju priebeZne a rozsah projektu sa pravidelne
prehodnocuje ameni podla priorit pouZzivatelov a Biznis vlastnika. Tieto osobitosti treba
zohl'adnit uZz pri schvaleni projektu a rozsah projektu v pripade agilného vyvoja ostava variabilny.
Agilné riadenie predpoklada rolu Produktového vlastnika, ktord bude reprezentovana Biznis
vlastnikom v zmysle tohto dokumentu. Produktového vlastnika je potrebné do projektu zapojit
uz v pripravnej a iniciaCnej faze.

5.2  Zmenova poziadavka

Zmenovou poziadavkou je poziadavka uplatnena v ramci realizacnej fazy projektu na zmenu
oproti uz schvalenému rozsahu, obsahu, Casu alebo rozpoctu projektu, prip. schvalenych
projektovych produktov. Takato ,Zmenova poziadavka“ je povinnym manaZzZérskym produktom
bez ohl'adu na kategériu projektu, pricom takato zmenu predschval'uje v 1. kroku Riadiaca rada
projektu, nasledne ju schval'uje Prioritizacna komisia.

V pripade zmenovej poZziadavky, ktora je v sulade s cielmi projektu a ktort je mozné riadit
adodat’ bez dopadu na schvaleny rozsah, ¢as alebo rozpocet projektu a zaroveil je mozné ju
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realizovat’ prostrednictvom projektu priradenych, t.¢. nealokovanych zdrojov (napr. z finan¢nej
rezervy, alebo ,contingency“), m6ze PM rozhodnit o jej realizacii vo vlastnej pravomoci.

Ak mal projekt rezervu viazanu napr. na Kkrytie rizika, je mozné - ak je pri schvaleni rozpoctu
projektu tak uvedené - takito zmenovi poZiadavku realizovat po schvaleni relevantnym
finanénym expertom projektu. Ak takato rola nie je v projekte zastipend, schvaluje poziadavku
Sponzor projektu.

V pripade, ak predmetom projektu je dodavka alebo vyvoj IT systému, ktory sa bude dodavat
agilnym vyvojom, t. iterativnym a inkrementalnym spdsobom, tak sa rozsah projektu a funkcéna
Specifikacia nefixuje na zaciatku projektu, ale sa definuje postupne v jednotlivych iteraciach
postupne. V takychto pripadoch nie je potrebné podat zmenovu poziadavku pri kazdej zmene
jednotlivych funkcif IT systému, ale len v pripade zmeny celkového ramca projektu alebo ak sa
meni celkovy objem planovanych prac, meni sa celkové planované dokoncenie, ¢i celkové
planované naklady. Zmeny v priebehu jednotlivych iterdcii azmena poradia jednotlivych
poZziadaviek nepodliehaji zmenovym poZziadavkam.

6. Organizacia projektu

Organizacia projektu je docasna organizacia, zloZena z predstavitel'ov zucastnenych stran, ich
infrastruktiry a zaujmov, informacnych, financnych, komunika¢nych a zmluvnych vazieb. Jej
Ucelom je priprava a uskutocnenie projektu. Jej schému navrhuje PM.

Organizacia projektu je ukotvend schémou v organiza¢nej $truktire projektu (dalej len ,0S
projektu”). Priklady zakladnej OS projektu st uvedené v obr. ¢. 7 niZ$ie: schéma vlavo je vhodna
pre jednoduchy astandardny projekt, schéma vpravo je vhodnd pre komplexny projekt
a program.

Obr. ¢. 7 - Organizacia projektu
Riadiaca rada: NELIEENERER

Sponzor, ¢len/ovia RR Sponzor, ¢len/ovia RR

Projektovy
manazér
\

Projektovy
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Smer eskaldcie v projekte

PM
PM NBS
PM (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)
PMO
Veduci projektového timu
Clen projektového timu
Dodavatel
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Predseda Riadiacej rady projektu / Sponzor projektu

KIi¢ova rola celého projektu s najvys$imi pravomocami, a to:

a) splnomocniuje PM menovanim s predchadzajicim sihlasom jemu priamo nadriadeného
vediceho zamestnanca,

b) rozhoduje o rozsahu, harmonograme a rozpocte* projektu,

*o0 rozpocte rozhoduje pokial’ je poZadované financné krytie v stlade s rozpoltom NBS.

V pripade, ak schvdlenie projektu znamend potrebu navysenia rozpoctu NBS, je rozpocet
projektu v kompetencii Bankovej rady NBS formou schvdlenia tipravy rozpoctu NBS v stlade
s predpisom o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013).

c) schvaluje projektové produkty a vystupy jednotlivych faz/etdp; zodpovedd za zmenové
poziadavky alebo odchylky od $pecifikacie a zadania projektu,

d) schval'uje spésoby predloZenych riesSeni rizik,

e) komunikuje pravidelne s PM ohl'adom riadenia projektu,

f) eskaluje zasadné otvorené otazky projektu, hlavne pokial ide ozmenové poZiadavky,
v Riadiacej rade projektu a v pripade zmien zabezpecuje finan¢né zdroje v sulade s predpisom
o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) a schval'ovanie zmien financovania,

g) prenasa a deleguje zodpovednost za riadenie projektu na PM a projektovy tim,

h) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Riadiaca rada projektu

a) priebezne monitoruje a vyhodnocuje progres projektu voci aktudlnemu Zadaniu projektu
vratane stavu rizik projektu,

b) v pripade potreby prerokuje a / alebo zadava podnety na zmeny v projekte,

c) prerokuje spory v pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatela, rozhodnutie vydava
vylu¢ne Sponzor projektu,

d) schval'uje RACI projektu, vratane jej rozsirenia predloZzeného PM,

e) schval'uje apravy projektového timu projektu,

f) predschvaluje zmenové poZziadavky,

g) ma d'alSie povinnosti urené v dokumente RACI.

PM

Osoba oficidlne ustanovena a splnomocnend na kompletné a komplexné riadenie projektu. PM
vykonava svoje projektové zodpovednosti a podlieha plne Sponzorovi projektu.

PM NBS:

a) riadi cely projekt v silade s tymto dokumentom,

b) priebeZne sleduje, aktualizuje a vyhodnocuje zadanie a rizika projektu - v pripade ohrozenia
ciel'ov, resp. prinosov projektu, neodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Sponzora projektu,

¢) priamo riadi projektovy tim NBS a mé6ze spolu s Biznis vlastnikom navrhovat jeho zloZenie,

d) riadi PM dodavatela (nie projektovy tim dodavatela),

e) planuje priebeh projektu a priebezne aktualizuje projektovy Detailny harmonogram (priloha
. 6 Metodiky pre projektové riadenie) v spolupraci s PM dodavatela (ak relevantné),

f) monitoruje aeskaluje vSetky relevantné otvorené otazky projektu, predkladd zmenové
poziadavky,

g) zabezpecuje dodrZanie bezpecnostnych Standardov pri realizacii projektu,

h) zabezpecuje priebezni kontrolu a vyhodnotenie dosahovania stanovenych meratel'nych
ukazovatel'ov,

i) zabezpecuje priebeznt akceptaciu rozsahu a kvality projektom dodavanych projektovych
produktov vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do linie/ do prevadzky,

j) zabezpecuje efektivnu abezpecnui administrativu, distribiciu a archivaciu informacii
vyuzitim dostupného informac¢ného systému,

k) rozhoduje o realizacii zmenovej poziadavky za podmienok uvedenych v casti 5.2,
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1) navrhuje schému organizacie projektu,

m) spravuje dokument RACI (Priloha ¢. 14 Metodiky pre projektové riadenie) a moZze pripravit
jeho roz8irenie (Cast 6.2)

n) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Projektovy tim

Projektovy tim tvori skupina nominovanych odbornikov pocas doby trvania projektu podriadena
PM. Konkrétne zloZenie projektového timu NBS, vratane personalnych nomindcii, je navrhované
v produkte Ramec projektu a definované v produkte Zadanie projektu, ktorého schval'ovanie je
definované v RACI (kap 6.2).

Pri komplexnejsich projektoch je mozné tvorit podprojekty, alebo timy, ktoré méze radit veduci
podprojektu / projektové timu.

Vediici projektového timu

Je riadeny PM pocas doby trvania projektu. Vedie projektovy tim ajeho ulohy. Priebezne
informuje PM o progrese uloh. Navrhuje rieSenia veduce k naplneniu ciel'ov projektu, podiel'a sa
priamo na uspechu a progrese projektu. V pripade potreby adresuje/ eskaluje problémy alebo
rizika.

Clen projektového timu

Tato rola podporuje PM najma pre Specifické dlohy a ¢innosti projektu. Pokial' je potrebna
v projekte, definuje sa jej naplii a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu.

PMO (Project Management Office)

Tato rola, resp. skupina pracovnikov vznikd na podporu PM najma pre velké a komplexné
projekty. Hlavnou funkciou PMO je podpora PM (ale aj ostatnych ucastnikov projektu) pri
administrativnych a operativnych c¢innostiach. Pokial’ je potrebna v projekte, PM alebo Sponzor
projektu definuje jej napln azodpovednosti v produkte Zadanie projektu. PMO jednotlivého
projektu moZe reportovat’ Kancelarii projektového riadenia v mene PM. V pripade, Ze Kancelaria
projektového riadenia ma disponibilné zdroje, moZe ich poskytnut pre rolu PMO.

Nasledovné roly, ktoré je mozné vyuZit (ak su relevantné per projekt):
Financ¢ny expert projektu

Tato rola podporuje PM najma pri planovani ndkladov na projekt a naslednom riadeni priebehu
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napli
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.

Expert pre komunikaciu

Tato rola podporuje PM najma pocas realizacie projektu v sulade so stanovenym Zadanim
projektu. Rolu moéze zriadit Sponzor projektu, naplii a zodpovednosti tejto role musia byt
definované v Zadani projektu.

Expert pre kvalitu

Tato rola podporuje PM pri stanovovani kvalitativnych parametrov riadenia projektu ajeho
vystupov, pocas realizacie projektu ako aj pri akceptacii kvalitativnych parametrov vystupov
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napln
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.
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Dodavatel projektu

Externd organizacia mimo posobenia NBS/ externy subjekt, ktory sa po uzavreti Zmluvy stava
zodpovednym za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie S$pecializovanych produktov
projektu prijimatel'ovi (vratane dodania prisluSnej dokumenticie a sluZieb).

Hlavny dodavatel

Zodpovedny Statutarny zastupca dodavatel’a, alebo nim poverena osoba vo funkcii, ktora
ma pravomoci a kompetencie riadit PM dodavatela.

Posobi ako ¢len Riadiacej rady projektu (programu) a bezprostredny partner Sponzora
projektu. Riadi PM dodavatel'a a v plnej miere zodpoveda za plnenie platnej zmluvy, ako
aj platnych ustanoveni v produkte Zadanie projektu.

PM dodavatel'a
Zodpovedny odborny pracovnik dodavatel’a, ktory ma pravomoci a kompetencie:

a) komunikovat s Riadiacou radou projektu,

b) komunikovat s PM NBS,

c) riadit cely projektovy tim dodavatela,

d) riadit dodavky projektovych produktov na zaklade platnej zmluvy, resp. produktu
Zadanie projektu.

Projektovy tim dodavatel'a

Konkrétne zloZenie projektového timu doddvatela moéZe byt predmetom produktu
Zadanie projektu (prip. Zadania projektu dodavatel'a), kde st stanovené projektové roly,
pracovné naplne, zodpovednosti, ale aj konkrétne personalne nominacie jednotlivych
¢lenov projektového timu dodavatela.

Navrh projektového timu dodavatela predkladda Hlavny dodavatel' (ak relevantné) na
schvalenie Riadiacej rade projektu.

Dodavatela zastupuje v OS projektu jeho nominant v Riadiacej rade projektu a PM dodavatela.

Iné roly, ktoré zastupuji rozhrania projektu do BAU, ak je pre projekt potrebné:

Biznis vlastnik/ Zadavatel' projektu. MéZe sa jednat o viacero osdb. Su to veduci
zamestnanci NBS, ktori budu projektové produkty pouzivat po nasadeni (skonceni projektu).

Biznis vlastnik ma primarnu zodpovednost za:

a) definovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne),

b) definovanie akceptacnych kritérii pre realizacné produkty,

c) definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatelov programov, podprogramov,
projektov a prvkov,

d) pridel'ovanie zdrojov na akceptacné testovanie,

e) akceptaciu finalnych realiza¢nych produktov a ich prevzatie do prevadzky,

f) priebeznu akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri
dosiahnuti platobnych mil'nikov,

g) urcenie kl'i¢ovych pouzivatel'ov, inych hlavnych pouzivatel'ov a timu pouzivatel'ov,

h) dostupnost zdrojov kl'icovych pouzivatel'ov a pouZzivatel'ov,

i) ma dalSie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.

Pouzivatelia

Odborni pracovnici atvarov, ktori budu findlne realiza¢né produkty pouzivat v praxi. Ich
primarna zodpovednost v projekte je:
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a) spracovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne) podl'a pokynov Biznis
vlastnika,

b) navrh akceptacnych kritérif pre realiza¢né produkty podl'a pokynov Biznis vlastnika,

c) akceptacné testovanie podl'a pokynov Biznis vlastnika,

d) podpora pri akceptacii finalnych realizacnych produktov podl'a pokynov Biznis vlastnika,
e) odborna podpora Sponzora projektu a PM v priebehu projektu.

Vlastnik IT systému

Vlastnik IT systému v pripade agilného vyvoja je primarnou osobou, ktora urcuje priority
vyvoja na danom IT systéme a zodpoveda za spravu produktového backlogu (zoznam
vSetkych poziadaviek na vyvoj).

Vlastnik IT systému:

a) zodpoveda za riadenie zivotného cyklu IT systému,

b) priamo riadi vyvojovy alebo podporny tim tohto IT systému (zadava tlohy),

c) definuje IT rieSenie produktu na zaklade poziadaviek dodanych pouzivatel'mi alebo Biznis
vlastnikom,

d) moze na seba prevziat ¢ast zodpovednosti za riadenia projektu na zaklade dohody s PMO
alebo PM (napr. riadenie Casti projektového timu, riadenie dodavatela a pod.),

e) zabezpecuje sucinnost’ a koordinaciu IT vyvoja pri dodavke produktu projektu.

Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatel'a prerokuje spory Riadiaca rada projektu a
rozhodnutie vydava vylu¢ne Sponzor projektu, ktory nesie hlavna zodpovednost' za cely projekt.

V pripade, Ze toto rozhodnutie je v zdsadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor
projektu negociacie a popr. konanie k zmenovym poziadavkach.

6.2  Matica zodpovednosti - RACI

Matica zodpovednosti (d’alej len ,RACI“) poskytuje Struktirovany prehlad priradenych
zodpovednosti v projekte. MdZe byt pouZitd vrealizatnej faze projektu pre spresnenie
kompetencii zucastnenych stran.

RACI opisuje v riadkoch procesy a tlohy zucastnenych stran alebo pracovné baliky a ¢innosti
projektu. V stipcoch opisuje pravomoci a zodpovednosti u¢astnikov projektu. Zobrazuje sa
prostrednictvom tabul'ky znamej ako RACI (vid’ Sabléna v prilohe ¢.14 Metodiky pre projektové
riadenie), pricom jednotlivé pismena znamenaju nasledovné:

R = Responsible / vykona ¢innost' (splni tlohu),

A = Accountable/ zodpoveda za vysledok Cinnosti,

C = Consulted/ konzultuje (treba s nim konzultovat alebo inak kooperovat),
[ = Informed/ informovany (treba ho informovat).

Pre vyuzitie v projekte je mozné vyuzit Sabléonu uvedent v prilohe ¢. 14 Metodiky pre projektové
riadenie ,RACI“.
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V tab. niZSie je uvedena zakladna RACI matica:

ID |Nazov polozky Sponzor |Biznis Projektovy |Clen proj. |Kancelacia |Prioritiza¢n |Riadiaca |Dodavat|PM Zastupca
projektu |vlastnik |manazér  (Timu projektov |4 komisia |rada el dodavatela rozhrania
1|Vypracovanie Rdmca projektu  |A R C C |
2|Navrh nazvu projektu A R | C |
3|Urcenie kategdrie projektu A C C R |
4|Schvalenie Ramca projektu A C | | R |
5|Vypracovanie Zadania projektu |A R C I/C C C C C |
6|Menovanie PM NBS AR C C (liniovy
veduci)
7|Menovanie PM dodavatela 1 | A/R C
8|Schvdlenie Zadania projektu A C | | C R | | | |
9|Vedenie projektového timu A C R C C c/l
10|Predkladanie progres reportu A C R c/l | | C |
projektu
11|Vedenie pravidelnych mitingov |A C R C c/l
projektového timu
12(Zapisy zo stretnuti projektového |A C R C /1
timu
13|Zvolanie Riadiacej rady projektu (A C R |
14|Predlozenie zmenovej A C R c/1 c/l
poziadavky
15(Schvalenie zmenovej A C | C R(2.) R (1) /1 c/l
poZiadavky
16(Testovanie projektovych A C R R/C c/l
produktov
17|0dovzdanie/ Prevzatie A R (spolu) [R(spolu) |C C c/l 1
projektovych produktov do
prevadzky
18(Schvalenie Spravy o ukonéeni  |A C C C | R c/l c/1 |
projektu
19|Predkladanie spravy o stave | C R | C
portfolia projektov a programov

PM v sucinnosti so $irSim timom méZe pripravit rozSirenie RACI matice (vid. priloha ¢. 14
Metodiky pre projektové riadenie), ktoré predklada na schvalenie Riadiacej rade projektu. V nej
doplni d’alSie procesy a ukony relevantné pre jeho projekt.

7. Dokumentacia projektu
Sohl'adom na kategériu projektu je dokumenticia projektu rozdelend na povinnu (P),
doporucenu (D) a irelevantnt (N/A) nasledovne:

Komplexita/ | Ramec Zadanie | Zmenova Progres |Spravao | Detailny Reg. rizik a | Register
Manazérsky | projektu | projektu | poZiadavka | report ukonceni | harmo- prilezitosti | uloh
produkt (register projektu | nogram

zmien)
Program D P P P P P D P D
Komplexny D P P P P P D P D
projekt
Standardny D P P P P D D P D
projekt
Jednoduchy D P P P P D D P D
projekt
Uloha N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Formulare vSetkych dokumentov uvedenych v tab. vyssie si uvedené v prilohach Metodiky pre
projektové riadenie.
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Prilohy k Metodike pre projektové riadenie

Prilohy Metodiky pre projektové riadenie su urcené pre takticki a operativnu troven riadenia
projektov podl'a metodiky pre projektové riadenie a obsahuju:

- $pecifikované udaje s vyssim detailom (napr. priloha ¢. 1 Metodiky pre projektové riadenie
a priloha ¢. 2 Metodiky pre projektové riadenie , vid' niZsie) alebo

- zoznam sledovanych atribttov vo forme vzorového formulara manazérskeho produktu

Vsetky nasledujuice prilohy Metodiky pre projektové riadenie su ulozené k dispozicii pre pracu

snimi na Intranete NBS v kategérii INFORMACNE TECHNOLOGIE, pod nazvom Projektové
riadenie NBS.

1. Limity pre stanovenie kategoérie projektu
Limity, ktoré budi zohladnené v kombindcii viacerych atributov, pre stanovenie kategorie
projektu (vid’ Obr. €. 4) od 1.1.2021

Kategdria Rozpocet v tis. Eur s DPH Pocet dotknutych asekov
Komplexny 256 a viac 4 aviac
Standardny Do 256 3
Jednoduchy Do 84 min 2
2. Kancelaria projektového riadenia - rozsah moZnych zodpovednosti

pri d'alSom rozvoji

e udrziava histériu projektov a programov,

e po schvaleni projektov prirad'uje prostriedky na jednotlivé projekty,

e udrziava databazu prostriedkov a ich zdrojov vratane odbornikov na projektové riadenie,

e metodicky podporuje navrhovatelov, Sponzorov projektu a PMs pri spracovani
prislusnych dokumentov projektu (napr. Ramec projektu, Zadanie projektu, Sprava
o ukonceni projektu atd’.)

e odsuhlasuje vSetky prislusné dokumenty projektu podl'a matice zodpovednosti trvalej
organizacie,

e centralne sleduje, kontroluje a podava spravy o prislusnych projektoch,

e podporuje rieSenie medziprojektovych problémov (riadenie programov a riadenie
portfélii projektov),

e poskytuje odborné konzultacie a vzdelavanie v oblasti projektového riadenia.

Pozn. je mozné vyuzit iba urciti kombinaciu vyssie uvedenych uloh Kancelarie projektového
riadenia. Tato kombindacia zavisi od aktualnej projektovej vyspelosti NBS ako aj od disponibilnych
kvalifikovanych l'udskych zdrojov. Pri nedostatku manazérov, kvalifikovanych pre takuto
koordinaciu, dochadza ¢asto k sibehu prac.

3. Ramec projektu
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Rdmec projektu.

4. Ramcovy harmonogram
Formular CBA (Cost Benefit Analyses) / TCO (Total Cost of Ownership) (priloha ¢. 11 Metodiky
pre projektové riadenie) tvori samostatnu prilohu Zadania projektu, ktora obsahuje aj Ramcovy
harmonogram - vid' zalozka Kapacitné Poziadavky.
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5. Zadanie projektu
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zadanie projektu.

6. Detailny harmonogram
Sabléna obsahuje navrh moznych aktivit a milnikov projektu. Zoznam aktivit ma ambiciu slazit
ako pomocka pre projektového manaZéra pri zostavovani detailného harmonogramu, t.j tento
zoznam nie je zavazny, nakol'ko kazdy projekt je unikatny - vid' formular Detailny harmonogram.

7. Zmenova poZziadavka
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zmenova poziadavka.

8. Sprava o ukonceni projektu
Zoznam sledovanych atributov vid formular Sprava o ukonceni projektu.

9. Poucenia
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Poucenia.

10.Progres report
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Weekly Progres report .

11. CBAaTCO

Zoznam sledovanych atributov vid' formulare CBA a TCO.

12.Register uloh
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register tloh.

13.Register rizik a prileZitosti
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register rizik a prilezitosti.

14.RACI

Zoznam sledovanych atribatov vid' formular RACI.

Tento dokument ma spravovat (dopliiat’ a aktualizovat) PM pred spustenim jemu zvereného
projektu ako aj v jeho priebehu pre Specifické potreby kazdého projektu.

15.Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani
Zoznam sledovanych atributov vid' Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani

Najdete tu vymenované fazy projektu pocas jeho Zivotného cyklu; zastupcovia rozhrani aj PMs
boli vyzvani, aby uviedli ich vstupy do projektu a/ alebo vystupy, ktoré vyuzivaja (podl'a ich roly
v projekte/och). Odpovede vpisovali do Zlto vyznacenych buniek.

Tento dokument je Zivy (mdZe sa menit) a ma ambiciu sluzit ako pracovna pomocka pre PM pri
komunikacii so zdstupcami rozhrani.

16.Komunikac¢na matica
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Komunikacnd matica.
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Pristup k riadeniu rizik

Pristup k riadeniu rizik popisuje procesy a zodpovednosti pouZivané v ramci riadenia rizik,
aby bolo zabezpecené efektivne riadenie rizik pocas celého Zivotného cyklu projektu.
Cielom riadenia rizik je zvysSit pravdepodobnost tuspechu projektu a minimalizovat
pripadné hroziace nebezpecenstva.

Pod pojmom riziko rozumieme neistd udalost, alebo stubor udalosti, ktoré pokial nastan,
budd mat' vplyv na realizaciu a dosiahnutie ciel'ov projektu.

Hlavné rizika projektu suvisia so splnenim:

a) poZziadaviek na funkénost' a kvalitu dodavaného systému,
b) harmonogramu projektu,
c) rozpoctu projektu.

V oblasti riadenia rizik je kl'i¢ové zabezpecit tieto skuto¢nosti:

e mat kdispozicii spol'ahlivé a aktualne informacie o rizikach,
e poskytovat podporu projektovému rozhodovaniu pomocou analyzy rizik,
e mat zavedeny proces monitorovania rizik.

Projektovy manaZér NBS a projektovy manaZér dodavatel’a je zodpovedny za aktualizaciu
udajov o rizikach.

1.1. Proces riadenia rizik
Fazy procesu riadenia rizik a ich naslednost’ st schematicky uvedené na nasledovnom
obrazku:



Identifikacia
rizika

Analyza rizika

Monitorovanie
rizika
Reakcia na
riziko
Implementdcia
opatrenia

Navrh a vyber
opatrenia

1.1.1. Identifikacia rizika
Vsetci ¢lenovia projektového timu identifikuju vo svojom rozsahu pésobnosti mozné rizika
suvisiace s projektom. Ak je v zaveroch z pracovného stretnutia identifikované riziko, tato
skutocnost sa komunikuje na projektového manaZéra. Komunikaciu zabezpeci osoba
zodpovedna za tvorbu zapisu z pracovného stretnutia. Takisto rizika je moZné komunikovat
na pravidelnych projektovych stretnutiach, kde sa informuje o stave projektu.

1.1.2. Analyza rizika

Projektovi manazéri NBS a dodavatela zodpovedaju za vyhodnotenie komunikovanej
skutoc¢nosti ako rizika. Projektovy manaZér si méze prizvat k analyze rizika zastupcov
pracovnych skupin, prip. d'alSich expertov. Rizika st takisto prerokovavané na pravidelnych
pracovnych stretnutiach projektového timu. Vysledok analyzy sa premieta do hodnotenia
parametrov pre dopad a pravdepodobnost. Pri analyze je urceny aj vlastnik rizika, ktory
zodpoveda za zvladnutie identifikovaného rizika, t. j. ma na starosti navrh na jeho
zvladnutie a sleduje stav jeho zvladania, ako aj termin rieSenia.

1.1.3. Reakcia na riziko
Projektové riadenie zvazuje v ramci svojich kompetencii reakciu na identifikované riziko.
Zakladnym ciel'om je stanovenie vhodnej stratégie pre zniZovanie Urovne rizika. Zvladanie
rizika spociva vSeobecne v zniZovani miery dopadu alebo pravdepodobnosti vyskytu.

Pre jednotlivé rizikd sa stanovuju zatriedenia na ich zvladnutie vyberom jednej z d'alej
uvedenych sposobov reakcii na riziko:

e prevencia / vylucenie rizika,
e redukcia / zniZenie rizika,

e transfer rizika,

e akceptiacia rizika.

AKk nie je mozné sa dohodnut na trovni Projektového timu (d’alej ako ,PT*) na reakcii, resp.
rieSeni identifikovaného rizika, identifikované riziko je eskalované na Riadiacu radu (d’alej



ako ,RR“). PT moZe navrhnat RR pri rizikach eskalovanych na RR aj nim odporucanu
reakciu, resp. rieSenie identifikovaného rizika.

RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z drovne PT.
RR moZe identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvnit eskalovat na vedenie, t. j. Vykonnua
prip. Bankovi radu Narodnej banky Slovenska.

Standardne sa na RR komunikuje stav rizik s vysokou zavaznostou.

1.1.4. Navrh a vyber opatrenia
Pre zvoleny spdsob reakcie na riziko je potrebné nasledne stanovit' konkrétne opatrenia
(¢innosti). Uvedenymi opatreniami su procesy a postupy, ktoré sd zaloZené na aktivnom
ovplyviiovani rizika a zniZovani potencidlnych dopadov rizika a pravdepodobnosti jeho

vyskytu.

Projektovy manazér NBS rozhoduje v ramci svojich kompetencii o vybere opatrenia na
pokrytie rizika. V ostatnych pripadoch projektovy manazér eskaluje rozhodnutie o vybere
opatrenia na Riadiacu radu (d'alej ako ,RR").

1.1.5. Implementacia opatrenia
Za implementaciu opatrenia je zodpovedny vlastnik rizika, jednotlivi ¢lenovia projektového
timu, prip. d'alsi experti vykonavaju tlohy veduce k implementacii opatrenia. Vykonavatelia
reportujd stav podl'a Standardnych pravidiel komunikacie vlastnikovi rizika.

1.1.6. Monitorovanie rizika
Vlastnici rizik informuju o stave implementacie opatreni priebezne ako aj na pravidelnom
stretnuti k riadeniu rizik projektového manaZéra NBS a dodavatela.

Projektovy manaZzér sleduje stav plnenia tloh vyplyvajicich zo stanovenych opatreni a
aktualizuje rizika.

1.2, Zodpovednosti a opravnenia dodavatella a
objednavatel’a pri riadeni rizik

Riadenie rizik projektu je v zodpovednosti projektového manaZéra NBS, pricom dodavatel
je zodpovedny za riadenie rizik v rozsahu jeho dodavky a za stucinnost pri riadeni rizik
projektu.

Projektovy manazér dodavatela je zodpovedny za:

e riadenie rizik pocas realizacie projektu v rozsahu dodavky,

e identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prilezitosti,

e doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,

¢ vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

e navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v silade s aplikovanou metédou reakcie,

e stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie Cinnosti zameranych na
zvladnutie rizik v rozsahu dodavky,

e priebeznu aktualizaciu zdznamov v registri rizik a prilezitosti a spracovanie vypisov
z registra rizik a prilezitosti.

Projektovy manaZzér NBS je zodpovedny za:

e riadenie rizik pocas realizacie projektu,



identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prileZitosti,

doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,

vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

posudenie zavaznosti a rozsahu dopadov rizik na uspesnost realizacie projektu,
navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v silade s aplikovanou metddou reakcie,
stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie Cinnosti zameranych na
zvladnutie rizik (mimo rizik v rozsahu dodavky),

spracovanie stanoviska objednavatel'a k ndvrhu ¢innosti zameranych na zvladnutie
rizik,

spolupracu s dodavatel'om pri analyze rizik,

spolupracu s dodavatel'om pri realizacii opatreni zameranych na zvladnutie rizik,
kontrolu stavu realizacie a vyhodnotenie uspeSnosti Cinnosti zameranych na
zvladnutie rizik,

priebeznu aktualiziciu zdznamov v registri rizik a spracovanie vypisov z registra
rizik a prilezitosti,

reportovanie rizik na RR, Vykonnu radu, resp. Bankovud radu NBS.

1.3. Stanovenie zavaznosti rizik

Zavaznost rizika sa stanovuje na zaklade kombinacie urovne pravdepodobnosti vzniku
a miery dopadu rizika.

Z4avainost rizika

™ | strednd

nizka | strednd | stredna

Dopad
2

~ | nizka nizka nizka

1 2 3
Pravdepodobnost

Pravdepodobnost vyskytu rizika vztahujeme na Casovy interval a je hodnota skalovana do
3 urovni:

1 Nizka: pravdepodobnost udalosti je od 0% do 25%, ak

subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti na drovni "nepravdepodobné”
alebo ,, malo pravdepodobné®, alebo

v minulosti vac¢Sinou pri podobnych okolnostiach udalost nenastala, alebo nastala s
nizkou pravdepodobnostou maximalne cca. jedna z troch (napr. boli pozastavené

platby).

2 Stredna: pravdepodobnost udalosti je 25-50 %, ak

subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti je ako "pravdepodobné”, alebo



e v minulosti uz viackrat pri podobnych okolnostiach udalost nastala,

3 Vysoka: pravdepodobnost udalosti je nad 50 %, ak

e subjektivne expertné ohodnotenie nastania udalosti je ako "vel'mi pravdepodobné”
alebo ako ,eminentné“, alebo
e v minulosti Casto pri podobnych okolnostiach udalost nastala.

Dopad rizika je hodnota Skalovana do 3 turovni, pre kazdé riziko individualne. Pri
vyhodnocovani dopadu je potrebné brat do ivahy nasledovné atributy:

¢ Dopad na projektovy plan

e Dopad narozpocet

¢ Dopad narozsah

e Kvalitu vystupov

e Dopady na iné projekty

e Iné dopady (reputacné riziko, zmeny legislativy, interné zmeny, atd’.)

1 Nizky

Napr. Posun mil'nika, ktory nie je na kritickej ceste, bez dopadu na rozpocet a rozsah
2 Stredny

Napr. Posun ciastkového mil'nika, s dopadom na rozpocet alebo na rozsah

3 Vysoky

Napr. Posun mil'nika na kritickej ceste, t.j. posun findlneho terminu dodania projektu

Napr. Posun mil'nika projektu, ktory ma dopad na termin realizacie iného projektu

Register rizik a prilezitosti je sucastou projektovej dokumenticie.
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Riadenie zmien v projektoch

1.1. Proces riadenia zmenovych poziadaviek
Proces riadenia zmenovej poZiadavky v rdmci projektu pozostava z tychto krokov:
¢ identifikacia a zaznamenanie zmenovej poziadavky,
e preskiimanie zmenovej pozZiadavky,
e navrh rieSenia,
e rozhodnutie o zmenovej poziadavke,
e implementacia zmenovej poziadavky.

1.1.1. Identifikacia a zaznamenanie zmenovej poziadavky
Proces riadenia zmien za¢ina spracovanim zmenovej poziadavky v projekte, ktort
realizuje projektovy manazér NBS alebo dodavatel'a na zaklade poZiadavky vzniknutej
v ramci projektového timu, resp. zainteresovanej osoby v projekte. Uvedena osoba
spolupracuje pri definovani pricin, vychodisk a obsahu zmeny.
Zmenova poziadavka v projekte sa uplatiiuje na samostatnom formulari - Zmenova
poziadavka.

1.1.2. Preskiimanie zmenovej poziadavky
Projektovy manaZér spolu s prisluSnymi ¢lenmi projektového timu vratane zastupcov
dodavatel’a, pripadne s d'al$imi prizvanymi expertmi posudia:
e relevantnost zmenovej poziadavky k projektu
e dopad na projektové ciele, zohl'adiiujic ¢asovy ramec projektu, naklady, kvalitu
arozsah,
e dopad na ocakavané prinosy projektu,
e dopad na rizika projektu.

1.1.3. Navrh rieSenia zmenovej poziadavky v projekte
V rdmci ndvrhu riesenia si vykonané nasledovné ¢innosti:
e identifikacia alternativnych moZnosti,
e vyhodnotenie moznosti, vratane zvaZenia vyhod ako ajnepriaznivych dopadov
jednotlivych moznosti
e navrh odporiacaného rozhodnutia a d'alSieho postupu

1.1.4. Rozhodnutie o zmenovej poziadavke v projekte
O zmenovej poziadavke je opravnena rozhodnut riadiaca rada projektu. Zmenovu
poziadavku predklada Riadiacej rade na schvalenie a komunikaciu rozhodnuti rady o zmene
na nizsie urovne riadenia zabezpecuje projektovy manazér NBS.

Stanovisko obsahuje nasledujtcu klasifikaciu navrhovanej zmenovej poZiadavky:

e zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia;

e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné
prijat rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve;

e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na ndklady plnenia a je potrebné prijat
rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve;

e zmenu je moZné realizovat, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby
uzatvarat dodatok ku Zmluve,

e zmenu neodporuca realizovat s uvedenim dévodov;



zmenu nie je mozné realizovat s uvedenim dévodov.

1.1.5. Implementacia zmenovej poziadavky v projekte

V ramci aktivity implementacie st vykonané nasledovné ¢innosti:

vykonanie implementac¢nych krokov na zaklade rozhodnutia,

aktualizacia prislu§nych manaZzérskych vystupov projektu,

prehodnotenie apripadna aktualizacia suvisiacich Specializovanych vystupov
projektu.

1.2. Realizacia zmenového procesu a zodpovednosti
Realizacia postupu pri riadeni zmien sa uskutocnuje v nasledovnych krokoch:

na strane NBS sustred’uje zmenové poZziadavky projektovy manazér NBS, na strane
dodavatel'a projektovy manaZér dodavatela,

projektovy manaZér NBS a projektovy manazér dodavatel'a prerokuji zmenové
poZziadavky a projektovy manaZér dodavatel’a stanovi vysku nakladov na
vykonanie analyzy poZiadavky na zmeny,

projektovy manaZér NBS spracuje stanovisko, v ktorom odporuci, resp. neodporuci
vykonanie analyzy poZiadaviek na zmeny,

riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska projektového manazéra NBS
rozhodne o vykonani analyzy poZiadaviek na zmeny, ak st s iou spojené naklady,
dodavatel vykona analyzu zmenovej poZiadaviek a predloZi vysledky analyzy
vratane dopadov na projekt (naklady, ¢as, rozsah, kvalita, atd’.) a navrhu ¢innosti
zameranych na implementaciu zmeny,

projektovy manaZér NBS zabezpeci spracovanie stanoviska NBS, v ktorom
odporuci, resp. neodporuci implementaciu zmien a predlozi riadiacej rade,
riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne
o schvéleni alebo neschvaleni implementacie poZiadaviek na zmeny,

projektovy manaZér dodavatel'a a projektovy manaZér NBS monitoruju a
vyhodnocuju postup implementacie zmeny v ramci Standardného projektového
riadenia projektu.

1.3. Pouzité zaznamy
Zmenové poziadavky sa eviduji na spolo¢nom zdielanom projektovom ulozisku v
dokumente Zoznam zmenovych poziadaviek.
Vlastnikom dokumentu je projektovy manazér NBS a administrativu registra vykonava
v sucinnosti s projektovym manazérom dodavatela.
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1. Pristup k riadeniu kvality projektu (QA)

Riadenie kvality, ktoré sa vztahuje na riadenie projektov NBS, ma dve hlavné oblasti:

1. Zabezpecenie kvality procesov projektu (generické riadenie kvality) a

2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov) projektu (Specifické riadenie kvality)

1.1. Zabezpecenie kvality procesov

Projektovy manaZér zabezpeci kvalitu procesov projektového riadenia aplikdciou pracovného
predpisu o projektovom riadeni a jeho priloh.

V pripade realizacie projektu externym dodavatelom je mozné dohodnut, Ze projekt bude
prisposobeny o predpisy riadenia kvality dodavatel'a v pripade, Ze zvySuju kvalitu diela.

1.2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov)

Projektovy manaZér v sulinnosti s ostatnymi ¢lenmi projektového timu zabezpedi kvalitu
produktov projektu testovanim, resp. odbornym posddenim jednotlivych produktov, ktoré
v priebehu projektu vzniknu.

Jednotlivé produkty projektu si definované v zadani projektu, resp. v zmluvnej dokumentacii.
Projektovy manazér spoloCne so zastupcom dodavatela na zaciatku projektu definuju v
dokumente PID, ktoré nastroje riadenia kvality budu aplikované na jednotlivé vystupy a produkty;

- zoznam zakladnych manaZérskych produktov je definovany v pracovnom predpise. Jeho
rozSirenie je mozné definovat v PID;

- zoznam Specializovanych produktov je stucastou zmluvnej dokumentacie, resp. zadania
projektu pri internych projektoch. Jeho rozsirenie je mozné definovat v PID.

- v pripade ak je IT riesenie dodavané externym dodavatel'om, na zZiadost projektového
manazéra NBS dodavatel predlozi spravu o aktudlnom stave projektu alebo jeho casti
napr. o dodani projektovej dokumentacie, testovani dodavaného systému, o testovacej

prevadzke, o skuSobnej prevadzke a pod.



1.3. Nazvoslovie a verziovanie
1.3.1. Verziovanie projektovej dokumentacie

Pre verziovanie projektovej dokumentacie st odporucané nasledovné pravidla:

e verzia konfiguracnej polozky je identifikovana 2 zlozkami - hlavnou a vedl'ajSou: X.Y,

e hlavna zloZka identifikacie verzie X predstavuje zdkladnu troven (baseline) od ktorej je
verzia odvoden3,

e prva pracovnd verzia konfiguracnej polozky je identifikovana verziou 0.1,

e konfigura¢na polozka urcena ku schvaleniu odberatel'om je vzdy identifikovana verziou
X.0 (kde X>0), na zaklade schvalenia odberatel'om sa schvalend verzia X.0 stava zakladnou
uroviiou (baseline) konfigura¢nej polozky, v komunikacii medzi odberatelom a
dodavatel'om sa teda pracuje len s konfigura¢nymi jednotkami s identifikaciou X.0,

e vedlajSia zlozka identifikacie verzie Y predstavuje poradové Cislo pracovnej verzie
pocinajuc ¢islom 1, a je pouzivana na strane dodavatel'a i odberatela,

e na konci pripomienkovacieho procesu po konsolidacii rieSeni pripomienok zvySi autor
alebo nim,

e poverend osoba identifikaciu verzie konfiguracnej polozky dokumentu uloZenim
poslednej verzie na dlozisko dokumentov na SharePointe NBS.

1.3.2. Nazvoslovie projektovej dokumentacie
Pre nazvoslovie projektovej dokumentacie si odpordcané nasledovné pravidla:

e Nazov projektu, napr.: DWH, DMS, a pod.

e Nazov dokumentu, napr. DFS, MM, atd.

¢ rrmmdd- dadtum poslednej zmeny danej verzie dokumentu,
o vX.Y - aktudlna verzia dokumentu,

Vysledny nazov dokumentu ma formu:

e Nazov projektu, ndzov dokumentu, datum, verzia
e napriklad: DWH_DFS _230615_v1.0.

1.3.3. Registracia projektovej dokumentacie
Priebezna aj findlna dokumentacia projektu je evidovana v ramci uloziska dokumentov na
SharePointe NBS.

1.3.4. Pravidla vyvoja

Budu zadefinované pred kick off a pravidelne aktualizované v spolupraci timu NBS a dodavatela.
Vyvoj sa bude riadit Standardom na zaklade dohody s dodavatel'om pre zaistenie kvality
vystupu/-ov projektu.

1.3.5. Verifikacia

Frekvencia procesu verifikacie sa vykonava pri sledovani aktualneho stavu procesov projektu a
projektovych produktov priebezne a vzdy pri konci etapy, fazy alebo projektu. Na tento ucel PM
pouzije Checklisty, ktoré su stuicastou PP.

1.3.6. VSeobecné zasady pre AKCEPTACIU a FAKTURACIU
Zakladnym nastrojom pre riadenie kvality je proces ,akceptacie a fakturacie“.



Projekt alebo cast’ projektu (fakturacny milnik) méze byt akceptovany, ak si NBS schvalené a
akceptované vSetky dohodnuté manaZérske a Specializované vystupy.

Odportca sa nastavit si fakturacné mil'niky podl'a projektovych vystupov ukotvenych v zmluve.
Rozsah a pocet fakturacnych mil'nikov méze byt prisposobeny konkrétnemu projektu.

Akceptaciu vystupov v NBS organizuje PM. Priklad akcepta¢ného protokolu je sticastou priloh
PP.



3IN yoeuAfe eu yoonindionsed qoso aoesofe e N1MIrodd DIy Ausieayds - ‘T'T°0
AOYIATOHINVLS AQVY / AISINOM FANJVZILINOINC / FANDILSIANI ILNNAOHZOY Isel D
3IN 1OV - eyojud
3IN MIZIY 4318193 - eyojud
3IN NY1d / NWHOONOWYHYH Aroowey - eyojud
3IN 1390dZ0¥d / 001 / Va0 erodwey - eyojld
3IN NIMICO¥d DANYH - T'T'd
AdNLSAA INQVINIWNNOQA Ise2 g
3IN npieloid |OvY elpod 131VYAIZNOd
3IN npfeloid DV ejpod MINLSVYIA SINZIF - LINVHVYD ANDIA
3IN INVYTOY INANLNVAITITY S YOWYH WOLNGIYLY 3 81og)nzuoy gusgadzaqez - 'G'L"Y
3IN Aosapjoyayels Apey einousiQ 1usin - LY
3IN NIM3rodd YOZNOdS Ausin - '¢'L'Y
3IN NLMIACOUd YONYYH WINVAOIVHIAA YEOSO BUBIBAOd - 'Z'T'V
3IN MINLSVIA SINZIF Auenosynusp] - ‘T'T'Y
SNLV1S 3INIAVIY © ALIALLMY Jse? 'V
:‘ANOdNLSAA B LIAILMVY 1SITMOIHD - VZY4 YNAVHdIHd
VIN
3IN
ONY
SNLY1S







aIN MIIAVAVIZOd HOAAONINZ - eyojd
3IN MIZIY ¥31S193Y - eyojud
3IN NLIMIrodd WYHDOONOWHVYH - eyojud
3IN 1320dZ0d / 001/ V4D - eyojud
3IN NIMIrodd (OA Ajegn aid ewfeu) Aid/AINYAVYZ °L'2'9
AdNLSAA INJQVLINIWNNOQA Ise? ‘g
aIN V10Yd YMOI4103dS YNI
3IN J131VAIZNOd
aIN MINLSVIA SINZIE
3IN nppsloid 10wy elpod  NY10d INANLNVAITIY S (uueasial ye) OA ‘NAId/VINVAYZ WOLNGIY1Y % Adnjsa e ajoeynzuoy gusgadzeqez /'2'V
3IN
aIN OA ®eloezIeady 92’V
3IN (ZHd Bu 89zeA OA) H| BU N}P0dZ0I BIUBIEAYDS € 92’
3IN (ZHd ‘M1d swiqou feiopy rowel A ‘OA eAeldlid) Aopepipod yoAuzeins aIusIoNAN'Z'9'Z' Y
3IN nouwul} noualxa >v_>.mco_u sgomoam SIUIIBAYOG'T 92’V
:RIAIDe 01811 el ‘OA STO0Hd AV 92 V
aIN AQVH r30VIAVIY BIA0USIY JUSIN G2
3IN NLMICOYd HOZNOJS Auspiniod v'2'v
aIN NIL OHIAOLINIrOYd VIAONITQ [UBAONIIUSP| €2’
3IN NLYMICO¥d NAI/VINYAYZ WINVAOIVHdAA YEOSO BUSPIAIOG 'Z2'2'V
aIN MINLSVIA SINZIF Auspiniod T2V
SNLV1S JINIAVIY & ALIAILYYV ise? ¥
:AOdNLSAA € LIAILMY LSITMOIHD - VZV4 YNQVIOINI
V/N
aIN
ONY
SNLVLS




3IN (VISINOY YNQVZILIHOIEd) VAV YOVIAvIY e NIL AAOLMArodd Ausieayss - 420
3IN (VISINOX YNQVZILIHOIEd) NIMArodd did/AINVAYZ US[eAYds - €20
3IN (AOYIATOHIANVLS Vavd) AId/AINVYAVZ ‘AANTANZ WOHHAVYN s e ZdO ‘AdvIMAOd ANZVLNS dUsleAyds - '2'2'0
(VISINOM YNQILSIANI) YED/0DL dUS[eAYdS - *L'Z2'D
3N FISINOM FANQVZILINOIN / FANQILSIANI / AOYIATOHINVLS AQVY JILNNAOHZOY ise? D
3IN (V1S) IMZAYATHd 0 VANTIANZ BUSSBIYNSPO € elnuyIAeU
3IN (@oz) 0131d 0 YANTINZ Buase|ynspo e einuyineu
3IN ogafe (Zd) YANTANZ YAODINYY Buase|ynspo e enuyineu
3IN OA VYN YMAVAVIZOd & AMZVYMYZ NLINATHd SIdO ewleu — (dS) AQVIMAOd ANZV.LNS dUSSE|YNspo e dinuyireu ‘¢'z'g
:9UasSB|YNSpo e auenodeldAn el ‘OA STD0Hd IV
NINVYAOLS3IL M dNL1S|dd
(npjaloud eyxsjdwoy alnpezAa ye) (UNY) VINISIIE HIAYN AAOOWYH/AINYAYZ 22
3IN NAIL OHIAOLINMIrodd AONITQ WVYNZOZ — eyojud
3IN 1¥0d3d S3490Hd — eyojud
3IN HO1N Y31SI193Y — eyojd
3IN VHNLMNYLS YNQVZINYOHO - eyojud
3IN NY1d ANQVMINNINOM - eyojud




3IN (NIDYYNIMVL 81d Qv IMA0d) 10M0L0Yd ANQVLAIONY Audjeayss - ‘G0

3IN AOLMNAOYd Yohuenoziienpie e yokuaioniha suzagalid S1USIeAYDS - '§'¢'D
3IN NIMNAOYd HYAYN / dALOLOYHd Auenozifenzinz e YNG AuseAyds - '2'€'D
3IN (3NI "FINVAOLSAL ‘AdV13 ‘AZYH) ANYTd € YIHILIYM INQVLJIOMY ‘Ald Auseayos - 'L°¢'D
(¥¥) AQvy r3ovIaviyd 3ILNNAOHZOY isel D
3JIN (- ‘yeszou ‘aoueul ‘sel) Axaeperzod anouswz G'€g
3IN ALMNAOYd duenozienpie e 9uaionha INZIFIINd v'e'd
3IN AOLS3ILNY1d €€'d
3IN NIMNA0Yd YMAVITHIY / dALOLOYd ANDMNNA - eyojud
3IN (4INQ@) VINTS3IY HIAYN ANTIVLIA 29
3IN wojarerepop s Ainupoyop (Aid) INFNNMOA ANTYIOINI AAOLMArOHd L'e'd

AdNLSAA IANJVLININNMOA Ise g

3IN npyefoud 10wy ejpod V10 YMOI4103dS YNI
3IN npjefold |DvY ejpod J13LVAIZNOd
3IN npaloud |OvY ejpod MINLSVIA SINZIG
3IN INVY10Y INANLNVYAITTY S VINISIIY NHIAYN WOLNGIYLY X AdnjsA e eioeynzuoy susgadzeqez '4'¢y
3IN NIMNAOHd YMAVITHIYd / NdALOLOYd OHIANDMNNA eloejuszaid e alualoniha e of YN ndnisAa nojsegns
3IN (4NQ) VINISTIY HIAYN ANTIVLIA Ausioniha e eluasell 3g-0 L 9INUYIAEN €€V
3IN (a@1d) INFANMOA ANTYIDINI AAOLMIrOYd Auenozienpie e VINIAVIY Y1AIAVHd 9inupoyod ‘2'€'v
3IN ONILYOdIY B VIOYMINNNON ‘W]L ‘dNLSOd ‘IT1310 duerouyap - (‘qpo + "pop) Bunsaw 440 MOIM Auerozieasz "T°ev
SNLV1S JINIAVIY & ALIAILYYV ise? ¥
:AOdNLSAA € LIAILMV LSITYMOIHD - (1'3) VZVd YNQVZITVIH
VIN
3IN
ONY
SNLY1LS




NIE




3IN
3IN (NIOYHNLIMVYL 21d Qv IMAOd) TOMOLOYd ANQVLAIONY Ausjeayos ¢y "0
3IN Minepop nioeyyoads aid v - [0x0j0ud 1oeI8gaId "2 "D
3IN VIOYLININNMOA YNVAOZITVIOILS BUSBAYDS “L 'y D
(¥¥) AQvy r3ovIaviyd 3ILNNAOHZOY isel D
3IN
3IN
3IN
3IN
3IN besado e (\MS) Aoy paulsold YoArosoayos nioexoads nyiuyos) alnuyap) AOMAIIELSO¥d HOAAONYHOOYH JINVHVLSE0Z +'9
3IN (Anpinuseyur || e Aojusuodwoy MH nioexyoads NYIUYos)} alnuyap) AOMAIIELSOHd HOAMOINHOIL JINVHVLSEO'L'v'g
VIOYLNINNMOA YNVAOZITVIOIJS tv'd
AdNLSAA INQVLINIWNNOQA IseD ‘g
3IN npyefoud 10wy ejpod V10 YMOI4103dS YNI
3IN npjefold |DvY ejpod J13LVAIZNOd
3IN npaloud |OvY ejpod MINLSVIA SINZIG
JIN 3lUBAOIUBWINYOPZ BUAjIRIISIUILIPE ‘BiezAald ‘aluepoq "G’V
3IN nowauodwoy (dnyeu Auisela) aiueleisqo aupoyaqo v’V
3JIN aluauAnjwizez "dsal ‘aiueupalqo €'V
3IN AoJ8)eABPOpP YOAUPOUA JOGAA 21V
3IN Anpinigenur 1 9] e MH Aojusuodwoy yoAugadjod eoe)yoads "L vy
SNLV1S :JINIAVIY © ALIAILIY 3se 'V
:AOdNLSAA € LIAILMV LSITYMOIHID - (2°3) vZVd YNQVZITVIH
VIN
3IN
ONY
SNLY1LS




NIE




3IN NTYNOSY3d VINITOMS duenoziealz ‘9'sy
3IN 3lUBAO]Sa) mcumocwmQNmm_
3IN (Lvn) Aise} sugejdedye oysjayeAiznod
3IN A1s9] 9n0ZB)BZ B QUISOUUONAA
3IN (In/XN) elueayzos oyysjereiznod oysusuny A}se} 9ys|ejeAIznod
3IN A1sa) ausalbay
3IN Aysey pusung
3IN (L1S) Ayse) pugeibajul e orows)sAs
3IN Aisa1 anowAq
3IN Aisa11un
3IN NwgIsAs aloeInbljuoy e a1oe[eSul SIUBAO)ISS |
(INVAOLS3L O TOMOLOHd ) elueAoiss} AoxpajsAA B nyagalid a1usjoupoyin G'G v
3IN NIMNAOHd JINVAOLSIL dueAoZI[eslZ ‘v'GV
3IN elueAozpeseu ue|d
3IN ueld Augelbip
3IN AO1S3] Ug|d
3IN ueld Augejuswaldu]
3IN Aireny ueld
3IN :AONY1d el1oezifene euenozifealz '¢'s'v
3IN LYa I1IDYEDIN B 1IDYHDILNI d1USIONAA dueAOZIeRIZ 2'G'Y
3IN NLIMNAOYd YLCOAAA eldezieal eusisnds ‘T'G'V
SNLV1S :JINIAVIY B ALIAILAY 3sel 'V
:AOdNLSAA € LIAILMV LSITYMOIHID - (€°3) VZVd YNQVZITVIH
V/N
3IN
ONY
SNLV1S




3IN (NIOYHNLIMVYL 81d QVIMAOd) TOMOLOYd ANQVLAIONY AudleAyds - '9°'G'D
3IN (Auenozifenpie >e) Aid Ausieayds - '§'G 0
3IN AOLMNAOYd 11ZJ9A YdAupeuly SIUSIRAYDS - 4G D
3IN INITOMS I0OVYZITVIY Z dNLSAA Aueroydaosiez / Ausjeayos - '¢'G'0
3IN LYa 11DYHDIN 8108ZI[eal Z / ||IDYHOTLNI BIUSIONAA Z dNLSAA Auenoidsddez / AusieAyss - '2'5'0
3IN VINVAOLSIL ® VLOAAA Z ANLSAA Auenoidaoyez / Ausieayss - "1°G'D
(d¥d) AQvy r3ovIAviyd 3ILNNAOHZOY isel D
3IN ALMNAOYd duenozilenpie e 9uaionha INZIFIINd '€6'd
3IN A h_.._mwNo._ _w_ocmc_* ,wmwv >v_>m_um_woa 9A0OUBWZ 'Z2°'G'g
3IN NTYNOSH3d VINITIOMS
3IN IM3roydd ANLSONQ3dz3g
3IN NY1d ANCIYVAVH
3IN NEZYadn Vv SIAY3S 38d ANAMOd V SIdO AAOMZAYATHd
3IN YMDNYIHd YNOVHOILNI
3IN YMDNYIHd YNOVYMITAY
3IN NINFLSAS NHZAYATH V NAYHS Jdd YMQNH|Ed
3IN YIDNYI™ YNOVHNOIANON V YNDVIVLSNI
3IN WIQNHIYd YMSTALVYAIZNOd
3IN INVAOLS3L O 10M0.L0¥d
3IN VIOYLNINNMOA YNVAOZITVIOAJS '1'6'd
AdNLSAA INQVLINIWNNOQA IseD ‘g
3IN 01d |OvY e|pod V104 YXOI4103dS VNI
3IN 0id [DVY e|pod J13LVAIZNOd
3IN 04d |QVY e|pod MINLSVIA SINZI
3IN INV10Y INANLNVYATTIY S NIMNAOHd NINVAOLSIL B NFOAAA X Adnisa e sioeynzuoy gusgedzeqez “/'GY




3IN (NIDYENLYVYL 84d AV INAOd) TOMOLOYd ANQV.LAIOMY Ausleayos - ‘+'9'0

3IN AOLINAO™d 11ZIdA ydAureut) 81UseAyds - '€'9'D
3IN 3I0XNA0¥d 0P VINIAVSVN Z dNLSAA Auenoidadez / Ausjeayss - 'g'9"0
3IN ANZAYATHd rANGOSNMIS 0Z dNLSAA Auenojdedsez / Ausjeayss - '1'9'0

(d¥¥) AQvy raovIaviy / AISINOY FANQVZILINOINd JILNNAOHZOY Ase? "D
3IN AO1IXNAOUd 81ZisA sureuly "¢'9°d
3IN J1DXNAO0Yd 0P VINIAVSVYN Z TOM0L10dd ¢'9'd
3IN IMZAYATHd rANGOSNHUS O T10M0L0Hd ¢'9'9

AAMTINZ NLINATEd INIDNOMOA V ININTAS O 1T0MOL0dd '1'9'9
AdNLSAA IANJVLININNMOA Ise g

3IN [oud DV ejpod V10 YMOI4103dS YNI
3IN [oid [DVY eJpod J13LVAIZNOd
3IN [oud |OVY ejpod MINLSVIA SINZIG
3IN INVY10Y INANLNYATTIY S NIMNAOYd NINVAOLSIL B NFOAAA X Adnisa e sioeynzuoy susgedzeqez ‘G'9'y
3IN (eluagals buiuny auly, - eluspeseu po soeisew ¢ “ideu) YHOdA0d YNQVLINIWITdINI-LSOd guenozijeaiz wojsyerepod +'9'V
3IN niodpod $71/€7 - 271 - T 24d gjpineid e eXIpoloN BUSIONAA €9V
3IN J10MNAOXd 0p FINTFAVSVYN duIs|dwoy ueAoziesiz ‘z'9'v
3IN YMZAYATHd YNIOSNNS euerozieasz 'L'9'y
SNLV1S :JINIAVIY © ALIAILIY 3se 'V
:AOdNLSAA € LIAILMV LSITYMOIHID - (v'3) VZVd YNQVZITVIH
V/N
3IN
ONY
SNLVLS







3IN NIMIrodd INIQNOMN © YAYHdS BUSleAYdS - 2 LD
3IN nwij} nwaAopiafoid slueroyepod - AMAZYATHd OP JINVAZACQO 9UeA0}doNEZ / QUSIBAYDS - *|" /"D
(d¥d) AQvy r3ovIAviy 3ILNNAOHZOY ise? D
3IN AOMOYM HOANZVAQYN VINYQNHYO4AO '6'2'9
3IN mjisfew op INIAVHVYZ 0 1OMOLO¥d 82’9
3IN NIMIrodd INIQNOMN © YAYHdS '9'2'd
3IN VINIQNOd 52’9
3IN AOMOYUN HOANZEAAQYN JINYINHOLAO - INFAYSYN Od ATOHLINONM NY1d 2’9
3IN OMSIZO1N YN & 3014409 Od ALMNAOYd INTYNIH ‘€29
AdNLSAA INJQVLINIWNNOQA IseQ ‘g
3IN [oid [DVY e|pod V104 YMOI4103dS YNI
3IN [oid |DvY ejpod J13LVAIZNOd
3IN [oud 1OVY ejpod MINLSVIA SINZIF
3IN alog)|nzuoy puagadzagez 'LV
3IN SaN nxyiafew op alusperez '€'L'v
3IN AO7131D dlusu|deu / aNUYEISOP SUSJOUPOUYANA Z'L'Y
3IN 340dA0d © NOANTINZ / VIS gudiodpod - YINYAIZNOd B AMZAYATHd Op 8luepzaopo e poyosid Aueroziessz L' LY
SNLV1S :JINIAVIY © ALIAILIY 3se 'V
:AOdNLSAA € LIAILMV LSITMOIHO - VZV4 VIOVAOINOMN
V/N
3IN
ONY
SNLV1S




D - Komunikacny plan
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faza

aktivita/ dokument

kto

komu

kedy/ ako ¢asto

forma

format

realizacna faza projektové status review tyzdenne status report, ppt, doc, mail
diskusia, vystup -
dohody, zapis zo
stretnutia

realizacna faza riadiaca rada projektu - ¢lenovia riadiacej rady a on demand dokument ppt, doc

schvalenia, informovanie o

diani v projekte

prizvani

realizacna faza

pracovné stretnutia ku
konkrétnym témam

podla planu projektu

diskusia, vystup -
dohody, zapis zo
stretnutia

$tandardné/ predpisané
formulare dokumentov

realizacna faza

pracovné stretnutia k
identifikovanym

zavislostiam na inych
projektoch/aktivitach

podla planu projektu

diskusia, vystup -
dohody, zapis zo
stretnutia

$tandardné/ predpisané
formuldre dokumentov

realizacna faza prezentdcie produktov podla planu projektu dokument, ukazka |ppt, doc
projektu (napr. funkénej aplikacie
Specifikacie, testovacich
scenarov, atd'.)

realizacna faza pripomienkovanie podla planu projektu dokument dog, xls

produktov projektu (napr.
funkénej Specifikacie,

testovacich scenarov, atd')




E - RACI matica projektovych aktivit
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ID [Nazov polozky Sponzor (Biznis Projektovy |Clen proj. |Kanceldcia |Prioritiza¢n [Riadiaca |Dodavat [PM Zastupca [tbd
projektu |vlastnik |manazér Timu projektov a komisia |rada el dodavatela |rozhrania
5|Vypracovanie Zadania projektu |A R C I/C C C C C I
6{Menovanie PM NBS AR C C (liniovy
veduci)
7|[Menovanie PM dodavatela I I A/R C
8[Schvdlenie Zadania projektu A C I I C R I I I I
9|Vedenie projektového timu A C R C C c/l
10|Predkladanie progres reportu A C R c/l I I I C I
projektu
11|Vedenie pravidelnych mitingov  [A C R C c/l
projektového timu
12|Zapisy zo stretnuti projektového |A C R C c/l
timu
13|Zapisy z pracovnych A C I I R
(analytickych) stretnuti /
workshopy
14|Zvolanie Riadiacej rady projektu (A C R I
15(PredloZenie zmenovej poZiadavky|A C R c/l c/l
16(Schvélenie zmenovej poziadavky |A I C [ C R(2.) R(1.) I c/l C/l
17|Testovanie projektovych A C R I R/C c/l
produktov
18[(0dovzdanie/ Prevzatie A R (spolu) |R (spolu) C C c/l I
projektovych produktov do
prevadzky
19(Schvalenie Spravy o ukonceni A C C I C [ R c/l c/l I
projektu
20|Predkladanie spravy o stave I C R I C

portfélia projektov a programov




F - Metodika dizajnu procesov objednavatel'a
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Uvod

Tento dokument popisuje subor architektonickych principov, ktoré vychadzaju z ESCB Reference
Architecture — Architecture Principles (Final v2.04).

Principy architekttry informacného systému poskytuju usmernenia, ktoré pomahaju pri navrhovani
nového informacného systému alebo pri modernizacii existujuceho informaéného systému. Su
kl'd¢ovym prvkom Uspesnej stratégie riadenia architektury.

Principy enterprise architektury sa tykaju prace v oblasti architektury. Odrazaju uroven konsenzu v
ramci celej organizacie (enterprise, NBS) a stelesnuju ducha a myslenie existujucich enterprise
principov. Principy architektury riadia proces architektury a ovplyviiuju vyvoj, udrzbu a pouzivanie
enterprise architektury.

Tento dokument je stéastou referencnej architektury NBS.



NARODNA
BANKA
- . SLOVENSKA
REFERENCNA ARCHITEKTURA — Architektonické principy EUROSYSTEM

Architektonické principy

1. Uiitoénost (Value)

UzitoCnost
@ | Zacnite potrebami pouzivatelov.
S
(%)
MO
=
>
3
Prijimajte rozhodnutia, ktoré prinasaju uzitocné riesSenia (hodnotu) a maximalizuju uzitok NBS ako celku.

K]
2

e Dizajn sluzby zacina identifikaciou potrieb pouZivatelov. Ak neviete, aké su potreby pouZivatelov,

nepodari sa vam vytvorit spravnu sluzbu.

8 e Nevychddzajte z domnienok. PouZivatelsky prieskum, analyza dat a informacie priamo od
Q v v . Av ;s . Av oy v /
2 pouzivatelov vdm pomoZu vybudovat zazemie, na ktorom moézete postavit sluzbu, ktora bude
o PR vy
x spliat svoj Ucel a bude uzitoc¢na.

e IT architektdra nasleduje Biznis architektiru

e QOrientacia na pouzivatela
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2. Opéitovna pouzitelnost (Reusability)

Opatovna poufZitelnost

Vyhlasenie

Vyuzite existujuce aktiva informacného systému NBS a vytvorte ich na opatovné poutzitie.

Q0

Ak sa standardne bude v NBS uplatriovat zdielanie a opdtovné pouzitie aktiv informaéného systému,
poskytne to zaklad pre zlepSenie dlhodobej efektivnosti, ¢asu uvedenia do prevadzky (kratsi time-to-
market), pomeru kvality a ceny a vykonu.

Koncept

Pred kupou alebo tvorbou vzdy posudte, ¢o sa da znova pouzit

Aktiva nie su len technické, t.j. aplikacie a rieSenia, ale m6zu to byt aj osvedéené postupy (best
practices), zru¢nosti, licencie, skisenosti atd.

Minimalizdcia duplicity a zniZenie zloZitosti (complexity): Pocet réznych IT komponentov s
rovnakou funkcionalitou musi byt obmedzeny na nevyhnutné minimum

Pri navrhovani nového systému podporovat agilnost a flexibilitu pri zmenach, aby sa
maximalizovala Sanca na opatovné pouZzitie

V repository architektidry NBS vyhladajte existujuce aktiva

Majte na pamati, Ze opatovné pouZitie moZe ovplyvnit ostatnych sucasnych
pouzivatelov/spotrebitelov; kazdad zmena toho, ¢o sa da opatovne pouzit, sa musi riadit holisticky
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3. Sluzby (Services)

Sluzby

2 Dodavat biznis a technickd funkénost ako sluzby (services).
Q
4
s
Podporujte opatovnu pouzitelnost (reusability), granularitu, modularitu, volné prepojenie (loose
_ | coupling) v dizajne rieSeni poskytovanim biznis a technickych funkcii ako sluZieb. Z biznis hladiska sa to
§ premietne do flexibility a rastu obchodnych procesov, Uspory nakladov, zlepSeného toku informacii a
podpory vacsieho opatovného pouzitia.
e SluZby su jedinecné
e SluZby su explicitne definované v zmluve
. e Sluzby vyZaduju riadenie (governance)
§' e Sluzba poskytuje dobre definované rozhranie (interface)
é e Sluzby st implementované nezdvisle od ich rozhrania
e Sluzby maju definované SLA
e Uprednostiuju sa sluzby zaloZzené na internetovych technoldgiach a standardoch (REST, SOAP
atd’).
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4. Riadené datami (Data-driven)

Riadené datami

Vyhlasenie

Zamerajte sa na ddta a predchddzajte datovym silam (data silos);

Ucel

Efektivne zbieranie (collecting), sprava, pouZivanie a zdielanie kvalitnych dat vedie k lepsim
rozhodnutiam na zaklade dat, ¢o podporuje lepsi biznis proces, agilnost a inovacie.

Koncept

e Vytvorte hodnotenie kritickosti v zmysle internych predpisov a stanovte pre data bezpeénostné
poziadavky

e Informacie sa musia spravovat v sulade s prislusnymi politikami riadenia informacii

e Skontrolujte pravne dosledky zbierania, spracovania, analyzy alebo Sirenia vasich dat

e Data sa spravuju konzistentne v celej NBS

e Data sa zbieraju len raz (pokial to neobmedzuju pravne obmedzenia)

e Vidy pouzivajte referencné data NBS, ktoré su pre vas relevantné

e 7Zvazte vytvorenie novych systémovych dat ako referencnych dat vasej organizacie,

e Vsetky data NBS maju jasne definovaného vlastnika

e Popiste end-to-end datové toky a data lineage

e Systematicky pouZivajte datové modely a zlepSujte kvalitu vasho celkového informacného
modelu

e (Oddelte data pouzivané sluzbami od ich metadat,

e Spravujte spolahlivé data ako ,jediny bod pravdy” (“Single Point of Truth”)

e Systémy sU navrhnuté tak, aby zabezpecili dostupnost vsetkych dat prostrednictvom
programovych rozhrani (zvycajne API)

e Predvidajte mobilny pristup k Udajom vo vasej architekture (napr. APl na ufahcenie mobilného
pristupu k idajom)
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5. Interoperabilita (Interoperability)

Interoperabilita

Zabezpedte, aby sa procesy, data, aplikacie a infrastruktiry NBS mohli bezproblémovo integrovat a

vzajomne spolupracovat.

Vyhlasenie

Architektura a dizajn systému by mali podporovat zdielanie informacii a aplikacii medzi Gtvarmi. Systémy
budld konstruované metdédami, ktoré podstatne zlepSuju interoperabilitu a opdtovnu pouzZitelnost
komponentov.

le tazké predvidat, aké systémy budud musiet spolupracovat. Organizacné zmeny, nové mandaty mozu
O | vyzadovat interoperabilitu medzi systémami, ktoré boli pévodne povazované za samostatné alebo
samostatné.

Navrhovanie systémov na interoperabilitu na zaklade sluZzieb opakovane pouzitelnych komponentov znizi

redundanciu, usetri zdroje a umozni systémom rychlo sa menit, aby vyhovovali meniacim sa potrebam.

e Uprednostiujte otvorené sStandardné architektiry, systémy a rozhrania pred uzavretymi,
proprietarnymi (vratane formatu ukladania obsahu)

e PoufZivajte priemyselné Standardy a Standardy ESCB/NBS

e Integrované sluzby su nezavislé od integrujuceho kontextu a komponentu

e Zabezpecte, aby sa konzistentny spOsob interakcie s ddtami NBS vykonaval prostrednictvom
jednotnej integracnej platformy

e VyuZite integracnu platformu (ak mate, pouzite middleware)

Koncept

e Volné spojenie (Loose coupling) je zabezpecené na vsetkych udrovniach, ¢o umozniuje
zamenitelnost (interchangeability)

e Ddta su oddelené od servisnej logiky

e [T komponenty s rovnakou funkcionalitou musia poskytovat maximalnu zamenitelnost
(interchangeability)

¢ Standardizujte, aby ste zniZili zbyto€nu heterogenitu

e Posudte moZnosti vyuZitia open source
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6. Skalovatelnost a vykon (Scalability & Performance)

Skalovatelnost

Skalovatelhost a vykon sluZieb NBS nie st zbyto€nymi myslienkami.

Vyhlasenie

Od prvého navrhu zvaZujte biznis zataz (workload) a narast dat vhodnym a nakladovo efektivhym

8 | spésobom, ako aj o¢akdvanym ¢asom odozvy v buduicnosti.

D
e Navrhnite Skalovatelnost rieSenia od zaciatku: vyZaduje sa, aby boli aplikicie a platformy
navrhnuté s ohladom na skalovanie, takZe pridanie zdrojov skuto¢ne vedie k zlepSeniu vykonu
alebo Ze ak sa zavedie redundancia, vykon systému nebude nepriaznivo ovplyvneny
e SnaZte sa zachovat bezstavovost
e Komunikujte asynchréonne medzi sluzbami
e RiesSenie musi umozriovat rozdelovanie zataze
o
g e Zvaite horizontdlne vs. vertikalne Skalovanie:
o
=3

o Vertikalne Skalovanie (Scale-up): Vo vSeobecnosti ide o pridanie dalSich procesorov a
pamate RAM, nakup drahsieho a robustnejSieho servera

o Horizontalne $kalovanie (Scale-out): Vo vSeobecnosti ide o pridanie viacerych serverov s
mensim poctom procesorov a pamate RAM. To je zvyCajne celkovo lacnejSie a mdze sa
doslova nekonecne $kalovat (hoci vieme, Ze zvy€ajne existuju limity dané softvérom

alebo inymi atributmi infrastruktury prostredia)
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7. Bezpeénost (Security)

2 | Secure by Design: Bezpecnost je brana do Uvahy uz od zaciatku.
L
>
3

Zabezpecte, aby sa pri ndvrhu od zaciatku zohladriovali otazky bezpecnosti.
K]
2

e Secure by design

B
g e Zosuladit sa s najnovsim ramcom riadenia rizik (Risk Management Framework)
o
* e  Zvaite vsetky prislusné komplexné bezpecnostné politiky a usmernenia NBS/ESCB
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8. Pristupnost (Accessibility)

Pristupnost

2 | Ulahdite pristup k Informacnym systémom NBS podla pouZivatelského kontextu a lokality.
[\V]
8
<
s
Informacie NBS musia byt lahko dostupné rdéznym pouzivatelom a zariadeniam prostrednictvom
o
S | sucasnych a buducich komunikaénych kanalov.
e Usilujte sa o pouzitelnost (usability)
e Usilujte sa o pristupnost (accessibility)
e  Minimalizujte vplyv na vypoctové moznosti koncového pouzivatela (zariadenia)
B
§ e Poskytnite pouzivatelom pristup k sluzbam bez ohladu na miesto
e Ak je to mozné, poskytnite pristup viacerymi spdsobmi
e Pouzivatelské rozhrania sluzieb/aplikacii NBS st primarne zaloZzené na webovych technoldégiach
e Ulahdite pristup k idajom (z mobilnej aplikacie, cez sibory Udajov na stahovanie atd’.)
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9. Jednoduchost (Simplicity)

Jednoduchost

Nech je to jednoduché.

Vyhlasenie

ZloZitost prinasa naklady, rizika a poziadavky na Gdrzbu/podporu a inovacie. Snazte sa udrziavat systém

el

Q9

S | ajeho prostredie ¢o najjednoduchsie.

e Systém by mal byt jednoduchy na pouZivanie

e Bezpecnost by mala byt ¢o najtransparentnejsia

Koncept

e Zvazujte buducu administraciu a podporu systému

e Zhodnotte/znova pouZzite skisenosti inych, ktori maju podobné systémy

H 13
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10. Dokumentacia (Documentation)

Dokumentacia

Dokumentacia podporuje lepSiu analyzu a komunikaciu a pomaha udrziavat znalosti z dlhodobého

hladiska.

Vyhlasenie

Ulozisko (reposiory) modelov architektiry NBS bolo vytvorené s cielom zabezpetit konzistentnu a
Standardizovanu dokumentaciu informacného systému NBS, jeho procesov, dat, sluzieb, komponentov a
infrastruktdr a vSetkych ich vzajomnych zavislosti.

O | Informacny systém NBS tak mozZno lepsie analyzovat v kontexte diskusii o portfdliu, hodnoteni vplyvu,
navrhu novych projektov atd.

Udrziavanie dokumentdcie v aktualnom stave je zakladom jeho Uspechu.

Vyplnite novy alebo aktualizujte existujlci obsah v referencnom repository architektdry NBS

Koncept
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Zoznam architektonickych principov

Architektonické principy

1 | UZitocnost (Value) Zacnite potrebami pouzivatelov.

. ; o, . Vyuzite existujuce aktiva informacného systému NBS a vytvorte ich
2 Opatovna pouzitelnost (Reusability)

na opatovné pouzitie.

3 Sluzby (Services) Dodavat biznis a technickd funkénost ako sluzby (services).
4 Riadené datami (Data-driven) Zamerajte sa na data a predchadzajte datovym silam (data silos).
- Zabezpecte, aby sa procesy, data, aplikacie a infrastruktiry NBS

Interoperabilita (Interoperabilit . . . . . ,
P ( P V) mohli bezproblémovo integrovat a vzajomne spolupracovat.

= Skalovatefnost a vykon (Scalability & Skalovatelnost a vykon sluZieb NBS nie st zbytoénymi myslienkami.

Performance)

7 Bezpeénost (Security) Secure by Design: Bezpecnost je brana do Uvahy uZ od zaciatku.

Ulahcite pristup k Informacénym systémom NBS podla

8 | Pristupnost (Accessibilit . s .
Istup ( ibility) pouzivatelského kontextu a lokality.

9 | Jednoduchost (Simplicity) Nech je to jednoduche.

Dokumentacia podporuje lepsiu analyzu a komunikdaciu a pomaha

1 D acia (D i , . , "y
0 LT (s i udrziavat znalosti z dlhodobého hladiska.

KONIEC DOKUMENTU
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Uvod

Tento dokument popisuje zakladné pravidla vyvoja SW aplikacii v NBS so zameranim sa na vyvoj
Java aplikacii. Pre iné programovacie jazyky je potrebné primerane aplikovat niZsie popisané
pravidld na dany programovaci jazyk, alebo pred zaciatkom vyvoja dohodnuat pravidla
bezpetného vyvoja s projektovym manazérom alebo zamestnancom zodpovednym za zmluvu
s dodavatel'om. Hlavny doraz je kladeny na procesy, nastroje a odportcania priamo dotykajuce sa
vytvarania samotného kddu, nie vsak na cely vyvojovy cyklus aplikacie.

Pravidla stanovené v tomto dokumente dopliiiaji nasledovné odporiéania ESCB, ktoré su
v prilohe ¢. 1a 2:

e ESCB/SSM SOFTWARE SECURITY ASSURANCE AND SECURE DEVELOPMENT POLICY
e ESCB/SSM SOFTWARE SECURITY ASSURANCE AND SECURE DEVELOPMENT
GUIDELINES

Pravidla pre UlozZisko kodu

1. Existuju dve uloZziska kédu pre projekty v NBS, jeden pre in-house vyvoj a druhy pre
vyvoj realizovany u dodavatela.

a. Prein-house vyvoj sa vyuZiva inStancia GitLab https://gitlab.nbs.sk , ktora
vyuziva subskripciu v edicii Ultimate. Kazdy pouZzivatel tejto inStancie musi mat’
zakdpenu subskripciu platnu pre celé obdobie projektu a prip. aj d'alSie obdobia
ak dochadza napr. k tipravam v aplikacii. Zriad'ovanie pristupov do tejto
inStancie sa realizuje v suilade s prevadzkovym poriadkom technickej sluzby
DevOps.

b. Pre vyvoj realizovany u dodavatel'a sa vyuziva Free inStancia GitLab
https://gitnbs.sk, u ktorej subskripciu nie je potrebné zakupovat, je
poskytovana zdarma. Zriad'ovanie pristupov pre vlastnikov projektu do tejto
inStancie realizuju spravcovia prevadzky TS DevOps na zaklade emailovej
poZiadavky od projektového manaZéra alebo zamestnanca zodpovedného za
zmluvu s dodavatel'om. Pristupy pre clenov projektu mozu zriadit' vlastnici
projektu, alebo spravcovia prevadzky TS DevOps, po vzajomnej dohode.

2. Kazdy projekt si musi vopred stanovit pravidla pre organizaciu uloZiska kddu a tento
spdsob organizacie nasledne dodrziavat. Priklady organizacie uloZiska kddu vid’
https://www.atlassian.com/git/tutorials/comparing-workflows

3. Kazdy commit musi obsahovat’ komentar obsahujuci popis zmien. Pre zabezpecenie
dohl'adatel'nosti opravy chyb/poziadaviek je vhodné zapisat’ aj identifikator chyby alebo
poziadavky (¢islo incidentu, dlohy, atd’.).

4. Do uloziska sa smie ukladat iba kompilovatelny kod.

5. Kazdy commit musi obsahovat jednu ucelent zmenu (opravu chyby, implementaciu
sluzby, pridanie testov na Specificku vlastnost’). Neodporuca sa spajat prilis vela
nezavislych zmien do jedného commitu.
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6. Kobd sa do uloZiska musi ukladat na pravidelnej baze. Pri aktivnom vyvoji je potrebné si
pracu rozvrhnut tak aby bolo mozné ukladat’ do UloZiska minimalne 1x za den, idealne
vZdy po dokonceni ucelenej zmeny (vid' predchadzajuci bod).

7. Oznackovat (TAG) revizie ktoré si nasadené v produkénom alebo testovacom prostredi.

Pravidla pre reviziu kédu

1. Revizia kédu (code review) je povinna.

2. Projekt si musi vopred stanovit pravidla pre reviziu kddu a tie nasledne dodrziavat.
MozZe sa jednat o proces rucnej revizie kodu, automaticky proces pomocou vhodného
nastroja, alebo ich kombinaciu.

a. Java projekt musi spiiiat pravidla popisané v prilohe & 3. Ak niektoré z pravidiel
nie je mozné splnit, musi to byt zdokumentované priamo v kéde (popis ako
vypnut kontrolu vybranych pravidiel https://pmd.github.io/pmd-
6.45.0/pmd userdocs suppressing warnings.html).

3. Projekt nesmie pred samotnym nasadenim do akéhokol'vek prostredia obsahovat
zavislosti na znamych zranitel'nostiach Odporica sa zaviest automaticky bezpec¢nostny
sken zavislosti projektu pocas zostavenia (buildu) projektu.

Pravidla pre konvencie

1. Javakonvencie

a. Kéd musi spihat formalne konvencie Google Java Style Guide -
https://google.github.io/styleguide/javaguide.html. Vyvojové prostredia dokazu
sami kod naformatovat podl'a prednastavenych pravidiel, takZe staci nastavit
spravne pravidla. Pre Eclipse sa dajui stiahnut pravidla tu:
https://github.com/google/styleguide/blob/gh-pages/eclipse-java-google-
style.xml a pre Intelli] tu: https://github.com/google/styleguide /blob/gh-
pages/intellij-java-google-style.xml.

b. Komentare musia byt pisané podl'a odporacani pre pisanie komentarov
definované tu:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index-
137868.html

Pravidla pre unit testy

1. Unit testy si povinné. Pokrytie unit testami musi byt minimalne na tirovni 60%.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 ESCB/SSM SOFTWARE SECURITY ASSURANCE AND
SECURE DEVELOPMENT POLICY

PDF

ESCB-SSM-Software-
Security-Assurance-al

Priloha ¢. 2 ESCB/SSM SOFTWARE SECURITY ASSURANCE AND
SECURE DEVELOPMENT GUIDELINES

PDF

ESCB-SSM-Software-
Security-Assurance-al
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Priloha ¢.3 pmd_nbs_minimal.xml

<?xml version="1.0"?>

<ruleset name="NBS PMD ruleset for java"
xmlns="http://pmd.sourceforge.net/ruleset/2.0.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemaLocation="http://pmd.sourceforge.net/ruleset/2.0.0

https://pmd.sourceforge.io/ruleset 2 0 0.xsd">

<description>

NBS pravidla pre staticku analyzu kodu pomocou nastroja PMD.
</description>
<!-- BEST PRACTICES CATEGORY -->

<rule
<rule
<rule

ref="category/java/bestpractices
ref="category/java/bestpractices
ref="category/java/bestpractices

.xml/AbstractClassWithoutAbstractMethod"
.xml/AvoidPrintStackTrace"
.xml/AvoidReassigningCatchvariables" />

/>
/>

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/AvoidReassigningParameters" />

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/JUnit4SuitesShouldUseSuiteAnnotation" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/JUnit4TestShouldUseAfterAnnotation" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/JUnit4TestShouldUseBeforeAnnotation" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/JUnit4TestShouldUseTestAnnotation" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/JUnit5TestShouldBePackagePrivate" />

<rule
<rule
<rule
<rule
<rule

ref="category/java/bestpractices
ref="category/java/bestpractices
ref="category/java/bestpractices
ref="category/java/bestpractices
ref="category/java/bestpractices

.xml/JUnitTestsShouldIncludeAssert"
.xml/JUnitUseExpected" />
.xml/LiteralsFirstInComparisons" />
.xml/LooseCoupling" />
.xml/MethodReturnsInternalArray" />

/>

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/MissingOverride" />

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/PreserveStackTrace" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/SystemPrintln" />

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/UnusedAssignment" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/UnusedFormalParameter" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/UnusedLocalVariable" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/UnusedPrivateField" />
<rule ref="category/java/bestpractices.xml/UnusedPrivateMethod" />

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/UseTryWithResources" />

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/UseVarargs" />

<rule ref="category/java/bestpractices.xml/WhileLoopWithLiteralBoolean" />

<!-- CODE STYLE CATEGORY -->

<rule ref="category/java/codestyle.xml/AvoidDollarSigns" />

<rule ref="category/java/codestyle.xml/AvoidProtectedFieldInFinalClass" />
<rule ref="category/java/codestyle.xml/AvoidProtectedMethodInFinalClassNotExtending" />
<rule ref="category/java/codestyle.xml/IdenticalCatchBranches" />

<rule ref="category/java/codestyle.xml/NoPackage" />

<rule ref="category/java/codestyle.xml/TooManyStaticImports" />

<rule ref="category/java/codestyle.xml/UselessQualifiedThis" />

<!-- DESIGN CATEGORY -->

<rule ref="category/java/design.xml/AbstractClassWithoutAnyMethod" />

<rule ref="category/java/design.xml/AvoidCatchingGenericException" />

<rule ref="category/java/design.xml/AvoidRethrowingException" />

<rule ref="category/java/design.xml/AvoidThrowingNewInstanceOfSameException" />
<rule ref="category/java/design.xml/AvoidThrowingRawExceptionTypes" />

<rule ref="category/java/design.xml/ClassWithOnlyPrivateConstructorsShouldBeFinal" />
<rule ref="category/java/design.xml/DoNotExtendJavalangError" />

<rule ref="category/java/design.xml/ExceptionAsFlowControl" />

<rule ref="category/java/design.xml/FinalFieldCouldBeStatic" />

<rule ref="category/java/design.xml/MutableStaticState" />

<rule ref="category/java/design.xml/SignatureDeclareThrowsException" />

<rule ref="category/java/design.xml/SimplifyBooleanExpressions" />

<rule ref="category/java/design.xml/SimplifyConditional"™ />

<rule ref="category/java/design.xml/UselessOverridingMethod" />

<!-- DOCUMENTATION CATEGORY -->

<rule ref="category/java/documentation.xml/CommentRequired">
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ERROR PRONE CATEGORY -->
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name="fieldCommentRequirement" value="Ignored"
name="publicMethodCommentRequirement" value="Ignored"
name="protectedMethodCommentRequirement" value="Ignored" />
name="enumCommentRequirement" value="Ignored" />

Aplikacny Standard

Pravidla bezpecného vyvoja SW

/>
/>

xml/AssignmentInOperand" />
xml/AvoidAccessibilityAlteration™ />
xml/AvoidAssertAsIdentifier" />
xml/AvoidBranchingStatementAsLastInLoop" />
xml/AvoidCallingFinalize" />
xml/AvoidCatchingNPE" />
xml/AvoidCatchingThrowable" />

xml/AvoidDecimalliteralsInBigDecimalConstructor" />

xml/AvoidEnumAsIdentifier" />
xml/AvoidInstanceofChecksInCatchClause"
xml/AvoidLosingExceptionInformation™ />
xml/AvoidMultipleUnaryOperators" />
xml/BrokenNullCheck" />
xml/ClassCastExceptionWithToArray" />
xml/CloneMethodMustBePublic" />
xml/CloneMethodMustImplementCloneable" />
xml/CloneMethodReturnTypeMustMatchClassName" />
xml/CloseResource" />
xml/ComparisonWithNaN" />
xml/ConstructorCallsOverridableMethod"
xml/DetachedTestCase" />
xml/DoNotCallGarbageCollectionExplicitly" />
xml/DoNotExtendJavalangThrowable" />
xml/DoNotTerminatevM" />
xml/EmptyCatchBlock" />

xml/EmptyFinalizer" />
xml/EmptyFinallyBlock" />

xml/EmptyIfStmt" />

xml/EmptyInitializer" />
xml/EmptyStatementBlock" />
xml/EmptyStatementNotInLoop" />
xml/EmptySwitchStatements" />
xml/EmptySynchronizedBlock" />
xml/EmptyTryBlock" />

xml/EmptyWhileStmt" />

xml/EqualsNull" />

xml/IdempotentOperations” />
xml/ImplicitSwitchFallThrough" />
xml/InstantiationToGetClass" />
xml/InvalidLogMessageFormat" />
xml/JumbledIncrementer" />
xml/MethodWithSameNameAsEnclosingClass" />
xml/MisplacedNullCheck" />
xml/NonCaseLabelInSwitchStatement" />
xml/OverrideBothEqualsAndHashcode" />
xml/ProperCloneImplementation” />
xml/ReturnEmptyCollectionRatherThanNull" />
xml/ReturnFromFinallyBlock" />
xml/SingleMethodSingleton" />
xml/SingletonClassReturningNewInstance" />
xml/StringBufferInstantiationWithChar" />
xml/SuspiciousEqualsMethodName" />
xml/SuspiciousHashcodeMethodName" />
xml/SuspiciousOctalEscape" />
xml/UnconditionalIfStatement" />
xml/UnnecessaryBooleanAssertion" />
xml/UnnecessaryCaseChange" />
xml/UnnecessaryConversionTemporary" />

/>

/>
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<rule ref="category/java/errorprone.xml/UnusedNullCheckInEquals" />
<rule ref="category/java/errorprone.xml/UseEqualsToCompareStrings" />
<rule ref="category/java/errorprone.xml/UselessOperationOnImmutable" />

<!-- MULTITHREADING CATEGORY -->

<rule ref="category/java/multithreading.xml/AvoidSynchronizedAtMethodLevel" />
<rule ref="category/java/multithreading.xml/AvoidThreadGroup" />

<rule ref="category/java/multithreading.xml/DoNotUseThreads" />

<rule ref="category/java/multithreading.xml/DontCallThreadRun" />

<rule ref="category/java/multithreading.xml/DoubleCheckedLocking" />

<rule ref="category/java/multithreading.xml/NonThreadSafeSingleton" />

<rule ref="category/java/multithreading.xml/UseNotifyAllInsteadOfNotify" />

<!-- PERFORMANCE CATEGORY -->

<rule ref="category/java/performance.xml/AddEmptyString" />

<rule ref="category/java/performance.xml/ConsecutivelLiteralAppends" />
<rule ref="category/java/performance.xml/UseArrayListInsteadOfVector" />

<!-- SECURITY CATEGORY -->
<rule ref="category/java/security.xml/HardCodedCryptoKey" />

<rule ref="category/java/security.xml/InsecureCryptolv" />

</ruleset>
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Priloha ¢. 3

Harmonogram fakturac¢nych mil'nikov

Fakturacny Podiel ceny
2 57 milnik - pocet | faktura¢ného
R aoetetlc kalendarnych milniku z
fakturacného celku/ Obsah fakturacného celku . Y .
. mesiacov od celkovej
Etapa Diela g X .
ucinnosti ceny Diela
zmluvy o dielo
Realizacia projektovych vystupov celého diela z nasledovnych faz:
1. Inicializacia, Analyza&Dizajn, Implementacia&Testovanie a Nabeh do 18 100 %
produkcie. Detailne popisane v prilohe ¢.2, kapitola 5.9.




Priloha ¢. 4

Specifikacia ceny

TABULKA ¢. 1 Cena za Dielo - dodany informacny systém

Polozka Oznacenie s popisom Cena v eurach
pop bez DPH
P1 1 Vyvoj a dodanie Diela 1130000,
Dodanie vSetkych potrebnych produktov a produktovych
P2 2 licencif k SW produktom 3. stran (priloha ¢. 7 Zmluvy 0,-
o dielo)
Celkova cena za Dielo/dodany informacny systém
(0{01)) 1130000,-
CCD =P1 + P2

TABULKA ¢. 2 Cena za naviac prace na diele

Cena v eurach

Polozka Oznacenie s popisom bez DPH

NP 1 Cena za 1 osobohodinu naviac prac na diele 80,-




Priloha ¢. 5

Zoznam os0b zhotovitel'a uré¢enych na plnenie zmluvy a subdodavatel'ov zhotovitel'a

Zoznam osob zhotovitel'a uré¢enych na plnenie zmluvy

A. Zoznam zamestnancov zhotovitel'a ur¢enych na plnenie zmluvy

Telefonny

kontakt E-mailova adresa

Meno a priezvisko Funkcia

B. Zoznam Kkl'icovych expertov zhotovitel'a ur¢cenych na plnenie zmluvy

Meno a Teleféonny

iezvi E-mailova adr
priezvisko kontakt ailova adresa

Klicovy expert

KIicovy expert €. 1 -
Projektovy manazér

Klicovy expert €. 2 -
senior procesny IT
analytik

Kl'i¢ovy expert €. 3 -
senior IT architekt

Klicovy expert ¢. 4 -
senior IT vyvojar

Kl'i¢ovy expert €. 5 -
expert spravy
dokumentov




KI'icovy expert €. 1 - Projektovy manaZér:
Meno, priezvisko:
Expert musi spliiat’ nasledujiice minimélne poZiadavky:

— Ukoncené vysokoSkolské vzdelanie min. 2. stupiia; preukazuje képiou dokladu o
pozadovanom vzdelani.

— Minimdalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti projektového manaZmentu; preukazuje
Zivotopisom.

— Minimdlne tri osobné praktické skusenosti s realizaciou projektov v maticovo riadenej
organizacii na pozicii projektového manazéra za predchadzajucich 5 rokov od vyhlasenia
verejného obstaravania; preukazuje Zivotopisom.

— Certifikat v oblasti projektového riadenia IPMA (akceptované drovne certifikatu IPMA su:
Level A, Level B, Level C) alebo iny obdobny ekvivalent (napr. PRINCE2-Practitioner, PMI-
PMP a pod.); preukazuje képiou certifikatu.

KIicovy expert €. 1 je zodpovedny za riadenie projektu na strane zhotovitel'a.

KlIicovy expert €. 2 - Senior procesny IT analytik
Meno, priezvisko:
Expert musi spiiiat’ nasledujiice minimalne poZziadavky:
— Ukoncené vysokoSkolské vzdelanie min. 2. stupna; preukazuje koépiou dokladu o
pozZadovanom vzdelani.
— Minimalne 5 odbornej praxe na funkcii hlavného IT analytika v oblasti informac¢nych
technolégii; preukazuje Zivotopisom.
— Minimalne jedna skdsenost na implementacii alebo navrhu IS, pricom rozsah projektu
a zameranie projektu je zhodné s predmetom casti ¢. 2 predmetu zakazky; preukazuje
Zivotopisom.
— Minimalne tri osobné praktické skiisenosti s realizaciou projektov optimalizacie procesov
v maticovo riadenej organizacii na funkcii hlavného IT analytika v oblasti informacnych
technoldgii za predchadzajice 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania; preukazuje
Zivotopisom.
— Certifikat v oblasti procesného riadenia BPM 2 Fundamental alebo iny medzinarodne
platny certifikat v oblasti procesného riadenia na zakladnej tirovni); preukazuje kdpiou
certifikatu

KI'icovy expert €. 2 je zodpovedny za vykonavanie procesnych a funkénych analyz, kapacitnych a
vykonnostnych analyz a za pripravu komplexného navrhu pre oblast Zivotného cyklu dokumentu.

Kl'icovy expert €. 3 - senior IT architekt
Meno, priezvisko:
Expert musi spiiiat' nasledujiice minimalne poZziadavky:
— Minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti riadenia dat ako datovy expert/architekt;
preukazuje Zivotopisom.
— Jedna osobnd praktickd skusenost s realizaciou, ktorého obsahom dodavky bol navrh
komplexného rieSenia registratiry dokumentov v organizacii, ktora prevadzkuje aspon
25 informacnych systémov na pozicii veduici datovy architekt za predchadzajice 5 rokov
od vyhlasenia verejného obstaravania; preukazuje Zivotopisom.

KIicovy expert €. 3 je zodpovedny za vypracovanie detailného navrhu technického rieSenia pre
oblast DMS / ECM v prostredi NBS.

Kl'icovy expert €. 4 - senior IT vyvojar
Meno, priezvisko:
Expert musi splnat nasledujice minimalne poziadavky:



— Minimdlne 5 rokov odbornej praxe v oblasti vyvoja systémov pre spravu registratary;
preukazuje Zivotopisom.

KIicovy expert €. 4 je zodpovedny za vyvoj a analyzu softvérovych Casti zakazky na zaklade
detailného navrhu technického riesenia. Dalej je zodpovedny za kvalitu realizacie softvérovych
Casti zakazky.

KI'icovy expert C. 5 - expert spravy dokumentov
Meno, priezvisko:
Expert musi splfiat’ nasledujiice minimélne poZiadavky:

— musi ovladat terminolégiu spravy registratdry; legislativu v oblasti spravy registratiry,
legislativa v oblasti e-Governmentu, legislativu v oblasti informaénych systémov,
legislativu v oblasti kvalifikovanych elektronickych podpisov; preukazuje Zivotopisom.

— musi mat’ minimalne 5-ro¢né skusenosti v oblasti informacnych systémov na spravu
registratury; preukazuje Zivotopisom.

— musi mat minimalne 3 profesionalne praktické skudsenosti v oblasti navrhu a
implementdcie rieSeni spravy registratiry; preukazuje Zivotopisom.

KI'icovy expert €. 5 je zodpovedny pocas realizacie diela za to, Ze navrhnuté rieSenie diela je v
sulade s ustanoveniami v§eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich oblast’

e spravy registratury; predovsetkym zakona ¢. 395/2002 o archivoch a registratarach,
vyhlasky MV SR ¢. 628/2002, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o archivoch a registratirach, vyhlasky MV SR ¢. 410/2015 o podrobnostiach vykonu
spravy registratiry organov verejnej moci a o tvorbe spisu, vynosu ¢ 525/2011 o
Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratury,

e vyuzivania informacno-komunikac¢nych technolégii pri vykone verejnej moci (e-
Government); predovSetkym zakona ¢. 305/2011 o elektronickej podobe vykonu
poOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente),

e kvalifikovanych elektronickych podpisov; predovsetkym zakona ¢. 272/2016 o
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.



Zoznam subdodavatel'ov zhotovitel'a

Obchodné meno, sidlo
subdodavatel'a a ICO

Osoba opravnena konat za subdodavatel'a (meno
a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia)




Priloha ¢. 6

Slovnik pojmov



Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia dodavaného systému
(licencovanych programov), ktoré zhotovitel bude podla vlastného
uvazenia urcovat avolit na zabudovanie do dodavaného systému
(licencovanych programov) avytvaranie ich Casti, namiesto
separatnych softvérovych programov. Uvedené aktualizacie poskytuje
zhotovitel objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto zmluvy.

Dielo

vSetky sluzby, prace a stvisiace plnenia, ktoré je zhotovitel' povinny
plnit' za podmienok tejto zmluvy o dielo v prospech objednavatela,
vratane udelenia licenénych prav na pouzivanie diela a dodanie
dokumenticie diela.

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu zmluvy a zavazkoch
zhotovitela vtejto zmluve zhotovitelom objednavatelovi podla
zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov, postupov a opravneni
uvedenych vtejto zmluve. Tato skutoCnost musi byt pisomne
potvrdena zhotovitelom a objednavatel'om v prisluSnom protokole.

Dodavany/dodany
systém alebo
dodavany/dodany
informacny

dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy o dielo.

Dostupnost’ sluzby

Cas, kedy je sluzba zhotovitel'a poskytovana objednavatel’ovi.

Doba odozvy

Casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny zacat' vykonavat
prislusnu ¢innost od nahlasenia poziadavky objednavatel’a na jej
vykonanie.

Doverna informacia
druhej zmluvnej
strany

dokument, material, myslienku, idaje alebo iné informacie vztahujtce
sa kvyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvdm, bankovym
a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym zaleZitostiam zhotovitel'a
alebo objednavatel’a alebo su oznacené ako doverné, a ktorejkol'vek zo
stran dané druhou stranou iba pre tcely tejto zmluvy.

HTP

hlavné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Chyba

chybu predstavuje akékolvek nesplnenie poziadaviek na dodavany
informacny systém, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené
odchylky od stanovenej funkcionality dodavaného systému,
nedodrzanie  postupov  stanovenych pre analyzu, navrh,
implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie dodavaného
systému a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov.
Chybu predstavuje aj nevykonavanie alebo iba ¢iastotné vykonavanie
funkcii komponentov, modulov, objektov a programov specifikovanych
v sprievodnej dokumentacii dodavaného systému.

Incident

kazda udalost, ktord nie je Standardnou funkc¢nostou dodavaného
systému, infrastruktiary dodavaného systému alebo prevadzky
osobnych pocitacov pouzivatelov dodavaného systému a moZe
spoOsobit alebo spoOsobila vypadok alebo zniZenie funkcionality
a vykonnostnych parametrov dodavaného systému, infrastruktiry
dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouZzivatel'ov dodavaného systému.

InsStalacia

zmluvné strany rozumeju inStaldciu vSetkych komponentov,
programov a dat dodavaného informacného systému. Tato inStalacia




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

moZe byt vykonana testovacom prostredi a/alebo v produkénom
prostredi u objednavatel’a.

Kl'acovi experti

rieSitelia/klicovi experti na strane zhotovitel'a uvedeny v prilohe ¢. 5
tejto zmluvy.

Konfiguracia

konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady
konfiguracnych poloZiek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie,
inStalaciu, prevadzku, idrZzbu a podporu dodavaného systému. Zahinia
dodavany systém a jeho sprievodni dokumentaciu.

Konfiguriacia, verzia

konfiguracia méze mat niekol'ko verzii zobrazujucich kompletizaciu
dodavaného systému. Konfiguracia prechadza dpravami pri vyvoji,
testovani a opravovani zistenych chyb alebo implementacii
poZiadaviek na zmenu. Prva verzia konfiguracie je zaznamenana ako
verzia 1.00.0. Zmeny konfiguracie su odliSované ¢islom verzie, revizie
a Ciastkovej revizie.

Kontrola kvality

kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny stvisiacich
produktov) sodsuhlasenymi Kkritériami kvality. Tieto Kkritéria
su definované pre vSetky typy produktov a su sucastou sprievodnej
dokumenticie.

KPI

metrika (merany parameter), ktora pomaha riadit’ a spravovat proces,
IT sluzbu alebo aktivitu. Je mozné merat rozne metriky (parametre -
typicky pocet, ¢as, kapacita), ale iba najddlezitejSie z nich sa definuju
ako KPI a pouzivajui sa pre aktivne manaZovanie a reportovanie
procesu, IT sluzby, alebo aktivity.

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktuy,
ktoré urcujy, ¢i produkt spliia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita

celkovy sthrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuji jeho schopnost
uspokojit’ stanovené a predpokladané potreby.

Lehota sluzby

Casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny dokoncit
vykonavanie prislu$nej ¢innosti od prevzatia poziadavky
vyhlasovatel'a na jej vykonanie. V pripade zdsadného, zavazného a
nepodstatného incidentu méZe uchadza¢ navrhnut ndhradné rieSenie,
¢im vsak nie je zbaveny povinnosti vyrieSit incident v ndhradnom
termine dohodnutom vyhlasovatel'om.

Nedostatok

nesplnenie  skdSobnej podmienky stanovenej na overenie
poZzadovanych  funkénych,  technickych, prevadzkovych a
bezpectnostnych vlastnosti doddavaného systému pocas akceptacného
testovania dodavaného systému.

Osoboden

prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin pracovného dia

Poziadavka
na zmenu

prostriedok na modifikaciu dodavaného systému, t.j. akykol'vek navrh
a podnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti dodavaného systému
voCi poziadavkdm na systém so zamerom zlepsSit vlastnosti
dodavaného systému a podporit ispesnost realizacie projektu.

Pracovna doba

Casové obdobie medzi 8.00 h - 17.00 h v beZznych pracovnych ditoch (9
pracovnych hodin), ktorymi si vsSetky dni okrem dni pracovného
pokoja v tyzdni a sviatkov.

Prijaty, Prijatie,
Prijat

ru

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako si uvadzané vzmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavizok zhotovitela boli zo strany zhotovitel'a
splnené podla podmienok, Standardov, procedur a Kritérii tejto
zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel’ podl'a podmienok tejto
zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok zhotovitela boli na zaklade
predchadzajuceho objednavatelom odsuhlaseného splnenia
(akceptacie) fyzicky dodané zhotovitelom objednavatel'ovi v mieste
objednavatela a ktoré objednavatel fyzicky prijal.

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

ATl

pojmy ,Prevzaty”, "Prevzatie”, Prevziat” tak ako st uvadzané v zmluve
znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok zhotovitel'a boli zo strany zhotovitel'a
fyzicky dodané objednavatel'ovi v mieste objednavatela za i¢elom
ich prevzatia napr. na informovanie objednavatela, na vykonanie
akceptatného testovania, navykonanie pripomienkovania a
akceptovania dokumentov, na zaistenie kvality riadenia projektu
ana zaistenie kvality doddvaného systému a objednavatel ich
k uvedenému tucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku zhotovitela potvrdia
zhotovitel a objednavatel’ pisomne vo funkénom prijimacom
protokole.

c) ucel astav dodavky alebo zavazku zhotovitela musi byt
jednoznacne uvedeny prijimacom protokole.

Problém

akdkol'vek skuto¢nost identifikovani pocas apriamo suvisiace s
realizaciou predmetu zmluvy o dielo, ktord zhotovitel a/alebo
objednavatel' povazuju za prekazku pri dalSej realizacii predmetu
zmluvy o dielo podl'a schvaleného planu projektu.

Produkéné
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k produk¢nej prevadzke dodavaného informacného systému.

Produkt

akykol'vek vystup projektu, t.j. softvér, hardvér, dokumentacia a tdaje.
Popis produktu popisuje jeho tucel, format (podobu), prvky, z ktorych
sa sklada, tj. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia
vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty
komplexnych produktov m6zZu mat’ svoje vlastné popisy a samotné sa
moZe skladat z d'alSich produktov, podproduktov.

Prostredie

testovacie a/alebo produk¢né prostredie objednavatela, ktoré je
inStalované v priestoroch objednavatela na pouzivanie s dodavanym
systémom.

Riadenie

proces pldnovania, zabezpecenia, kontrolovania avyhodnocovania
Cinnosti pri realizacii projektu a kompletizovani dodavaného systému.

Riadiaci organ
projektu

t4 uroveil v rdmci riadiacej organizacnej Struktiry projektu, ktord ma
opravnenia a zodpovednost na rozhodovanie o vecnej oblasti riadenia
projektu, tj. riadiaci orgdn projektu predstavuju veduci projektu




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

zhotovitela a objednavatela v ramci opravneni a zodpovednosti
delegovanych vedidcemu projektu objednavatela riadiacou radou
projektu, resp. riadiaca rada projektu, ak veduci projektu zhotovitel'a a
objednavatel'a nedokazu zaujat spolo¢né stanovisko k prerokovavanej
vecnej oblasti projektu alebo veduci projektu objednavatela nema
postacujuce opravnenia rozhodovat o vecnej oblasti projektu. V
pripade, Ze ani riadiaca rada projektu nema dostato¢né opravnenia
rozhodovat, o vecnej oblasti projektu rozhoduje Statutdrny organ
objednavatela.

Riziko

akukol'vek skutocnost identifikovand pred zacatim realizacie projektu,
resp. zacCatim realizacie jednotlivych etdp projektu, ktoré mézu
negativne ovplyvnit UspeSnost realizacie projektu a kvalitu
dodavaného systému, aktorych dopad na uspeSnost realizacie
projektu je mozné vcasnym prijatim protiopatreni zmensit alebo
odstranit.

SLA

service level agreement - dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb,
definuje rozsah, uroven a intenzitu sluzieb poskytovanych
zhotovitelom objednavatel'ovi.

Testovacie
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k akceptacnému testovaniu dodavaného systému.

Vykaz

tlacovy vystup vyhotoveny vo formdate a grafickej dprave, ktory je
predpisany internymi aktmi riadenia objednavatela alebo vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi: Tla¢ méZe byt vykonavana na (Cisty)
papier formatu A4 a A3 podl'a formatu pozadovaného vykazu.

Zhotovitel

subjekt/organizacia/spolocnost /firma, ktora dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto
zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Zmluva, zmluva, tato
zmluva, tejto zmluvy

zmluva o dielo ¢islo C-NBS1-000-079-018. Uvedeny pojem zahina
zmluvu vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'nud sucast a
kazdy iny dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne urdi,
aby tvoril stucast tejto zmluvy a zahffia kazdii zmenu tejto zmluvy,
ktort zmluvné strany dohodli pisomne.

Zmluvna strana

objednavatel alebo zhotovitel'.

ZTP

zaloZné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Modul

od zvySku dodaného informac¢ného systému oddelitelna cast
vytvorena zhotovitelom pri plneni tejto zmluvy o dielo, a ktora je bez
upravy pouzitel'na aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely,
ako je ucel vyplyvajtci z tejto zmluvy o dielo

Proprietarny SW

softvér 3. strany na ktory sa nevzt'ahuji osobitné licen¢né podmienky
upravené v zmluve o dielo

SW 3. strany

softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spiia znaky
preexistentného obchodne dostupného softvéru, preexistentného
obchodne nedostupného softvéru, preexistentného open source
softvéru

HW

hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujici celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo




Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky
Skratka
iného technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom
tvorivej duSevnej ¢innosti, ale sic¢astou HW méze byt aj SW alebo SW
3. strany
SW softvérovy  produkt/softvérové rieSenie, ktoré spliia znaky

pocitatového programu/pocitacovych programov, a tvori sucast
dodaného informa¢ného systému vratane snim suvisiacej
dokumentacie a manualov a bol dodany zhotovitelom v ramci plnenia
tejto zmluvy o dielo

Dokumentacia

dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova, uzivatel'ska a ina
dokumenticia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy o dielo alebo
ktora co ilen scasti suvisi s vyhotovenim a dodanim Diela /dodaného
informacného systému

Skratky pravnych predpisov

Autorsky zakon

zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

GDPR

nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych idajov
a o vo'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov)

Obchodny zakonnik

zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Trestny poriadok

zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorsich predpisov

Trestny zakon

zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o ochrane osobnych udajov zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o registri partnerov verejného sektora | zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov

verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov vzneni neskorsSich
predpisov

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam a o0 zmene a doplneni
niektorych  zdkonov  (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov

Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych zakon ¢.91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti

oso6b

pravnickych os6b a o zmene a doplneni
niektorych  zadkonov vzneni neskorsich
predpisov




A. Pouzity SW 3. strdn

Priloha ¢. 7

Zoznam pouZzitych SW 3. stran

Poradie Nazov s Vyrobca/autor | Licenciak | Pocetkusov | Jednotkova Celkova
popisom atyp SW cena v eurach cenav
pouzitého SW bez DPH eurach
bez DPH
SW1 ElaStIC.St&.le Elastic Free and . 3 0 0
Subscription open - Basic
P2 P2 =SW1 0

Zoznam SW 3. stran, ktoré planuje zhotovitel' pouZit' pri vytvarani, zhotovovani a dodani Diela
(dodavaného informac¢ného systému) a ktoré si mu zname ku diiu podpisu tejto zmluvy o dielo).
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