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Metodické usmernenie
Useku bankového dohladu Narodnej banky Slovenska
z 21. juna 2005 €. 3/2005

k systému a postupom vnutornej kontroly banky a poboc€ky zahrani¢nej
banky podl'a § 23 ods. 1 zdkona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Uéel metodického usmernenia

Podl'a § 23 ods. 1 z&kona ¢. 483/2001 Z. z. o bankéch a o zmene a doplneni niektorych
z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,z&on") je banka povinna v stanovéch
rozdelit’ aupravit’ pravomoci a zodpovednost’ v banke za systém vnutornej kontroly, vrétane
Gtvaru vnutornej kontroly a vnatorného auditu, zodpovedajlci zlozitosti arizikam bankovych
¢innosti, ako @ upravit’ vztahy aspoluprécu medzi &atutarnym orgdnom, dozornou radou,
vedlcimi zamestnancami banky, Gtvarom vnutornej kontroly a vnitorného auditu. Podla 8 26
ods. 2 z&kona je pobocka zahrani¢nej banky povinnd postupovat’ pri ustanoveni systému
vnatornej kontroly obdobne ako banka. Z uvedeného vyplyva, Ze kazda banka a pobocka
zahrani¢negl banky mé mat’ funkény systém vnatornej kontroly. Cielom tohto metodického
usmernenia je urcit’ jednotné pravidla, ktorymi by sa mala riadit’ Struktura systému vnatornej
kontroly banky a poboc¢ky zahrani¢nej banky.

Toto metodické usmernenie je zaradené do kategorie ,,Procesriadenia rizik*.

Obsah metodického usmernenia

definicia systému vnutornej kontroly (bod 1)

procesova kontrola (body 2 a 3)

mimoprocesova kontrola (bod 4)

Ulohy Utvaru vnutornej kontroly a vnutorného auditu (body 5 a 6)

zodpovednosti vedenia banky apobocky zahrani¢nej banky v ramci systému vnatornej
kontroly (body 7 az 10)

zésady Gtvaru vnutornej kontroly a vnitorného auditu (bod 11 az 19)

vykon kontroly Utvarom vnatornej kontroly a vnitorného auditu (bod 20 az 33)
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A: definicia systému vnutorng kontroly

1. Systém vnitornegj kontroly predstavuje procesovu kontrolu podla bodov 2 a 3
amimoprocesovl  kontrolu podra bodu 4. PoZiadavky ustanovené tymto metodickym
usmernenim by mala banka a pobocka zahrani¢nej banky (dalej len ,pobocka*) primerane
pouZit’ vo svojich vnatornych predpisoch.

B: procesova kontrola

2. Banka alebo pobocka by mala zabezpecit’ vykonavanie priamej procesovej kontroly
a jej zadefinovanie do systému vnutornych predpisov. Priamou procesovou kontrolou sa
rozumeju vsetky formy nepretrzitych kontrolnych opatreni, postupov amechanizmov
v jednotlivych Gtvaroch banky alebo pobocky, ktoré si priamou (bezprostrednou) sti¢astou
pracovnych postupov na dennej béaze, a bez ich vykonania nie je pracovny proces ukonéeny.
Priamu procesovu kontrolu by mali vykonavat’ zamestnanci alebo organizacné jednotky, ktoré
sa zU¢astiuju na jednotlivych pracovnych postupoch.

3. Banka alebo pobocka by mala zabezpecit' vykonavanie nepriame procesove)
kontroly ajej zadefinovanie do systému vnutornych predpisov. Nepriamou procesovou
kontrolou sa rozumeju v3etky formy nepretrzitych kontrolnych opatreni, postupov
amechanizmov Vv jednotlivych Gtvaroch banky alebo pobocky, ktoré s nepriamou
(sprostredkovanou) stcastou pracovnych postupov. Nepriamu procesova kontrolu by mali
vykonavat' vedlci zamestnanci jednotlivych Utvarov banky alebo pobocky zodpovedni za
kontrolované procesy a za vysledky kontroly alebo nimi povereni zamestnanci.

C: mimoprocesové kontrola

4. Banka alebo pobocka by mala zabezpecit' vykondvanie mimoprocesovej kontroly
ajg zadefinovanie do sytému vnatornych predpisov. Mimoprocesovou kontrolou sa rozumie
kontrola nezavisla na prevédzkovych aobchodnych postupoch. Mimoprocesovu kontrolu
vykonava samostatny anezévisly Utvar vnatornel kontroly avnatorného auditu.
Mimoprocesova kontrola méze byt’ vo vynimoénych a vopred urcenych pripadoch vykonana
ako sucast’ pracovného postupu banky alebo pobocky; vtomto pripade by banka alebo
pobocka mala zabezpecit' zachovanie nezdvislosti avylUcenie akéhokolvek konfliktu
zaujmov.

D: dlohy utvaru vnutorng kontroly a vnutorného auditu

5. Kontrolna ¢innost’” Utvaru vnatornegl kontroly avnitorného auditu by mala
zahrmovat' v&etky prevadzkové aobchodné postupy banky alebo pobocky a zodpovedat
rozsahu, zlozZitogti a rizikam bankovych ¢innosti.

6. Utvar vnitornej kontroly avnitorného auditu by mal byt v stlade s § 23 ods. 2
z&kona zodpovedny najmé za kontrolu (skimanie) a hodnotenie
a) funk¢nosti, Uginnosti, hospodéarnosti a primeranosti systému vnatornej kontroly,
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b) funkénosti, G¢innosti, hospodérnosti a primeranosti jednotlivych riadiacich a kontrolnych
systémov banky alebo pobocky, ngjma systému Uctovnictva, vykaznictva, controllingu a
informacného systému,

) funk&nosti, GEinnosti a primeranosti systému riadenia rizik®,

d) dodrZovania zasad obozretného podnikania banky,

€) dodrzovania zdkonov ainych vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

f) dodrZovania vnutornych predpisov a postupov v banke alebo v pobocke,

g) pripravenosti banky alebo pobocky na vykondvanie novych druhov obchodov z hr'adiska
riadeniarizik,

h) informécii, ktoré je banka povinna uverejnovat’ podl'a 8 37 ods. 4 zakona.

Utvar vnitornej kontroly avndtorného auditu by mal byt zodpovedny &j za sledovanie
oddranovania zistenych nedostatkov arealizdciu navrhov (odportcani) na ndpravu
nedostatkov. Utvar vnitornej kontroly avnitorného auditu by mal svojou &innostou plnit
osobitné funkcie podporujlce riadiace Urovne banky; natento U¢el méze v ramci svojich tloh
vykonavat' poradenskd ¢innost’ voéi vedeniu banky (dozorné rada, predstavenstvo) alebo
pobocky (vedlci pobocky) alebo voei organizatnym Utvarom banky alebo pobocky za
predpokladu zarucenia jeho nezévislosti. Utvar vnitornej kontroly avndtorného auditu
vykonava a osobitné kontroly, napriklad kontroly na Ziadost dozorne rady v tiou
vymedzenom rozsahu podl'a § 25 ods. 4 zakona.

E: zodpovednosti vedenia banky apoboc¢ky zahrani¢ng banky vramci systému
vnutorne kontroly

7. Banka apobocka si podla § 41 ods. 3 zakona povinné bezodkladne informovat’
Narodnu banku Slovenska o nedogtatkoch zistenych pri vykonavani ¢innosti podl'a § 23 ods. 2
z&kona. Banka a pobocka predklada podra 8 41 ods. 4 zékona do 31. marca kalendarneho
roka Nérodnej banke Slovenska spravu o vysledku cinnosti Gtvaru vnatornej kontroly
avnutorného auditu za predchadzajuci kalendarny rok, o prijatych opatreniach na ndpravu
nedostatkov v ¢innosti  banky alebo pobocky zistenych Utvarom vnatornej kontroly
avnutorného auditu a schvaleny plan kontrolnej ¢innosti na kalendarny rok.

8. Za zriadenie a funk¢nost’ Utvaru vnatornej kontroly a vnatorného auditu zodpoveda
v sllade s § 23 ods. 1 pism. c) zakona vedenie banky (dozorna rada alebo predstavenstvo)
alebo pobocky (vedlci pobocky); tito zodpovednost nemdze preniest’ na iny subjekt. Utvar
vnatornej kontroly avnutorného auditu by mal byt podriadeny priamo vedeniu banky
(dozornej rade alebo predstavenstvu) alebo jednému z ¢lenov vedenia banky (dozornej rady
alebo predstavenstva) alebo pobocky, ktorym by mal byt v optimalnom pripade predseda
dozornej rady, predseda predstavenstva banky alebo vedici pobocky. Dozorna rada méze na
doplnenie systému vnitornej kontroly zriadit' vybor pre audit. Ulohou vyboru pre audit by
mala byt pomoc vedeniu banky (dozornd rada alebo predstavenstvo) pri plneni jeho
zodpovednosti za funk¢nost” Gtvaru vnutornej kontroly a vnitorného auditu. Vybor pre audit
by mal byt’ zloZeny v&:Sinou z ¢lenov predstavenstva a dozornej rady.

9. Za vypracovanie, schvalenie a presadzovanie organizacného poriadku banky alebo
pobocky, ktory je zasadnym predpokladom pre funkénost’ systému vnatornej kontroly, by
malo zodpovedat’ vedenie banky (predstavenstvo) alebo pobocky (vedlci pobocky).

Y Opatrenie Nérodnej banky Slovenska &. 12/2004 o rizikéch a systéme riadeniarizik.
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10. Za vypracovanie, schvélenie apresadzovanie pisomnej podoby &atUtu Utvaru
vnatornej kontroly avnutorného auditu by malo zodpovedat” vedenie banky (predstavenstvo)
alebo pobocky (veduci pobogky). Stattt Gtvaru vnitornej kontroly a vnitorného auditu by mal
a) zohradnovat’ zésady Utvaru vnuatornej kontroly avnatorného auditu uvedené v tomto

metodickom usmerneni,

b) obsahovat’ urcenie zésad, cielov, Uloh, postavenia a organizacnych vézieb, pravomoci,
zodpovednosti a systému sprav Utvaru vnatornej kontroly a vnitorného auditu,

c) obsahovat’ postupy Utvaru vnatornej kontroly avnitorného auditu pri sledovani
oddranovania zistenych nedostatkov arealizacii navrhov (odpordcani) na napravu
nedostatkov,

d) byt pravidelne prehodnocovany av pripade potreby zmeneny.

F: zdsady Gtvaru vnatorng kontroly a vnatorného auditu

11. Banka alebo pobocka by mala v pisomnom &atlte Gtvaru vnatornej kontroly
avnutorného auditu urgit’ zésady Utvaru vnatornej kontroly avnutorného auditu, ktoré su
uvedené v bodoch 12 aZ 19 tohto metodického usmernenia.

Oddelenie ¢innosti a zodpovednosti

12. Utvar vnitornej kontroly avnitorného auditu by mal byt samostatnym vnitornym
organizacnym Utvarom banky, ktory z poverenia vedenia banky (predstavenstva) alebo
pobocky (veduci pobocky) vykonava mimoprocesovu vnatorni kontrolu (Ulohy uvedené
v bodoch 5 a 6 tohto metodického usmernenia).

13. Utvar vndtornej kontroly avnitorného auditu by mal byt nezévisly na
kontrolovanych prevadzkovych aobchodnych postupoch. Zamestnanci Utvaru vnatornej
kontroly a vnatorného auditu by preto zasadne
a) nemali byt poverovani tlohami a aktivitami, ktoré nestivisia s vnatornou kontrolou a nie

s v stilade s ich kontrolnou ¢innost’ou,
b) sanemali podielat’ na prevadzkovych a obchodnych postupoch banky alebo pobocky,
c) nemali zodpovedat’ za vysledok kontrolovanych procesov.

14. Zamestnanci inych UGtvarov banky alebo pobocky by zasadne nemali byt
poverovani Ulohami Utvaru vnatornej kontroly avnutorného auditu; tymto sa nevylucuje, aby
boli zamestnanci inych Gtvarov banky alebo pobo¢ky z dévodu ich osobitnych znalosti
v odévodnenych pripadoch povereni ¢innostami pre Utvar vnutornej kontroly avnutorného
auditu.

Nezavidos’ Utvaru vnutornej kontroly a vnutorného auditu

15. Utvar vndtorngj kontroly avnitorného auditu by mal mat pravo samostatne
anezavisle
a) uréova’ svoje ulohy; oprévnenie dozornej rady poZiadat' veduceho Utvaru vnutornej
kontroly avnatorného auditu banky o vykonanie kontroly banky viou vymedzenom
rozsahu podr'a § 25 ods. 4 zakona tymto nie je dotknuté,
b) vypractvat’ spréavy a hodnotenia vysledkov kontrol.
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Pristup k informéaciam

16. Banka alebo pobocka by pre Utvar vnitornej kontroly avnitorného auditu mala
zabezpecit

ad moznost zUcastnit sa na zasadnuti vSetkych rozhodovacich aporadnych organov
avyborov banky,

b) mozZnost UpIného aneobmedzeného pristupu k dokumentom, informaciam, uddajom,
podkladom, prevadzkovym aobchodnym postupom banky alebo pobocky, pokynom
arozhodnutiam banky alebo pobo¢ky a osobam a fyzickym hodnotam, ktoré maju alebo
by mohli mat’ priamy alebo nepriamy vyznam pre vnatorni kontrolu.

17. V&etky organizacné Gtvary banky alebo pobocky by mali byt povinné poskytnit
Gtvaru vnatornej kontroly avnitorného auditu informécie v pripade vzniku zévaznych
nedostatkov.

Kvalifikacia zamestnancov

18. Vedenie banky (predstavenstvo) alebo pobocky (vedici pobocky) by malo
zabezpecit' dostatocné zdroje potrebné na realizéciu &atdtu Utvaru vnatornej kontroly
avnatorného auditu, nama financnych zdrojov adogtatocny pocet kvalifikovanych
zamestnancov aich zastupitelnost’ tak, aby zodpovedali rozsahu azloZitosti ¢innosti banky
a poziadavkam dohr'adu.

19. Kvalifikécia (znalosti aschopnosti) zamestnancov Utvaru vnutornej kontroly
avnutorného auditu by mala siistavne zodpovedat’
a) nanovSiemu stavu kontrolovanych prevadzkovych a obchodnych postupov,
b) rizikam kontrolovanych prevadzkovych a obchodnych postupov.

G: vykon kontroly utvarom vnatorne kontroly a vnutorného auditu

20. Banka alebo poboc¢ka by mala zabezpetit' podmienky pre vykon kontroly v stilade
sbodmi 21 aZ 33 tohto metodického usmernenia.

Planovanie kontroly

21. Utvar vnitornej kontroly avndtorného auditu by mal vypracivat periodicky
a strategicky plan kontrolnej ¢innosti. Plany kontrolnej ¢innosti by mali
a) byt rizikovo orientovane,
b) zohradinovat’ existujuce rizikd vyplyvajuce zvyhodnotenia podnetov vedenia banky

(dozornarada, predstavenstvo) alebo pobocky (veduci pobocky),

C) zodpovedat’ rozsahu a zlozitogti ¢innosti banky alebo pobocky.
Vedenie banky (predstavenstvo) aebo pobocky (vedici pobocky) by malo schvalovat
periodicky a strategicky plén kontrolnej ¢innosti ajeho pripadné zmeny.

22. Periodicky plan kontrolngj ¢innosti vypraciva Utvar vnatornej kontroly
avnutorného auditu v silade s 8§ 41 ods. 4 zakona na obdobie jedného kalendarneho roka,
pripadne g na kratSie ¢asové obdobie.
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23. Strategicky plan by mal atvar vnitornej kontroly a vnitorného auditu vypracivat
na obdobie 3-5 rokov. Strategicky plan kontrolnej ¢innosti by mal uréovat’ periodicitu
(frekvenciu) vykonavania ¢innosti pri zohl'adneni rozsahu azlozZitosti ¢innosti banky alebo
pobocky. VSetky prevadzkové aobchodné postupy banky by mali podliehat’ periodicite
(frekvencii) kontrol, ktora by nemala byt dihSia ako tri roky; prevadzkové aobchodné
¢innosti banky s osobitnymi rizikami by mali podliehat” kontrole nagjmenej raz roc¢ne.

24. Banka alebo pobocka by mala zabezpecit moznost okamZzitého vykonania
akejkol'vek osobitnej kontroly mimo planu kontrolnej ¢innosti.

Zameranie kontrolng ¢innosti

25. Zameranie kontrolngj cinnosti vyplyva zdloh datvaru vnatorng) kontroly
avnatorného auditu. Kontrolna ¢innost’ by mala byt rizikovo orientovana a mala by sa
vztahovat’ na vSetky prevadzkové aobchodné postupy banky, nagjma na samotny systém
vnatornej kontroly, systém Uc¢tovnictva, vykaznictva, controllingu, informagny systém a
systém riadeniarizik.

26. Druh, rozsah, periodicita (frekvencia), spésoby a metddy kontrolnegj ¢innosti by
mali byt zamerané na to, aby Gtvar vnitornej kontroly avnitorného auditu zistil a opisal
stupein sprévnosti aprimeranosti kontrolovanych prevadzkovych aobchodnych postupov
banky a odhalil pri¢iny vzniknutych neziaducich javov.

Spravy utvaru vnutorngj kontroly a vnutorného auditu

27. Veduci Gtvaru vnatornej kontroly avnutorného auditu podlra 8 25 ods. 5 zékona
bezodkladne informuje dozorni radu banky aNarodnu banku Slovenska o nedostatkoch
zistenych pri vykonavani ¢innosti podl’a § 23 ods. 2 zakona; vedici Gtvaru vnitornej kontroly
avnatorného auditu by mal bezodkladne informovat o zisenych nedostatkoch aj
predstavenstvo banky alebo vedenie pobocky (vedlci pobocky).

28. Utvar vnitornej kontroly a vnitorného auditu by mal o kazdej vykonanej kontrole
vypracovat’ pisomnu spravu a predloZit’ ju bezodkladne vedeniu banky (predstavenstvo) alebo
pobocky (vedici pobocky). Sprava Utvaru vnutornej kontroly avnitorného auditu
0 vykonanej kontrole by mala obsahovat’

a) predmet kontroly (organizacny Utvar, prevadzkovy a obchodny postup a pod.),

b) zisteniakontroly, najma podstatné zistené nedostatky (vyhrady),

c) rizika pre banku alebo pobocku; tieto by mali byt’ bezodkladne oznamené vedeniu banky
(dozornarada, predstavenstvo) alebo pobocky (veduci pobocky),

d) zhodnotenie vysledkov kontroly, nagjma navrhy (odporGcania) na ndpravu nedostatkov
(dosiahnutie zlepsenia),

€) stanovisko prislusnych (kompetentnych) zamestnancov kontrolovaného organizacného
Gtvaru banky alebo pobocky k zistenym nedostatkom (vyhradam) anévrhom
(odporuganiam).

29. Utvar vnutornej kontroly avnitorného auditu by mal bezodkladne po skonéeni
kalendarneho roka vypracovat spravu o vysledku c¢innosti Utvaru vnatornel kontroly
avnuatorného auditu za predchadzajuci kalendarny rok apredlozZit ju vedeniu banky
(predstavenstvo) alebo pobocky (vedlci pobocky) aNérodnej banke Slovenska. Narodnej
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banke Slovenska banka a poboc¢ka predklada tito spravu podla 8 41 ods. 4 zékona do 31.

marca kalendarneho roka. Spréva ovysledku ¢innosti Gtvaru vnitornej kontroly by mala

obsahovat’

a) spravu o dodrzani planu kontrolnej ¢innosti na kalendarny rok,

b) sprévu o vietkych kontroléch vykonanych v priebehu kalendarneho roka,

C) spravu o zavaznych nedostatkoch (vyhradéch) aprijatych a vykonanych opatreniach na
ndpravu nedostatkov v ¢innosti banky alebo pobocky zistenych Utvarom vnatornej
kontroly a vnatorného auditu.

Sledovanie opatreni na ndpravu zistenych nedostatkov

30. Utvar vnitorngj kontroly avnitorného auditu by mal sledovat’ odstranovanie
zistenych nedostatkov a realizéciu ndvrhov (odpordcani) na ndpravu nedostatkov.

31. Utvar vnitorng] kontroly avnitorného auditu by mal v pripade, ak neddjde
v primeranom ¢ase k odstréneniu zistenych nedostatkov arealizécii navrhov (odporicani) na
ndpravu nedostatkov, bezodkladne informovat’ vedenie banky (dozorna rada, predstavenstvo)
alebo pobocky (veduci pobocky) a Narodni banku Slovenska.

Dokumentacia

32. Utvar vnatorngj kontroly avnitorného auditu by mal byt povinny zabezpegit
zdokumentovanie kazdej nim vykonanej kontroly tak, aby boli a spétne overitel'né vykonané
kontrolné ¢innosti, zistenia kontroly (zistené nedostatky) a zhodnotenie vysledkov kontroly.

33. Banka alebo pobocka by mala zabezpecit', aby sa spravy a dokumentéacia Utvaru
vnatornej kontroly avnatorného auditu uchovévali (archivovali) najmenej 10 rokov; postup
apodmienky by mali byt ur¢ené v &tatte Utvaru vnatornej kontroly a vnitorného auditu.

V Bratislave, 21. 6. 2005

Milan Horvéth v. r.
vrchny riaditel
Useku bankového dohl'adu



