Zmluva na dodanie diela - Procesna mapa IT
¢. C-NBS1-000-075-833

uzatvorena podl'a § 536 az 565 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie: Narodna banka Slovenska

C. Gctu v tvare IBAN:

Narodna banka Slovenska je zriadena zdkonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov
(d'alej len ,,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare alebo ,NBS)

a

Zhotovitel:

Obchodné meno: Ernst & Young, s.r.o.

Sidlo: Zizkova 9, 811 02 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 35839121

DIC: 2020287654

IC DPH: SK2020287654

Bankové spojenie:

C. i¢tu v tvare IBAN:

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka ¢.
104675/B

(d'alej len ,zhotovitel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a zhotovitel d'alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany“)

Preambula

Tuto zmluvu uzatvaraju objednavatel a zhotovitel ako vysledok realizacie verejného obstaravania podla § 117
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“) s nazvom ,Procesnd mapa IT".

Clanok I
Uéel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy je ustanovenie zmluvnych zavizkov na zabezpecenie vykonania (vytvorenia) a dodania diela
s nazvom ,Procesnda mapa IT“, ktorym objednavatel od zhotovitela ziska zmapovanie aktudlnej situacie a
vykonnosti jednotlivych procesnych oblasti IT, navrh na optimalizaciu procesov resp. navrhu novych procesov a
implementacia vybranych procesov do kazdodennej praxe tak, aby bolo mozné riadit vykonnost tychto procesov.

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitel'a vykonat' (vytvorit) a dodat’ dielo - Procesnd mapa IT (dalej
len ,projekt, ,dielo“ alebo ,predmet plnenia“) vstlade scielom, rozsahom, podmienkami a spésobom
urcenymi v tejto zmluve, a to:
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a) vytvorit komplexny (E2E) procesny model, ktory bude pokryvat vSetky oblasti IT vramci NBS
(riadenie, vyvoj, prevadzka, riadenie dodavatelov, apod.), vratane Kkapacitnych ainych
vykonnostnych charakteristik jednotlivych procesov a podprocesov/aktivit,

b) vytvorit navrh planu implementacie vybranych procesov navrhnutého procesného modelu do praxe,
v rozsahu zavedenia procesov a ndvrhu organizacie NBS, vratane potrebnych organizacnych zmien
a ich tuprav (predmet plnenia uvedeny v bode 1 pism. a) a b) tohto ¢lanku zmluvy d'alej spolu len ako
,1. etapa projektu”),

c) riadit implementaciu vybranych procesov vrozsahu vsetkych potrebnych zmien, podla vopred
schvaleného detailného projektového planu (predmet plnenia uvedeny v bode 1 pism. c) tohto ¢lanku
zmluvy d’alej len ako II. etapa projektu®),

pricom objednavatel sa zavazuje za riadne a vcas poskytnuty predmet plnenia zaplatit dohodnutud cenu, ktora
je stanovena v ¢lanku IV bode 2 tejto zmluvy.
. Specifikacia predmetu plnenia je upravena v Prilohe 1 tejto zmluvy.

Clanok III
Podmienky vykonania, dodania a odovzdania projektu

. Zhotovitel' sa zavizuje vykonat a dodat projekt vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost v silade
s ustanoveniami tejto zmluvy, priCom sa zavdzuje pri vykonavani projektu plnit pisomné pokyny
objednavatela (projektovej pracovnej skupiny objednavatel'a) a vykonat (vytvorit) projekt prostrednictvom
0sdb (kli¢ovych expertov) uréenych a spiiiajicich poziadavky na odborni sposobilost’ podl'a Prilohy 2 Zoznam
expertov zhotovitel'a urcenych na plnenie zmluvy a poziadavky na ich odbornu spdsobilost tejto zmluvy (d'alej
len ,Priloha 2).

. Zhotovitel' zodpoveda za vSetky nedostatky a vady, ktoré ma projekt v ¢ase odovzdania objednavatel'ovi.

. Zhotovitel' sa zavazuje, Ze pri vykonani projektu bude postupovat sriadnou odbornou starostlivostou
azodpoveda za kvalitu projektu, ako aj za kvalitu tej casti projektu, ktoru bude vykonavat zhotovitelov
subdodavatel.

. Zhotovitel sa zavazuje vykonat (vytvorit) a odovzdat projekt podla podmienok tejto zmluvy riadne a vcas
objednavatel'ovi, v slovenskom jazyku v elektronickej podobe (vo formate .pdf, .word,, .excel resp. v zmluvnymi
stranami pisomne odsthlasenom formate).

. Na ucel zabezpecenia preberacieho konania t. j. odovzdania a prevzatia jednotlivych vystupov zakladnych
aktivit v projekte (jednotlivé etapy projektu) sa zriad'uje Riadiaca rada projektu. Preberacie konanie je proces
odovzdania a prevzatia jednotlivych vystupov zakladnych aktivit v projekte vtermine uréenom Riadiacou
radou v sulade s terminom pre jednotlivd etapu projektu upravenu v tejto zmluve. Spésob vykonu c¢innosti
Riadiacej rady projektu objednavatel do 5 pracovnych dni odo dna nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy
pisomne oznami zhotovitel'ovi.

. Zhotovitel riadne vykona a doda projekt resp. jeho jednotlivé etapy (I. etapa projektu a Il. etapa projektu) az
jeho protokolarnym odovzdanim a prevzatim (d'alej len ,akceptacny protokol“) podpisanym opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran; akcepta¢ny protokol sa vystavuje v dvoch rovnopisoch, ato po jednom
rovnopise pre kazdd zmluvnu stranu. Akceptacny protokol vyjadruje najma objednavatel'ovu akceptaciu
odovzdavaného projektu, pricom pri odmietnuti prevzatia projektu objednavatelom zddévodu vady na
projekte, sa vyhotovi zapisnica, kde sa uvedi dévody odmietnutia objednavatel'ovho prevzatia projektu. Ak
objednavatel odmietne prevziat projekt pre jeho nedostatky, toto preberacie konanie sa zopakuje podl'a zasad
dohodnutych vtomto ¢lanku tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny zistené nedostatky a vady na projekte
odstranit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 5 pracovnych dni odo dila odmietnutia prevzatia projektu
objednavatel'om. Akceptac¢ny protokol musi okrem zakladnych ddajov o predmete plnenia obsahovat aj
posudenie urovne splnenia Specifikacie projektu urcenej v tejto zmluve a jeho silad s urcenymi parametrami
projektu podla Prilohy 1 tejto zmluvy. Akceptacny protokol sa vyhotovuje samostatne pre I. etapu projektu
a pre II. etapu projektu.

. Zhotovitel' sa zavazuje jednotlivé vystupy casti projektu objednavatel'ovi prezentovat v mieste jeho sidla
urc¢eného v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Ceny za predmet plnenia v rozsahu stanovenom touto zmluvou boli dojednané dohodou zmluvnych stran a v
sulade so zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

strana 2z 14



10.
11.

12.

13.

Celkova cena za vykonanie (vytvorenie) a dodanie projektu riadne a vcas je dohodnuta vo vyske 49.500,00
eur bez DPH (slovom: Styridsatdevat tisic pat'sto eur bez DPH).
Celkova Cena za vykonanie (vytvorenie) a dodanie projektu sa sklada z:

a) ceny za vykonanie (vytvorenie) a dodanie I. etapy projektu, ktora je dohodnuta vo vyske 29.700,00 eur
bez DPH (slovom: dvadsatdevat tisic sedemsto eur bez DPH) a

b) ceny za vykonanie (vytvorenie) a dodanie II. etapy projektu, ktora je dohodnuta vo vyske 19.800,00 eur
bez DPH (slovom: devitnast tisic osemsto eur bez DPH).
Celkova cena za poskytnuty predmet plnenia zahrna vSetky naklady zhotovitela vzniknuté v pricinnej
suvislosti sjeho poskytnutim (napr. naklady spojené so zmenou projektu po pisomnom pokyne
objednavatel’a, naklady suvisiace s pobytom 0sob zhotovitel'a na pracovisku objednavatel’a, cestovné, stravné,
ubytovacie naklady, ako aj vSetky ostatné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu plnenia tejto zmluvy).
Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze zhotovitel bude zasielat len elektronické faktuiry z e-
mailovej adresy zhotovitel'a ... na e-mailovi adresu objednavatela ... vo formate PDF. Objednavatel vyhlasuje,
Ze ma vylucny pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Zmluvné strany su opravnené zmenit e-mailové adresy
uvedené v tomto bode, a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie
je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Zhotovitel' nie je povinny podpisat’ elektronicku faktiru
zaru¢enym elektronickym podpisom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka faktira musi spiiat
nalezitosti faktiry podl'a § 74 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Za den dorucenia elektronickej faktiry objednavatel'ovi sa povaZuje deti odoslania elektronickej faktiry na
adresu ... Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka fakttira povazuje za dorucent
uplynutim troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktury objednavatel'ovi
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu .... Ak objednavatel elektronicku faktiru v obvyklej
dobe jej dorucenia nema dorucent na e-mailovud adresu ... je jeho povinnostou nahlasit' tito skuto¢nost bez
zbyto¢ného odkladu na kontaktny e-mail zhotovitela. V tomto pripade je zhotovitel povinny dorucit
objednavatel’'ovi faktiru v listinnej podobe na adresu jeho sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy.
Zhotovitel'ovi vznika pravo vystavit' faktiru za vykonanie (vytvorenie) a dodanie jednotlivej etapy projektu
az po objednavatel'om podpisani akceptacného protokolu prislusnej etapy projektu v zmysle ¢lanku III bodu
6 tejto zmluvy a doruceni vyplneného pracovného vykazu jednotlivej osoby (kI'ticového experta), ktorého vzor
si zhotovitel' ur¢i sdm. V pracovnom vykaze by mali byt najma tieto informacie: identifikacia kl'iCového
experta a pocet osobodni priradeni k jednotlivému vystupu projektu, resp. k jednotlivej zadkladnej aktivite
projektu podl'a Prilohy 1 tejto zmluvy s ddtumom.
V pripade, Ze faktdra nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena, nebude obsahovat vsetky
udaje ustanovené zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,zakon o dani z pridanej hodnoty*“), bude obsahovat nespravne tidaje alebo nebude jej sticastou riadne
vyplneny pracovny vykaz, objednavatel ju vrati na prepracovanie (doplnenie) s uvedenim nedostatkov, ktoré
sa maju odstranit a pre ktoré bola vratend. Nova lehota splatnosti zatne plynat dilom dorucenia
prepracovanej (doplnenej) faktiry objednavatel'ovi.
Zhotovitel, ktory uvedie na faktire dan sa zavazuje, Ze odvedie daii spravcovi dane v lehote ustanovenej v §
78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PorusSenie tejto dafiovej povinnosti vyplyvajlcej zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu je podstatnym poruSenim tejto zmluvy aopraviiuje objednavatela na
odstupenie od tejto zmluvy.
Objednavatel neposkytne zhotovitel'ovi na thradu odplaty ziadny finan¢ny preddavok ani zalohov platbu.
Ak zhotovitel nema sidlo v Slovenskej republike, tak najneskor do doby vyhotovenia prvej faktiry predlozi
objednavatel'ovi original potvrdenia o mieste danovej rezidencie alebo jeho uradne overenu képiu. Pocas
trvania tejto zmluvy zhotovitel predmetné potvrdenie predloZi objednavatel'ovi na zaciatku kazdého nového
zdanovacieho obdobia. Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v pripade vzniku stalej prevadzkarne na izemf
Slovenskej republiky pocas trvania tejto zmluvy bude o tejto skuto¢nosti objednavatel’a bezodkladne pisomne
informovat. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je kone¢nym prijemcom dohodnutej ceny uvedenej v tomto clanku tejto
zmluvy.
Zhotovitel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto zmluvy, ani ich Casti, na
ind osobu. Zhotovitel d'alej nie je opravneny postapit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto
zmluvy. Zhotovitel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
objednavatel'ovi vzniknuti z akéhokolvek dovodu proti pohladavke objednavatela voci zhotovitel'ovi
vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou.
Faktary su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na tcet
zhotovitel'a. Za den splnenia pefiazného zavazku sa povaZuje denl odpisania dlznej sumy z ictu objednavatel’a
v prospech zhotovitel'a.
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K cene predmetu plnenia bude fakturovana DPH podla platného vseobecne zavazného pravneho predpisu
ucinného v Case fakturacie. V pripade, Ze zhotovitel nie je platitelom DPH a pocas trvania zmluvného vztahu
sa nim stane, tato skutocnost nebude mat vplyv na zvySenie zmluvne dohodnutej ceny. Za spravne vycislenie
vySky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel'.

Clanok V
Termin a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje vykonat (vytvorit) a dodat objednavatel'ovi I. etapu projektu do 15. decembra 2022.
Zhotovitel sa zavazuje vykonat a dodat objednavatel'ovi II. etapu projektu do 30. marca 2023.

Miestom dodania projektu je sidlo objednavatel'a urcené v zahlavi tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit objednavatel'a so vznikom akejkol'vek udalosti, ktord brani
alebo st'azuje zhotovenie diela s dosledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel' sa zavdzuje do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy pisomne dorucit
objednavatel'ovi zoznam kontaktnych os6b zhotovitel'a opravnenych konat vo veciach zmluvnych vratane
opravnenych oséb plnit predmet plnenia, a to v rozsahu: meno a priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa,
(dalej len ,,zoznam opravnenych os6b zhotovitel'a“). Kazd4 zmena v zozname opravnenych osob zhotovitel'a
musi byt pisomne dorucend objednavatel'ovi najneskor 7 dni pred vykonanim zmeny, pricom v pripade zmeny
osoby urcenej v Prilohe 2 tejto zmluvy je dana povinnost uzatvorit pisomny dodatok v stlade s ¢lankom XVI
bodom 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze ak sa na plneni tejto zmluvy buda podielat
osoby zamestnané zhotovitel'om, tak to st iba osoby nim legalne zamestnané v silade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Osoboden znamend jedna (1) osoba a osem (8) hodin prace pocas pracovnej doby (od 8:00 h do 16:00 h) pocas
pracovnych dni, pricom sa pocita iba naplnenych osem hodin.

Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednavatel'a bezodkladne poskytnit v nevyhnutnom rozsahu doklady
(pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru v zmysle Zakonnika prace) a
osobné udaje fyzickych os6b prostrednictvom ktorych plni tdto zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby
objednavatel’ mohol skontrolovat, ¢i zhotovitel' neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania.

V pripade, ak zhotovitel' porusi svoju povinnost podl'a bodu 2 tohto ¢lanku tejto zmluvy a kontrolny organ
uloZi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zdkazu prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5 zdkona ¢.
82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf
neskorsich predpisov, tak sa zhotovitel zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvna pokutu v sume rovnajuce;j
sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela, a to do siedmich dni odo dna jej uplatnenia u
zhotovitel'a objednavatel'om.

Zhotovitel' sa zavazuje pocas celej doby trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora v pripade, ak ma tto povinnost podl'a zdkona ¢.315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel sa zavazuje do 7 pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy pisomne dorudit
zhotovitel'ovi zoznam kontaktnych oséb objednavatel'a opravnenych konat vo veciach zmluvnych vratane
opravnenych osob vo veciach plnenia predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne
Cislo, e-mailova adresa (d’alej len ,zoznam opravnenych oséb objednavatela“). Zmena opravnenej osoby
objednavatel'a musi byt zaslana zhotovitel'ovi pisomne najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.
Zhotovitel sa zavazuje akceptovat pocas vykonavania projektu az do jeho riadneho odovzdania a prebratia
objednavatelom vSetky objednavatelove Ziadosti ozmenu projektu, ktorych potreba vyplynie pocas
vykondavania projektu, pricom vykonanim tychto zmien nema zhotovitel narok na zvysenie ceny projektu.
Zmluvné strany sa zavazujui navzajom informovat o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré mozu v podstatnej miere
ovplyvnit poskytnutie predmetu plnenia.

Na ucely tejto zmluvy sa vadou projektu rozumie najma odchylka v kvalite, kvantite a parametroch projektu,
ktoré sd urcené touto zmluvou a pisomnymi pokynmi objednavatel’a. Za vadu sa povaZuje tiez skuto¢nost
(stav), kedy sa nedosiahol ucel, ciel’ projektu stanoveny v tejto zmluve.
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Clanok VII
Mimoriadna udalost’

V pripade, ak nastane skutocnost, okolnost majica svoj pévod v ohrozeni verejného zdravia (d’alej ako
»,mimoriadna udalost“) anasledkom nej objednavatel' akokolvek obmedzi svoju cinnost vrozsahu mu
ustanovenom vSeobecne zadvdznym pravnym predpisom SR, pradvnym aktom Eurdpskej tinie alebo touto
zmluvou (d’alej ako ,,obmedzend prevadzka“) sa zmluvné strany dohodli, Ze zavazky pre nich plyntce z tejto
zmluvy sa v oblasti leh6t, terminov (¢lanok V tejto zmluvy), podmienok vykonania, dodania a odovzdania
projektu (¢lanok 11 tejto zmluvy) a dorucovania (¢lanok XIII tejto zmluvy) riadia prednostne podl'a ustanoveni
tohto ¢lanku zmluvy, pokial nebudu v rozpore so vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom SR alebo pravnym
aktom EU.

Termin ustanoveny v ¢lanku V tejto zmluvy vznikom obmedzenej prevadzky spociva, neplynie; to neplati, ak
pocas obmedzenej prevadzky je podla objednavatela moZné postupovat v sulade slehotami a terminmi
stanovenymi touto zmluvou.

Dorucovanie pisomnosti sa v pripade vzniku obmedzenej prevadzky vykonava vylucne v elektronickej podobe
za pouzitia komunikac¢nych prostriedkov Standardnych pre objednavatela (Microsoft Teams) a v pripade
dovernych informdcii pripadne informdcii pozivajtcich osobitni pravnu ochranu sa pouziva vzdialeny pristup
poskytnuty objednavatelom, pricom v pripade pouzitia vzdialeného pristupu zhotovitel'om sa on zavazuje
uzavriet s objednavatel'om zmluvu o vzdialenom pristupe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnui komunikaciu (videokonferencie) a suc¢innost' v pripade vzniku
obmedzenej prevadzky pouziju komunikacné prostriedky standardné pre objednavatela.

Na ustanovenia o podmienkach vykonania, dodania a odovzdania projektu (¢lanok III tejto zmluvy) sa bod 3
tohto ¢lanku a bod 4 tohto ¢lanku vztahuje primerane.

Zanik obmedzenej prevadzky nastava pisomnym rozhodnutim objednavatela, pricCom ten je povinny tuto
skuto¢nost’ pisomne oznamit zhotovitel'ovi. Objednavatel’ je opravneny rozhodnuit o zaniku obmedzenej
prevadzky napr. z dévodu zruSenia mimoriadnej situcie vlddou Slovenskej republiky, ktora bola vyhlasena
z dévodu mimoriadnej udalosti pripadne z iného dévodu stivisiaceho s obmedzenou prevadzkou.

Clanok VIII
Doverné informacie

Zhotovitel' sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o obsahu vSetkych podkladov a materialov, ktoré dostal od
objednavatel’a a pouZit' ich vylu¢ne na poskytnutie predmetu plnenia.

Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mlc¢anlivost o vSetkych informdciach, vystupoch z aktivit podl'a Prilohy 1
tejto zmluvy, vystupoch z projektu a skutoc¢nostiach s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pride do styku
a neposkytovat' ich tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatela. Zhotovitel' sa
zavazuje dodrziavat ustanovenie § 271 Obchodného zakonnika a ustanovenie tykajuce sa povinnosti
mlcanlivosti podl'a § 79 zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to aj po ukonceni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy.

Clanok IX
Subdodavatel’

Zhotovitel potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v Prilohe 3 tejto zmluvy
udaje o vSetkych znadmych subdodavateloch vrozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo alebo miesto
podnikania, identifika¢né ¢&islo (ICO) a tidaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Zhotovitel' je povinny bezodkladne oznamit objednavatel'ovi
akukol'vek zmenu uidajov o subdodavatel'ovi uvedenych v predchadzajicej vete. Poskytnutie predmetu plnenia
prostrednictvom subdodavatel'a nezbavuje zhotovitel'a povinnosti a zodpovednosti za vSetky prace a ¢innosti
subdodavatel'a. Zhotovitel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne pisomne ozndmit objednavatelovi zmenu subdodavatela, pricom je
povinny poskytnut objednavatel'ovi idaje o tomto novom subdodavatel'ovi v rozsahu urcenom v § 41 zakona
o verejnom obstaravani a podiel zakazky, ktory ma zhotovitel'ovi v imysle tomuto subdodavatel'ovi zadat'.

Pocas trvania tejto zmluvy je zhotovitel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v Prilohe 3 tejto zmluvy
vylucne na zaklade dodatku k tejto zmluve. Zhotovitel je opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
Prilohe 3 tejto zmluvy len na zaklade predchadzajticeho pisomného oznamenia a predchadzajticeho pisomného
odsuhlasenia objednavatel'om, pricom objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatel’a, a to najméa
v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatel'a podl'a tejto zmluvy je ohrozené
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a v pripade, ak subdodavatel' nespiiia poziadavky na odborno-technickii spdsobilost’ vo vztahu k tej &asti
predmetu plnenia, ktora ma byt subdodavatelom plnena. Zhotovitel' je povinny akceptovat odmietnutie
subdodavatel'a objednavatel'om.
Zhotovitel' je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zdkona o verejnom
obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 315/2016 Z. z.%),
ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.
Zaucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy je zhotovitel
povinny kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskor vsak do 3 pracovnych dni, predlozit
objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi identifikovanymi v Prilohe 3 tejto zmluvy, resp. nasledne
doplnenym/zmenenym postupom podla bodu 3 tohto c¢lanku zmluvy a predloZit zoznam vsetkych
subdodéavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona & 315/2016 Z. z., ktori napiiiaji defini¢né znaky
partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zadkona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku
ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za Gplnost a pravdivost poskytnutych tidajov nesie plni zodpovednost
zhotovitel.
Clanok X
Autorské prava

V pripade, Ze projekt - dielo alebo jeho ktorakol'vek Cast, ktorého vykonanie a dodanie je predmetom tejto
zmluvy spliia naleZitosti autorského diela podl'a zakona & 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,Autorsky zakon*), ¢im poziva jeho ochranu, zhotovitel' tymto udel'uje objednavatel'ovi
(nadobudatel'ovi) bezodplatne vyhradn licenciu a stihlas na pouzitie projektu - diela (d'alej ako ,licencia“), a
to na vSetky pouzitia projektu - diela zname ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy alebo ktoré vyplynu z potrieb
vykondavania ¢innosti objednavatel'a alebo z pouZitia projektu - diela v budicnosti. Objednavatel je na zaklade
poskytnutej licencie opravneny s projektom - dielom akokol'vek disponovat a nakladat, a to najma zhotovitel
tymto objednavatel'ovi:

a) projekt - dielo alebo jeho Casti umoziiuje pouzit a pouzivat na kazdé a akékol'vek pouzitie diela ako celku
alebo jeho jednotlivych Casti bez casového obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu akymkol'vek sp6sobom bez
uzemného obmedzenia, pricom objednavatel alebo nim poverené osoby st opravnené najma,

- rozhodovat o jeho pouziti,

- dielo upravovat alebo dat’ upravit, menit,

- dielo kopirovat, vyhotovovat rozmnoZeniny diela alebo jeho ¢asti prostriedkami podl'a vlastného uvazenia
- dielo spracovat, dat' spracovat, prelozit do iného jazyka, usporiadat’ alebo inak spracovat’ (modifikovat),

- pouzit dielo alebo jeho Casti na vytvorenie nového diela,

- pouzit a Sirit dielo (distribuovat) na akychkol'vek nosicoch, dielo publikovat,

b) udeluje predchadzajuici vyslovny stihlas na udelenie sublicencie diela akymkolvek tretim osobam na
akékol'vek pouZzitie diela, pripadne iné prava na dielo sa vztahujtce, ktoré objednavatel nadobudne na zaklade
tejto zmluvy, na posttpenie licencie tretej osobe, a to aj bez vyslovného d’alsieho stihlasu,

c) umoZziluje akymkolvek inym spo6sobom pouZit dielo v celom rozsahu majetkovych prav, ktoré inak
prislichaju autorovi v zmysle ustanoveni Autorského zakona.

Zhotovitel' vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zodpoveda za to, Ze k jednotlivym plneniam dodanym,
poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym zhotovitel'om, jeho subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre
objednavatel'a, ma alebo vykonava autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva; ma alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami,
ktoré k nim maju alebo vykonavajui autorské prava.

V pripade, Ze akdkol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitel'a a/alebo subdodavatela, bude mat
akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu porusenia jej autorskych prav alebo akékol'vek iné naroky
v suvislosti s plnenim, poskytnutym objednavatel'ovi podla tejto zmluvy, zhotovitel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych zhotovitel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel'a tak, aby uz d’'alej neporusovali autorské prava tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenia(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené zhotovitel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel'a rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré
maju aspon podobné kvalitativne parametre, alebo, ak ide o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej
osoby, taky narok vyriesit v silade s tym co pre taky pripad stanovuju jej licen¢né podmienky uvedené v tejto
zmluve, a ak ich niet, ta v silade s tymito podmienkami; a

strana 6 z 14



b) poskytnut objednavatelovi akukol'vek a vSetku ucinnd pomoc a uhradit akékol'vek avsetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vzniknd objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej
osoby; a

c) nahradit objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi v dosledku uplatnenia
vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo na pouZitie diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti podl'a tohto ¢lanku
zmluvy nadobuda objednavatel’ diiom podpisania preberacieho protokolu.

Clanok XI
Zmluvné pokuty a sankcie

Objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu ak:
a) zhotovitel nedoda I. etapu projektu do 31. decembra 2022, a to vo vyske 150 eur bez DPH, a to za
kazdy aj zacaty den omeskania,
b) zhotovitel nedoda Il. etapu projektu do 31. marca 2023, a to vo vyske 200 eur bez DPH, a to za kazdy
aj zacaty den omeskania,
¢) zhotovitel porusi svoj zavazok (aj jednotlivy) upraveny v ¢lanku IIl bode 1 tejto zmluvy, a to vo vyske
10 000 eur bez DPH,
d) zhotovitel porusi svoj zavazok upraveny v ¢lanku VI bode 2 tejto zmluvy, a to vo vySke 1 500 eur bez
DPH za kazdé jednotlivé poruSenie ustanoveného zavazku,
e) zhotovitel porusi svoj zavazok (aj jednotlivy) upraveny v ¢lanku VIII bode 1 a 2 tejto zmluvy, a to vo
vyske 2 000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie ustanoveného zavazku.
f) zhotovitel porusi svoj zavazok upraveny v ¢lanku IX bode 1 alebo 2 tejto zmluvy, a to vo vyske 2 000
eur bez DPH alebo
g) zhotovitel porusi svoj zavazok podla ¢lanku IX bodu 4 tejto zmluvy, a teda bude tato zmluva plnena
(resp. budd na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju zadkonnu
povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného sektora, ma objednavatel
pravo na zmluvnu pokutu od zhotovitel'a vo vyske 3 000 eur bez DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatnenie zmluvnej pokuty podl'a bodu 1 tohto ¢lanku je v sticte limitované do
maximalne 50 % celkovej ceny predmetu plnenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny popri naroku na zmluvnud pokutu podl'a tohto ¢lanku
tejto zmluvy poZadovat od zhotovitel'a aj ndhradu Skody v celom rozsahu, ktord mu takymto poruSenim
povinnosti vznikla.
V pripade omeskania objednavatel’a s platenim faktury je zhotovitel opravneny uctovat objednavatel'ovi irok
z omeskania vo vySke v sulade s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana zmluvna pokuta alebo urok z omeskania st splatné do 14 dni odo
diia ich dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clanok XII
Vyss$ia moc

Za poruSenie tejto zmluvy sa nepovaZuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran nemdze plnit svoje zmluvné
zavazky (povinnosti) z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinnd zmluvna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku tiato prekazku predvidala (napr.
vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziar, teroristicky utok, havaria pocas transportu, atd’.).

Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd zmluvna strana predlozi doklad o existencii
okolnosti vylucujicich zodpovednost /vis maior, ktory vydaju prislusné urady.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nezmluvnu inak, zmluvou dohodnuté terminy sa predlZuji o dobu trvania
okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost'/vis maior.

Clanok XIII
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti vlistinnej podobe si budd navzijom dorucovat osobne,
licencovanym kuriérom alebo postou ako doporucenu zasielku, ato na adresy sidiel zmluvnych stran
uvedenych vzahlavi tejto zmluvy, pripadne na iné koreSpondencné adresy pisomne oznamené druhej
zmluvnej strane podl'a bodu 4 tohto ¢lanku tejto zmluvy; to neplati ak je v tejto zmluve uvedené inak.
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Pisomnost zaslana poStou doporucene sa povazuje za dorucent diom, ked' ju adresat prijal alebo odmietol
prijat. VSetky pisomnosti sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak zmluvna strana svojim konanim alebo
opomenutim zmari dorucenie pisomnosti alebo pisomnost posta vrati ako nedorucend, ucinky dorucenia
nastavaju v deii, ked’ bude pisomnost pripadne zasielka vratena druhej zmluvnej strane.

Pisomnost dorucovana osobne alebo licencovanym kuriérom sa povazuje za dorucend jej odovzdanim. Ak
adresat odmietne pisomnost prevziat, pisomnost sa povaZuje za doru¢enu diiom jej odmietnutia potvrdeného
osobou, ktora dorucuje pisomnost.

V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy sa zmluvné
strany zavazuju bezodkladne informovat o zmene adresy; v takomto pripade je pre doruc¢ovanie rozhodujica
nova adresa riadne oznadmena zmluvnej strane pred odolanim pisomnosti.

Zmluvné strany sa dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti tykajice sa zavazku medzi zmluvnymi
stranami (napr. pisomné pokyny objednavatela na Upravu diela), ktory je upraveny v tejto zmluve aj
prostrednictvom e-mailu opravnenych os6b zmluvnych strdn podla zoznamu opravnenych oséb
objednavatel'a a zoznamu opravnenych osdb zhotovitel'a; to neplati ak je v tejto zmluve uvedené inak.

Clanok XIV
Ukoncenie zmluvy

Tato zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodu zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou objednavatel'a bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je mesiac (1) mesiac
azacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena zhotovitel'ovi,

c) pisomnym odstipenim od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy zhotovitelom, ato
nasledujuci defi po doruceni pisomného ozndmenia objednavatel'a o odstipeni od zmluvy zhotovitel'ovi,
ak oznamenie o odstipeni neobsahuje neskorsi datum zaniku zmluvy,

d) nastanim pravnej skutocnosti urcenej vSeobecne zadvaznym pravnym predpisom (napr. Obchodnym
zakonnikom, zakonom o verejnom obstaravant).

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zhotovitelom sa povaZuje ak zhotovitel porusi svoj (aj jednotlivy)

zavazok urceny v:

a) ¢lanku Il bode1 tejto zmluvy,
b) ¢lanku V bode 1 alebo bode 2 tejto zmluvy.

Clanok XV
Platnost a i¢innost zmluvy

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podl'a ustanoveni
§ 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v
spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni nesKkorsich
predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zdkonnika (zdkona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Zhotovitel' suihlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktur
zhotovitel'a dorucenych objednavatel'ovi a tieZ disponuje pisomnym sthlasom inej dotknutej osoby (osoby
konajucej za zhotovitel'a) na zverejnenie jej udajov v tejto zmluvy, v jej pripadnych dodatkoch a vo faktiarach
zhotovitel'a dorucenych objednavatelovi, a to zverejnenie objednavatelom pocas trvania tejto povinnosti
podla § 5a ods. 1, 6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Tento sihlas mozno odvolat’ len
po predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatela.

Tato zmluva nadobuda platnost aje pre zmluvné strany zavdzna odo dna jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpisu tdto zmluvu
vten isty den, tak rozhodujici je den neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda u¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela (§ 47a ods.1
Obcianskeho zakonnika v spojeni § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1,6 a 9 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam).

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to

len formou pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami, ato v silade s § 18 zakona o
verejnom obstaravani.
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Tato zmluva je uzavreta podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava, povinnosti a pravne
vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a inymi prislusnymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym v dosledku jeho rozporu s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a/alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie, nespOsobi to neplatnost’ celej tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa v takom pripade zavazujui bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit' neplatné zmluvné
ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany tucel zmluvy a obsah jednotlivych
ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékol'vek pripadné vzajomné spory, ktoré budu suvisiet' s touto zmluvou,
budd prednostne rieSené vzajomnou dohodou. Ak sa nepodari spor vyriesit rokovanim a dohodou, tak
ktorakol'vek zo zmluvnych stran sa moZe obratit na vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane kaZdu zmenu tdajov
uvedenych v tejto zmluve, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie zavazkov zmluvnych stran a dosiahnutie tcelu
tejto zmluvy. Tato zmluva je zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov jednotlivych zmluvnych stran.
Objednavatel’ pri spracuvani osobnych udajov poskytnutych zhotovitelom pre ucely plnenia tejto zmluvy
postupuje v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych uidajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Informacia o podmienkach spractvania osobnych tdajov dotknutych os6b je zverejnena na
webovej adrese objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Tato zmluva je vyhotovena a podpisana v (4) Styroch rovnopisoch, pricom objednavatel’ dostane (3) tri
rovnopisy a zhotovitel' dostane (1) jeden rovnopis. VSetky rovnopisy st povazované za rovnocenneé.
NeoddeliteI'nu sucast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha 1- Specifikicia predmetu plnenia

Priloha 2 - Zoznam expertov zhotovitel'a uré¢enych na plnenie zmluvy a poZiadavky na ich odbornt spdsobilost’
Priloha 3 - Zoznam zhotovitel'ovych subdodavatel'ov

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavdzne vyhlasuju, Ze st opravnené uzavriet tito zmluvu, a Ze sa
s touto zmluvou dokladne oboznamili, jej obsahu porozumeli, v celom rozsahu s niou suhlasia, zavazuju sa
ustanoveniami tejto zmluvy dobrovolne plnit’ a prostrednictvom svojich zastupcov ju podpisali na znak toho,
Ze je urcCita a zrozumitel'nd, a Ze zodpoveda ich slobodnej a vaZnej voli.

Za objednavatel’a : Za zhotovitel'a:

V Bratislave, dna V Bratislave, dnia 11.10.2022
13.10.2022

Opravnena osoba Opravnena osoba
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Priloha 1- Specifikacia predmetu plnenia

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je:

1.1.1 Vytvorenie komplexného (E2E) procesného modelu, ktory bude pokryvat vSetky oblasti IT v ramci
Narodnej banky Slovenska (d’alej aj ,verejny obstaravatel™) (riadenie, vyvoj, prevadzka, riadenie
dodavatelov, apod.), vratane kapacitnych ainych vykonnostnych charakteristik jednotlivych
procesov a podprocesov/aktivit.

1.1.2 Navrh planu implementacie vybranych procesov navrhnutého procesného modelu do praxe,
v rozsahu zavedenia procesov a navrhu organizacie Narodnej banky Slovenska, vratane potrebnych
organizacnych zmien a ich tprav.

1.1.3 Riadenie implementacie vybranych procesov v rozsahu vSetkych potrebnych zmien, podl'a vopred
schvaleného detailného projektového planu.

Verejny obstardvatel' pozaduje kompletné zmapovanie aktudlnej situicie a vykonnosti jednotlivych

procesnych oblasti IT, ziskanie ndvrhu na optimaliziciu procesov resp. navrhu novych procesov a

implementacia vybranych procesov do kaZdodennej praxe tak, aby bolo moZné riadit' vykonnost' tychto

procesov. Verejny obstaravatel pozaduje pokrytie hlavnych procesnych oblasti ako su: Prevadzka

(Dodavat, Poskytovat a Podporovat sluzby) a Monitoring (Monitorovat, Vyhodnocovat a Posudzovat), a

tiez Riadenie (Zosulad'ovat, Planovat a Organizovat) a Budovanie (Budovat, Ziskavat and Implementovat),

v celkovom rozsahu max. 20 procesov, ktoré budu vybrané spolu s dodavatel'om na zaciatku projektu.

Predmetom plnenia su aktivity a ¢innosti vo vSetkych oddeleniach Odboru IT, vratanie aktivit niektorych

zamestnancov (menej ako 10%), ktor{ patria pod iné organizacné utvary Narodnej banky Slovenska, no

vykonavaju relevantné IT aktivity. Celkovo ide o ¢innosti priblizne 40 zamestnancov.

Verejny obstaravatel pozaduje od tispesného uchadzaca vykonat v projekte:

1.4.1 Zmapovanie existujucich IT procesov a podprocesov a ich porovnanie s komplexnym procesnym
modelom pouzivanym pre IT organizacie (napr. COBIT, ITIL) - tzv. GAP analyza.

1.4.2 Sumarizacia existujiuceho portfélia IT sluzieb internym zdkaznikom (vratane ich kvalitativnych
parametrov).

1.4.3 Vytvorenie ndvrhu komplexného (E2E) procesného modelu pre vSetky procesné oblasti IT, ktory

bude pokryvat potrebné aktivity pre poskytovanie IT sluzieb, bude adresovat vystupy z GAP
analyzy, a tieZ aj vSetky ostatné poziadavky kladené na IT organizaciu v Narodnej banke Slovenska
(riadenie a sprava, kontrola, audit, iné).

1.4.4 Vytvorenie projektového planu pre implementaciu navrhovaného procesného E2E modelu do
praxe, vo formate projektového inicializacného dokumentu /definicie projektu (PID/PDR)
reorganizac¢ného projektu.

1.4.5 Vytvorenie detailného projektového planu a vSetkych potrebnych vystupov pre implementaciu
vybranych procesov do praxe a ich udrzatel'nost (procesné mapy, interné predpisy, popisy aktivit
a jednotlivych pracovnych miest, pripadne iné, v stilade s GAP analyzou).

14.6 Vytvorenie navrhu hodnét kapacitnych/vykonnostnych ukazovatelov pre jednotlivé procesy
a podprocesy, ktoré budu o. i. pouzitel'né pre riadenie vykonnosti IT organizacie.
1.4.7 Riadenie implementacie vybranych procesov, vrozsahu vSetkych potrebnych zmien, podla

schvaleného detailného projektového planu.

Verejny obstaravatel’ poskytne potrebnu sucinnost v jednotlivych krokoch a zaroven spristupni vsetky

relevantne dokumenty/vystupy podobnych aktivit, ktoré prebehli v minulosti v tejto oblasti.

Verejny obstaravatel' poZaduje od tuspesSného uchadzaca vypracovat zaverecnu spravu, ktora bude

obsahovat":

1.6.1 Aktudlnu procesnd mapu IT procesov, diagramy akarty jednotlivych procesov, vystupy
z kapacitnej a vykonnostnej analyzy a vysledky porovnania s vybranym komplexnym procesnym
modelom IT organizacie (COBIT, ITIL a pod.).

1.6.2 Navrh odportcanej procesnej (TO BE) mapy IT procesov verejného obstaravatela, diagramy
a karty jednotlivych procesov/aktivit, vratene odporacanych ciel'ov v ich kapacite a vykonnosti
s jasnym prepojenim na portfélio sluzieb internym zakaznikom.

1.6.3 Navrh planu implementacie vSetkych odportcanych zmien (nového procesného modelu), vratane
potrebnych dprav v organizacnej Struktire, internych normach (predpisoch) pre jednotlivé
procesné oblasti ajednotlivé timy, prip. aj popis rozhrani na iné procesy (ak to navrh
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1.7

1.6.4

predpoklada). Vytvorenie detailného projektového planu a vsetkych potrebnych vystupov pre

implementaciu vybranych procesov do praxe.

Celkové vyhodnotenie implementacného projektu a jeho vysledku v sucinnosti s pracovnou

skupinou verejného obstaravatela, ktoré v nadvaznosti na stanovené ciele a vysSie uvedenud

obsahovu stranku. Celkové vyhodnotenie implementa¢ného projektu musi obsahovat minimalne:

- popis aplikovanej metodiky/pristupu pri vyhodnocovani,

- dosiahnuté vysledky z kvantitativneho a kvalitativneho hl'adiska,

- zistenia, zavery a odporucania, v poradi podl'a zavaznosti resp. priorit,

- relevantné, konkrétne a realistické odporudcania, ktoré su zaloZené na zhromazdenych
dokazoch, urobenych zaveroch a ziskanych skisenostiach,

- ponaucenia (pozitivne aj negativne),

- dovody tspechu a netspechu, najma vo vztahu k identifikovanym obmedzeniam a faktorom
uspechu,

- navrh ¢asového harmonogramu a odhadov nakladov (ak je to relevantné) naslednych
krokov.

Verejny obstaravatel pozaduje od uspeSného uchadzaca:

1.71

1.7.2

Vytvorenie komplexného procesného E2ZE modelu (v zmysle popisu predmetu 1.1.1, blizsie
urcenom v 1.5.1-3 a 1.7.1-2) a Navrh planu implementacie vybranych procesov navrhnutého
procesného modelu do praxe, (v zmysle popisu predmetu 1.1.2, blizSie ur¢enom v 1.5.4-6
a 1.7.3), do 3 mesiacov odo dila nadobudnutia G¢innosti zmluvy, najneskér do 15.12.2022.
Implementaciu vybranych procesov, vrozsahu vsetkych potrebnych zmien (vzmysle popisu
predmetu v 1.1.3, bliz§ie ur¢enom v 1.5.7 a 1.7.4), v nasledujicich 3 mesiacoch od akceptacie
dodavky definovanej v odseku 1.8.1, najneskor do 30.3.2023.

PODROBNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Popis jednotlivych Casti realizacie zakazky a ich charakteristika:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Zmapovanie existujucich procesov a stru¢na ,,GAP“ analyza:

Tato cast je zamerand na mapovanie azhodnotenie aktualneho (AS-IS) stavu jednotlivych IT
procesov verejného obstaravatela. V jej ramci prebehnu potrebné analytické aktivity a stretnutia
(pracovné workshopy) s vlastnikmi jednotlivych procesov a odbornymi pracovnikmi pre jednotlivé
agendy s cielom ziskat vSetky potrebné informacie o samotnom predmete vykonavanych procesov
(IT stratégia, interné predpisy, metodické postupy, zndme problémové oblasti..), ich
vystupov/sluzieb a aktudlnej situdcii (kapacita a vykonnost). Pri tejto procesnej analyze sa ma
vyuzivat Standardnd metodika procesného riadenia v notacii BPMN 2.0, a jej vystupy musia byt
dodané aj elektronicky v niektorom z beznych formatov MS Office.

Vystupom tejto Casti bude detailnd karta kazdého procesu, obsahujica vSetky relevantné udaje
o procese (vlastnik, zakaznik, dcastnici, vstupy, vystupy, aktivity, legislativa, IS podpora, metriky,
udalosti, rozhrania....), jeho procesny diagram, zmerana pracovna kapacita (FTE) a jeho aktualna
vykonnost (Pls) a vztah k vystupom / sluzbam IT organizacie. Vystupom tejto Casti je aj aktualna
celkova procesnda mapa (procesnym model) IT organizacie, v ktorej budu jednotlivé procesy
Struktdrované do procesnych oblasti a hierarchizované.

Sucastou tejto Castije aj porovnanie existujucich IT procesov verejného obstaravatela s procesmi
vybraného komplexného (E2E) procesného modelu pre IT organizaciu (COBIT, ITIL) - tzv. GAP
analyza. Uspe$ny uchadzad, v pripade potreby (pre zabezpecenie porovnatel'nosti idajov), vytvori
transparentny prevodovy mostik pre porovnanie kapacity a vykonnosti jednotlivych procesov.
Navrh komplexného procesného modelu pre IT organizaciu:

Tato cast je zamerand na vypracovanie navrhu novych, resp. optimalizovanych procesov
v dohodnutom Standarde pre vSetky IT procesy verejného obstaravatela. Pri priprave navrhu
jednotlivych procesov navrhne tispesny uchadzac odstranenie zjavnych nedostatkov, prebyto¢né a
nesystémové c¢innosti sicasného stavu identifikované v predchadzajtcej casti a doplni navrhom
chybajucich procesov, ktoré buda vystupom tzv. GAP analyzy.

Vystupom tejto Casti je navrh vsetkych potrebnych IT procesov verejného obstaravatela do
budicnosti vo forme procesného diagramu, novej karty procesu, odporucanej vykonnosti (Pls, aj
ich hodnoty) a kapacity (FTE). Aj pri navrhu buduceho stavu procesov sa vyuZziva Standardna
metodika procesného riadenia v notacii BPMN 2.0, a jej vystupy musia byt dodané aj elektronicky
v niektorom z beZnych formatov MS Office. Rovnako je vystupom tejto ¢asti aj navrh celkovej
procesnej (TO - BE) mapy pre vSetky IT procesné oblasti, v ktorej maju byt jednotlivé procesy
Struktirované do procesnych oblasti a hierarchizované v jej vnutri.

Navrh implementac¢ného planu:
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3.1

2.1.4

Tato Cast je zamerana na vypracovanie planu implementacnych aktivit, ktory ma obsahovat navrh
vSetkych potrebnych zmien, vratane potrebnych uprav internych riadiacich aktov a postupov, ich
odpordcany ¢asovy harmonogram, potrebné organizacné zabezpecenie (obsah potrebnych zmien
a identifikacia timov), spdsob mitigacie rizik implementacie a aj potrebu $koliacich aktivit. Rovnako
v tejto Casti ispesSny uchadzac pripravi potrebny komunika¢ny plan pre vsetky relevantné skupiny,
ktoré sui dotknuté touto zmenou (zakaznici procesu, jeho vykonavatelia, vlastnici...).

Vystupom tejto Casti je plan zmien pre kazdy dotknuty proces, vratane havarijnych a napravnych
planov, potrebnych na implementaciu vybranych odportcani a zmien, detailny plan potrebnych
zmien v internej dokumentacii a organizacnej Strukture, projektovy plan (napr. Ganttov diagram)
jednotlivych krokov implementacie, vratane zoznamu rizik aplanu ostatnych podpornych
projektovych aktivit (komunikécia a pod.). V tomto plane Gspesny uchadzac tiez uvedie potrebné
organizacné zabezpecenie a sucinnost (kde je potrebna) zo strany verejného obstaravatel’a.
Riadenie zmien a zabezpecenie ich implementacie do praxe:

Ocakavanym aktivitami tejto Casti je riadenie implementacie vSetkych zmien do praxe vo
vybranych procesoch, vzmysle schvaleného detailného projektového planu tak, aby boli
dosiahnuté identifikované ukazovatele procesu (PIs). Tym sa rozumie riadenie interného projektu
u obstaravatela zameraného na implementaciu tychto odpordcanych zmien azahfia aj
vypracovavanie potrebnej dokumentacie, detailnych postupov, prechodnych planov, sledovanie,
vyhodnocovanie, ipravu implementacnych aktivit, ich priebezZné posudzovanie. Po implementacii
potrebnych zmien sa od uchadzaca oCakava celkové vyhodnotenie implementacného projektu
a jeho vysledku, v sticinnosti s pracovnou skupinou verejného obstaravatela.

INFORMACIE O NARODNE] BANKE SLOVENSKA

Narodna banka Slovenska ma v sic¢asnosti 1 160 systemizovanych pracovnych miest. Aktudlna organiza¢na

struktira Narodnej banky Slovenska je dostupna na adrese webového sidla verejného obstaravatel’a.

Uplne znenie organiza¢ného poriadku Narodnej banky Slovenska ¢ 87/2006 v zneni neskorsich dodatkov
je dostupné na adrese webového sidla verejného obstaravatela.

Dalsie relevantné informacie moZno najst na adrese webového sidla verejného obstaravatela.

FTE po oddeleniach (predpokladany stav kariet pracovnych miest k 1.9.):

ODBOR INFORMACNYCH TECHNOLOGII 95
riaditel’ odboru, poradca pre informacné technolégie a sekretarka 3
oddelenie prevadzKky informacnych systémov a rozpoctu (vratane vediceho oddelenia) 16
oddelenie riadenia projektov informacnych technolégii (vratane vediceho oddelenia) 9
oddelenie informacnej bezpecnosti (vratane vediceho oddelenia) 9
oddelenie architektiry a rozvoja informac¢nych systémov (vratane veddceho oddelenia) 19
oddelenie infrastruktary informacnych technoldgii (vratane vediceho oddelenia) 16
oddelenie Kklientskej podpory (vratane vediiceho oddelenia) 16
oddelenie rozvoja a podpory aplikacii datového skladu (vratane vedidceho oddelenia) 7

Mimo Odboru IT (OIT) ide o ¢innosti pribliZne d’al§ich 40 zamestnancov.
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Priloha 2 - Zoznam expertov zhotovitela ur¢enych na plnenie zmluvy a poZiadavky na ich
odbornu sposobilost

KI'icovy expert €. 1 - Senior projektovy manaZzér:
Meno, priezvisko:

Expert musi spiiiat’ nasledujiice minimalne poziadavky:

e Ukoncené vysokoskolské vzdelanie min. 2. stupna; preukazuje dokladom o pozadovanom vzdelani.

e Minimdalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti projektového riadenia v
projektoch ako projektovy manazér; preukazuje Zivotopisom.

o  (ertifikat v oblasti projektového riadenia minimalne na drovni PRINCE 2 Practitioner alebo iny obdobny
ekvivalent (certifikat IPMA stupen B, PMI CAPM na porovnatelnej urovni ako Prince2 Practitioner);
preukazuje platnym certifikatom.

e Tri osobné praktické skisenosti s riadenim projektov*, v pozicii projektového manaZzéra alebo tzv. quality
assurance manazéra, v reorganizacnom projekte, v maticovo riadenej organizacii (Utvarova/funkcna
organizicia s etablovanym projektovym riadenim), ktora zamestnava aspon 500 zamestnancov.

KIicovy expert €. 1 je zodpovedny za riadenie celého projektu vo vSetkych jeho fazach, vedenie dokumenticie,
preberanie vystupov a komunikaciu s objednavatel'om.

KI'icovy expert €. 2 - Senior IT procesny analytik:
Meno, priezvisko:

e Expert musi spiiiat’ nasledujiice minimélne poZiadavky:

e Ukoncené vysokoskolské vzdelanie min. 2. stupiia; preukazuje dokladom o poZadovanom vzdelani.

e Minimdalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti procesného riadenia a
optimalizacie v projektoch ako procesny expert, resp. projektovy manaZér; preukazuje Zivotopisom.

e PoZzaduje sa vyskolenie a certifikovanie na Standard BPMN 2.0, preukaze platnym certifikadtom.

e Dve osobné praktické skusenosti s realizaciou projektov* optimalizacie procesov v maticovo riadenej
organizacii (Utvarova/funkéna organizacia s etablovanym projektovym riadenim), ktora zamestnava
aspon 500 zamestnancov, na pozicii IT procesny analytik.

KlIicovy expert €. 2 je zodpovedny za vykonavanie procesnych analyz v ramci predmetného projektu, kapacitné a
vykonnostné analyzy a za pripravu optimaliza¢nych navrhov na zvysenie vykonnosti jednotlivych procesov.

KI'icovy expert ¢. 3 - Procesny analytik:
Meno, priezvisko:

e  Expert musi spliat nasledujtice minimalne poZiadavky:

e Ukoncené vysokoskolské vzdelanie min. 2. stupna; preukazuje dokladom o pozadovanom vzdelani.

e Minimalne 5 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 3 roky v oblasti procesného riadenia a optimalizacie
ako procesny analytik; preukazuje zivotopisom.

e Pozaduje sa vyskolenie a certifikovanie na Standard BPMN 2.0, preukaze platnym certifikatom.

e Dve osobné praktické skusenost s realizaciou projektov* optimalizicie procesov v maticovo riadene;j
organizacii (Gtvarova/funkénd organizacia s etablovanym projektovym riadenim), ktord zamestnava
aspon 500 zamestnancov na pozicii procesny analytik.

Klacovy expert €. 3 je zodpovedny za vykondvanie procesnych a organiza¢nych analyz v rdmci predmetného
projektu a za posudenie internych organiza¢nych dokumentov a smernic.

* Projektom (rieSenim praktickych tloh) sa mysli vzdy taka prakticka skdsenost, ktora prislicha jej vecnému opisu
pri konkrétnom kl'i¢ovom expertovi.
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Priloha 3 - Zoznam zhotovitel'ovych subdodavatel'ov

(V pripade plnenia predmetu zmluvy subdoddvatel'om vyplneny tispesnym zhotovitel'om podla § 41 zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov)
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