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[bookmark: _Toc182322066]Zoznam použitých skratiek a pojmov
[bookmark: _Toc27125109][bookmark: _Toc118897368]       Tabuľka č. 1 Zoznam skratiek
	Skratka / Pojem
	Vysvetlenie

	AD
	Active Directory

	CAFETERIA
	benefitný systém spoločnosti UP Déjeuner, s.r.o

	DDS
	doplnková dôchodková spoločnosť

	DMZ
	Demilitarized Zone – funguje ako malá izolovaná sieť umiestnená medzi internetom a privátnou sieťou.

	IS NEDS
	dochádzkový systém spoločnosti WEGA LH, s.r.o.

	NBS
	Národná banka Slovenska

	ERZD
	elektronické spracovanie ročného zúčtovania dane 

	EÚ
	Európska Únia

	EVK
	Evidencia výberových konaní

	GDPR
	General Data Protection Regulation

	HR systém
	nový Human Resources systém NBS

	IS
	informačný systém

	IT
	informačné technológie

	L1, L2 a L3
	úroveň podpory

	IS PC
	informačný systém spoločnosti EMM, s.r.o. na spracovanie pracovných ciest zamestnancov NBS 

	IS PAM
	existujúci HR systém NBS vytvorený spoločnosťou DATACENTRUM Systém&consulting, a.s. pozostávajúci z modulov DC2, DC3 a DC portál 

	IS SD
	informačný systém na evidenciu incidentov a žiadostí, konfiguračných položiek CA Service Management spoločnosti Broadcom

	KPM
	karta pracovného miesta

	Metodik 
	je privilegovaný používateľ IS PAM, ktorý je oprávnený najmä:
1. určovať obsahovú náplň IS PAM,
2. definovať metodické postupy na vykonávanie činností spojených s IS PAM,
3. sústreďovať požiadavky používateľov IS PAM na modifikáciu IS PAM a rozhodovať o ich opodstatnenosti,
4. rozhodovať o prístupe jednotlivých používateľov IS PAM k službám a údajom    IS PAM,
5. zabezpečovať aktuálnosť číselníkov IS PAM,
6. zmeniť oprávnenia existujúcemu používateľovi IS PAM alebo zrušiť prístup používateľa do IS PAM,
7. zabezpečovať aktualizáciu „Zoznamu rolí a ich oprávnení k údajom v IS PAM,
8. zabezpečovať tvorbu a modifikovanie používateľských zostáv,
9. dodržiavať zásady bezpečnosti a utajenia pri práci s údajmi a službami IS PAM,
10.  dodržiavať pracovné postupy vecne príslušné k jeho funkcii,

	OIT
	Odbor informačných technológií

	OĽZ
	Odbor riadenia ľudských zdrojov

	OFR
	Odbor finančného riadenia

	OHS
	Odbor hospodárske služby

	OPS
	Odbor platobných systémov

	On-Premise systém
	Softvér, ktorý sa inštaluje a prevádzkuje priamo na počítačoch používateľa

	DDS
	doplnková dôchodková spoločnosť

	PID
	Projektový iniciálny dokument

	RZD
	ročné zúčtovanie dane

	QA
	Qaulity assurance

	Roll out
	nasadenie riešenia do produkčného prostredia

	SLA
	Service level agreement

	IS FINU/HRO
	účtovný systém NBS od spoločnosti SAP a.s.

	StraSy
	stravovací systém od spoločnosti ANETE Spol.  r.o.

	TREXiMA
	zberný portál štatistického zberu HR údajov pre TREXIMA Bratislava, spol. s r.o.

	VaR
	Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov

	VP
	Vzdelávacie podujatie

	WAF
	Web Application Firewall – špecifická forma aplikačného firewallu, ktorý filtruje, monitoruje a blokuje http prenos do a z webovej služby.

	WorkFlow
	pracovný tok (každý modul HR systému môže mať odlišnosti v postupoch prípravy, zverejňovania a schvaľovania údajov)

	Z.z.
	Zbierka zákonov


























1) [bookmark: _Toc168917171][bookmark: _Toc182322067]ÚVOD
Dokument Opis predmetu zákazky definuje základné východiská, ciele a požiadavky na nový systém riadenia ľudských zdrojov (ďalej aj  „nový HR systém“) NBS.
NBS v súčasnosti využíva IS PAM, ktorý predstavuje informačný systém pokrývajúci procesy v riadení ľudských zdrojov. 
Tento dokument sa zameriava na pokrytie funkcionalít agendy ľudských zdrojov a jej podporných procesov od výberu zamestnancov až do ukončenia pracovného pomeru. Predmetom dokumentu je popis požiadaviek na nový HR systém a popis jeho požadovaného budúceho stavu. Zároveň je v dokumente popísaný preferovaný prístup k migrácii IS PAM a  implementácii riešenia nového HR systému,  pričom zohľadňuje  obmedzenia a závislosti v rámci prostredia NBS.

2) [bookmark: _Toc182322068]Rozsah a cieľ zákazky
[bookmark: _Toc182322069]2.1) Rozsah zákazky:
Zákazka rieši nahradenie funkcionalít jednotlivých modulov IS PAM novým HR systémom. 
V rámci pokrytia súčasných funkcionalít IS PAM sa požadovaná implementácia nového HR systému  dotýka nasledovných oblastí riadenia ľudských zdrojov:
1) nábor, výber (recruiting) a zapracovanie (on-boarding) nových zamestnancov,
2) komplexná systemizácia pracovných miest a organizačného riadenia,
3) personálna agenda,
4) mzdová agenda, budgetovací a reportingový nástroj,
5) nástroj na analýzu a riadenie personálnych nákladov,
6) nástroj na používateľskú tvorbu reportov,
7) odmeňovanie a hodnotenie pracovnej výkonnosti,
8) vzdelávanie a rozvoj zamestnancov,
9) sociálna a úverová agenda,
10) integrácia na existujúce interné IS NBS a externé IS.
V rámci dodávky nového HR systému je požadované:
1) dodanie softvéru, 
2) dodanie softvérových licencií alebo multilicencie,
3) dodanie softvérových licencií  minimálne v rozsahu:
a) 20 licencií pre administrátorov systému,
b) 30 licencií pre metodikov systému,
c) 5 licencií pre správcov systému,
d) 150 licencií pre manažérov,
e) 1300 licencií pre bežných používateľov,
4) efektívne a správne spracovanie údajov pre 1500 zamestnancov,
5) dodanie  zamestnaneckého portálu s podmienkou, že webové rozhranie bude umožňovať prístup 1500 používateľov a zvládať záťaž minimálne 300 concurrent používateľov, 
6) poskytnutie ďalších služieb (bližšie popísaných v Servisnej zmluve) týkajúcich sa prevádzkovej podpory a ďalšieho vývoja IS v súlade so zmluvnými podmienkami a platnou legislatívou pre zabezpečenie kontinuálnej prevádzky a podpory systému riadenia ľudských zdrojov,
7) poskytnutie resp. zabezpečenie školení rôznych druhov a typov používateľov: školenia správcov, metodikov, administrátorov, manažérov a bežných používateľov,
8) dodanie a aktualizácia používateľskej dokumentácie pre všetky typy používateľov  v elektronickej a papierovej forme a vo forme video návodov  alebo integrovanej forme kontextovej nápovede priamo v systéme,
9) dodanie a aktualizácia technickej dokumentácie pre jednotlivé prevádzkované komponenty.

[bookmark: _Toc182322070]2.2) Ciele zákazky:
Cieľmi zákazy sú:
1) pokrytie všetkých požiadaviek na migráciu, rozšírenie, konfiguráciu a prispôsobenie riešenia nového HR systému,
2) úspora času vďaka optimalizácii a automatizácii procesov, 
3) zefektívnenie činností a HR procesov,
4) návrh a realizácia cieľového riešenia nového HR systému v súlade s požiadavkami, princípmi a pravidlami NBS definovaným v tomto dokumente (napr. architektonické princípy, bezpečnostné požiadavky,.....) 
[bookmark: _Hlk177547889]Počet entít a transakcií v súčasnom systéme je uvedený v tabuľke č. 2.
	Položka
	POČET

	Systemizovaný počet zamestnancov 
	1153

	Počet zamestnancov pracujúcich na dohody
	155

	Počet evidovaných dôchodcov NBS  
	503

	Počet osôb evidovaných v archíve
	3137

	Počet pracovných inzerátov za rok
	do 100 inzerátov ročne

	Počet poskytnutých úverov za rok
	30

	Počet všetkých nesplatených úverov       
	200


[bookmark: _Hlk172721788]Tab.č.2

3) [bookmark: _Toc182322071]Legislatívny rámec:
1) Zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov,
2) Zákon č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení o zmene a doplnení zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
3) Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov,
4) Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov,
5) Zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
6) Zákon č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
7) Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
8) Zákon č. 462/2003 Z. z. o náhrade príjmu pri dočasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení nesk.predpisov,
9) Zákon NR SR č. 152/1994 Z. z. o sociálnom fonde a o zmene a doplnení zákona č. 286/1992 Zb. o daniach z príjmov v znení neskorších predpisov,
10) Zákon NR SR č. 566/1992 Zb. zákona o Národnej banke Slovenska v znení neskorších predpisov,
11) Zákon č. 2/1991 Zb. o kolektívnom vyjednávaní v znení neskorších predpisov,
12) Zákon č. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
13) Zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
14) Zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práce a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
15) Zákon č. 570/2005 Z. z. o brannej povinnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
16) Zákon č. 601/2003 Z. z. o životnom minime a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
17) Zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
18) Zákon č. 125/2006 Z. z. o inšpekcii práce a o zmene a doplnení zákona č. 82/2005 Z. z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých v znení v znení neskorších predpisov,
19) Zákon č. 453/2003 Z. z. o orgánoch štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
20) Zákon č. 160/2015 Z. z. civilný sporový poriadok v znení neskorších predpisov,
21) Zákon č. 301/2005 Z. z. Trestný poriadok v znení neskorších predpisov,
22) Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
4) [bookmark: _Toc182322072]Motivácia k náhrade IS PAM a zainteresované strany – popis súčasného stavu
V nasledujúcej kapitole sú popísané motivačné faktory, zainteresované osoby, identifikované problémy, požiadavky a možné príležitosti a hnacie prvky  smerujúce  k náhrade IS PAM.
Predmetom motivácie náhrady IS PAM je najmä zefektívnenie nasledovných činností: 
1) správa náboru a výberu zamestnancov,
2) správa systemizácie pracovných miest a organizačnej štruktúry,
3) správa personálnej agendy,
4) správa mzdovej agendy a výkazníctva,
5) správa agendy odmeňovania a hodnotenia pracovnej výkonnosti,
6) správa agendy vzdelávania a rozvoja zamestnancov,
7) správa sociálnej agendy a zamestnaneckých benefitov,
8) správa úverovej agendy,
9) príprava rozpočtu na mzdy a odmeňovanie,
10) reporting.

Zainteresované osoby (stakeholder-i) t.j. zamestnanci NBS,  organizačné zložky NBS a externé subjekty sú zobrazené na obrázku č. 1 
[image: ]
obr. 1

Identifikované príležitosti hnacie prvky projektu, požiadavky a kľúčové ciele architektúry sú vizualizované na obrázku č. 2
[image: Obrázok, na ktorom je text, snímka obrazovky, písmo, číslo

Automaticky generovaný popis]
obr. 2




[bookmark: _Toc182322073]4.1) Biznis Architektúra HR systému súčasný stav
Biznis architektúra súčasného HR systému je znázornená  na obrázku č. 3.
[image: Obrázok, na ktorom je text, snímka obrazovky, diagram, rovnobežný

Automaticky generovaný popis]
Obr.3


[bookmark: _Toc182322074]4.2) Aplikačná Architektúra IS PAM
[bookmark: _Hlk177039500]Model aplikačnej architektúry IS PAM, prostredie IS PAM  a komponenty, ktoré sú s ním integrované, je znázornený na obrázku č. 4

[image: Obrázok, na ktorom je text, diagram, snímka obrazovky, číslo

Automaticky generovaný popis]
obr. 4

Služby IS PAM sú rozdelené do 2 základných skupín, a to vnútropodnikových služieb (poskytované pre OĽZ) a služieb pre verejnosť. 
Vnútropodnikové služby zastrešujú služby pre zamestnancov NBS. Služby pre verejnosť zahŕňajú funkcionalitu realizácie externých výberových konaní. 

Výmena dát (interface) medzi IS PAM a ostatnými internými a externými IS a službami je realizovaná nasledovne:
1) manuálne zadávanie údajov
2) automatizovane: 
a) prostredníctvom importu údajov v súboroch,
b) prostredníctvom rozhrania.
V novom HR systéme je požadované zautomatizovať:
1)  manuálne zadávanie údajov do IS a  
2) prenos súborov medzi internými IS a externými IS (export a import).
Špecifikácia rozhraní (F1-F68*) vyobrazených na obrázku č. 4 je detailne popísaná v prílohe č. 3 v záložke AS IS.
Prístup k poskytovaným službám IS PAM je možné realizovať:
Manuálne prostredníctvom DC2 (OĽZ):
1) údaje zadané manuálne do DC2 portálu sú importované prostredníctvom súborov do IS PAM
2) údaje z IS NEDS a úverovej agendy sú importované prostredníctvom súborov do DC2

Elektronicky:
1) z prostredia internetu a intranetu prebieha aktualizácia dát medzi DC2 a DC3 (Výberové konania, Úvery, Systemizáciu pracovných miest a RZD) automatizovanými exportami a importami DC2
2) prostredníctvom zamestnaneckého portálu  
a) zobrazovanie údajov formou zostáv
b) podávanie žiadostí o RZD. 
c) priznávanie variabilnej zložky mzdy 
d) hodnotenie zamestnancov
e) vzdelávacie aktivity zamestnancov a hodnotenie vzdelávania
3) e-mailom – automatizované z IS PAM zasielanie súborov výplatných pások s notifikáciami jednotlivým zamestnancom.

Biznis funkcie:
popis aktuálneho stavu business funkcií IS PAM: 

Nábor a výber zamestnancov – recruiting
Modul zabezpečuje zverejnenie výberového konania (interne prostredníctvom intranetu NBS alebo externe prostredníctvom webového sídla NBA, alebo profesijného portálu.), evidenciu uchádzačov, výber a spracovanie uchádzačov o zamestnanie, za podmienok stanovených zákonom o ochrane osobných údajov. V module je možné vytvárať a spracovávať výberové konania za účelom nájdenia uchádzačov na voľné alebo plánované pracovné pozície v NBS. Proces náboru zamestnancov je riadený pevne stanoveným postupom – workflow... 
Z pohľadu informačných systémov sa využívajú pre oblasť recruitingu  
1) internet:
a) samostatná podstránka webového sídla NBS https://kariera.nbs.sk/, 
b) webová stránka profesijného portálu https://profesia.sk/
2) intranet: samostatná podstránka https://kariera.intranet.nbs.sk/

Systemizácia pracovných miest a organizačná štruktúra
V module sú vytvárané a rušené funkčné pracovné miesta hierarchicky usporiadané – systemizované. V systéme sú evidované aj pracovné miesta napr. výkon práce na dohodu, ktoré nie sú systemizované. Modul systemizácia pracovných miezd umožňuje spracovanie organizačnej štruktúry na základe vytvorenia prepojení hierarchie funkčných miest. Modul umožňuje presun jednotlivých systemizovaných funkčných pracovných miest medzi organizačnými zložkami.
Každé funkčné miesto je popísané vlastnosťami slúžiacimi na vyhodnotenie požiadaviek na zamestnanca prípadne uchádzača o obsadenie daného funkčného miesta. Ku každému funkčnému pracovnému miestu je priradená KPM.

Personálna agenda
Modul personálna agenda je základným modulom pre prácu so zamestnancami v IS PAM. V tomto module sú udržiavané všetky dáta zamestnancov a ich história od ich prijatia do pracovného pomeru až do ukončenia pracovného pomeru s následnou archiváciu údajov v tomto module. 
Dokumenty personálnej agendy (pracovné zmluvy, dodatky, dohody) sa udržiavajú v listinnej podobe – elektronický archív personálnych dokumentov v súčasnosti neexistuje. 
Mzdová agenda 
Modul je určený na spracovanie a zúčtovanie miezd zamestnancov (kmeňových aj pracujúcich na dohodu) v NBS podľa platnej slovenskej legislatívy. Funkcionalita modulu sa upravuje/aktualizuje s ohľadom na legislatívne zmeny v tejto oblasti ako  aj s ohľadom na meniace sa požiadavky NBS. Modul zabezpečuje prenos prevodných príkazov a účtovanie miezd do IS FINU/HRO. Výplatná páska v podobe zašifrovaného xlsx súboru sa posiela emailom zamestnancom. Zamestnanec si vie zobraziť výplatnú pásku aj po prihlásení sa AD kontom do DC portálu.. Ďalej je súčasťou tohto modulu aj výpočet RZD. Žiadosť a podklady k RZD sú prístupné zamestnancovi v DC portáli. 

Odmeňovanie
Modul umožňuje manažérom pridelené finančné prostriedky a rezervy (v podobe limitov) rozdeliť na úpravu miezd zamestnancov a/alebo na odmeny pre zamestnancov. Rozdelenie pridelených limitov prebieha prostredníctvom DC portálu. Schvaľovací proces je jedno alebo dvoj úrovňový. Zároveň systém umožňuje v jednotlivých krokoch schvaľovacieho procesu posielať notifikácie príslušným manažérom. Po odsúhlasení a schválení konkrétnych čiastok príslušnými manažérmi a ich kontrole metodikom IS PAM umožňuje modul import údajov pre výpočet miezd do IS FINU/HRO. 

Rozpočet mzdových nákladov
Modul slúži na alokáciu a evidenciu mzdových prostriedkov podľa funkčných systemizovaných pracovných  miest NBS. V module rozpočet sú uložené a spracovávané hodnoty základných tarifných miezd, ktoré sú priradené na funkčné systemizované pracovné miesta v rámci organizačnej štruktúry. Základným vstupom tohto modulu je schválený rozpočet NBS na mzdové náklady na kalendárny rok. Rozpočet na odmeňovanie je schválený na ročnej báze s mesačnými úpravami vyplývajúcimi zo zmien v organizačnej štruktúre NBS. Modul umožňuje vytváranie rôznych variantov rozpočtu. 

Hodnotenie pracovnej výkonnosti zamestnancov
V module sa zamestnancom plánujú hodnotiace pohovory. Metodik hodnotenia IS PAM aktualizuje číselníky k hodnotiacim pohovorom a sprístupňuje hodnotiace obdobia na vykonanie hodnotiacich činností. Manažér s podriadeným zamestnancom počas vzájomného hodnotiaceho pohovoru dohodnú hodnotiace kritéria a ciele pre nasledujúce hodnotiace obdobie (spravidla rok) a zároveň vyhodnotia plnenie hodnotiacich cieľov z predchádzajúceho hodnotiaceho obdobia. Po hodnotiacom pohovore uzavrie manažér aktuálne hodnotiace obdobie. Z uzatvoreného minuloročného hodnotiaceho pohovoru a z dohodnutých hodnotiacich cieľov pre nasledujúce obdobie sú údaje zobrazované v DC2 portáli. Údaje sú zobrazené prostredníctvom hodnotiaceho formulára v DC portáli. Sprístupnenie hodnotiaceho formulára v DC portáli pre zamestnanca iniciuje príslušný manažér. Údaje z hodnotiacich pohovorov zostávajú v tomto module evidované. 

Sociálna agenda
Modul umožňuje v klientskej časti IS PAM: 
1) evidovanie a vyhodnocovanie plnení vyplývajúcich z kolektívnej zmluvy (rôzne príspevky). 
2) evidovanie a spracovanie údajov bývalých zamestnancov NBS – dôchodcov. 
3) evidenciu lekárskych prehliadok zamestnancov, ktoré musia absolvovať zo zákona (vyplývajúce, z funkčného pracovného zaradenia). 
4) prípravu, zverejnenie, evidenciu a vyhodnotenie podujatí. Podujatia sú členené do skupín a podskupín. Podujatia sú zobrazované zamestnancom v ponuke v DC portáli na základe typu podujatia. Zamestnanci sa môžu v DC portáli prihlasovať na rôzne podujatia.


Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov
Modul zahŕňa: prípravu podkladov na plánovanie vzdelávania a rozvoja, prípravu číselníkov, evidovanie vzdelávacích inštitúcií, zakladanie ročných plánov vzdelávania a rozvoja, obmedzenie ponuky vzdelávacích podujatí (v závislosti od pracovného zaradenia zamestnanca), schvaľovacie procesy plánov vzdelávania a rozvoja, prihlášok na VP, evidenciu vzdelávacích podujatí a účastí na nich, tvorbu príslušných zostáv, odosielanie dotazníkov hodnotenia vzdelávacích podujatí s možnosťou nastavenia ich odosielania, evidenciu žiadostí súvisiacich so zvyšovaním a s prehlbovaním kvalifikácie s príslušným schvaľovacím procesom. DC portál umožňuje spracovanie činností súvisiacich so vzdelávaním  zamestnancov a manažérov.

Časť Zamestnanec umožňuje:
1) vytvoriť individuálny plán vzdelávania a rozvoja a postúpiť príslušnému manažérovi na odsúhlasenie/schválenie, 
2) zadať vzdelávacie podujatie (VP) do plánu vzdelávania a rozvoja z ponuky vytvorenej gestorom vzdelávania alebo mimo ponuky, 
3) odoslať elektronický formulár – prihláška na VP s príslušným schvaľovacím procesom, 
4) odoslať elektronické formuláre – žiadosti súvisiace s prehlbovaním alebo so zvyšovaním kvalifikácie s príslušným schvaľovacím procesom, 
5) zobraziť účasť na vzdelávacích podujatiach. 
Evidencia vzdelávacieho podujatia a účasti na ňom je vykonávaná, spracovávaná, schvaľovaná v IS PAM. 

Časť Manažér: táto časť umožňuje manažérovi odsúhlasiť/schváliť, zamietnuť alebo vytvoriť plán vzdelávania a rozvoja, prihlášku na VP, žiadosti súvisiace so zvyšovaním, alebo s prehlbovaním kvalifikácie, zobraziť účasť zamestnancov v priamej riadiacej pôsobnosti manažéra na vzdelávacích podujatiach.

Úverová agenda (UV)
Modul umožňuje spracovanie úverov poskytovaných zamestnancom NBS. V rámci modulu sú spracovávané: osobné údaje zamestnancov s úverom, manžel/manželka, ručiteľa, úroková sadzba a iné údaje. 

Portálová časť spolu s popisom funkcionalít je zobrazená na obrázku č. 5

[image: Obrázok, na ktorom je text, snímka obrazovky, písmo, diagram

Automaticky generovaný popis]
obr. 5

[bookmark: _Toc168917179][bookmark: _Toc182322075]4.3) Technologická vrstva architektúry IS PAM 
IS PAM je prevádzkovaný na samostatných aplikačných virtuálnych MS Windows serveroch VMware infraštruktúry. IS PAM je tvorený dodaným a customizovaným IS DC2.
Prístup používateľov do IS PAM je možný dvoma spôsobmi, a to prostredníctvom tenkého klienta (DC portál - pre kmeňových zamestnancov) a prostredníctvom hrubého klienta (desktopové riešenie - pre zamestnancov OĽZ  a zamestnancov OIT - správcov IS PAM ).
[bookmark: _Hlk177024245]Ako úložisko údajov využíva IS PAM databázu Oracle. Databáza je prevádzkovaná On-Premise a spravovaná zamestnancami OIT. Dáta IS PAM uložené v databáze nie sú šifrované a prístup k nim je riadený/zabezpečený na základe  rolí a oprávnení. IS PAM má plnohodnotný manažment prístupových práv:
1) pridávanie/odoberanie prístupov
2) sledovanie aktívnych prístupov

[bookmark: _Toc182322076]4.4) Prepojenia (integrácie) v rámci IS PAM:
[bookmark: _Hlk180136873]Prepojenia v rámci modulov IS PAM, ako aj medzi IS PAM a internými IS NBS a IS PAM a externými IS tretích strán, sú popísané v prílohe č. 3. 
[bookmark: _Toc182322077]4.5) Technologická architektúra IS PAM
Technologická architektúra IS PAM je zobrazená na obrázku č. 6.
[image: Obrázok, na ktorom je text, diagram, snímka obrazovky, plán

Automaticky generovaný popis]
obr. 6

5) [bookmark: _Toc177112267][bookmark: _Toc177112425][bookmark: _Toc177112477][bookmark: _Toc182322078]Popis budúceho / cieľového stavu nového HR systému
[bookmark: _Toc182322079]5.1) Biznis architektúra:
Z pohľadu biznis architektúry má požadované budúce TO BE riešenie, znázornené na obrázku č. 7, poskytovať nové a/alebo vylepšené (zvýraznené zelenou farbou) služby a funkcie. 	
[image: Obrázok, na ktorom je text, snímka obrazovky, diagram, rovnobežný

Automaticky generovaný popis]
obr. 7

Nové služby a funkcie sa budú týkať najmä:
1) automatizácie prenosov údajov medzi jednotlivými modulmi nového HR systému internými IS NBS a externými IS tretích strán
2) zavedenia elektronických schvaľovacích procesov
3) automatizácia spracovania a zúčtovania miezd a organizačnej štruktúry
4) zjednodušenie spracovania rozpočtu (mzdových, vzdelávacích a sociálnych nákladov)
5) zefektívnenie a zautomatizovanie evidencií HR (konkurenčná doložka...) 
6) zautomatizovanie prihlasovania zamestnancov na podujatia sociálnej agendy (zdravotné, športové....)
Nové prístupové miesta do HR systému:
Nový HR systém bude sprístupnený zamestnancom prostredníctvom web rozhrania/aplikácie aj z mobilných bankových zariadení (smartphone, tablet). 
V rámci nového HR systému je požadované vylepšenie najmä: 
1) komplexné pokrytie potrieb NBS pri riadení ľudských zdrojov, personálnych nákladov a pri tvorbe stratégie odmeňovania,
2) zosúladenie s organizačným a procesným riadením NBS,
3) zefektívnenie spracovania dát,
4) štandardizácia a automatizácia funkcií,
5) zjednotenie aktivít a eliminácia duplicít a potencionálnych chýb z manuálneho zadávania údajov,
6) zníženie potreby fyzickej návštevy OĽZ zamestnancami NBS,
7) nahradenie listinnej korešpondencie elektronickou formou.

[bookmark: _Toc182322080]5.2) Aplikačná vrstva – cieľový stav nového HR systému:
požadovaný budúci stav aplikačnej architektúry vychádza z princípov modulárneho (resp. domain-driven) prístupu k tvorbe informačných systémov. 
1. implementované nové možnosti spracovania a využitia dát vďaka novým aplikáciám a funkciám,
2. zjednodušená správa interných procesov cez webový prehliadač pri využití počítača, tabletu prípadne smartphonu (smartphon cez webový prístup, agenda bude upresnená v rámci analýzy),
3. efektívne spracovanie dát prostredníctvom nástroja na flexibilnú tvorbu používateľských prehľadov,
4. komplexný IS zastrešujúci potreby v jednotlivých oblastiach HR agendy,
5. modulárny systém – možnosť dopĺňania modulov v čase,
6. plnohodnotná lokalizácia legislatívnych požiadaviek vyplývajúcich zo zákonov, vyhlášok a nariadení inštitúcií SR pre jednotlivé moduly HR systému,
7. schvaľovací nástroj prostredníctvom ktorého je možné nastaviť rôzne úrovne schvaľovania a schvaľujúcich pre rôzne workflow, 
8. mzdový modul ako integrálna súčasť celého HR systému,
9. možnosť postupnej implementácie riešenia,
10. integrovaný na ďalšie IS NBS a IS tretích strán,

Nasledujúci obrázok č. 8 zobrazuje hlavné komponenty IS PAM, doplnené o chýbajúcu/ nedostatočne pokrytú funkcionalitu (vyznačenú zelenou farbou) IS PAM a ktoré majú byť súčasťou nového HR systému. 

[image: Obrázok, na ktorom je text, snímka obrazovky, číslo, diagram

Automaticky generovaný popis]
obr. 8

Obrázok je iba ilustračný. Dodávané riešenie musí spĺňať všetky funkcionálne požiadavky definované v prílohe č. 1. 

V prípade, že NBS bude mať už k dispozícii integračnú platformu (ďalej aj „IP“), jednotlivé integrácie HR systému s internými IS NBS a externými IS budú koncepčne realizované prostredníctvom IP na základe detailnej analýzy.
V prípade, že NBS nebude mať zavedenú IP dodávateľ pripraví Integračné rozhrania pre priame integrácie na interné a externé IS .

[bookmark: _Toc182322081]5.3) Aplikačná vrstva – komponenty nového HR systému:
Funkčné pokrytie jednotlivých komponentov nového HR systému: 
1. Nábor a výber zamestnancov – recruiting,
2. Systemizácia pracovných miest a organizačná štruktúra, 
3. Personálna agenda,
4. Evidencie v HR systéme,
5. Mzdová agenda ,
6. Odmeňovanie,
7. Rozpočet mzdových nákladov,
8. Sociálna agenda,
9. Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov,
10. Úverová agenda (UV),
11. Portál (webové rozhranie) nového HR systému. 

Detailný popis komponentov a modulov je uvedený v katalógu požiadaviek (prílohy č. 1 a 2).

[bookmark: _Toc182322082]5.4) Aplikačná vrstva – integrácie nového HR systému:
V rámci integrácie nového HR systému do prostredia NBS a do externého prostredia je požadované navrhnutie viacerých možností/variantov integrácie existujúcich IS NBS a IS tretích strán na nový HR systém. Jednotlivé integrácie sú uvedené v katalógu integrácií v prílohe č. 3 a zobrazené vrátane smeru toku dát na obrázku č. 7.

[bookmark: _Toc182322083][bookmark: _Toc168917184]5.5) Technologická architektúra 2 BE
Implementácia a správa nového HR systému bude realizovaná On-Premise. Aplikačný softvér a údaje budú uložené na virtuálnych serveroch umiestnených v NBS Virtuálne servery v rozsahu špecifikovaného virtuálneho HW sizingu poskytne objednávateľ. Databáza bude poskytnutá objednávateľom na platformách Oracle alebo  MSSQL Server. Virtuálne  servery budú prevádzkované vo vSphere klastry objednávateľa, ktorý je realizovaný cez dve datacentrá objednávateľa. 
V rámci implementácie je požadované zriadiť  tri komplexné prostredia – (viď. obr. č.9): 
[image: ]
obr. 9

1) Produkčné prostredie, ktoré bude oddelené na všetkých úrovniach (aplikačnej, dátovej....) od neprodukčných prostredí. 
2) Testovacie prostredie, ktoré bude slúžiť na vykonávanie: testovania (novej funkcionality, odstránených chýb ....), školenia, .....
Dáta pre testovacie prostredie dodávateľ zabezpečí prenosom z produkčného prostredia vrátane anonymizácie údajov. Funkcionalita spúšťania synchronizácie medzi produkčným prostredím a testovacím prostredím s anonymizáciou údajov bude prístupná prevádzke IT NBS.
Dodávateľ dodá nástroj, prostredníctvom ktorého bude prevádzka IT NBS môcť opakovane (podľa potreby a požiadaviek OĽZ) vykonať automatizovane:
a) kópiu všetkých dát z produkčného prostredia (export dát z produkčného prostredia),
b) anonymizáciu vyexportovaných dát,
c) importovať anonymizovanné dáta do testovacieho prípadne vývojového prostredia. 
3) Vývojové prostredie bude umožňovať ďalší vývoj IS napr. z dôvodu ďalších rozvojových požiadaviek na nový HR systém. 
Dáta pre vývojové prostredie dodávateľ zabezpečí obdobne ako je to popísané pri testovacom prostredí.  

[bookmark: _Toc182322084]5.6) Dostupnosť a podpora nového HR systému 
(teda poskytovanie servisných služieb súvisiacich so zabezpečením prevádzky) 
Požadovaná dostupnosť dodávaného riešenia je 24/7, t.j. nepretržite. Objednávateľ požaduje, aby dodávateľom poskytované servisné služby pre nový HR systém spĺňali minimálne parametre uvedené v tabuľke č. 3 

	Popis
	Parameter
	Poznámka

	Prevádzkové hodiny pre poskytovanie servisných služieb
	8 hodín
	Od 7:30 do 15:30 CET (5 x 8h.) – v pracovných dňoch.

	Servisné okno
	3,25 hodín
	od 20:30 - do 23:45.CET počas pracovných dní

	
	24 hodín
	od 00:00 - 23:59 CET počas dní pracovného pokoja a štátnych sviatkov
Servis a údržba sa bude realizovať mimo pracovného času po predchádzajúcom odsúhlasení NBS.

	Dostupnosť produkčného prostredia
	99,5%
	99,5% dostupnosť znamená max. výpadok ročne:
· suma výpadku za rok nepresiahne v súčte  44 hodín
· dĺžka súvislého výpadku plánovaného alebo neplánovaného výpadku nepresiahne 8 nepretržitých hodín
· vopred nahlásená odstávka realizovaná v čase Servisných okien sa nepovažuje za výpadok


tab. č. 3

· Požadovaná dostupnosť  testovacieho prostredia bude v pracovných dňoch 10 hodín denne, v čase od 08:00 - 18:00 CET.
· Reakčná doba pri riešení incidentov a problémov bude detailne stanovená v dokumente SLA (Servisná zmluva). 
Čas poskytovania servisných služieb bude počas pracovnej doby v pracovných dňoch. Za pracovnú dobu sa považuje čas medzi 8.00 h - 16.30 h v pracovný deň. 
Poskytovanie servisných služieb súvisiacich so zabezpečením podpory, prevádzky, dostupnosti nového HR systému je špecifikované v Servisnej zmluve.

[bookmark: _Toc182322085]5.7) Bezpečnostná architektúra 
Zoznam bezpečnostných požiadaviek je súčasťou prílohy č. 2. 
[bookmark: _Toc182322086]5.8) Prevádzka
Objednávateľ požaduje, aby nový HR systém spĺňal prevádzkové požiadavky:  
1) nový HR systém bude integrovaný s centrálnym operačným monitoringom objednávateľa (Zabbix),
2) nový HR systém bude integrovaný s centrálnym zálohovacím systémom objednávateľa (Netbackup),
3) nový HR systém bude integrovaný so systémom centrálnej správy identít objednávateľa (AD),
Objednávateľ požaduje, aby dodávané riešenie spĺňalo prevádzkové požiadavky (vrátane požiadaviek na zálohovanie) uvedené v prílohe č. 2.

V rámci navrhovaného riešenia bude podpora prevádzky nového HR systému riešená rovnako ako IS PAM a to nasledovne:
Prvá úroveň podpory (ďalej aj „Podpora L1“).
Podpora L1 má za úlohu filtrovať, kategorizovať, riešiť incidenty a požiadavky zaevidované v IS SD a poskytovať prvotnú pomoc používateľovi pri riešení základných problémov používateľov pri práci snovým HR systémom. V prípade, že ich podpora L1 nedokáže vyriešiť, tak ich smeruje na ďalšie úrovne podpory (L2 a L3). Podpora  L1 zbiera a analyzuje informácie o používateľom nahlásených incidentoch a požiadavkách, rieši ich a smeruje tieto informácie na ďalšie úrovne podpory. Úroveň L1 napr. vykonáva inštalácie, údržbu jobov a iné nastavenia podľa inštrukcií (metodika, riešiteľa podpory L2 alebo riešiteľa podpory L3) a príručiek. Podpora L1 bude zabezpečovaná zamestnancami NBS. 
Druhá úroveň podpory (ďalej aj „Podpora L2“).
Podpora L2 má za úlohu analyzovať a riešiť incidenty a požiadavky, ktoré nevie vyriešiť podpora L1. V prípade, že ich podpora L2 nedokáže vyriešiť, tak ich smeruje na podporu L3. Riešenia incidentov a požiadaviek na úrovni podpory L2 spravidla vychádzajú zo známych a dokumentovaných chýb/problémov. Podpora L2 bude zabezpečovaná zamestnancami NBS Súčasťou úrovne podpory L2 úrovne bude aj metodik nového HR systému.
Tretia úroveň podpory (ďalej aj „Podpora L3“)
Podpora L3 má za úlohu analyzovať a riešiť incidenty a požiadavky, ktoré nevie vyriešiť podpora L2. Predmetom podpory L3 je napr. riešenie problémov s konfiguráciou a prevádzkou nového HR systému, opravy chýb na úrovni programového kódu systému, infraštruktúry a iných technických záležitostí spojených s prevádzkou nového HR systému. Podpora L3 bude zabezpečovaná dodávateľským spôsobom. 

Reakčná doba na riešenie incidentov a požiadaviek bude vychádzať z parametrov dohodnutých v SLA. Záloha a obnova údajov nového HR systému bude zabezpečovaná OIT NBS.

6) [bookmark: _Toc182322087]Špecifikácia požiadaviek riešenia
[bookmark: _Toc182322088]6.1) Minimálne požiadavky 
Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ spĺňal podmienky účasti (požiadavky) definované v prílohe č. 11.
[bookmark: _Toc182322089]6.2) Funkcionálne požiadavky 
Objednávateľ požaduje, aby dodávané riešenie spĺňalo funkcionálne požiadavky a požiadavky na migráciu definované v prílohe č. 1.  Detailnejší popis migrácie bude predmetom analýzy.
[bookmark: _Toc182322090]6.3) Nefunkcionálne požiadavky 
Objednávateľ požaduje, aby dodávané riešenie spĺňalo nefunkcionálne požiadavky definované v prílohe č. 2.

[bookmark: _Toc182322091]6.4) Integračné požiadavky 
Objednávateľ požaduje, aby dodávané riešenie spĺňalo integračné požiadavky definované v prílohe č. 3.

7) [bookmark: _Toc182322092]Rámcový plán projektu
Rámcový plán projektu je stanovený na 15 mesiacov, čo je zároveň maximálna dĺžka trvania projektu. Lehota trvania projektu nového HR systému v NBS začína plynúť dňom nadobudnutia účinnosti zmluvy o dielo.
Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ v rámci ponuky vypracoval a v priebehu projektu aktualizoval detailný plán projektu pre realizáciu všetkých projektových výstupov na základe rámcového plánu - harmonogramu uvedeného v prílohe č. 4 .
Dodávateľ navrhne detailný projektový plán, ktorý zabezpečí dodanie manažérskych a špecializovaných produktov podľa jednotlivých fáz a etáp s cieľom naplnenia zadania projektu, funkcionálnych a nefunkcionálnych požiadaviek a ktorý bude reflektovať rámcový plán projektu.
Detailný projektový plán musí byť súčasťou cenovej ponuky dodávateľa, ktorý bude tvoriť neoddeliteľnú prílohu zmluvy o dielo a musí zahŕňať všetky aktivity pre plánovanie kapacít a činnosti na strane objednávateľa.
Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ v priebehu projektu vypracoval aj plány jednotlivých etáp projektu. 
Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ v plánoch jednotlivých etáp projektu uviedol požiadavky na súčinnosť objednávateľa pre definované výstupy a iné externé závislosti (napr. z iných projektov), vrátane kalkulácie požadovaných kapacít na strane objednávateľa podľa pozícií.
Projektový plán a etapové plány požaduje objednávateľ vypracovať vo formáte MS Project. Objednávateľ požaduje, aby projektový plán zároveň odrážal reálne rozloženie realizačných tímov.
Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ pri príprave detailného plánu projektu počítal so schvaľovacím procesom na strane objednávateľa:
1) 15 pracovných dní v prípade schválenia dokumentácie (v závislosti od rozsahu)
2) 20 pracovných dní v prípade schválenia ostatných výstupov (v závislosti od rozsahu).

[bookmark: _Toc182322093]7.1) Stručná charakteristika jednotlivých fáz a etáp projektu:
1) Realizačná fáza projektu:

Pod-fáza I. Nasadenie štandardného programového balíka (ďalej len „ŠPB“) nového HR systému. ŠPB predstavujú najmä tieto funkcionality/moduly:
a) Funkcionality pre organizačný manažment - systemizácia pracovných miest zamestnancov – organigram,
b) Funkcionality spojené s personálnou agendou,
c) Elektronickú žiadosť o zmenu vybraných osobných údajov v IS PAM,
d) Evidencie v HR,
e) Pracovné a mzdové zaradenie,
f) Funkcionality pre proces odmeňovania, 
g) Pohyblivé odmeňovanie,
h) Funkcionality pre RZD,
i) Úverová agenda,
j) Nábor, výber (recruiting) a zapracovanie (on-boarding) nových zamestnancov,
k) Exporty a importy medzi HR systémom a inými internými a externými IS  (integrácie) sú popísané v prílohe č. 3.

A. Etapa – Nastavenie projektu – v rámci tejto etapy projektu dodávateľ vypracuje detailný projektový plán, projektový iniciálny dokument PID projektu (vzor PID je uvedený v prílohe č.7), plán nasledujúcej etapy a všetky ostatné projektové dokumenty súvisiace s riadením projektu. V tejto fáze taktiež pripraví dodávateľ Stratégiu testovania.
B. Etapa – inštalácia a Iniciálne nastavenie/konfigurácia ŠPB nového HR systému – dodávateľ dodá, nainštaluje a sprístupní objednávateľovi ŠPB nového HR systému – výrobné/iniciálne nastavenie. 
C. Etapa – Rozdielová analýza, konfigurácie, nastavenia, integrácie ŠPB nového HR systému voči požiadavkám uvedeným v  prílohách č. 1 až  č. 3.
D. Etapa – Migrácie dát do ŠPB nového HR systému - v rámci tejto etapy dodávateľ pripraví migračnú stratégiu, zadefinuje migračné nástroje a zrealizuje požadovanú migráciu dát do nového HR systému.
E. Etapa – Školenie na ŠPB nového HR systému - v rámci tejto etapy bude dodávateľ vykonávať nasledovné typy školení:
a) školenie pre používateľov a  biznis vlastníkov, zodpovedných za rozdielovú analýzu a akceptačné testovanie,
b) školenie školiteľov,
c) školenie správcov prevádzky a administrátorov,
d) školenie ďalších členov projektu za oblasť IT,
F. Etapa - Testovanie ŠPB nového HR systému - v rámci tejto etapy dodávateľ a objednávateľ vykonajú typy funkčných, integračných, migračných, bezpečnostných a iných testov, ktoré budú stanovené v dokumente Rámec pre testovanie (príloha č. 9) a budú v súlade so stratégiou testovania. 
G. Etapa - Nasadenie ŠPB nového HR systému (Roll out) - predstavuje prípravu, spustenie pilotnej prevádzky,  akceptáciu riešenia, nasadenie riešenia do produkčného prostredia (Roll out), vykonanie skúšobnej prevádzky (produkčnej prevádzky so zvýšeným dohľadom), stabilizáciu skúšobnej prevádzky, ako aj nasadenie do bežnej prevádzky ŠPB nového HR systému a súvisiacich integračných rozhraní. Táto etapa zahŕňa nasadenie ŠPB nového HR systému do bežnej prevádzky v priebehu roka 2025.

Pod-fáza II.Riešenie nasadenia celkov/modulov nového HR systému, ktoré nepokrýva ŠPB. Sú to najmä tieto celky/moduly:
a) Mzdová agenda a reporting,
b) Funkcionality pre oblasť hodnotenia pracovnej výkonnosti,
c) Funkcionality na zadávanie a schvaľovanie nadčasových hodín s workflow,
d) Rozpočet mzdových prostriedkov,
e) Funkcionality pre proces prihlasovania zamestnancov na podujatia organizované OĽZ,
f) VaR zamestnancov NBS,
g) Exporty a importy medzi novým HR systémom a inými internými a externými IS (integrácie) sú popísané v prílohe č. 1 a č. 3.

H. Etapa - Analýza  - funkčných celkov nového HR systému, ktoré nepokrýva ŠPB identifikovaných v rámci etapy C.  
I. Etapa – Implementácia  - v rámci tejto etapy bude dodávateľ vykonávať implementáciu funkčných celkov vyvíjaných v súlade s požiadavkami objednávateľa (customizácia ŠPB) uvedenými v prílohách č. 1 až 3 nastavenia nového HR systému a realizáciu integračných rozhraní. 
J. Etapa – Migrácie - v rámci tejto etapy dodávateľ pripraví migračnú stratégiu, zadefinuje migračné nástroje a zrealizuje požadovanú migráciu dát do nového HR systému  .
K. Etapa - Školenie na nový HR systém- v rámci Etapy Školenie bude dodávateľ vykonávať nasledovné typy školení:
a) školenie pre používateľov a  biznis vlastníkov, zodpovedných za rozdielovú analýzu a akceptačné testovanie,
b) školenie školiteľov,
c) školenie správcov prevádzky a administrátorov,
d) školenie ďalších členov projektu za oblasť IT
L. Etapa - Testovanie nového HR systému - v rámci tejto etapy dodávateľ a objednávateľ vykonajú typy funkčných, integračných, migračných, bezpečnostných a iných testov, ktoré budú stanovené v dokumente Rámec pre testovanie (príloha č. 9) a budú v súlade so stratégiou testovania. 
Po ukončení testovania dodávateľ vypracuje Správu o akceptačnom testovaní nového HR systému.
Zároveň objednávateľ požaduje realizáciu skúšobných mesačných mzdových uzávierok s prepojením na IS FINU/HRO.
M. Etapa - Nasadenie nového HR systému (Roll out) - predstavuje prípravu, spustenie pilotnej prevádzky,  akceptáciu riešenia, nasadenie riešenia do produkčného prostredia (Roll out), vykonanie skúšobnej prevádzky (produkčnej prevádzky so zvýšeným dohľadom), stabilizáciu skúšobnej prevádzky, ako aj nasadenie do bežnej prevádzky. Táto etapa zahŕňa nasadenie nového HR systému ako celku do bežnej prevádzky v priebehu roka 2026. Súčasťou tejto etapy bude aj Bezpečnostné testovanie. 

2) Ukončovacia fáza projektu:
N. Etapa - Ukončenie projektu – v rámci tejto etapy dodávateľ v súčinnosti s Objednávateľom vypracuje Správu o získaných poznatkoch (ponaučeniach) ako aj plán kontroly po odovzdaní projektu a odporúčanie nadväzných krokov. 

8) [bookmark: _Toc182322094]Popis  dodávaných služieb/výstupov/produktov pre hlavné aktivity projektu 
[bookmark: _Toc182322095]8.1) Požiadavky na organizáciu a výstupy projektu
[bookmark: _Toc182322096]8.1.1)	Projektové riadenie
Objednávateľ požaduje od dodávateľa, aby bol projekt riadený na základe metodiky, ktorú určuje pracovný predpis č.20/2020 NBS o projektovom riadení (založená na princípoch metodiky PRINCE2). Projektové  postupy, ktoré nie sú priamo upravené vyššie uvedenou metodikou budú realizované v súlade s PRINCE2 metodikou.   
Metodika pre projektové riadenie je uvedená v prílohe č. 5
Zhotoviteľ navrhne projektový plán, ktorý zabezpečí dodanie manažérskych a špecializovaných produktov podľa jednotlivých fáz a etáp s cieľom naplnenia cieľa projektu, funkcionálnych a nefunkcionálnych požiadaviek, a ktorý bude reflektovať rámcový plán projektu. Podrobný harmonogram musí byť súčasťou cenovej ponuky Zhotoviteľa, ktorý bude tvoriť neoddeliteľnú prílohu k Zmluve o dielo a musí zahŕňať všetky aktivity pre plánovanie kapacít a činnosti na strane objednávateľa.
Objednávateľ požaduje, aby zhotoviteľ v priebehu projektu vypracoval aj detailné plány jednotlivých etáp projektu – podľa zadania objednávateľa. 
Objednávateľ požaduje aby zhotoviteľ v jednotlivých plánoch uviedol požiadavky na súčinnosť objednávateľa pre dané výstupy a iné externé závislosti (napr. z iných projektov).
Projektový plán a etapové plány požaduje objednávateľ vypracovať vo formáte MS Project – podľa zadania objednávateľa.
Maximálna doba trvania dodávky diela a služieb projektu predstavuje obdobie odo dňa účinnosti zmluvy o dielo uvedené v zmluve o dielo.

Objednávateľ požaduje aby projektový plán zároveň odrážal reálne rozloženie realizačných tímov ako aj zosúladenie implementácie s ostatnými projektami, ktoré budú zabezpečovať implementáciu požiadaviek, či už v rámci implementácie Core Banking Ekosystému alebo iných relevantných plánovaných tém
[bookmark: _Toc182322097][bookmark: _Toc658652771][bookmark: _Toc157682324]8.1.2) Prístup k projektu 
Objednávateľ logicky kategorizuje dodávané dielo podľa logických a funkčných celkov ktoré sú popísane požiadavkami v kapitolách vyššie. 
Objednávateľ umožní zhotoviteľovi dodávať do produkcie predmet zákazky po logických a funkčných častiach s tým, že tieto časti musia obsahovať nasledovné aktivity:
1. Analýza a dizajn riešenia
2. Implementácia riešenia 
3. Testovanie
4. Príprava dát a školenie
5. Nasadenie 
6. Stabilizácia
7. Ukončenie fázy – míľnik pre začatie produkčnej prevádzky
Objednávateľ požaduje aby bol zvolený prístup v súlade s prioritami, medzi projektovými závislosťami a neohrozil termín plnenia zmluvy. Tento prístup musí zhotoviteľ popísať a zdôvodniť v manažérskom dokumente PID.
[bookmark: _Toc182322098]8.1.3)	Zabezpečenie kvality projektu
Metodika riadenia kvality projektov (QA) rozpracováva a spresňuje platné požiadavky na – PROCESY a PRODUKTY (VÝSTUPY) uvedené v Metodike pre riadenia projektov objednávateľa v  a to najmä:
a) Fázy, etapy a procesy projektov,
b) Manažérske produkty,
c) Špecializované (realizačné) produkty
Splnenie týchto požiadaviek je nutnou podmienkou dosiahnutia požadovanej kvality výstupov realizovaných fáz/etáp projektu.
[bookmark: _Hlk149134467]Jednou zo základných  požiadaviek objednávateľa na úspešného zhotoviteľa, pre zabezpečenie kvality procesov a výstupov projektu,  je vypracovanie plánu kvality,  a to ako súčasť základného riadiaceho projektového dokumentu PID.
Minimálne požiadavky objednávateľa na obsah plánu kvality:
1. Zabezpečenie kvality procesov;
2. Zabezpečenie kvality výstupov (produktov);
3. Nástroje a metódy zabezpečenia kvality projektu;
4. Určenie nástrojov a metód zabezpečenia kvality projektu.
Objednávateľ požaduje aby riadenie kvality projektu bolo úspešným zhotoviteľom, v rozsahu a v detaile, rozpracované v súlade s metodickými predpismi, prílohy č. 5.
Metodika pre riadenie kvality projektov je uvedená v prílohe č. 6
[bookmark: _Toc182322099]8.1.4)	Platobné míľniky v rámci projektu:
1) Míľnik 1 po ukončení Etapy F.
2) Míľnik 2 po ukončení Etapy G. 
3) Míľnik 3 po ukončení Etapy L. 
4) Míľnik 4 po ukončení Etapy M.
5) [bookmark: _Toc168917198]Míľnik 5 po splnení a dokončení predmetu zmluvy, tzn. po dodaní a prijatí všetkých služieb a projektových výstupov požadovaných objednávateľom v rámci zmluvy o dielo.
[bookmark: _Toc182322100]8.1.5)	Požiadavky na projektový tím 
Objednávateľ požaduje aby spôsob organizácie práce pri implementácii nového HR systému bol riadený nasledovne:
	Riadiace orgány projektu
	

	Riadiaca rada projektu
	objednávateľa

	Vedúci projektu objednávateľa
	objednávateľa

	Vedúci projektu dodávateľa
	dodávateľa

	Roly riadiacej organizačnej štruktúry
	

	Predseda riadiacej rady projektu 
	objednávateľa

	Člen riadiacej rady projektu 
	objednávateľa

	Sponzor projektu objednávateľa
	objednávateľa

	Sponzor projektu zhotoviteľa *)
	dodávateľa

	Vedúci projektu objednávateľa
	objednávateľa

	Vedúci projektu dodávateľa
	dodávateľa


*) prizvaný štatutárny orgán zástupcu dodávateľa, alebo ním poverená osoba

Objednávateľ požaduje, aby projektový tím na strane dodávateľa bol tvorený minimálne:  
	Rola poskytovateľa
	Popis

	Projektový manažér
	Riadenie projektu a manažment kvality

	IT analytik
	Zodpovedný za rozdielovú analýzu, návrh špecifikácií v súlade s požiadavkami na riešenie

	IT architekt
	Špecialista pre návrh architektúry riešenia

	IT programátor/ vývojár
	Zodpovedný za implementáciu riešenia

	Databázový špecialista/ dátový analytik
	Špecialista pre databázové a migračné aktivity

	Špecialista pre IT bezpečnosť

	Zodpovedný za návrh a implementáciu bezpečnostnej architektúry, bezpečnostných opatrení, nastavenie a správu bezpečnostných nástrojov

	Infra špecialista/ administrátor

	Špecialista zodpovedný za implementáciu a konfiguráciu navrhnutej architektúry a následnú správu a monitoring 

	Test manažér
	Zodpovedný za prípravu Stratégie testovania, prípravu čiastkových testovacích plánov, riadenie testovania, reportovanie výsledkov testovania a riadenie odstránenia chýb.

	Školiteľ
	Zodpovedný za prípravu a realizáciu školenia



Na strane dodávateľa požadujeme zapojenie minimálne kľúčových expertov, ktorí sú uvedení v podmienkach účasti v prílohe č.10 Podmienky ucasti. Od kľúčových expertov sa očakáva aktívna participácia na výstupoch projektu a projektových stretnutiach. V prípade, že nový dodávaný HR systém, alebo jeho modul podlieha certifikácii/je certifikovaný (teda má certifikačnú schému) objednávateľ požaduje, aby kľúčový experti dodávateľa ako aj vývojári dodávateľa boli držiteľmi týchto certifikátov počas trvania/realizácie projektu, ako aj počas poskytovania servisných služieb. 
Na strane NBS bude projektový tím tvoriť minimálne:
	Rola objednávateľa
	Popis

	Projektový manažér
	Riadenie projektu a manažment kvality 

	Biznis metodik
	Zodpovedný za návrh špecifikácií v súlade s požiadavkami na funkčnosť systému

	IT architekt
	Špecialista pre návrh architektúry a odsúhlasenie návrhu architektúry

	Expert informačnej bezpečnosti
	Špecialista pre validáciu a odsúhlasenie návrhu bezpečnostnej architektúry/prvkov. Odsúhlasenie výsledkov bezpečnostných testov

	Databázový špecialista/ systémový inžinier IT
	Špecialista pre validáciu a odsúhlasenie návrhu úložiska a databáz, migračné aktivity.

	Test manažér
	Zodpovedný za spoluprácu na príprave Stratégie testovania, príprave čiastkových testovacích plánov, spoluprácu pre riadenie testovania, reportovanie výsledkov testovania a riadenie odstránenia chýb.

	Akceptačný tím
	Zástupcovia odborných útvarov zúčastnených na akceptačnom testovaní

	Biznis vlastníci
	Vedúci zamestnanci, ktorí sú nominovaní na finálne odsúhlasovanie výstupov za jednotlivé odbory a oddelenia.

	Používatelia
	Zástupcovia jednotlivých biznis oddelení zapojených do projektu.



[bookmark: _Toc182322101]8.2) Projektový plán
[bookmark: _Toc100047628]Požaduje sa, aby zhotoviteľ vypracoval detailný projektový plán pre realizáciu všetkých projektových výstupov s ohľadom na externé závislosti. Zároveň sa požaduje popísať požiadavky na súčinnosť objednávateľa pre dané výstupy a iné externé závislosti (napr. z iných projektov). Projektový plán požaduje objednávateľ vypracovať vo formáte MS Project do 10 pracovných dní odo dňa účinnosti zmluvy o dielo.
Požiadavka na realizáciu predmetu zákazky predstavuje 15 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy o dielo s tým, že manažérsky dokument PID (popísaný v nasledujúcej kapitole) musí byť dodaný zhotoviteľom vo finálnej podobe do 1 mesiaca odo dňa účinnosti zmluvy.
[bookmark: _Toc1928567749][bookmark: _Toc157682328][bookmark: _Toc182322102]Požadované výstupy projektu
Inicializačná fáza - PID
Objednávateľ požaduje aby PID, ako súčasť iniciačnej fázy, bol pripravovaný úspešným zhotoviteľom súbežne s inými projektovými aktivitami ihneď po účinnosti zmluvy, v rozsahu kľúčových informácií, potrebných pre schválenie a riadenie realizačného projektu, a to najmä pre: východiská, ciele, prístup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kvalitu, kontrolné prvky, organizačnú štruktúru projektového tímu, komunikačný plán projektu a plán projektu,  a poskytoval tieto informácie pre všetkých, ktorých sa projekt týka. Minimálne požiadavky objednávateľa na obsah PID:
1.	Východiská;
2.	Definícia projektu;
3.	Ciele a rozsah projektu;
4.	Výstupy projektu (manažérske / špecializované);
5.	Prístup k realizácii projektu;
6.	Organizácia a štandardy pre riadenie projektu;
7.	Komunikačný plán a postupy eskalácie;
8.	Projektový plán (detailný harmonogram / míľniky);
9.	Pravidlá pre riadenie rizík a závislostí;
10.	Pravidlá pre riadenie kvality a požiadavky na kvalitu výstupov;
11.	Pravidlá pre riadenie zmien (a otvorených otázok);
12.	Pravidlá a mechanizmus prechodu na iného dodávateľa	;
13.	Pravidlá akceptácie, odovzdania a správy zdrojových kódov;
14.	Pravidlá pre správu, aktualizáciu a udržiavanie licencií;
15.	Pravidlá pre finančné riadenie projektu;
16.	Akceptačné kritériá;
17.	Šablóny a vzorové dokumenty.

Nasledujúce kapitoly obsahujú minimálny zoznam dodaných projektových výstupov. Projektové výstupy budú realizované vo všetkých etapách podľa kapitoly „Prístup k projektu“.
Výstupy projektu dodané zhotoviteľom prejdú pripomienkovacím procesom projektového tímu objednávateľa, ktorý trvá minimálne 15 pracovných dní. Objednávateľ pripomienkuje až finálny návrh v dostatočnej kvalite.

Analýza & Design
	Výstup
	Formát
	Popis

	Detailný návrh riešenia (DNR)
	docx, xlsx, archimate...
	Časť 1: Detailný návrh riešenia pre Funkčné a Nefunkčné požiadavky a návrh požadovaných spracovaní.
Časť 2: Detailný návrh riešenia pre Technické požiadavky vrátane požiadaviek na podkladovú infraštruktúru. (špecifikácie pre vývojové , testovacie , produkčné prostredie, Popis a spresnenie inštalácie, architektonický model technologickej s aplikačnej vrstvy)
Časť 3: Detailný návrh postupov a produktov pre fázy Testovanie a Nasadenie do produkcie.

	Plán testov
	docx, xlsx
	Tento dokument popisuje plánovanie testov. Príloha 1: Testovacie prípady (TC)
(príprava a tvorba testovacích scenárov zo strany zhotoviteľa, čo najviac pokrývajúcich očakávanú funkčnosť)

Príloha 2: Sumárny protokol

	Prototyp
	
	Prototyp pre cely životný cyklus vo vybranom use case

	Prezentácia návrhu riešenia
	pptx
	Zhrnutie DNR vo forme prezentácie pre účely stretnutia stakeholderov, riadiacej rady, atd.





Implementácia & Testovanie

	Výstup
	Formát
	Popis

	Vývoj, migrácia údajov a integrácia
	
	

	Dokumentácia
	docx, xlsx
	(1) Aplikačná príručka
(2) Používateľská príručka
(3) Inštalačná príručka a pokyny na inštaláciu (úvodnú/opakovanú)
(4) Konfiguračná príručka a pokyny pre diagnostiku
(5) Integračná príručka(Popis interfejsov, API a pod.) 
(6) Prevádzkový predpis a pokyny pre servis a údržbu
(7) Pokyny pre obnovu v prípade výpadku alebo havárie (Havarijný plán)

	Školenia
	
	(1) Administrátorov
(2) Správcov 
(3) Test tímov objednávateľa 

	Testy
	
	Obsah a rámec testov je definovaný v kapitole Testovacia stratégia. Obsahuje aj vyhodnotenie vo forme dokumentu/protokolu.

	Status reporting počas testovacieho obdobia
	docx, xlsx
	Status reporty na týždennej báze

	Špecializované výstupy projektu na základe požiadaviek
	
	Výstupy budú nasadené v testovacom prostredí podľa schváleného detailného návrhu riešenia



Nábeh do produkcie
	Výstup
	Formát
	Popis

	Špecializované výstupy projektu na základe požiadaviek
	
	Výstupy budú nasadené v produkčnom prostredí podľa schváleného detailného návrhu riešenia

	Nasadenie do produkcie
	
	Organizačné a prevádzkové pravidlá k APV
Migračný protokol v prípade migrácie (zodpovednosť za prípravu dát a ich kvalitu je na strane objednávateľa a proces migrácie do produkčného systému je na strane zhotoviteľa) 

	Testovacia prevádzka a akceptácia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)
	docx
	Testovacia prevádzka v produkčnom prostredí (v projekt pláne uvedené ako stabilizácia) a jej vyhodnotenie po 1 mesiaci

	Školenia
	
	Užívateľské školenie koncových používateľov. 

	Prezentácia pre dotknuté biznis dokumentové toky
	pptx
	Pre každý odbor, tzn. biznis vlastníka vypracovať prezentáciu základnej agendy dokumentového toku. Zároveň popis zmien zo súčasného stavu na budúci.

	Prezentácia pre zamestnancov objednávateľa
	pptx
	Vypracovať prezentáciu určenú pre zamestnancov objednávateľa, so zoznamom prínosov a benefitov, ktoré prinesie zavedenie Rozšírenie IS registratúry (eOffice ERM)



[bookmark: _Toc1966253226][bookmark: _Toc157682329][bookmark: _Toc182322103]Riziká projektu
	Riziko
	Popis
	Kategória dopadu na projekt
	Kategória možnosti výskytu rizika
	Návrh na zmiernenie dopadu

	Nenaplnenie cieľov projektu
	Odsúhlasenie rozsahu a očakávaných výsledkov projektu je predpokladom pre naplnenie cieľov projektu.
	Stredná
	Stredná
	Manažment rozsahu projektu

	Zložitosť integrácie
	Pri neexistencie jednotnej integračnej vrstvy, môžu vzniknúť komplikácie s návrhom a implementáciou „point-to-point“ integrácie v prípade riešenia paralelných projektov.
	Stredná
	Stredná
	Koordinácia medzi projektami v analytickej aj realizačnej fáze projektu

	Legislatívne zmeny 
	Legislatívne zmeny v oblasti registratúry môžu mať dopad na projekt, keďže ich bude potrebné reflektovať.
	Stredná
	Stredná
	Projektový rozpočet bude počítať s prípadnou zmenou legislatívy

	Identifikovaní nositelia úloh budúceho vlastníka systému nebudú schopní dodať výstupy v dohodnutom termíne z dôvodu pracovnej vyťaženosti

	Ohrozenie termínov pre dodanie projektových produktov
	Vysoká
	Vysoká
	Zvýšenie priority pre tento projekt



Vykonávanie práce zhotoviteľa
· Kľúčové stretnutia ohlásené vopred sa budú vykonávať  u objednávateľa.
· Formu stretnutí (online, osobné) bude určovať objednávateľ.
· Objednávateľ poskytne zhotoviteľovi v prípade potreby maximálne 2 miesta pre sedenie v budove objednávateľa. Tieto miesta sa poskytnú na základe požiadavky objednávateľa.
· Zhotoviteľ bude využívať pre svoju prácu vlastné prostriedky (t. j. notebook, atď.).
· Objednávateľ poskytne zhotoviteľovi prístup cez vzdialený prístup v maximálnom počte 5. Na základe dohody objednávateľa a zhotoviteľa môže byť tento počet upravený. Prístup bude poskytnutý len do testovacieho prostredia.
Infraštruktúru pre testovacie a produkčné prostredia bude poskytovať objednávateľ. Vývojové prostredie bude v réžii zhotoviteľa.
[bookmark: _Toc118700398][bookmark: _Toc118700401][bookmark: _Toc118700402][bookmark: _Toc118700403][bookmark: _Toc119051104][bookmark: _Toc119051105][bookmark: _Toc119051106][bookmark: _Toc119051107][bookmark: _Toc119051108][bookmark: _Toc119051109][bookmark: _Toc119051110][bookmark: _Toc119051111][bookmark: _Toc119051112][bookmark: _Toc119051113][bookmark: _Toc119051114][bookmark: _Toc119051115][bookmark: _Toc119051116][bookmark: _Toc119051117][bookmark: _Toc119051118][bookmark: _Toc119051119][bookmark: _Toc119051120][bookmark: _Toc119051121][bookmark: _Toc119051122][bookmark: _Toc119051123][bookmark: _Toc119051124][bookmark: _Toc119051125][bookmark: _Toc119051126][bookmark: _Toc1078409285][bookmark: _Toc157682331][bookmark: _Toc182322104][bookmark: _Hlk166499563]Testovacia stratégia
Testovacia stratégia objednávateľa a prístup k tejto fáze projektu je rámcovo popísaný v prílohe A. Detailne bude popísaný vo výstupe projektu Plán testov.
Rolu testovacieho manažéra a koordináciu testovania bude mať v zodpovednosti zhotoviteľ.
[bookmark: _Toc119051128][bookmark: _Toc119051129][bookmark: _Toc119051130][bookmark: _Toc119051131][bookmark: _Toc1724363478][bookmark: _Toc157682332][bookmark: _Toc182322105]Školenia a transfer know-how
Od zhotoviteľa sa požaduje pripraviť školenia pre:
· Administrátorov
· Prevádzku
· Testovacie/akceptačné tímy projektu
· Užívateľské školenia, zvlášť po odborných útvaroch
· Integračné školenia pre tretie strany využívajúce rozhranie
V rámci školení sa požaduje dodanie materiálov pre účely školenia, viď. požadované výstupy projektu pre fázy implementácie, testovania a nábehu do produkcie.
Miesto vykonania školení je v rámci budovy objednávateľa, prípadne po dohode s objednávateľom online formou.

[bookmark: _Toc182322106]8.3) Rozhodovanie sporov
V prípade rozporov medzi projektovým manažérom objednávateľa a projektovým manažérom dodávateľa prerokuje spory Riadiaca rada projektu a rozhodnutie vydáva výlučne Sponzor projektu za objednávateľa, ktorý nesie hlavnú zodpovednosť za celý projekt. V prípade, že toto rozhodnutie je v zásadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor projektu negociácie a popr. konanie k zmenovým požiadavkám.
Detailné požiadavky na projekt ako vymedzenie rolí a zodpovedností, štandardy pre projektovú a sprievodnú dokumentáciu, zmluvne stanovené práce a služby atď. budú uvedené v Projektovom iniciálnom dokumente – vypracovanom podľa prílohy č. 7.
Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ dodal všetky projektové výstupy v slovenskom jazyku.

[bookmark: _Toc182322107]8.4) Testovanie
V priebehu projektu bude vykonávané testovanie na strane dodávateľa a aj objednávateľa. Hlavným riadiacim dokumentom pre oblasť testovania je Stratégia testovania.
Objednávateľ požaduje, aby testovanie nového HR systému bolo vykonané v súlade s dokumentom definujúcim rámec pre testovanie projektov v NBS príloha č. 9.

9) [bookmark: _Toc182322108]Prílohy
OPZ_NBS_HR_PRILOHA_1_KATALOG_ FUNKCIONALNE_POZIADAVKY


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_2_KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_3 INTEGRACNE POZIADAVKY


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_4 HARMONOGRAM


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_5  METODIKA_PRE_PROJEKTOVÉ_RIADENIE


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_6  METODIKA_PRE_RIADENIE_KVALITY_PROJEKTOV


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_7  PROJEKTOVY_INICAČNÝ_DOKUMENT (PID)


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_8  PROJEKTOVE_POŽIADAVKY


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_9  RÁMEC_PRE_TESTOVANIE


OPZ_NBS_HR_PRILOHA_10_PODMIENKY UCASTI


OPZ_ NBS_HR_PRILOHA_12_model_Architektúry_v jazyku Archimate



OPZ_NBS_HR_OTÁZKY PTK  HR
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OPZ_NBS_HR_PRILOHA_1_KATALOG_FUNKCIONALNE POZIADAVKY.xlsx
Hárok1

		OPZ_NBS_PAM_PRILOHA_1_KATALOG_ FUNKCIONALNE_POZIADAVKY[GR1]

		Modul		Komponent		Portál		Znenie požiadavky

		PAM SYSTÉM		Všeobecné požiadavky na PAM systém

		PAM SYSTÉM						PAM systém komplexne zastrešuje agendu ľudských zdrojov 

		PAM SYSTÉM						 PAM systém podporuje procesy a činnosti od výberu zamestnancov až do ukončenia pracovného pomeru

		PAM SYSTÉM						 PAM systém slúži ako centrálny uzol pre všetky informácie o zamestnancoch a ďalších vzťažných osobách (napr. rodinných príslušníkoch – deti, uchádzačov o zamestnanie a pod.). PAM Systém umožňuje vytvoriť a udržiavať základňu kmeňových personálnych dát, údajov o štruktúre organizácie, ktoré sú k dispozícií pre všetky ostatné komponenty a moduly PAM

		PAM SYSTÉM				Portál		 Jednotný integrovaný PAM systém, ktorého súčasťou je zamestnanecký portál - webové rozhranie s príslušnými prístupovými právami k jednotlivým funkcionalitám a dátam (pre zamestnancov a prezentačná vrstva pre manažérov)

		PAM SYSTÉM				Portál		PAM systém automatizovane novým zamestnancom v hlavnom pracovnom pomere ku dňu nástupu do hlavného pracovného pomeru zriadi prístup do portálu a priradí štandardné prístupy (výplatná páska, osobné údaje, formuláre k hodnoteniu, RZD, prihlasovanie na sociálne akcie....) 

		PAM SYSTÉM				Portál		PAM systém automatizovane ku dňu skončenia pracovného pomeru všetkým zamestnancov (hlavný pracovný pomer + dohody...) zablokuje všetky ich  kontá a prístupy do PAM systému. 

		PAM SYSTÉM				Portál		Pripojenie zamestnancov na portál PAM prostredníctvom smartfónu sa realizuje cez VPN službu (upresnenie v procese analýzy)

		PAM SYSTÉM						Zobrazovanie a sprístupňovanie vybraných údajov sa v systémi riadi na základe prístupových práv pristupových rolí  a na základe nadriadenosti a podriadenosti.

		PAM SYSTÉM						 V systéme PAM je možné nastavovať rôzne schvaľovacie procesy. Do procesu môže byť zahrnutých niekoľko pracovných pozícií s rozdielnymi kompetenciami. Súčasťouje  aj  notifikáčný nástroj..

		PAM SYSTÉM						Systém obsahuje užívateľské číselníky s možnosťou definovania ich hodnôt metodikom a platnosti jednotlivých položiek od do.

		PAM SYSTÉM						Polia v číselníkoch k organizačnému a funkčnému zaradeniuna musia umožniť zadať názov strediaska alebo funkcie v celom texte bez obmedzenia na dĺžku poľa.

		PAM SYSTÉM						Údaje v systéme je možné jednoduchým spôsobom zoskupovať, filtrovať a zobrazovať podľa vecného, odborného alebo obsahového hľadiska.  

		PAM SYSTÉM						Systém umožňuje vkladať zamestnancom (používateľom) rôzne typy súborov (pdf, rtf, excel, word...).

		PAM SYSTÉM		Zastupovanie				 Systém PAM obsahuje nástroj na nastavenie pre jednotlivé moduly systému zastupiteľnosti a nastavenie prístupových práv vrátane schvaľovacích procesov 

		PAM SYSTÉM						Mať možnosť v PAM systéme nastavovať zastupovanie zamestnancov:

		PAM SYSTÉM				Portál		a) Zastupovanie má možnosť nastaviť zastupovaný zamestnanec alebo metodik 

		PAM SYSTÉM						b) Mať možnosť zastupujúcemu zamestnancovi sprístupňovať podriadených zamestnancov výberom - všetkých, výberom organizačných útvarov banky, vybraných zamestnancov.....

		PAM SYSTÉM						c) Mať možnosť zastupujúcemu zamestnancovi prideľovať kompetencie (všetky alebo výberom)

		PAM SYSTÉM						d) Mať možnosť nastavovať platnosť zastupovania od do

		PAM SYSTÉM						e) Systém automatizovane preberá údaje o zastupovaní z eOffice. Poskytnutie API eOffice  na čítanie záznamu zastupovania (prístupy k údajom a modulom sú nastavené v PAM systéme) 

		PAM SYSTÉM						Systém obsahuje notifikačný nástroj pre vybrané udalosti v SK jazyku so zoznamom akcii, ktoré vyvolajú odoslanie notifikácii

								Systém ponúka širokú škálu výstupov (z personálnej oblasti, mzdovej oblasti, odmeňovania a vzdelávania vrátane  časových štatistík)

		PAM SYSTÉM						Systém PAM obsahuje archív údajov o zamestnancoch, ktorí ukončili pracovný pomer

		PAM SYSTÉM						Systém zaznamenáva kto a kedy vykonal zmenu údajov

								Systém eviduje kto, kedy a ktorú  tlačovú zostavu  aktivoval  

		Migrácia		Migrácia údajov z pôvodného PAM systému do nového PAM systému

		Migrácia						Minimalizovať dobu paralelnej prevádzky IS PAM a nového HR systému a  pritom nesmú byť porušené staré väzby/integrácie na IS NBS a externé IS tretích strán

		Migrácia						Dodávateľ zmigruje údaje. Migrácia údajov bude vykonaná migračným nástrojom dodaným dodávateľom, ktorý bude pred nasadením otestovaný.

								Migráácia údajov z IS PAM:

		Migrácia						a) Personálne údaje vrátane histórie zmien údajov ak sú k dispozícii

		Migrácia						Základné kmeňové údaje zamestnancov podľa zákona (osobné údaje,  údaje o pracovnom vzťahu, zdravotné a sociálne poistenie, adriesy, detí,  organizačné zaradenie, klasifikácia zamestnaní,  denný a týždenný úväzok, platy, funkcie, mzdových tried, nároky a zostatky dovolenky, čerpanie dní lekára, priemery...) 

		Migrácia						Údaje pre výpočet priemerov pre dávky nemocenského poistenia, priemerov pre náhrady

		Migrácia						Údaje pre výpočet podporných dôb, pre výkaz nemocí na zápočtový list evidencia vyplatených dávok nemocenského poistenia (rok dozadu) 

		Migrácia						Údaje pre štatistiku ISCP - (Štvrťročný výkaz o cene práce ISCP (MPSVR SR))  

		Migrácia						Uživateľské číselníky ku kmeňovým dátam zamestnancov

		Migrácia						Údaje o vyplatených náhrad za nemoc zamestnancov za posledný rok

		Migrácia						Suma príspevkov zamestnávateľa na DDS od  začiatku kalendárneho roku

		Migrácia						 Údaje o zdravotnom obmädzení

		Migrácia						Mzdové údaje vrátane zložiek miezd (stále zložky, zrážkové zložky, mesačné zložky) vrátane historických údajov k možnosti generovaniu ELDP (Evidenčný list dôchodkového zabezpečenia)

		Migrácia						Konverzia upravených zložiek miezd (príplatky, podporné doby pri nemociach) v číselníku  zložiek miezd pre potreby NBS v DC2 na nové zložky miezd v novom číselníku PAM

		Migrácia						Údaje k evidencii a spracovaniu príspevkov na DDS (poisťovňa, číslo zmluvy a dodatku, platnosť od do, upravené parametre zložky mzdy pre uplatnenie príspevku zamestnanca, organizácie)

		Migrácia						Údaje z evidenciíe konkurenčná doložka (Os.číslo, Dátum vyhotovenia, Trvanie, Funkcia, Účinnosť dohody od do, Poznámka)


		Migrácia						Údaje k evidencii predpokladaný koniec pracovného pomeru (Os.číslo, Predpokl koniec PP,  dôvod,  spôsob...)
Koniec PP - zpôsob
)

		Migrácia						Evidencia ostatných dôchodkov (Os.číslo, Koniec výplaty, Dôchodok, Priznaný dňa, Dôchodok vypláca...)

		Migrácia						Údaje o vyňatí z evidenčného stavu a predpokladanom skončení pracovného pomeru

		Migrácia						Údaje k preventívnym lekárskym prehliadkam vo vzťahu k práci údaje podľa zákona vrátane číselníka( Meno a Os.číslo, Perioda - mesiace, Platnosť od do...)

		Migrácia						Organizačnú a funkčnú štruktúru vrátane obsadenia pracovných miest

		Migrácia						Údaje o pracovnom mieste systemizácia (Dátum, kód a dôvod vzniku a zániku, predpis, pracovná pozícia, organizačné zaradenie, Miesto výkonu,  kód nadriadeného miesta, mzdová trieda,  kód a názov miesta...  )

		Migrácia						Údaje o obsadení systemizovaného pracovného miesta (Dátum začiatku a konca, týždenný úväzok hodiny, identifikátor miesta, Osobné číslo a meno zamestnanca... )

		Migrácia		Evidencia bývalých zamestnancov dôchodcov NBS 				Evidenciu dôchodcov banky  (osobné údaje, údaje o organizačnom zaradení a vzniku a zániku evidencie) 

		Migrácia		Migrácia údajov zamestnancov zaradených do archívu  PAM				Migrácia archívu  zamestnancov s ukončeným pracovným pomerom v minulosti  (cca 3800 bývalých zamestnancov)  - návrh riešenia v  procese  analýzy

		Migrácia		DC3 Elektronické  ročné zúčtovanie dane				Vyhlásenie daňovníka dane z príjmov fyzických osôb štruktúra údajov podľa platnej legislatívy (rok, osobné údaje, adresa, nezdaniteľná čiastka na daňovníka, daňový bonus na deti, dôchodok...)

		Migrácia						Žiadosti o ročné zúčtovanie záloh a daňového zvýhodnenia štruktúra údajov podľa platnej legislatívy(rok, osobné údaje, údaje podľa zákona k vykonaniu RZD, žiadosť o vystavenie potvrdenia...)

		Migrácia						Evidencia súhlasu s elektronickým doručovaním  dokumentov k RZD zamestnancom (Os.číslo, Dátum potvrdenia, Identifikácia väzby a uložené dokumenty)

		Migrácia						Číselníky z RZD (spracovateľ RZD v DC2, organizačný útvar, stav spracovania...)

		Migrácia		DC3 Úvery				Údaje osobné, adresy, kontakty a spojenia,   osobné údaje rodinných príslušníkoch a ručiteľoch,

		Migrácia						Údaje k bankovým účtom osoby

		Migrácia						Úrokové miery úveru (typ úrokovej miery, platnosť od a do, minimálna splátka.....)

		Migrácia						Predpisy splátok úveru (spôsob úhrady a splácania, platnosť od do, ... )

		Migrácia						Bankové účty úveru (typ účtu, číslo účtu, názov účtu, platnosť od do.....)

		Migrácia						Údaje k poskytnutému úveru (číslo zmluvy, úverový účet, druh úveru, výška úveru, dátum splatnosti, aktuálna priemerná úroková miera, začiatok čerpania.......)

		Migrácia						Údaje k čerpanie úveru (dátum čerpania, čerpaná čiastka,  výška úveru, čerpanie celkom,  zostáva čerpať...)	

		Migrácia						Údaje k splácaniu úveru a splátkový kalendár (dátum splátky , výška splátky,  splatené,  mimoriadne splátky,  dobropisy, splatené....)

		Migrácia						Údaje o platbách (dátum platby, čiastka, dobropis, účet platiteľa...)

		Migrácia						Údaje k zabezpečenie úveru (spôsoby zabezpečenia, platnosť od do...)

		Migrácia						Údaje o ručiteľoch (osobné údaje, typ vzťahu.  platnosť od do....)

		Migrácia						Zabezpečenie úveru (spôsoby zabezpečenia úveru , platnosť od do...)

		Migrácia						Platby (dátum platby, údaje účtu platiteľa , čiastka...)

		Migrácia

		Migrácia		DC3 Evidencia výberových konaní				Údaje o výberovom konaní  (Kód,  Názov, Typ, Skupina, Počet miest, Dátum začiatku a konca, Predpokladaný nástup...)

		Migrácia						Údaje o pracovnom mieste (Kód, názov, organizačné začlenenie, mzdová trieda, charakteristika práce a iné údaje k popisu miesta....  )

		Migrácia						Údaje o uchádzačoch (Meno, Dátum vyplnenia inzerátu, Názov inzerátu, adresa a kontaktné údaje, vzdelanie,Pracovné skúsenosti a znalosti, Súhlas so spracovaním údajov....)

		Nábor a výber zamestnancov		Nábor, výber (recruiting) a zapracovanie (on-boarding) nových zamestnancov

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje na základe prístupových práv  definovať  typy používateľov s rôznymi prístupovými právami a oprávneniami (metodik výberových konaní - VK, čitateľ...)

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje vytvárať a upravovať číselníky k výberovým konaniam

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje evidenciu uchádzačov o zamestnanie vrátane ich dokumentov (CV, certifikáty, výsledky testov) s možnosťou ich triedenia a filtrovania

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje metodikom VK údaje v databáze uchádzačov, zadávať, manuálne nahrať údaje, meniť a vymazávať alebo anonymizovať ale zároveň bude systém schopný aj automatickej anonymizácie nadefinovaných údajov o uchádzačov, ktorý bude v prípade potreby nahradený manuálnou anonymizáciou metodikom 

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje v databáze uchádzačov sledovať históriu zmien a kto a kedy zmenu vykonal.

		Nábor a výber zamestnancov						  Systém umožňuje automatizovane a ručne načítanie osobných údajov úspešných uchádzačov z databázy uchádzačov do PAM. Prepojenosť Náboru s Personalistikou = preklopenie kandidáta do stavu; 

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje generovanie prihlasovacieho formulára pre žiadateľa o pracovné miesto/brigádu/stáž 

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém sleduje dobu uložených údajov o uchádzačoch a po uplynutí exspirácie automaticky upozorňuje metodikov na nutnosť vykonania anonymizácie alebo likvidáciu údajov. Systém zároveň umožňuje  ručne spustiť anonymizáciu získaných údajov o uchádzačoch po skončení výberového konania. 

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje automatickú a manuálnu anonymizácia uchádzačov, ktorým vypršal súhlas so spracovaním osobných údajov. Automatická „anonymizácia“ údajov a vymazanie CV u kandidátov, pri ktorých sme dosiahli obdobie 3 rokov vedenia v databáze, možnosť automaticky uchádzačom pred vyradením zaslať  správu emailom, o tom kedy im končí evidencia v databáze a aby ju v prípade záujmu obnovili. Možnosť manuálne predĺžiť súhlas so spracovaním osobných údajov metodikovi VK. Kandidát má možnosť cez svoje konto odvolať súhlas so spracovaním údajov/stiahnuť žiadosť o pozíciu a v systéme sa automaticky anonymizuje

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje fulltextové prehľadávanie životopisov (systém vyberie životopisy obsahujúce vyhľadávané slovo).

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje hromadnú korešpodenciu (hromadne odpovedať uchádzačom o výsledku VK)

		Nábor a výber zamestnancov						Grafický vzhľad zobrazovanej webovej stránky zodpovedá grafike webu NBS 

		Nábor a výber zamestnancov						Uchádzač musí pri registrácií a posielaní údajov ku konkrétnemu výberovému konaniu vyplniť kontrolne údaje CAPTCHA kódu

		Nábor a výber zamestnancov		Požiadavky na výberové konania

		Nábor a výber zamestnancov						Požiadavky a údaje na obsadzovanú pracovnú pozíciu sú zobrazované vo formulári VK.

		Nábor a výber zamestnancov						 Metodik VK má možnosť načítať údaje o obsadzovanej pracovnej pozícii z PAM alebo má možnosť údaje o obsadzovanej pracovnej pozícii zadať do formulára VK ručne. (Prepojenosť VK so systemizáciou pracovných miest = načítanie údajov o obsadzovanom pracovnom mieste do VK s možnosťou doplnenia údajov metodikom VK)

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje nastaviť metodikovi výberových konaní dobu platnosti výberového konania (od , do).

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje zverejnenie výberových konaní v externom prostredí (export výberových konaní na externé kariérne portály ako napr. profesia.sk), internom prostredí a na webovej stránke NBS a internete. 

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje jednoznačne identifikovať jednotlivé výberové konania. (Zadávať evidenčné označenie výberového konania napr. ev. číslo a rok.)

		Nábor a výber zamestnancov						 Systém umožňuje ku každému výberovému konaniu priradiť názov, platnosť od a do, dátum zverejnenia od a do, popis a typ (interné, externé) 

		Nábor a výber zamestnancov						Systém rozlišuje interných a externých kandidátov

		Nábor a výber zamestnancov						Metodik má prehľad o pracovných pozíciách na ktoré sa kandidát hlásil

		Nábor a výber zamestnancov						Metodik má evidenciu inzerovaných pracovných pozícií a počet kandidátov k daným inzerciám

		Nábor a výber zamestnancov		Požiadavky na inzerát 

		Nábor a výber zamestnancov						Systém zabezpečuje cyklus inzerátu: vytvorenie, zverejnenie a ukončenie zverejnenia inzerátu na pracovnú pozíciu. 

		Nábor a výber zamestnancov						Na inzerát sa uchádzač prihlasuje cez registračný formulár.

		Nábor a výber zamestnancov						V systéme sú nadefinované registračné formuláre pre interné a externé výberové konania. 

		Nábor a výber zamestnancov						Mať možnosť modifikovať šablóny registračných formulárov pre konkrétne výberové konanie alebo pre všeobecnú evidenciu (pre konkrétne inzerované pracovné pozície s možnosťou definovania povinných a nepovinných polí a príloh).

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje vytvárať  požiadavky  a popisy inzerátov pre vnútorné a externé výberové konania - v prípade potreby rovnaké alebo rôzne popisy. 

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje kopírovať staršie inzeráty na pracovnú pozíciu ( s cieľom ju následne aktualizovať a opätovne zverejniť)

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje zadať termín zverejnenia inzerátu v termíne od do v internom a externom prostredí. (Inzerovaná pracovná ponuka sa naimportuje na intranet, web spoločnosti a pracovné portály podľa platnosti zverejnenia od do). Zverejnenie:

		Nábor a výber zamestnancov						 Prepojenie umožňuje automatizovane zverejnenie inzerátov vytvorených v PAM systéme na externých portál – profesia.sk

		Nábor a výber zamestnancov						Prepojenie umožňuje automatizovane zverejnenie inzerátov vytvorených v PAM systéme na na Intranete a webe  NBS

								Prepojenie umožňuje automatizovane zverejnenie inzerátov vytvorených v PAM systéme na kariérnu stránku nbs.sk. 


		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje metodikovi VK vo formulári inzerátu definovať požiadavky:

		Nábor a výber zamestnancov						* na kvalifikáciu,

		Nábor a výber zamestnancov						* na odbornú prax,

		Nábor a výber zamestnancov						* jazykové požiadavky,

		Nábor a výber zamestnancov						* iné požiadavky a informácie 

		Nábor a výber zamestnancov						Inzerovaná pracovná pozícia sa naimportuje na intranet, web spoločnosti a pracovné portály podľa obdobia zverejnenia od do

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje uchádzačom o zamestnanie sa registrovať na inzerovanú pracovnú pozíciu alebo do všeobecnej evidencie prostredníctvom registračných (www) formulárov (systém generuje registračný formulár pre žiadateľa o pracovné miesto).

		Nábor a výber zamestnancov						Systém zabezpečuje diferencovaný prístup k interným a externým inzerátom: uchádzači z externého prostredia nesmú vidieť interné inzeráty. Uchádzačom zamestnancom NBS sú dostupné interné aj externé zverejnené inzeráty.

		Nábor a výber zamestnancov						Na kariérnej stránke nbs.sk systém umožňuje kandidátom prihlásiť sa do všeobecnej evidencie alebo do konkrétneho výberového konania. 

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje vybraným používateľom konfigurovať informačné texty na vstupnej – prístupovej www stránke s inzerátmi. 

		Nábor a výber zamestnancov						Automatizované prepojenie umožňujúce prenos a zápis uchádzačov z webovej stránky NBS, do aplikácie PAM systému

		Nábor a výber zamestnancov						Automatizované prepojenie umožňujúce prenos a zápis uchádzačov z  intranetu do aplikácie PAM systému

		Nábor a výber zamestnancov						Automatizované prepojenie umožňujúce prenos a zápis uchádzačov z  externej  webovej stránky profesia.sk do aplikácie PAM systému.

		Nábor a výber zamestnancov						Automatizované prepojenie zo stranky kariera.nbs.sk   na Linkedin

		Nábor a výber zamestnancov						Automatizované prepojenie Linkedin na karieru.nbs.sk ( prípadne aj ponúkané iné sociálne siete profesijnými životopismi a potencionálnymi uchádzačmi o zamestananie v NBS )

		Nábor a výber zamestnancov		Požiadavky na registračné formuláre

		Nábor a výber zamestnancov						Registračný formulár obsahuje  polia do ktorých uchádzač má možnosť zadať údaje.

		Nábor a výber zamestnancov						Metodik VK má možnosť polia nastaviť ako povinné a nepovinné

		Nábor a výber zamestnancov						Metodik VK má možnosť nastaviť zadávanie údajov do vybraných polí len z číselníka

		Nábor a výber zamestnancov						Registračný formulár obsahuje pole, kde uchádzač potvrdzuje súhlas so spracovaním osobných údajov (Udelenie súhlasu je podmienkou na prihlásenie sa kandidáta do evidencie). 

		Nábor a výber zamestnancov						Bez vyjadrenia súhlasu nie je možné pokračovať v prihlasovaní.

		Nábor a výber zamestnancov						Formuláre  na konkrétne výberové konanie sú pre uchádzačov sprístupnené len po dobu zverejnenia inzerátu na dané výberové konanie. 

		Nábor a výber zamestnancov						Formulár pre  všeobecnú evidenciu nemá dobu zverejnenia obmedzenú.

		Nábor a výber zamestnancov						Údaje v registračnom formulári musia byť nastaviteľné povinné, nepovinné, s možnosťou výberu z číselníkov, prípadne so zaškrtávacími poliami a výberom z kalendára minimálne v rozsahu:

		Nábor a výber zamestnancov						a) OSOBNÉ ÚDAJE:

		Nábor a výber zamestnancov						Meno, Priezvisko, titul, ulica a číslo domu, PSČ, mesto, telefónne číslo, email

		Nábor a výber zamestnancov						b) VZDELANIE:

		Nábor a výber zamestnancov						Ukončené vzdelanie s možnosť výberu: „základné“, „ stredoškolské“, „vysokoškolské“, – podľa toho, čo kandidát vyberie sa vyrolujú ďalšie možnosti:

		Nábor a výber zamestnancov						Stredoškolské vzdelanie  - „zameranie“ (výber z ponuky, ak ho kandidát označil za ukončené vzdelanie)

		Nábor a výber zamestnancov						Vysokoškolské vzdelanie - zobrazenie polí :

		Nábor a výber zamestnancov						„stupeň“ – možnosti: prvý, druhý, rigorózny stupeň (JUDr., PhDr., RNDr., PaeDr.), tretí – povinné vybrať (umožniť pridanie týchto polí opakovane - pre prípad ľudí s viacerými VŠ)

		Nábor a výber zamestnancov						„zameranie štúdia“ – výber z možností podľa prílohy

		Nábor a výber zamestnancov						c) PRACOVNÉ SKÚSENOSTI:

		Nábor a výber zamestnancov						      bez pracovnej skúsenosti - možnosť zaškrtnutia

		Nábor a výber zamestnancov						s pracovnou skúsenosťou na TPP (trvalý pracovný pomer)- možnosť zaškrtnutia

		Nábor a výber zamestnancov						      „aktuálne zamestnancom NBS“- možnosť zaškrtnutia

		Nábor a výber zamestnancov						d) JAZYKOVÉ ZNALOSTI:

		Nábor a výber zamestnancov						„jazyk“ – povinný údaj: Slovenský jazyk a anglický jazyk

		Nábor a výber zamestnancov						„úroveň ovládania“- povinné pole, ktoré sa zobrazí zvlášť vedľa slovenčiny a angličtiny, pre každý z jazykov nutnosť vybrať jednu z možností úrovne: „materinský jazyk (C2), „vynikajúca znalosť slovom aj písmom (C1)“,  „aktívna znalosť vrátane odbornej terminológie (B2)“, „pasívna znalosť vrátane odbornej terminológie (A2-B1)“, „základná znalosť (A1)“

		Nábor a výber zamestnancov						Možnosť pridať ďalšie jazyky a ich úroveň – už nepovinné (francúzsky jazyk, maďarský jazyk, nemecký jazyk, ruský jazyk, španielsky jazyk, taliansky jazyk) + „iný jazyk -uveďte aký“ a vtedy povinné pole pre vpísane textu

		Nábor a výber zamestnancov						e) DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE – nepovinné

		Nábor a výber zamestnancov						f) Možný termín nástupu – editovateľné pole – povinné

		Nábor a výber zamestnancov						g) Platové očakávanie – editovateľné pole - povinné

		Nábor a výber zamestnancov						Systém na registračnom formulári kontroluje vyplnenie povinných údajov a formálnu správnosť zadaných údajov. Systém v prípade zistenia formálnej chyby u povinných údajov nedovolí uložiť informácie o uchádzačovi

		Nábor a výber zamestnancov						Uchádzačom je umožnené prikladať súbory/prílohy k  príslušnému registračnému formuláru (CV, motivační list a iné.).  

		Nábor a výber zamestnancov						Pri registrácii formulárom v Intranete NBS/PAM portál je interný zamestnanec identifikovaný svojím prihlásením (prihlasovacie meno a osobné číslo)  jeho osobné údaje sú do registračného formulára načítané automaticky z PAM. Ostatné údaje vo formulári zamestnanec doplňuje ručne. 

		Nábor a výber zamestnancov						Údaje externých uchádzačov získané z registračných formulárov sú ukladané v dátovom úložisku v bezpečnej zóne na webovej stránke nbs.sk ktoré spravuje Millenium. Odtiaľ by sa mali sťahovať + priložené dokumenty do NBS prostredníctvom ssh protokolu. Údaje interných uchádzačov sú ukladané priamo do systému aplikácie.

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje preberať údaje z webového dátového úložiska automatizovane alebo ručným spustením procedúry do databázy uchádzačov v PAM

		Nábor a výber zamestnancov						Systém kontroluje preberané údaje vrátane príloh podľa platných noriem pre NBS (antivírová kontrola alebo preberanie dokumentov len v zabezpečenom formáte pdf, doc, rtf....

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje prostredníctvom registračných formulárov priložiť prílohy len v tvare (pdf/a, doc, rtf) a kontrolovať a v prípade nedodržania alebo prekročenia max. veľkosti príloh upozorniť uchádzača na túto skutočnosť 

		Nábor a výber zamestnancov						Systém automaticky priraďuje údaje z registračných formulárov ku konkrétnemu výberovému konaniu.

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje metodikom VK vkladanie a editáciu údajov o uchádzačoch konkrétneho výberového konania.

		Nábor a výber zamestnancov						Systém rozlišuje záznamy získané z interného, externého registračného formulára alebo z ručného zadania.

		Nábor a výber zamestnancov						Systém eviduje, kedy boli údaje prevzaté z dátového úložiska do evidencie v systéme, v prípade ručného zadania, kto a kedy tieto údaje zadal.

		Nábor a výber zamestnancov						Systém kontroluje duplicitu zadaných údajov uchádzača na to isté výberové konanie alebo všeobecnú evidenciu. V prípade duplicity údajov toho istého uchádzača pre dané výberové konanie systém  musí odmietnuť uloženie údajov. Systém povoľuje prihlásenie uchádzača na viaceré výberové konania a na všeobecnú evidenciu zároveň. Systém pri registrácii uchádzača kontroluje duplicitu prihlásenia na konkrétne výberové konanie na základe mena, priezviska a kontaktu (kombinácia e-mailu alebo telefónneho čísla).

		Nábor a výber zamestnancov						V prípade úspešnej, neúspešnej, duplicitnej  alebo ručnej registrácii je o tejto skutočnosti uchádzač informovaný (napr. priamo na obrazovke a notifikačným e-mailom). 

		Nábor a výber zamestnancov		Postup k registrácii uchádzačov

		Nábor a výber zamestnancov						Nultý krok – vytvorenie konta v našej DTB/ pre opakovaného užívateľa prihlásenie sa do DTB

		Nábor a výber zamestnancov						Prvý krok –  zobrazenie súhlasu so spracovaním osobných údajov, pod ktorým by externý kandidát vyjadril elektronicky „súhlas“.

		Nábor a výber zamestnancov						Druhý krok – prístup podmieniť vyjadrením súhlasu. Kandidát vyberie, či sa uchádza o aktuálne otvorenú konkrétnu  pozíciu alebo o evidenciu vo všeobecnej databáze.

		Nábor a výber zamestnancov						a) Pri evidencii na konkrétnu pracovnú ponuku - výber konkrétnej pozície z ponuky (len aktuálne otvorené) – povinné pole

		Nábor a výber zamestnancov						b) Pri evidencii vo všeobecnej databáze, vybrať miesto výkonu práce ako povinné pole- výber jednej z možností: Bratislava, Košice, Nové Zámky, Poprad, Žilina, Banská Bystrica, Kremnica, Starý Smokovec.

		Nábor a výber zamestnancov						c) Podľa toho miesta výkonu práce vyrolovanie oblastí, o ktoré môže mať záujem - povinné pole. Uchádzač je povinný vybrať si aspoň jednu oblasť ale môže vybrať aj viacej oblastí.

		Nábor a výber zamestnancov						Tretí krok – „odkiaľ ste sa o pozícii alebo o nás (v prípade registrácie do DTB) dozvedeli“- povinný údaj, výber z možností „interné zverejnenie – som zamestnanec“, „NBS web“, „Profesia.sk“, „odporúčanie zamestnanca NBS“,  „Linked-in“, „Facebook“, „iné“ – povinné pole na vpísanie konkrétneho zdroja). Sledovanie a možnosť vygenerovať report, z kadiaľ sa kandidáti do systému dostali (FB, LI, web, pracovný portál...)

		Nábor a výber zamestnancov						Štvrtý krok - Po vyplnení dotazníka a uložení údajov v systéme VK, uchádzač dostane automatický notifikačný email potvrdzujúci prijatie žiadosti. Automatizovaná komunikácia statusov ku kandidátom -  automaticky sa zašle poďakovanie za reakciu na inzerciu, poďakovanie pri nesplnení požiadaviek.  Metodik má možnosť automatizovanú komunikáciu vypnúť.

		Nábor a výber zamestnancov						Metodik má prehľad o pozíciách na ktoré sa kandidát hlásil a má prehľad o zaslanej komunikácie s kandidátom..

		Nábor a výber zamestnancov		Vyhodnocovanie uchádzačov

		Nábor a výber zamestnancov						Metodik výberových konaní  má možnosť vyhodnotenia a označenia vhodnosti uchádzačov o zaradenie do ďalšieho výberového kola – v systéme je v číselníku zoznam statusov, ktoré metodik priraďuje k jednotlivým kandidátom (napr. splnil podmienky, nesplnil podmienky, pozvaný na 1. kolo pohovoru, odriekol účasť na pohovore, prijatý, odmietol ponuku, atď...). V prípade odmietnutia systém automatizovane pripraví personalizovanú (natiahne zo systému meno a priezvisko) odpoveď pre uchádzača – o odoslaní však rozhodne metodik 

		Nábor a výber zamestnancov						Metodik má možnosť vybrať kandidátov a sprístupniť ich členom výberovej komisie.

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje používateľom vykonávať triedenia a výbery podľa zadaných kritérií napr. podľa čísla a názvu výberových konaní, obdobia, mena uchádzača, vzdelania, praxe, jazykovej úrovne. Systém zároveň umožňuje fulltextové vyhľadávanie v údajoch evidovaných o uchádzačoch a v priložených prílohách.

		Nábor a výber zamestnancov						Systém prostredníctvom hromadnej korešpondencie umožňuje prípravu a tlač požadovanej informácie, resp. posielanie informácií na e-mail adresy (e-mailová adresa zadaná uchádzačom pri registrácii) uchádzačom o vyradení alebo zaradení do ďalšieho kola výberového konania. (Typy informácií: o odmietnutí,  pozvánka na pohovor, o zaradení do ďalšieho kola ....)

		Nábor a výber zamestnancov						Systém umožňuje preradiť uchádzačov, ktorí neboli vybraní do všeobecnej evidencie uchádzačov o zamestnanie v NBS alebo k inému výberovému konaniu. 

		Nábor a výber zamestnancov						Pri akceptovaní sa uchádzačovi automaticky odošle osobný dotazník so všetkými potrebnými dokladmi pre vytvorenie osobnej zložky zamestnanca.



		Systemizácia pracovných miest 		Systemizácia pracovných miest 				Systém umožňuje evidenciu rôznych organizačných schém a ich aktualizáciu -organigramov z ktorých je len jedna označená ako platná.

		Systemizácia pracovných miest 						Organigram pozostáva z organizačných útvarov a pracovných miest s pracovnými pozíciami (funkciami). 

		Systemizácia pracovných miest 						Organigram sa zobrazuje k zadanému dátumu platnosti (minulosť, prítomnosť, budúcnosť).

		Systemizácia pracovných miest 						V organigrame je možné zobraziť detail organizačného útvaru, detail pracovného miesta a detail osoby.

		Systemizácia pracovných miest 						Organizačné útvary sú rozdelené do štyroch úrovní (banka, oblasť, odbor, oddelenie a nákladové stredisko pre účtovanie). 

		Systemizácia pracovných miest 						Organizačné útvary sú nadriadené a podriadené.

		Systemizácia pracovných miest 						Na základe nadriadenosti sú zobrazované útvary v organizačnej štruktúre - v strome banky. Organizačné útvary obsahujú pracovné miesta.

		Systemizácia pracovných miest 						Systém umožňuje editovať údaje o organizačnom útvare: názov organizačného útvaru, kód organizačného útvaru, platnosť od, platnosť do, kto a kedy zmenu vykonal, evidenciu dokumentov k vzniku a zániku plus priestor na zadanie poznámky.

		Systemizácia pracovných miest 						Systém vedie históriu základných údajov o organizačnom útvare, ktorá obsahuje prehľad zmien základných údajov.

		Systemizácia pracovných miest 						V rámci organigramu je možné určovať väzby medzi organizačnými útvarmi. V rámci väzieb mať možnosť nastaviť preberanie vlastností z nadriadenej alebo podriadenej organizačnej jednotky.

		Systemizácia pracovných miest 						Pri každej organizačnej jednotke mať možnosť nastaviť vedúceho alebo jeho zástupcov.

		Systemizácia pracovných miest 						Vytvárať, presúvať a rušiť nadriadené útvary a podriadené útvary v organigrame aj s pracovnými miestami.

		Systemizácia pracovných miest 						Pri zadávaní alebo presune organizačných útvarov mať možnosť určiť spôsob prevzatia vlastností z nadriadeného alebo podriadeného organizačného útvaru alebo zadať vlastnostné hodnoty útvaru napr. kód a názov nadriadených útvarov.

		Systemizácia pracovných miest 						V rámci organigramu je možné zobraziť prehľad organizačných útvarov k zadanému dátumu s možnosťou výberu jedeného, viacerých útvarov alebo celej organizácie.

		Systemizácia pracovných miest 						Ku každému organizačnému útvaru je možné priradiť systemizované pracovné miesta.

		Systemizácia pracovných miest 						Pri každom organizačnom útvare je uvedené k zadanému dátumu:

		Systemizácia pracovných miest 						a. počet systemizovaných pracovných miest

		Systemizácia pracovných miest 						b. počet obsadených systemizovaných pracovných miest

		Systemizácia pracovných miest 						c. počet voľných systemizovaných pracovných miest celkom

		Systemizácia pracovných miest 						d) počet voľných systemizovaných pracovných miest na ktorých boli zamestnanci vyňatím zo stavu z dôvodu napr. MD,RD,DNV

		Systemizácia pracovných miest 						Pracovné miesta v organigrame sú nadriadené alebo podriadené (guvernér, výkonní riaditelia, riaditeľia odborov a vedúci oddelení)

		Systemizácia pracovných miest 						Na základe nadriadenosti sú pracovné miesta zobrazované v strome banky. 

		Systemizácia pracovných miest 						V rámci organigramu sú nastavené väzby medzi pracovnými miestami

		Systemizácia pracovných miest 						Každé pracovné miesto je zaradené do typu pracovného miesta, ktoré zastrešuje podobné pracovné miesta.

		Systemizácia pracovných miest 						Pracovné miesto v organigrame obsahuje kód a názov pracovného miesta, typ pracovného miesta, FTE pracovného miesta, zaradenie v organigrame, dátum platnosti od do, úväzok, poznámku k pracovnému miestu a možnosť priradiť dokumenty.

		Systemizácia pracovných miest 						K typu pracovného miesta je možné dopĺňať nasledovné požiadavky: spodná a horná hranica mzdy, medián mzdy, charakteristika druhu práce, popis pracovnej pozície, požiadavky na vzdelanie, prax, odbornú kvalifikáciu, jazykové znalosti, IT znalosti, kompetencie a osobnostný profil.

		Systemizácia pracovných miest 						Pracovné miesta je možné založiť, odstrániť, kopírovať a presúvať s možnosťou prevzatia väzieb a údajov z nadriadených alebo podriadených pracovných miest.

		Systemizácia pracovných miest 						Presuny pracovných miest = jednotlivo, hromadne 

		Systemizácia pracovných miest 						Ku každému pracovnému miestu viesť evidenciu obsadenia miesta s možnosťou obsadenia viacerými zamestnancami v prípade deleného pracovného miesta (FTE). 

		Systemizácia pracovných miest 						Mať možnosť plánovať stavy pracovných miest. 

		Systemizácia pracovných miest 						Evidencia požiadaviek na pracovné miesta sa zobrazuje vo formulári „Profil - karta pracovného miesta“. 

		Systemizácia pracovných miest 						Mať evidenciu znalostí a zručností zamestnancov. Porovnávacia matica znalostí zamestnancov 

		Systemizácia pracovných miest 						Mať evidenciu pracovných pomôcok a ich prideľovanie zamestnancom 

		Systemizácia pracovných miest 						Výstupy pre portál ISTP (Trexima) 

		Systemizácia pracovných miest 						Hromadné prideľovanie pracovných pomôcok zamestnancom 

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		Mať k dispozícii prehľady o pracovných miestach k zadanému dátumu:

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		a. Prehľad o všetkých pracovných miestach s vlastnosťami (kód, názov, typ pracovného miesta, FTE, zaradenie v organigrame, dátum platnosti...)

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		b. Prehľad o obsadených pracovných miestach

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		c. Prehľad o zmenách v obsadení pracovných miest k zadanému dátumu.

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		d. Prehľad o neobsadených pracovných miestach

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		e. Prehľad o zrušených pracovných miestach

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		f. Prehľad o obsadených pracovných miestach na dobu určitú

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		g. Prehľad o obsadených pracovných miestach zamestnancami vyňatými z evidenčného stavu

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		h. Prehľad o nesystemizovaných pracovných miestach(dohody, evidencia bývalých zamestnancov).

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		i. Prehľad plánovaných zmien v obsadení pracovných miest

		Systemizácia pracovných miest 				Portál		Mať možnosť údaje exportovať do súborov

		Personálna agenda		Personálna agenda				Pri vzniku pracovného pomeru mať možnosť údaje zamestnanca zadať do systému: ručne, načítaním (importom) z modulu výberové konania, importom z elektronického formulára vyplneného zamestnancom - import personálnych údajov na základe preddefinovanej šablóny

		Personálna agenda						Pri zadávaných údajoch, evidovať zmeny, platnosť od do

		Personálna agenda						Evidencia používateľa/spracovateľa údajov: meno, od do

		Personálna agenda						Evidencia základných údajov zamestnanca: osobné číslo, druh pracovného pomeru - zmluvy, meno, priezvisko, rodné meno, všetky predchádzajúce priezviská, tituly pred a za menom, dátum narodenia, rodné číslo, vek, miesto narodenia, štát narodenia, štátna príslušnosť, rodinný stav a jeho dátum zmeny s históriou, číslo a názov zdravotnej poisťovne; prihlásenie do zdravotnej poisťovne dňa, číslo poistenca SP, pracovný pomer od, dôvod vzniku pracovného pomeru, pracovný pomer do, spôsob a dôvod skončenia pracovného  pomeru, predpokladaný koniec pracovného pomeru s dôvodom a dátum podania žiadosti o skončenie pracovného pomeru , pohlavie; dĺžka skúšobnej doby 

		Personálna agenda						Evidencia základných personálnych údajov externých  zamestnancov.

		Personálna agenda						Evidencia pracovno právnych vzťahov

								Doba pracovno-právneho vzťahu: Doba určitá, Doba neurčitá, Doba určitá po dobu MD a RD a otcovskej dovolenky, zastupovanie počas dlhodobej PN neplateného voľna

		Personálna agenda						Evidencia pracovného zaradenia

		Personálna agenda						Evidencia viacnásobný pracovný pomer a opakovaný pracovný pomer

		Personálna agenda						Evidencia adries zamestnancov

		Personálna agenda						Evidencia predchádzajúcich zamestnaní s dátumom platnosto od do

		Personálna agenda						Evidencia zdravotných spôsobilostí

		Personálna agenda						Získané a predpísané kvalifikačné a odborné predpoklady

		Personálna agenda						Evidenčný stav; dátum vyňatia a zaradenia do evidenčného stavu; dôvod vyňatia z evidenčného stavu, peňažná pomoc v materstve od do, rodičovská dovolenka od do, neplatené voľno, číslo dokladu

		Personálna agenda						Zaradenie zamestnancov do statusov: Hlavný pracovný pomer, Pracujúci dôchodca, Dohoda o vykonaní práce, Dohoda o pracovnej činnosti, Dohoda o brigádnickej práci študenta, bývalí zamestnanci NBS bez výpočtu a odvodov - dôchodca, člen bankovej rady, zamestnanci na neplatenom voľne, stážisti...

		Personálna agenda						Organizačné zaradenie zamestnancov podľa stredísk: oblasť, odbor, oddelenie, nákladové stredisko

		Personálna agenda						Organizačné preradenie zamestnanca: útvary; preradenie od – do; dôvod preradenia

		Personálna agenda						Kontaktné údaje: telefón, typ telefónu, emailová adresa, adresa trvalá, prechodná, doručovacia (ulica č. popisné a orientačné, mesto, PSČ, štát)

		Personálna agenda						Rozdelenie zamestnancov podľa funkcií, pracovných miest a organizačných útvarov

		Personálna agenda						Platové náležitosti zamestnancov, typ mzdy, základná mzda, príplatky a záväzky s mzdovým vývojom osoby obsahujúcim dátum platnosti od do a dôvod zmeny

		Personálna agenda						Evidencia vzťažných osôb (príbuzní)

		Personálna agenda						Deti zamestnancov s identifikáciou, na ktoré dieťa zamestnanec uplatňuje daňový bonus a počet detí pre výpočet nároku na starobný dôchodok

								Evidencia (výpočet nárokov, krátenia, čerpania a zostatkov) na mesačnej báze dovoleniek podľa zákona a dodatkovej dovolenky

		Personálna agenda						Automatizovaný výpočet dátumu vzniku nároku na starobný dôchodok + evidencia poberateľov starobného dôchodku, predčasného dôchodku, invalidného dôchodku do 70% a nad 70%  a výsluhových dôchodkov

		Personálna agenda						Evidencia o platení odvodov na zdravotné poistenie so zníženou sadzbou za  poberateľov invalidného dôchodku alebo držiteľov preukazov ZŤP

		Personálna agenda						Maximálny počet nadčasových hodín a ich čerpanie. Kontrola na prekročenie limitu nadčasových hodín.

		Personálna agenda						Možnosť nahrávať dokumenty ku osobe.

		Personálna agenda						Možnosť prepojenia s externým dochádzkovým systémom – import údajov

		Personálna agenda						Vedenie kalendárov a vyznačovanie sobôt, nedieľ a sviatkov aj pre rôzne pracovné doby, úväzky, evidencia a zohľadnenie prekážok v práci,

		Personálna agenda						Úväzok, zamestnanca: denný; týždenný; úväzok organizácie denný a týždenný; kalendár pracovného režimu; počet pracovných dni v týždni

		Personálna agenda						Prepojenie na  Treximu s možnosťou zadávania údajov o dosiahnutom vzdelaní pre výkaz pre Treximu

		Personálna agenda						Evidencia  údajov potrebných pre štatistické zisťovania (napr. Štatistická klasifikácia zamestnaní...)

		Personálna agenda						Evidencia zápočtov praxe

		Personálna agenda						Automatizovaný výpočet a prehľad doterajšej praxe s rozdelením na odbornú a započítateľnú prax. Prax – roky a dni celkovej praxe, praxe v organizácii a praxe v mzdovej triede.

		Personálna agenda						Stupeň invalidity; zmenená pracovná schopnosť; zdravotné obmedzenia, údaj o zdravotnej spôsobilosti vykonávať prácu uvedené v lekárskom posudku, členstvo v odborovej organizácii

		Personálna agenda						Ostatné dôchodky: typ dôchodku; dôchodok vypláca; priznaný; koniec vyplácania.

		Personálna agenda						Evidencia detí a súvisiace daňové odpočty, počet detí vo vzťahu k starobnému dôchodku

		Personálna agenda						Vedenie zamestnancov: priamy nadriadený v organizačnom diagrame

		Personálna agenda						Vzdelanie: skutočné a požadované; stupeň; odbor; najvyššie vzdelanie; rok skončenia. 

								Evidencia kvalifikácií zamestnanca

		Personálna agenda						Prehĺbenie kvalifikácie: typ zmeny; vzdelávacia akcia; dátum od – do; náklady. Výška záväzkov voči organizácii; záväzok do dátum; počet rokov 

		Personálna agenda						Nastavenie zastupovania zamestnancov: zastupovaný zamestnanec; typ zastupovania; rozsah zastupovania, zástup od – do

		Personálna agenda						Evidencia rodinných príslušníkov zamestnaných v rámci organizácie: zamestnanec, rodinný príslušník k zamestnancovi, vzťah k zamestnancovi, pracovné miesto. 

		Personálna agenda						Certifikáty: druh; číslo; dátum získania; platnosť do; vydal; overil; spôsob overenia a dátum overenia;  účasť na školeniach: typ; od – do; náklady/školenie, cestovné, ubytovanie/; Znalosti: druh znalosti; úroveň; skupina úrovní;

		Personálna agenda						Evidenciu formulárov - pri vzniku, zmene a zániku pracovnoprávneho vzťahu, zobrazenie všetkých formulárov ktoré je potrebné vyplniť (aj do poisťovní) a ich vyplnenie v systéme,

		Personálna agenda						Výkaz o počte zamestnancov k zadanému dátumu - fyzické osoby, vrátane mimo evidenčných stavov,

		Personálna agenda						Prehľad - rekapitulácia zmien v priebehu mesiaca podľa zamestnancov a zadávateľov 

		Personálna agenda						Vedenie zoznamu zmien týkajúcich sa zamestnanca 

		Personálna agenda						Upozornenia na lehoty súvisiace s PPV zamestnanca pre spracovateľov a príslušných nadriadených v rámci systému a emailovou notifikáciou s nastaviteľnou dobou predstihu upozornenia (koniec skúšobnej doby, návrat z vyňatia z evidenčného stavu...)

		Personálna agenda						Historická položka - prehľad o zmenách od vzniku do zániku zamestnaneckého pomeru a obdobného pomeru: dátum nástupu, dôvod nástupu, dátum ukončenia pracovného pomeru, spôsob a dôvod ukončenia pracovného pomeru, predpokladané skončenie pracovného pomeru, skúšobná doba, doba určitá, priamy nadriadený...

		Personálna agenda						Výstupy pre poisťovne – zdravotnú, sociálnu (prihlášky, odhlášky, výkazy, registračné listy, evidenčné listy dôchodkového poistenia, PN, OČR, pracovný úraz a pod. – hlásenia v zmysle zákona),

		Personálna agenda						Štatistické výkazy - vlastné s možnosťou tlače k ľubovoľnému obdobiu

		Personálna agenda						Výstupy a výkazy pre dôchodkové sporenia,

		Personálna agenda						Výstupy pre daňový úrad

		Personálna agenda						 Výkazy a prehľady o počte zamestnancov,

		Personálna agenda						Prehľad o počte systemizovaných pracovných miest, priemernom evidenčnom stave, priemernom fyzickom stave a o fyzickom stave k poslednému dňu podľa funkcií, kategórií zamestnancov a organizačného členenia

		Personálna agenda						Zostavy a výkazy – podľa vybraných kritérií, štandardné zostavy s možnosťou editovania kritérií, vyžaduje sa možnosť výberu časového obdobia,

		Personálna agenda						Tlačové výstupy: štandardné s možnosťou tvorby vlastných zostáv

		Personálna agenda						Čerpanie zostatku dovolenky (aj sumárny výstup za organizačnú jednotku),

		Personálna agenda						Prehľad o mimo evidenčnom stave zamestnancov (aktuálne a celkové),

		Personálna agenda						Mať možnosť tvorby ďalšie prehľady (výstupy) výberom údajov a nastavením kritérií

		Personálna agenda						Mať možnosť filtrovania a vlastných výberov údajov.

		Personálna agenda						Archív vystúpených zamestnancov - evidencia zamestnancov, ktorí ukončili zamestnanecký pomer a obdobný pomer.

		Personálna agenda				Portál		Mať možnosť zobrazovať zamestnancom cez portál ich osobné údaje (meno, tituly,ZP, číslo občianskeho preukazu, deti....)

		Personálna agenda		Elektronická žiadosť o zmenu vybraných osobných údajov zamestnancom 		Portál		Zamestnanec má možnosť prostredníctvom zamestnaneckého portálu požiadať o zmenu vybraných osobných údajov evidovaných v systéme.

		Personálna agenda				Portál		Zamestnancovi sa osobné údaje zobrazujú v zamestnaneckom portáli s históriou vykonaných zmien.

		Personálna agenda				Portál		Cez zamestnanecký portál má zamestnanec sprístupnené osobné údaje s možnosťou podania elektronickej žiadosti na ich zmenu.

		Personálna agenda				Portál		Ku každému typu vybraných osobných údajov v žiadosti sa zobrazí zamestnancovi predvyplnený formulár v ktorom zamestnanec vidí pôvodné údaje a polia na doplnenie údajov s požadovanou zmenou. 

		Personálna agenda				Portál		Zamestnanec k žiadosti o zmenu údajov má možnosť pripájať elektronické doklady, potvrdenia a iné dokumenty vrátane poznámok.

		Personálna agenda				Portál		Žiadosť o zmenu údajov vrátane potrebných dokladov, zamestnanec odošle spracovateľom miezd na spracovanie.

		Personálna agenda				Portál		O odoslaní žiadosti bude spracovateľ miezd emailovou notifikáciou bezodkladne informovaný. 

		Personálna agenda				Portál		Spracovateľ miezd má možnosť výberu len ním spracovávaných zamestnancov, ktorí si podali žiadosť o zmenu údajov.

		Personálna agenda				Portál		Spracovateľ miezd má možnosť žiadosť schváliť alebo s komentárom vrátiť zamestnancovi na doplnenie.

		Personálna agenda				Portál		Zamestnanec o zmene stavu žiadosti je emailovou notifikáciou bezodkladne informovaný.

		Personálna agenda				Portál		Zamestnanec a spracovateľ miezd v systéme vidí v akom stave je požiadavka na zmenu.

		Personálna agenda				Portál		Zamestnanec má možnosť požiadať o zmenu nasledovných údajov:

		Personálna agenda				Portál		a. Zmena mena a priezviska

		Personálna agenda				Portál		b. Zmena titulu pred a za menom

		Personálna agenda				Portál		c. Zmena rodinného stavu

		Personálna agenda				Portál		d. Zmena zdravotnej poisťovne

		Personálna agenda				Portál		e. Zmena adresy (trvalá, prechodná, korešpodenčná.)

		Personálna agenda				Portál		f. Zmena kontaktov (email, telefón)

		Personálna agenda				Portál		Formulár so žiadosťou o vykonanie zmeny má možnosť spracovateľ miezd tlačiť vrátane priložených dokumentov.

		Personálna agenda		Elektronická žiadosť 		Portál		Zamestnancovi je umožnený výber z číselníka oblasti (personálna, mzdová, úverová, sociálna...) na ktorú bude smerovať svoju požiadavku

		Personálna agenda				Portál		Ku každej oblasti bude možné prideliť zamestnancov OĽZ na ktorých bude smerovaná žiadosť

		Personálna agenda				Portál		Zamestnanec po výbere oblastí má možnosť v poli poznámka upresniť svoju požiadavku a priložiť  elektronický súbor (pdf..)

		Personálna agenda				Portál		Po odoslaní žiadosti  je príslušný zamestnanec OĽZ o požiadavke notifikáciou informovaný. A zároveň žiadajúci zamestnanec vidí v akom stave je jeho požiadavka (odoslaná, prijatá, spracovávaná......)

		Personálna agenda		Zadávanie, schvaľovanie a evidencia nadčasových hodín

		Personálna agenda						Agenda „Nadčasy“ kompletne rieši proces schvaľovania ročných limitov nadčasových hodín

		Personálna agenda				Portál		Prístup k agende „Nadčasy“ umožniť v portáli menažérom a ich parametricky nastaviteľným zástupcom.

		Personálna agenda				Portál		Navrhovanie a odsúhlasovanie nadčasov prebieha v elektronických formulároch v  portáli. Na formulároch v systéme bude uvedené meno navrhovateľa a schvaľovateľa s dátumom odsúhlasenia a schválenia. Tlačový formulár bude mať meno schvaľovateľa  a dátum schválenia.

		Personálna agenda				Portál		V rámci agendy „Nadčasy“ zobrazovať príslušným manažérom podriadených zamestnancov podľa parametricky nastaviteľnej platnosti systemizácie pracovných miest (Platnosť systemizácie pracovných miest sa riadi k zadanému dátumu aj do budúcnosti zohľadňujúc preradenia zamestnancov v rámci organizačných zmien).

		Personálna agenda				Portál		Údaje v agende „Nadčasy“ bude možné triediť a vyhľadávať podľa os. čísla, priezviska,  zadanej výšky nadčasových hodín útvaru, obdobia, mzdovej triedy a funkcie.

		Personálna agenda				Portál		Údaje v agende „Nadčasy“ v procese odsúhlasovania bude možné príslušným manažérom  zamestnancom hromadne odsúhlasiť a uzamknúť. 

		Personálna agenda				 		Metodik agendy „Nadčasy“ bude mať možnosť po skončení príslušného plánovacieho obdobia údaje uzamknúť alebo odomknúť hromadne po útvaroch alebo jednotlivým zamestnancom.

		Personálna agenda				 		Metodik agendy „Nadčasy “ bude mať možnosť importovať schválené nadčasy do personalistiky .

		Personálna agenda				Portál		Metodik agendy „Nadčasy “ bude mať možnosť za príslušného vedúceho zamestnanca v elektronickej alebo papierovej forme na formulároch:

		Personálna agenda				Portál		a. vypĺňať výšku nadčasov;

		Personálna agenda				Portál		b. tlačiť formuláre s nadčasmi.

		Personálna agenda				Portál		Metodik agendy „Nadčasy “ bude mať možnosť v procese generovania akcie k zadanému dátumu na príslušný rok - načítať údaje z minulého roka  za každého zamestnanca. Zamestnancom s nevyplnenou položkou prideliť hodnotu „0“.

		Personálna agenda				Portál		Metodik agendy „Nadčasy “ má možnosť hromadne útvarom (všetkým, vybraným alebo jednotlivým) sprístupniť prácu s nadčasovou agendou. 

		Personálna agenda				Portál		Metodik agendy „Nadčasy “ má možnosť zobrazenia čerpania nadčasových hodín mesiacoch od začiatku roka. Kontrolný výstup čerpania plánu okrem zobrazenia je možné uložiť do xlsx alebo CSV formátu.

		Personálna agenda				Portál		Metodik agendy „Nadčasy “ má možnosť za celú banku alebo vybrané útvary schválené/odsúhlasené nadčasové hodiny uzamknúť.

		Personálna agenda				Portál		Nadčasy navrhuje príslušný manažér zamestnanec a odsúhlasuje jeho nadriadený zamestnanec.

		Personálna agenda				Portál		Formulár na priznanie nadčasov obsahuje údaje o období priznania nadčasov (rok). Úsek, odbor a oddelenie. Ďalej osobné číslo zamestnanca; meno zamestnanca; mzdovú triedu a funkciu; meno manažéra ktorý zadal a odsúhlasil hodiny práce nadčas, a mať pole na písanie poznámky manažérom

		Personálna agenda				Portál		Výkonní riaditelia priznávajú nadčasy riaditeľom odborov, asistentom a vedúcim oddelení v ich priamej riadiacej pôsobnosti.

		Personálna agenda				Portál		Riaditelia odborov priznávajú nadčasy sekretárkam a vedúcim oddelení v ich priamej riadiacej pôsobnosti. 

		Personálna agenda				Portál		Vedúci oddelení navrhujú nadčasy zamestnancom v ich riadiacej pôsobnosti.

		Personálna agenda				Portál		Vedúci oddelenia po priznaní nadčasov podriadeným zamestnancom uzamkne údaje. O danej skutočnosti príde príslušnému nadriadenému zamestnancovi e-mailová notifikácia so žiadosťou na odsúhlasenie priznaných nadčasov.

		Personálna agenda				Portál		Riaditelia odborov odsúhlasujú priznané nadčasy zamestnancom príslušnými vedúcimi oddelení v rámci odboru. Zároveň môžu nadčasy editovať.

		Personálna agenda						Po odsúhlasení nadčasov riaditeľmi sú nadčasy uzamknuté.

		Personálna agenda						O odsúhlasení nadčasov za odbor je informovaný metodik nadčasov automatizovanou e-mailovou notifikáciou.

		Personálna agenda						Metodik nadčasov má možnosť v prehľadnej tabuľke podľa organizačnej štruktúry NBS vykonať kontrolu o schválených nadčasových hodinách.

		Personálna agenda						Po kontrole a odsúhlasení priznania nadčasov má metodik nadčasov možnosť automatizovane vytvoriť importný súbor na import nadčasov do PAM systému alebo spustiť automatizovaný import v rámci PAM systému.



		Evidencie  PAM		 Evidencie v PAM 				Možnosť zakladať a viesť rôzne evidencie pre zamestnancov podľa typu a doby platnosti

		Evidencie  PAM						Evidencia obsahuje minimálne nasledovné údaje:

		Evidencie  PAM						a) Názov evidencie   napr. zdravotné obmedzenia, konkurenčná doložka

		Evidencie  PAM						b) Osobné číslo a meno zamestnanca;

		Evidencie  PAM						c) dátum platnosti  od:  do: ;

		Evidencie  PAM						d) dátum vyhotovenia (predvolený systémový dátum s možnosťou prepisu);

		Evidencie  PAM						e) číselníkové pole s výberom údaja s počtom mesiacov 1,2,3,.....24;

		Evidencie  PAM						f) pole pre písanie poznámky;

		Evidencie  PAM						g) evidencia bude umožňovať viacnásobné zadávanie údajov (násobné vety);

		Evidencie  PAM						h) evidencia musí mať možnosť sledovania histórie zadaných údajov a kto a kedy zmenu zadal;

		Evidencie  PAM						i) možnosť nastavenia termínu a času posielania notifikácií

		Evidencie  PAM						j) možnosť zadať text notifikácie

		Evidencie  PAM						k)  možnosť nastavenie smerovania komu bude notifikácia poslaná  (manažér,  metodik alebo na zamestnanca)

		Evidencie  PAM						l) údaje z evidencie bude možné použiť v zostavách a aj ako zdroj dát.

		Mzdová agenda		Mzdová agenda

		Mzdová agenda						Zabezpečuje komplexné spracovanie miezd zamestnancov v súlade so všeobecne platnými normami a predpismi vrátane výkazníctva voči daňovému úradu a poisťovniam

		Mzdová agenda						Automatizované prepojenie personálnych údajov do mzdovej oblasti

		Mzdová agenda						Spracovanie a výpočet miezd sa riadi platnou legislatívou a vnútornými predpismi banky

		Mzdová agenda						Elektronické prepojenie na dochádzkový systém exportmi alebo priamo databázovo

		Mzdová agenda						Zobrazovanie a zaznamenávanie chybových stavov, upozornení a oznamov s možnosťou prezerania a tlače

		Mzdová agenda						Mzda sa vypláca bezhotovostne

		Mzdová agenda						 Zadávanie údajov o výške, platnosti a krátení základnej mzdy na základe pracovného úväzku

		Mzdová agenda						Mať možnosť meniť základnú mzdu v priebehu mesiaca (k zadanému dátumu) 

		Mzdová agenda						Mať možnosť hromadne meniť (modifikovať položku alebo načítať zo súboru)mzdové  údaje podľa kritérií 

		Mzdová agenda						Mať možnosť importovať mzdové údaje do miezd (stále zložky, zrážky, mesačné zložky...)

		Mzdová agenda						Zadávanie údajov o jednorazových platbách a príplatkoch ku mzde

		Mzdová agenda						Zadávanie údajov o trvalých mesačných platbách a príplatkov ku mzde (platnosť od do)

		Mzdová agenda						Zadávanie údajov o zrážkach zo mzdy

								Zadávanie údajov o príplatkoch ku mzde

		Mzdová agenda						Možnosť zadávať údajov k výpočtu mzdy  a o platnosti do budúcnosti

		Mzdová agenda						Výpočet miezd, náhrad miezd, odvodov, dane, zrážok, náhrad príjmu pri dočasnej pracovnej neschopnosti, príplatkov za pohotovosť, práce nadčas, príplatok v sobotu, nedeľu a vo sviatok, za noc atď

		Mzdová agenda						Priemery pre pracovno-právne účely a pre DNP - automatické počítanie

		Mzdová agenda						Dane – poplatník dane; nerezident; daňové vyhlásenie; nezdaniteľná časť; stupeň invalidity, počet vyživovaných detí z toho ZTP. Spojenie pracovného pomeru k spoločnému zdaneniu z iného PP.

		Mzdová agenda						Výpočet exekúcií podľa zákona

		Mzdová agenda						Zmena základnej mzdy a ďalších zložiek mzdy v priebehu mesiaca

		Mzdová agenda						Zmena pracovného zaradenia a úväzku v priebehu mesiaca

		Mzdová agenda						Mať možnosť tvorby vlastných zložiek miezd s možnosťou nastavenia parametrov pre výpočet

		Mzdová agenda						Mať možnosť meniť parametre pre výpočet odvodov, dane a náhrad

		Mzdová agenda						Mať možnosť nastavovať kalendáre pre pracovné úväzky

		Mzdová agenda						Mať možnosť nastaviť pracovný fond zamestnanca a organizácie denný a týždenný, počet pracovných dní v týždni

		Mzdová agenda						Možnosť opakovaného výpočtu mzdy pre zamestnanca, skupinu alebo všetkých zamestnancov na účel testovania a kontroly

		Mzdová agenda						Výpočet priemerov pre náhrady vrátane predpokladaných priemerov (dovolenka, náhrada za prekážky v práci....)

								Výpočet priemerov - náhrady pracovnej neschopnosti zamestnancov

		Mzdová agenda						Výpočet odvodov do SP a ZP pre všetky typy zamestnancov (ZP, TZP, invalidita, dohody mimo pracovného pomeru...)

		Mzdová agenda						Výpočet dane z príjmu fyzických osôb a ročné zúčtovanie dane, príslušné potvrdenia v elektronickej forme a tlač

		Mzdová agenda						Možnosť spätných prepočtov miezd pri oprave minulých období

		Mzdová agenda						Mať možnosť zadávať a meniť nákladové stredisko pre jednotlivé zložky mzdy aj na úrovni zamestnanca

		Mzdová agenda						Možnosť vystaviť daňové doklady elektronicky s ohľadom na GDPR

		Mzdová agenda						Audit neodôvodneného prehliadania jednotlivých položiek používateľmi

		Mzdová agenda						Audit zadávania a menenia údajov

		Mzdová agenda						Audit tlače zostáv

		Mzdová agenda						Možnosť spätného prezerania údajov do minulosti

		Mzdová agenda						Jednoduché spájanie viacerých pracovných pomerov u zamestnanca a s tým spojenú problematiku výpočtu mzdy, odvodov a dane, evidenčných listov...

		Mzdová agenda						Nastúpeným zamestnancom a po návrate z dlhodobej prekážky (RD, MD, PN, Neplatené voľno) systém vypočíta priemernú hodinovú mzdu, denný vymeriavací základ pre náhradu príjmu,

		Mzdová agenda						Sledovanie nadčasových hodín a pohotovosti za jednotlivých zamestnancov s upozornením prekročenia limitu pred odoslaním údajov do spracovania + notifikácia metodikom a spracovateľom

		Mzdová agenda						Mať možnosť tvorby vlastných zložiek miezd s možnosťou nastavovania konfiguračných parametrov pre výpočet (napr. započítavať do hrubej mzdy, hrubého príjmu, existenčného minima, odborov, do dôb, sumu, percento, platnosť od do....)

		Mzdová agenda						Prepojenie na aktuálny účtovný systém NBS výstup do účtovníctva,

		Mzdová agenda						Možnosť generovania účtovných súborov pre zaúčtovanie v NBS bez možnosti prepisu účtovných údajov, možnosť zadania dátumu účtovania

		Mzdová agenda						Možnosť vygenerovania opravných účtovných súborov

		Mzdová agenda						Účtovanie podľa nákladových a rozpočtových stredísk

		Mzdová agenda						Elektronické bankové prevody

		Mzdová agenda						Možnosť vygenerovania zápočtový list,

		Mzdová agenda						Štvrťročné prehľady a hlásenia daňovému úradu,

		Mzdová agenda						Evidenčné listy dôchodkového poistenia,

		Mzdová agenda						Možnosť triedenie, filtrovanie a výberu údajov podľa kritérií (napríklad organizačných útvarov, spracovateľov, MD, RD, NV, ES, výsluhový, invalidný dôchodok, dlhodobé neplatené voľno, skrátený úväzok, zastupovanie),

		Mzdová agenda						Výstupy pre poisťovne - zdravotnú, sociálnu, doplnkovú dôchodkovú, podľa zákona, aj elektronická forma výkazov,

		Mzdová agenda						a) Elektronické prepojenie z PAM na Všeobecnú zdravotnú poisťovňu a.s.

		Mzdová agenda						b) Elektronické prepojenie z PAM na zdravotnú poisťovňu Dôvera a.s.

		Mzdová agenda						c) Elektronické prepojenie z PAM na zdravotnú poisťovňu Union a.s.

		Mzdová agenda						d) Elektronické prepojenie z PAM na Doplkovú dôchodkovú  spoločnosť - NN Tatry-Sympatia, d. d. s., a.s.

		Mzdová agenda						e) Elektronické prepojenie z PAM na  Doplkovú dôchodkovú  spoločnosť Tatra banky, a.s.

		Mzdová agenda						f) Elektronické prepojenie z PAM na  Doplkovú dôchodkovú  spoločnosť  UNIQA d.d.s., a.s.

		Mzdová agenda						g) Elektronické prepojenie z PAM na Doplkovú dôchodkovú spoločnosť Stabilita, d. d. s., a.s.

		Mzdová agenda						h) Elektronické prepojenie na daňový úrad – prehľady, hlásenie, tlač

		Mzdová agenda						i) Elektronické prepojenie z PAM  na elektronický zber údajov Štatistického úradu SR

		Mzdová agenda						j) Elektronické prepojenie PAM s eslužbami Sociálnej poisovne (výkazy poistného a príspevkov,   registračné listy evidenčné listy, PN...)

		Mzdová agenda						k) Elektronické  prepojenie PAM na portál finančnej správy (výkazy, doklady k RZD...)

		Mzdová agenda						l) Elektronické prepojenie PAM na  zberný portál TREXIMA prostrednictvom xml súbora z HR (  Exportný súbor )  Štatistické zisťovania

		Mzdová agenda						m) Elektronické prepojenie PAM na Treximu. Načítanie  údajov v HR Systéme z Treximy s možnosťou zápisu do PAM. 

		Mzdová agenda						Tvorba a konfigurácia výplatných pások, tlač diskrétnych výplatných pások, zasielanie výplatných pások elektronickou formou na email zamestnanca (Modifikovateľné výplatné pásky, možnosť výberu zobrazenia položiek,

		Mzdová agenda						Elektronické sprístupnenie na portáli výplatných pások 

		Mzdová agenda						Tvorba a konfigurácia rekapitulácii miezd

		Mzdová agenda						Tvorba a konfigurácia mzdových listov

		Mzdová agenda						Systém kompletného zaúčtovania miezd je prepojený na účtovný systém SAP (ERP a HANA s4) bez dodatočnej možnosti úpravy účtovného súboru mimo systém.

		Mzdová agenda						Možnosť vytvorenia zostavy pre výpočet potreby mzdových prostriedkov pre rozpočtovanie

		Mzdová agenda						Elektronické prepojenie - generovanie platobných príkazov vyúčtovania miezd zamestnancov s možnosťou zadania dátumu splatnosti 

		Mzdová agenda						Elektronické prepojenie – generovanie platobných príkazov, poukázanie odvodov a daní s možnosťou zadania dátumu splatnosti

		Mzdová agenda						Štatistické výkazy v zmysle pokynov Štatistického úradu SR, štatistické zisťovanie o platoch (Práca 2-04, Práca 3-01),

		Mzdová agenda						 Štatistické výkazy, sumárne štatistické výkazy podľa organizačnej štruktúry, výkazy pre štatistické zisťovanie o platoch (Trexima, Výkaz práce...),

		Mzdová agenda						Štatistické výkazy, štatistický ročný výkaz o úplných nákladoch práce UNP-1-01, štatistický štvrťročný výkaz o cene práce ISCP (MPSVR SR) 1-04

		Mzdová agenda						Zobrazenie a zostava k evidenčným a prepočítaným stavom zamestnancov

		Mzdová agenda		Elektronické ročné zúčtovanie dane (RZD)		Portál		Prístup do RZD podmieniť s výzvou na vyjadrenie súhlasu/nesúhlasu s elektronickým doručovaním dokumentov – uzatvorenie elektronickej dohody. Dohoda obsahuje odtlačok pečiatky, podpis za banku, dátum a meno zamestnanca za banku a meno za zamestnanca a dátum vyjadrenia súhlasu. Vyjadrenie súhlasu podmieňuje sprístupnenie funkcionalít k elektronickému RZD 

		Mzdová agenda				Portál		Potvrdenie o zdaniteľných príjmoch“ je sprístupnené zamestnancom ak: zamestnanci vyjadrili súhlas s elektronickým doručovaním, potvrdenia boli sprístupnené zo strany banky. Zároveň pri aktivovaní formulára systém upozorní zamestnanca na skutočnosť, že v prípade vytlačenia potvrdenia nebude žiadať zamestnávateľa o vykonanie RZD . Odsúhlasením vystavenia potvrdenia o zdaniteľných príjmov bude zneprístupnená možnosť podávania žiadosti o vykonanie RZD v banke.

		Mzdová agenda				Portál		Vyhlásenia na uplatnenie nezdaniteľnej časti základu dane na daňovníka a daňového bonusu podľa § 36 ods. 6 zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov“  je sprístupnené zamestnancom, ktorí vyjadrili súhlas s elektronickým doručovaním niektorých dokladov bez obmedzenia. Zamestnanec má sprístupnené údaje o aktuálnom stave vyhlásenia v zdaňovacom období. Do formulára má možnosť prikladať dokumenty. Medzi zamestnancom a spracovateľom RZD prebieha elektronická notifikácia o odoslaní, vrátení na doplnenie a o odsúhlasení vyhlásenia.

		Mzdová agenda				Portál		Žiadosť o RZD podávajú zamestnanci, ktorí nepoužili potvrdenie o zdaniteľných príjmoch, vyjadrili súhlas s elektronickým doručovaním a žiadosti boli sprístupnené zo strany banky. Do formulára má zamestnanec možnosť prikladať dokumenty. Medzi zamestnancom a spracovateľom RZD prebieha elektronická notifikácia o odoslaní, vrátení na doplnenie a o odsúhlasení žiadosti.

		Mzdová agenda				Portál		Formulár a tlačivo s výsledkom RZD slúži zamestnancom, ktorí požiadali zamestnávateľa o vykonanie RZD, vyjadrili súhlas s elektronickým doručovaním, potvrdenia boli sprístupnené bankou, zamestnanci obdržali emailovú notifikáciu o sprístupnení potvrdenia. Notifikácia sa posiela len tým zamestnancom, ktorým bola daň vypočítaná.

		Mzdová agenda				Portál		Formulár a tlačivo potvrdenia 2% dane slúžia zamestnancom, ktorí požiadali zamestnávateľa o vykonanie RZD. Sprístupnenie zamestnancom ktorí vyjadrili súhlas s elektronickým doručovaním, potvrdenia boli sprístupnené bankou, zamestnanci obdržali emailovú notifikáciu o sprístupnení potvrdenia. Notifikácia sa posiela len tým zamestnancom, ktorým bola daň vypočítaná.

		Mzdová agenda				Portál		Spracovateľ má možnosť prezerania a tlače zoznamov zamestnancov, ktorí vyjadrili súhlas/nesúhlas s elektronickým doručovaním, ktorí podali žiadosti o RZD, ktorí si vytlačili potvrdenia o príjme, ktorým zamestnancom bol odoslaný notifikačný email o sprístupnení výsledku z RZD. Spracovateľ má možnosť zablokovať potvrdenia o príjme

		Mzdová agenda				Portál		Spracovateľ má možnosť sprístupniť a zastaviť podanie žiadosti o RZD v zmysle zákonných lehôt

		Hodnotenie		Hodnotenie pracovnej výkonnosti		 

		Hodnotenie				Portál		Hodnotenie prebieha elektronicky cez portál (manažérsky a zamestnanecký)

		Hodnotenie				 		Mať možnosť vytvárať hodnotiace akcie s platnosťou od do

		Hodnotenie				 		Mať možnosť plánovať, evidovať priebeh a ukončenie hodnotiacich akcie

		Hodnotenie				 		Ku každej hodnotiacej akcii mať možnosť automatizovane priraďovať na základe kritérií hodnotiacich zamestnancov a k nim hodnotených zamestnancov

		Hodnotenie				 		Mať možnosť nastavenia kritérií kto bude vstupovať do procesu hodnotenia a bude zapojený do akcie

		Hodnotenie				 		Mať možnosť vytvárania hodnotiacich škál, metodika nastavenia pre hodnotenie pomeru váh kritérií a váhy cieľov (v %)

		Hodnotenie				 		Mať možnosť tvorby číselníkov s predefinovanými kritériami a cieľmi 

		Hodnotenie				 		Mať možnosť nastaviť viac úrovní hodnotenia

		Hodnotenie				 		a.  VR hodnotí a zároveň schvaľuje sekretariát a RO. Schvaľuje návrhy hodnotenia navrhnuté RO vedúcich oddelení v jeho riadiacej pôsobnosti

		Hodnotenie				 		b. RO hodnotí a zároveň schvaľuje sekretariát. Schvaľuje návrhy hodnotenia neriadiacich zamestnancov z podriadených útvarov. Navrhuje hodnotenia  VO v jeho riadiacej pôsobnosti.

		Hodnotenie				 		c. VO navrhuje hodnotenie podriadeným zamestnancom

		Hodnotenie				 		Mať možnosť zmeny hodnotiteľa metodikom.

		Hodnotenie				 		Mať možnosť plánovať (zadávať) hodnotiace akcie natypovaním alebo generovaním.

		Hodnotenie				 		Mať možnosť zadávať, meniť a vymazávať neuzatvorené hodnotiace akcie

		Hodnotenie				 		Generovanie hodnotenia pre zvolené obdobie metodikom s možnosťou prevzatia kritérií a cieľov z predchádzajúceho hodnotiaceho obdobia akcie alebo z kompetenčného modulu (preddefinované ciele a kritéria) hromadne, pre skupinu vybraných zamestnancov a jednotlivca podľa platného organizačného zaradenia zamestnancov

		Hodnotenie				 		Mať možnosť generovať nové hodnotenie akcie aj v priebehu roka (pri preradení zamestnanca na iný útvar)

		Hodnotenie				 		Po vygenerovaní hodnotiacej akcie metodik hodnotenia má možnosť sprístupniť akciu.

		Hodnotenie				Portál		Generovaním systém vytvára hodnotiace formuláre

		Hodnotenie				Portál		Formulár obsahuje minimálne nasledovné údaje:

		Hodnotenie				Portál		a) Číslo zamestnanca, ktorý je evidovaný v systéme

		Hodnotenie				Portál		b) Číslo hodnotiacej aktivity

		Hodnotenie				Portál		c) Názov hodnotiacej aktivity

		Hodnotenie				Portál		d) Stav rozpracovania hodnotiacej aktivity /v pláne , prebieha a ukončená/

		Hodnotenie				Portál		e) Platnosť hodnotiacej aktivity od do

		Hodnotenie				Portál		f) Nastaviteľný pomer váh kritérií a váha cieľov (celkom 100%)

		Hodnotenie				Portál		g) Výsledok hodnotiacej aktivity (% a text)

		Hodnotenie				Portál		h) Mať možnosť nastavenia kontroly pre jednotlivé škály hodnotenia vypísania zdôvodnenia hodnotenia hodnotiteľom

		Hodnotenie				Portál		i) Pole s poznámkou či hodnotený súhlasil s hodnotením

		Hodnotenie				Portál		j) Hodnotený (meno osobné číslo) dátum hodnotenia

		Hodnotenie				Portál		k) Hodnotiteľ (meno osobné číslo) dátum hodnotenia

		Hodnotenie				Portál		Po sprístupnení hodnotiacej akcie hodnotiteľ má možnosť editácie kritérií a cieľov. Má možnosť ku každému kritériu a cieľu nastavovať váhy v %. (100% pre kritéria a 100% na ciele)

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť priraďovať, meniť a vymazávať hodnotiace kritériá k hodnoteniam zamestnancov z číselníkov a nastavovať váhy 

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť priraďovať, meniť a vymazávať hodnotiace ciele k hodnoteniam zamestnancov z číselníkov a nastavovať váhy

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť zadávať vlastné ciele a kritéria

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť hodnotiteľom meniť pomer váh cieľov a kritérií (napr. 40:60, 50:50, 60:40...)

		Hodnotenie				Portál		Mať automatizovanú kontrolu dodržania váh a vyplnenia údajov za kritéria a ciele

		Hodnotenie				Portál		Zobrazovanie formulára hodnotenému zamestnancovi na portáli s dohodnutými kritériami a cieľmi až po sprístupnení formulára hodnotiteľom

		Hodnotenie				Portál		Hodnotiteľ vyhodnocuje hodnotiace kritérií a ciele hodnoteného zamestnanca vo formulári.

		Hodnotenie				Portál		Výsledky hodnotiteľ natypuje z hodnotiacej škály do systému výberom z číselníka

		Hodnotenie				Portál		Ku každému kritériu a cieľu má možnosť písať poznámku

		Hodnotenie				Portál		Výpočet hodnotenia je automatizovaný aplikáciou podľa nastavenej metodiky.

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť zadávať, meniť a vymazávať výsledky hodnotenia hodnoteného zamestnanca hodnotiteľom 

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť na základe výsledku hodnotenia automaticky vypočítať výšku odmeny

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť schválené odmeny z procesu hodnotenia načítať do miezd

		Hodnotenie				Portál		Zobrazovanie formulára hodnotenému zamestnancovi na portáli s výsledkom hodnotenia až po sprístupnení formulára hodnotiteľom

		Hodnotenie				Portál		Po skončení hodnotiacej akcie metodik má možnosť odomknúť alebo uzamknúť hodnotiacu akciu pre editáciu.

		Hodnotenie				Portál		Vyplnené hodnotiace formuláre sú sprístupnené po skončení hodnotiaceho obdobia s možnosťou náhľadu aj na predchádzajúce hodnotiace obdobia..

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť prehľadov hodnotenia: minulosť, skutočnosť a plán

		Hodnotenie				Portál		Mať možnosť prehľadu od sumárnych hodnotiacich údajov až po detailné údaje jednotlivca s možnosťou zadania filtrovacích kritérií/história hodnotenia a ich výsledkov/

		Hodnotenie				Portál		Možnosť tlače a zobrazovania hodnotiacich formulárov na zamestnaneckom portáli obsahujúcich nasledovné údaje: číslo a názov hodnotiacej akcie, dátum hodnotiacej akcie, meno hodnotiaceho a hodnoteného, pracovné a organizačné zaradenie, hodnotiace kritéria a škály hodnotenia.

		Hodnotenie				Portál		Ponuka štandardných prehľadov zostáv z oblasti hodnotenia (stav hodnotenia príprava, priebeh, ukončené...) 

		Hodnotenie				Portál		Možnosť tlače výsledkov hodnotenia obsahujúce nasledujúce údaje: číslo a názov hodnotiacej akcie, meno hodnoteného, jeho pracovné a organizačné zaradenie, hodnotiace kritéria,  dosiahnuté hodnoty, úspešnosť z vykonaného hodnotenia v percentách

		Hodnotenie				Portál		Výsledky hodnotenia zobrazujú údaje o pracovnom a organizačnom zaradení zamestnanca k poslednému dňu hodnotiaceho obdobia (napr. 31.12.20xx)

		Hodnotenie				Portál		Vystúpených zamestnancov nezobrazovať.

		Hodnotenie				Portál		Mať automatizovaný  prehľad o zamestnancoch s plánovaným, prebiehajúcim a ukončeným hodnotením podľa jednotlivých hodnotiacich aktivít podľa stavov hodnotenia (príprava, prebieha, hotovo)

		Hodnotenie						Notifikáciou upozorniť bývalého vedúceho pred ukončením pracovného pomeru a pred preradením vedúceho minimálne 15 dní pred udalosťou poslať vedúcemu notifikáciu k povinnosti vyhodnotiť podriadených zamestnancov k otvorenému hodnoteniu zamestnancov s frekvenciou každý 5 deň. Notifikácia bude chodiť do vyhodnotenia zamestnancov.

		Hodnotenie						Notifikáciou upozorniť vedúceho zamestnanca ihneď po ukončení skúšobnej doby alebo po preradení zamestnanca na povinnosť určiť hodnotiace kritéria pre podriadeného zamestnanca.

		Odmeňovanie

		Odmeňovanie						Mať možnosť tvorby číselníkov činností

		Odmeňovanie						Mať možnosť priraďovať činnosti k pracovným miestam

		Odmeňovanie						Mať možnosť tvorby tarifných tabuliek a mať kontrolu na dodržanie spodnej a hornej hranice mzdy

		Odmeňovanie		Vytvorenie hromadných akcií pre úpravy miezd.				Hromadné úpravy miezd v systéme sa realizujú formou elektronických formulárov s interným postupom

		Odmeňovanie						Akcia obsahuje:

		Odmeňovanie						Názov akcie

		Odmeňovanie						Druh akcie – diferencovaná forma alebo valorizačná forma úpravy miezd

		Odmeňovanie						Dátum sprístupnenia a dátum ukončenia akcie

		Odmeňovanie						Stav akcie – na základe stavu bude akcia sprístupnená metodikom odmeňovania alebo manažérom

		Odmeňovanie						 K akcii mať možnosť výberu organizačného útvaru celá banka, oblasť, odbor, oddelenie

		Odmeňovanie						 Kritéria pre výber zamestnancov: výber  vybraných organizačných útvarov, s vybraným pracovno-právnym vzťahom, od zadaného dátumu nástupu, pre mzdovú triedu a funkciu, k výške základnej mzdy, dodržanie spodnej a hornej hranice mzdy v mzdovej triede, dátumu poslednej úpravy mzdy a iné.

		Odmeňovanie						Metodik odmeňovania má možnosť editovať organizačné zaradenie jednotlivých zamestnancov a pridávať alebo uberať zamestnancov k akciám s uvedením dôvodu do poznámky.

		Odmeňovanie						Metodik odmeňovania má možnosť nastaviť proces pre hromadnú úpravu akcie

		Odmeňovanie						Dátum úpravy miezd

		Odmeňovanie						Limit k navýšeniu miezd, sumu rozdelenú z prideleného limitu na navýšenie miezd, zostatok k rozdeleniu z prideleného limitu

		Odmeňovanie						Mať možnosť metodikovi nastaviť výpočet návrhu navýšenia mzdy podľa % zo základnej mzdy alebo navýšenie pevnou sumou

		Odmeňovanie						Metodik odmeňovania má možnosť nastaviť pre vybranú skupinu zamestnancov a jednotné navýšenie základnej mzdy sumou alebo % zo základnej mzdy

		Odmeňovanie						Mať možnosť nastavenia kritérií k rozdeleniu limitov pre podriadené útvary v strome

		Odmeňovanie						Pri diferencovaných úpravách mať možnosť editácie  limitov manažérom a metodikom odmeňovania (prerozdeľovať limity na podriadené útvary)

		Odmeňovanie						Schvaľovací proces so zobrazením stavu a dátumu zmeny stavu: Plánované, schválené, odsúhlasené, uzatvorené

		Odmeňovanie						Po schválení limitu sa pridelené limity automatizovane zobrazia podriadeným manažérom vo formulároch.

		Odmeňovanie						Ku každej zmene v schvaľovacom procese je posielaná notifikácia na manažérov a zmena sa zobrazí v systéme

		Odmeňovanie						Poznámka – poznámka k akcii

		Odmeňovanie		Úprava miezd:

		Odmeňovanie				Portál		Nastaviteľný jednoúrovňový a viacúrovňový schvaľovací proces v rámci akcie

		Odmeňovanie				Portál		Na úrovni vedúceho oblasti (výkonný riaditeľ, VG,G) manažér prideľuje limity pre podriadené útvary (odbory a sekretariát)

		Odmeňovanie				Portál		VR Prideľuje a schvaľuje mzdu priamym podriadeným zamestnancom (riaditeľom a sekretariátu) Zároveň má možnosť editácie navrhnutej mzdy.

		Odmeňovanie				Portál		Vedúcemu sa zobrazuje súčasná mzda a pole pre navrhovanú mzdu + rozdiel nárastu mzdy + percento nárastu mzdy

		Odmeňovanie				Portál		VR schvaľuje navrhnutú mzdu vedúcim oddelení v jeho riadiacej pôsobnosti. Zároveň má možnosť editácie navrhnutej mzdy.

		Odmeňovanie				Portál		Na úrovni odboru  manažér (riaditeľ odboru RO)prideľuje limity pre ním riadené oddelenia a sekretariát.

		Odmeňovanie				Portál		RO navrhuje mzdu vedúcim oddelení (schvaľuje VR,VG,G )

		Odmeňovanie				Portál		RO Schvaľuje mzdu hromadne a jednotlivo zamestnancom jednotlivých oddelení vo svojej riadiacej pôsobnosti vrátane sekretariátu. Zároveň má možnosť editácie navrhnutej mzdy.

		Odmeňovanie				Portál		Na úrovni oddelenia (vedúci oddelenia VO) manažér navrhuje mzdu podriadeným zamestnancom

		Odmeňovanie				Portál		Systém umožňuje editáciu čiastky na úpravy delegovať na podriadených zamestnancov.

		Odmeňovanie				 		V procese valorizácie miezd metodika odmeňovania môže spracovať úpravu bez nutnosti schvaľovania v systéme

		Odmeňovanie				 		Metodik má možnosť zadať základné údaje o akcii: názov akcie, druh akcie (valorizácia miezd), čiastka musí byť zadaná buď fixnou hodnotou, alebo percentom navýšenia, dátum ku ktorému budú navýšené mzdy, spôsob zaokrúhľovania: matematicky, hore, dole, na celé eurá, 5 €, 10€.

		Odmeňovanie						Schválené mzdy  automatizovane s dôvodom a dátumom platnosti úpravy automatizovane importovať zamestnancom a vystaviť dekréty. Dekréty mať možnosť triediť a tlačiť

		Odmeňovanie		 Pohyblivé druhy odmeňovania 				Možnosť nastavenia procesu pre druhy odmien I a odmien II 

		Odmeňovanie						Vyplácanie pohyblivých zložiek mzdy v systéme sa realizujú formou elektronických formulárov s interným postupom

		Odmeňovanie						Akcia obsahuje:

		Odmeňovanie						Názov akcie 

		Odmeňovanie						Druh akcie – pohyblivá zložka mzdy napríklad: kvartálna odmena

		Odmeňovanie						Dátum sprístupnenia a dátum ukončenia akcie

		Odmeňovanie						Stav akcie – na základe stavu bude akcia sprístupnená metodikom odmeňovania alebo manažérom na základe stavu akcie (v príprave, rozdeľovanie, schvaľovanie, schválené)

		Odmeňovanie						K akcii mať možnosť výberu organizačného útvaru celá banka, oblasť, odbor, oddelenie

		Odmeňovanie						Metodik odmeňovania má možnosť editovať organizačné zaradenie jednotlivých zamestnancov a pridávať alebo uberať zamestnancov k akciám s uvedením dôvodu do poznámky

		Odmeňovanie						Metodik odmeňovania má možnosť nastaviť výpočet návrhu odmeny % zo základnej mzdy alebo pevnou sumou

		Odmeňovanie						Metodik odmeňovania má možnosť nastaviť pre vybranú skupinu zamestnancov druh a jednotnú výšku odmeny

		Odmeňovanie		K akciám druhu odmien I :

		Odmeňovanie				Portál		Dátum priznania odmeny

		Odmeňovanie				Portál		Limit k rozdeleniu, sumu rozdelenú z limitu, zostatok k rozdeleniu z limitu

		Odmeňovanie				Portál		Zostatok k rozdeleniu je možné použiť v nasledujúcich obdobiach - platí len pre kalendárny rok

		Odmeňovanie				Portál		Mať možnosť nastavenia kritérií k rozdeleniu limitov pre podriadené útvary v strome

		Odmeňovanie				Portál		Kritéria pre výber zamestnancov: výber  vybraných organizačných útvarov, s vybraným pracovno-právnym vzťahom, od zadaného dátumu nástupu, pre mzdovú triedu a funkciu, k dátumu stavu obsadenia pracovného miesta a iné

		Odmeňovanie				Portál		Mať možnosť editácie limitov manažérom a metodikom odmeňovania

		Odmeňovanie				Portál		Schvaľovací proces so zobrazením stavu a dátumu zmeny stavu (v príprave, rozdeľovanie, schvaľovanie, schválené)

		Odmeňovanie				Portál		Po schválení limitu sa pridelené limity automatizovane zobrazia podriadeným manažérom vo formulároch

		Odmeňovanie				Portál		Metodik má možnosť editovať stav rozdeľovania

		Odmeňovanie				Portál		 Ku každej zmene v schvaľovacom procese je posielaná notifikácia na manažérov a zároveň zobrazená v systéme

		Odmeňovanie				Portál		Poznámka – poznámka k akcii

		Odmeňovanie		Proces k akciám druhu odmien I: 

		Odmeňovanie				Portál		Nastaviteľný jednoúrovňový a viacúrovňový schvaľovací proces

		Odmeňovanie				Portál		VR na úrovni oblasti manažér prideľuje limity pre podriadené útvary

		Odmeňovanie				Portál		VR prideľuje a schvaľuje odmenu priamym podriadeným zamestnancom

		Odmeňovanie				Portál		VR schvaľuje navrhnutú odmenu vedúcim oddelení v jeho riadiacej pôsobnosti

		Odmeňovanie				Portál		Na úrovni odboru manažér (RO) prideľuje limity pre ním riadené oddelenia 

		Odmeňovanie				Portál		RO navrhuje odmenu vedúcim oddelení (schvaľuje vedúci oblasti)

		Odmeňovanie				Portál		RO schvaľuje odmenu (hromadne, jednotlivo) zamestnancom jednotlivých oddelení v svojej riadiacej pôsobnosti

		Odmeňovanie				Portál		Na úrovni oddelenia manažér (VO) navrhuje odmenu podriadeným zamestnancom.

		Odmeňovanie				Portál		Systém umožňuje delegovať aktivity na podriadených zamestnancov.

		Odmeňovanie				Portál		Systém umožňuje manažérovi k akcii pridávať zamestnancov z iných útvarov so zabezpečením čerpania prostriedkov na odmeny z jemu prideleného limitu

		Odmeňovanie		K akciám druhu odmien II :		Portál

		Odmeňovanie				Portál		Dátum priznania odmeny

		Odmeňovanie				Portál		Limit k rozdeleniu pripravuje metodik

		Odmeňovanie				Portál		Mať možnosť nastavenia kritérií k rozdeleniu limitov pre podriadené útvary v strome

		Odmeňovanie						Kritéria pre výber zamestnancov: výber  vybraných organizačných útvarov, s vybraným pracovno-právnym vzťahom, od zadaného dátumu nástupu, pre mzdovú triedu a funkciu, k dátumu stavu obsadenia pracovného miesta a iné

		Odmeňovanie						Mať možnosť editácie limitov manažérom a metodikom odmeňovania

		Odmeňovanie						Schvaľovací proces so zobrazením stavu a dátumu zmeny stavu (Plánované, rozdeľovanie, schvaľovanie)

		Odmeňovanie						Po schválení limitu sa pridelené limity automatizovane zobrazia podriadeným manažérom (VR a RO) vo formulároch.

		Odmeňovanie						Ku každej zmene v schvaľovacom procese je posielaná notifikácia na manažérov a zároveň zmena sa zobrazí v systéme

		Odmeňovanie						Poznámka – poznámka k akcii

		Odmeňovanie		Proces k akciám druhu odmien II: 

		Odmeňovanie				Portál		Nastaviteľný jednoúrovňový schvaľovací proces

		Odmeňovanie				Portál		Na úrovni oblasti manažér prideľuje a schvaľuje odmenu priamym podriadeným zamestnancom

		Odmeňovanie				Portál		Na úrovni odboru manažér navrhuje a schvaľuje odmenu podriadeným zamestnancom vo svojej riadiacej pôsobnosti.

		Odmeňovanie				Portál		Systém umožňuje editáciu čiastky úpravy delegovať na podriadených zamestnancov.

		Odmeňovanie				Portál		Systém umožňuje manažérovi k akcii pridávať zamestnancov z iných útvarov so zabezpečením čerpania prostriedkov z jemu prideleného limitu

		Odmeňovanie				Portál		Schválené odmeny automatizovane s dátumom platnosti importovať zamestnancom do mzdového systému

		Odmeňovanie				Portál		Mať kontrolne výstupy z procesu rozdeľovania a schvaľovania odmien

		Odmeňovanie				Portál		Mať možnosť porovnať priznané odmeny voči mzde

		Odmeňovanie		Pracovné a mzdové zaradenie		Portál

		Odmeňovanie				Portál		Elektronický formulár s návrhom na odsúhlasenie individuálnej úpravy mzdy, pracovného miesta (funkcie) alebo organizačného zaradenia.

		Odmeňovanie				Portál		Formulár možno použiť pri nástupe zamestnanca, pri preradení zamestnanca v rámci oddelenia a pri preradení zamestnanca medzi oddeleniami, pri zmene mzdy, mzdovej triedy, funkcie... 

		Odmeňovanie				Portál		Proces je modifikovateľný pre jednotlivé schvaľovacie úrovne a procesy zmeny

		Odmeňovanie				Portál		Pri každej úprave základnej mzdy je požadované zadanie  z číselníka dôvodu zmeny mzdy. 

		Odmeňovanie				Portál		V procese prebiehajú aj emailové a elektronické notifikácie. V prípade zamietnutia ide notifikácia  na všetky predchádzajúce schvaľovacie úrovne procesu.

		Odmeňovanie				Portál		Metodik odmeňovania má možnosť inicializovať začatie procesu s odoslaním notifikácie a zobrazením v systéme

		Odmeňovanie				Portál		Schválený formulár bude uložený (so zachovaním histórie) a sprístupnený len na čítanie. 

		Odmeňovanie				Portál		Požadujeme zabudovať kontrolu na nevybavenie požiadavky - urgenciu nevybavenej požiadavky (nastavenie času kedy má ísť urgencia).

		Odmeňovanie				Portál		Do formulára sa automatizovane dopĺňajú údaje zadané k vybranému systemizovanému miestu: požadované vzdelanie, požadovaná prax, organizačné zaradenie (Oddelenie, odbor, úsek)

		Odmeňovanie				Portál		Výberom z číselníkov sa dopĺňajú údaje: pracovné miesto -funkcia názov a k nej automaticky sa doplní mzdová trieda, skutočné vzdelanie, údaj o požadovanej preventívnej prehliadke A/N

		Odmeňovanie				Portál		Ručná editácia je umožnená pri poli poznámka. 

		Odmeňovanie				Portál		Systém umožňuje jednotlivým účastníkom procesu definovať svojho zástupcu.

		Odmeňovanie				Portál		Zástupcu jednotlivých účastníkov má možnosť zadať aj metodik odmeňovania

		Odmeňovanie				Portál		Schválené zmeny automatizovane s dôvodom a dátumom platnosti úpravy automatizovane importovať zamestnancom a vystaviť dekréty. Dekréty mať možnosť triediť a tlačiť



		Tvorba rozpočtu		Rozpočet mzdových prostriedkov

		Tvorba rozpočtu						Modul slúži na výpočet a evidenciu mzdových prostriedkov podľa systemizovaných pracovných miest NBS evidovaných v organizačnej štruktúre. 

		Tvorba rozpočtu						Rozpočet pracuje s hodnotami základných miezd, ktoré sú priradené na funkčné systemizované pracovné miesta organizačnej štruktúry.

		Tvorba rozpočtu						Rozpočet je definovaný na ročnej báze s možnosťou mesačných úprav voči organizačnej štruktúre.

		Tvorba rozpočtu						Obsahuje funkcionality spojené s nástrojom pre vytvorenie rozpočtu spojeného so mzdovými nákladmi musí umožňovať spracovanie a vyhodnotenie nasledujúcich oblastí: mesačné mzdy, odmeny, odchodné, odvody, dohody, benefity, rezervy na dovolenky, mzdové úspory, odmeny z úspor a iné.

		Tvorba rozpočtu						Modul umožňuje vytváranie rôznych variantov rozpočtu: 

		Tvorba rozpočtu						a. Preberať údaje z aktuálneho systemizovaného pracovného miesta v organizačnej štruktúre a ich obsadenia zamestnancami. V obsadených miestach sa prevezme základná mzda z karty zamestnanca u neobsadených miest hodnota základnej mzdy z údajov zadaných na systemizovanom pracovnom mieste (napr. medián). 

		Tvorba rozpočtu						b. Mať možnosť pripraviť rozpočet podľa organizačných útvaroch (Banka, oblasť, odbor, oddelenie, nákladové stredisko a ďalšie kritéria.)

		Tvorba rozpočtu						c. Mať možnosť nastaviť obmedzenia pri tvorbe varianty rozpočtu – slúži k obmedzeniu množiny zakladaných rozpočtových miest (založenie rozpočtu s výnimkou určitých zamestnancov alebo miest). 

		Tvorba rozpočtu						d. Mať možnosť úprav údajov v jednotlivých rozpočtových miestach. Umožňuje meniť parametre v jednotlivých rozpočtových miestach.

		Tvorba rozpočtu						e. Mať možnosť pripraviť rozpočet s dopadom na: 

		Tvorba rozpočtu						* úprava základnej mzdy po uplynutí X mesiacov od vzniku pracovného pomeru, 

		Tvorba rozpočtu						* úprava základnej mzdy po návrate z rodičovskej dovolenky, 

		Tvorba rozpočtu						* úprava základnej mzdy od vybraného obdobia bez ohľadu na obsadenie, 

		Tvorba rozpočtu						* úprava základnej mzdy od vybraného obdobia v závislosti na obsadení, 

		Tvorba rozpočtu						* výpočet prostriedkov na odmeny, 

		Tvorba rozpočtu						* výpočet prostriedkov na náhrady miezd, 

		Tvorba rozpočtu						* výpočet prostriedkov na príplatky, doplatky a mzdové zvýhodnenia, 

		Tvorba rozpočtu						* výpočet prostriedkov na zákonné a sociálne poistenie

		Tvorba rozpočtu						* navýšenie rozpočtu je možné pevnou čiastkou alebo  percentom. 

		Tvorba rozpočtu						Schválený variant rozpočtu sa stáva podkladom pre mesačné kontroly rozpočtu, ktoré zohľadňujú zmeny v organizačnej štruktúre. 

		Tvorba rozpočtu						Cieľom mesačných kontrol rozpočtu zohľadňujúcich zmeny v organizačnej štruktúre je tvorba rezerv na dočasne alebo trvalo neobsadených funkčných systemizovaných pracovných miest v organizačnej štruktúre. 

		Tvorba rozpočtu						Metodik rozpočtu má možnosť editovať výšku vytvorenej rezervy.

		Tvorba rozpočtu						Vytvorené rezervy sú poskytnuté manažérom na rozdelenie. 

		Tvorba rozpočtu						V rámci mesačnej kontroly rozpočtu sú vyhľadávané nové i zrušené funkčné systemizované pracovné miesta voči variantu rozpočtu s ktorým mesačná kontrola pracuje. V rámci kontroly sú vykonávané tieto úlohy spracovania: 

		Tvorba rozpočtu						* nové funkčné miesta - úloha vyhľadáva novo-založené miesta v Organizačnej štruktúre a zakladá ich do vybranej varianty rozpočtu, 

		Tvorba rozpočtu						* zrušené funkčné miesta - úloha vyhľadáva zrušené miesta v Organizačnej štruktúre. V každom zrušenom mieste je možné vykonať spracovanie rozpočtových prostriedkov, a to nasledujúcimi spôsobmi: prostriedky sa neprevádzajú alebo presúvajú  na stredisko s možnosťou presunu % na mesačné mzdy alebo odmeny

		Tvorba rozpočtu						* dočasne neobsadené funkčné miesta - úloha vyhľadáva dočasne neobsadené miesta v Organizačnej štruktúre. V každom neobsadenom mieste je možné vykonať spracovanie rozpočtových prostriedkov, a to: prostriedky sa neprevádzajú alebo presúvajú  na stredisko s možnosťou presunu % na mesačné mzdy alebo odmeny 

		Tvorba rozpočtu						* Rovnakým spôsobom sú spracovávané ďalšie úlohy mesačnej kontroly rozpočtu a tvorby rezerv: 

		Tvorba rozpočtu						* novo obsadené funkčné miesta s nedostatkom prostriedkov, 

		Tvorba rozpočtu						* spracovanie čerpania rezervy na odmeny – hľadá v mzdovom programe už vyplatené odmeny a tie prevádza do rozpočtu, ako čerpanie rezerv na odmeny strediska. O tieto už vyplatené odmeny sú znížené rezervy na odmeny, ktoré má vedúci strediska k dispozícií pre rozdelenie. 

		Tvorba rozpočtu				Portál		Po schválení rozpočtu metodikom rozpočtu sa zobrazia výstupné vybrané údaje príslušným manažérom zamestnancom

		Tvorba rozpočtu						Mať možnosť zobrazovať a tlačiť za vybrané obdobie kontrolu na sledovanie plánu a čerpania pridelených prostriedkov s vyčíslením zostatku v % a € (prístup pre manažérov v rámci ich kompetencií a metodikom rozpočtu).

		Tvorba rozpočtu						Výstupy z mesačného porovnania rozpočtu je možné okrem zobrazenia v systéme exportovať do csv alebo xlsx súborov

		Sociálna agenda

		Sociálna agenda						Viesť evidenciu sociálneho rozpočtu

		Sociálna agenda						Mať možnosť sledovať sociálny fond limity (prídel, čerpanie, zostatky)

		Sociálna agenda						Tvorba rozpočtu sociálneho fondu

		Sociálna agenda						Systém musí umožniť na základe údajov z histórie, aktuálnych údajov a nastavených predpokladaných údajov do budúcnosti (zvýšenie miezd, parametrizovaných cien benefitov , výšky príspevku organizácie na DDS, predpokladaného počtu zamestnancov) vytvoriť podklady pre výpočet rozpočtu na ďalšie roky

								Mať možnosť viesť číselník sociálnych príspevkov a benefitov

		Sociálna agenda						Evidencie sociálnych príspevkov a benefitov podľa druhov a zamestnancov (Sledovanie nárokov a ich čerpanie) 

		Sociálna agenda						Evidencie rekreácií a športových poukazov podľa zákona

								Mať možnosť viesť agendu sociálnej výpomoci

		Sociálna agenda		DDS benefity zamestnancov				Systém zabezpečuje kompletnú agendu spojenú s evidenciou, výpočtom odvodov a výkazov do jednotlivých doplnkových dôchodkových poisťovní (DDS)

		Sociálna agenda						Mať možnosť zadávať a meniť parametre výpočtu DDS. Príspevok na DDS za zamestnanca a za organizáciu (minimálny príspevok, maximálny príspevok) v €/ a v %

		Sociálna agenda						Mať evidenciu DDS – dôchodková poisťovňa; číslo zmluvy zamestnávateľa a zamestnanca; zmluva uzatvorená dňa; dodatok uzatvorený dňa; platby DDS od – do; platba v €/ v %; variabilný symbol 

		Sociálna agenda						Mať prehľady o počte poistencov a úhradách do jednotlivých DDS poisťovní za vybrané obdobia od do

		Sociálna agenda						Mať možnosť tvorby zmlúv a dodatkov k zmluvám v oblasti DDS prostredníctvom predvolených formulárov

		Sociálna agenda		Lekárske prehliadky vo vťahu k práci				Mať možnosť viesť agendu lekárske prehliadky vo vzťahu k práci

		Sociálna agenda				Portál		Mať možnosť evidovať: typ lekárskej prehliadky (vstupná, periodická, mimoriadna); druh lekárskych prehliadok, dátum evidencie; dátum platnosti prehliadky od do.  Príslušným manažérom sprístupňovať   podriadených zamestnancami s informáciou o aktuálnych druhoch a termínoch platnosti lekárskych prehliadok vo vzťahu k práci (osč, meno, tituly, funkcia, druh lekárskej prehliadky, dátum platnosti od a do.)

		Sociálna agenda				Portál		Príslušným manažérom zamestnancom zobrazovať údaje o podriadených zamestnancoch bez lekárskych prehliadok vo vzťahu k práci (osč, meno, tituly, funkcia).

		Sociálna agenda						Mať možnosť posielania emailových notifikácii príslušným manažérom zamestnancom a metodikom prehliadok o blížiacom sa termíne konca platnosti lekárskych prehliadok vo vzťahu k práci. Termín notifikácie bude možné konfiguračne meniť. Email bude obsahovať osč, meno, druh prehliadky a termín platnosti od do.

		Sociálna agenda		Jubileá zamestnancov				Sledovať životné jubileá, prípadne pracovné jubileá, s možnosťou výberu a alebo nastavenia intervalu sledovaných rokov

		Sociálna agenda						Mať možnosť automatizovaného posielania notifikačných emailov jednotlivým zamestnancom napr. k výročiam (meninám, narodeninám a iným udalostiam)

		Sociálna agenda		Evidencia bývalých zamestnancov NBS - dôchodcov				Viesť evidenciu bývalých zamestnancov NBS dôchodcov bez výpočtu mzdy a odvodov (osobné údaje, organizačné zaradenia, v evidencii od do,...., adresa,  kontakty - email, telefón na účely posielania  pozvánok na spoločenské akcie)

		Sociálna agenda

		Sociálna agenda		Prihlasovanie na interné podujatia (prednášky, zdravotné, športové a iné)

		Sociálna agenda

		Sociálna agenda				Portál		Prihlasovanie na podujatia prebieha cez zamestnanecký portál

		Sociálna agenda				Portál		Prístup k údajom sa riadi na základe prístupových práv a stavu podujatia a termínu platnosti od do. Stav podujatia plánované, prebieha, zrealizované.

		Sociálna agenda				Portál		Údaje v jednotlivých položkách sa musia dať sledovať z pohľadu skutočnosť, história a plán s možnosťou sledovania autora a dátumu vykonania zápisu v položke.

		Sociálna agenda				Portál		Zadávanie podujatí realizuje metodik sociálnych akcii

		Sociálna agenda				Portál		Podujatia členiť do: oblasti, skupín a podskupín. 

		Sociálna agenda				Portál		Mať možnosť k tomu istému podujatiu zadať:

		Sociálna agenda				Portál		* viac behov - termín konania od do

		Sociálna agenda				Portál		* v rámci behu viac termínov 

		Sociálna agenda				Portál		* dĺžka behu

		Sociálna agenda				Portál		* výber konkrétnych dní

		Sociálna agenda				Portál		* výber hodín a minút

		Sociálna agenda				Portál		* dobu po ktorú nie je možné sa prihlásiť na to isté podujatie (deň, týždeň, mesiac a rok, alebo od do.)

		Sociálna agenda				Portál		* miesto konania

		Sociálna agenda				Portál		* nastavenie výberu typu zamestnancov (muži, ženy, všetci, manažéri...)

		Sociálna agenda				Portál		* garanta podujatia meno zadávateľa /meno automaticky doplní systém/

		Sociálna agenda				Portál		* v prípade externého garanta názov externej organizácie, adresou, telefón, fax, e-mail,  meno externého organizátora: adresa, telefón, fax, e-mail;

		Sociálna agenda				Portál		* náklady na podujatie;

		Sociálna agenda				Portál		* maximálny počet účastníkov podujatia;

		Sociálna agenda				Portál		* maximálny počet náhradníkov na podujatie;

		Sociálna agenda				Portál		* v prípade uvoľnenia miesta automatizovane notifikáciou upozorniť náhradníkov o uvoľnení miesta (náhradník sa prihlasuje sám)

		Sociálna agenda				Portál		* možnosť prihlasovania  zamestnancov na podujatie umožniť len v stave konania „Prebieha“ čiže v intervale platnosti od do

		Sociálna agenda				Portál		Posielať notifikácie zamestnancom o prihlásení na podujatie a mať možnosť nastaviť  dátum odoslania notifikácie prihláseným zamestnancom s pripomienkou o  začatí podujatia

		Sociálna agenda				Portál		Zadať dátum odoslania informatívneho e-mailu zamestnancom so žiadosťou o vyplnenie hodnotiaceho formulára 

		Sociálna agenda				Portál		Mať možnosť upravovať hodnotiaci formulár

		Sociálna agenda				Portál		Metodik má možnosť prehliadať, zadávať, modifikovať, kopírovať a vymazávať údaje v číselníkoch a jednotlivých položkách.

		Sociálna agenda				Portál		Metodik má možnosť sledovať plán a priebeh podujatí /prebiehajúce vs ukončené, zrušené/. 

		Sociálna agenda				Portál		Metodik má možnosť priraďovať  a vyraďovať zamestnancov z jednotlivých podujatí a evidovať účasť a neúčasť na podujatiach.

		Sociálna agenda				Portál		Metodik má možnosť vyhodnotenia počtu zrealizovaných podujatí podľa oblastí. Počtu zamestnancov, ktorí sa prihlásili a ktorí sa zúčastnili  podujatí. 

		Sociálna agenda				Portál		Metodik má možnosť evidovať pre jednotlivých zamestnancov údaje o absolvovaní jednotlivých  podujatí čiže ich zoznam, miest konania, termíny konania, ale aj počty hodín, náklady atď.

		Sociálna agenda				Portál		Automatizovane odoslať upozorňujúce e-maily účastníkom podujatí a k vykonaniu hodnotenia podujatia. Neodosielať automaticky výzvu na hodnotenie podujatí, ktoré nie sú posledným behom podujatia alebo nemajú byť hodnotené z iného dôvodu. Do notifikačných e-mailov s výzvou doplniť priamy URL odkaz.

		Sociálna agenda				Portál		 Automatizovane odoslať upozorňujúce e-maily účastníkom podujatí pri zrušení podujatia

		Sociálna agenda				Portál		Automatizovane odoslať upozorňujúce e-maily externému poskytovateľovi služby o účastníkoch prihlásených na podujatie s možnosťou nastavenia termínu odoslania notifikácie a textu (napr. očnému lekárovi kto príde)

		Sociálna agenda				Portál		Mať možnosť automatizovane vyhodnotiť údaje z hodnotiacich formulárov

		Sociálna agenda				Portál		Prihlasovanie jednotlivých zamestnancov prebieha v zamestnaneckom portáli

		Sociálna agenda				Portál		Zamestnanec má možnosť prihlásenia sa na podujatie v stave „Prebieha“. Údaje v stave „Prebieha“ sú sprístupnené na zadávanie, uloženie, výmaz a prepis. Zamestnancovi je zároveň sprístupnené políčko na zadanie poznámky.

		Sociálna agenda				Portál		Pri prihlasovaní systém automaticky vykoná kontrolu na prekročenie limitu maximálneho počtu účastníkov na podujatie. V prípade prekročenia limitu účastníkov systém automaticky oznámi zamestnancovi, že nebol prihlásený na podujatie z dôvodu prekročenia limitu a bol zaradený medzi náhradníkov. V prípade dodržania limitu systém oznámi zamestnancovi, že bol prihlásený na podujatie

		Sociálna agenda				Portál		Zamestnanec, ktorý sa odhlási z podujatia prostredníctvom portálu, bude následne notifikačným e-mailom informovaný o dodatočnom odhlásení  z podujatia.

		Sociálna agenda				Portál		Pri práci s účastníkmi umožniť metodikovi odznačiť / označiť všetkých účastníkov akcií pre ďalšie spracovanie (napr. pri zmene stavu, pri odosielaní e-mailov atď.). Zároveň požadujeme zabezpečiť aby sa metodikovi v ponuke účastníkov už nezobrazovali účastníci s vykonanou zmenou (napr. pri zmenene stavu na zúčastnil sa aby sa nezobrazovali účastníci pri tej istej akcii už so zmeneným stavom v minulosti zúčastnil sa).

		Sociálna agenda				Portál		V evidencii podujatí požadujeme pre metodika doplniť pri práci s účastníkmi dátum konania posledného podujatia.

		Sociálna agenda				Portál		Mať kontrolu – upozornenie metodikom podujatí pri ručnom prihlasovaní zamestnanca na akciu respektíve v prípade pridávania individuálneho termínu na  nedodržanie intervalu možnosti zúčastnenia sa na akciách. Kontrulu požadujeme spojiť s upozornením s možnosťou dichotomickej voľby zrušenia zadávania alebo pokračovania v zadávaní.

		Sociálna agenda				Portál		Doplniť parametricky nastaviteľné automatizované odosielanie e-mailov s prezenčnou listinou (napr. na očné vyšetrenie) s notifikáciou metodikovi o odoslaní e-mailu (Parametre e-mail určenej adresy, hodina odoslania e-mailu.).

		Sociálna agenda				Portál		Zamestnancovi sa automaticky po termíne konania podujatia sprístupní možnosť hodnotenia absolvovaného podujatia. V prípade vyplnenia a odoslania hodnotiaceho formulára zamestnancom systém automaticky uloží hodnotiace údaje z formulára k príslušnej akcii.

		Sociálna agenda				Portál		Tlač zoznamov a sumárnych prehľadov podľa rôznych kritérií /zamestnancov, behov podujatí, oblastí, roku konania, nákladových stredísk, nákladov atď./

		Sociálna agenda						Mať možnosť tlače prezenčných listín



		Vzdelávanie a rozvoj		Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov

		Vzdelávanie a rozvoj						Všeobecné informácie 

		Vzdelávanie a rozvoj						Modul Vzdelávanie a rozvoj (Var) je súčasťou informačného systému PAM.

		Vzdelávanie a rozvoj						Prístup k údajom sa riadi podľa prístupových práv a súčasti vzdelávacieho cyklu.

		Vzdelávanie a rozvoj						Prístup k údajom o zamestnancoch sa riadi podľa prístupových práv vedúcich zamestnancov (priamy nadriadený vedúci zamestnanec, spoločne nadriadený vedúci zamestnanec)

		Vzdelávanie a rozvoj						Údaje v položkách sa musia dať sledovať z pohľadu skutočnosti, minulosti, budúcnosti, autora a dátumu vykonania zápisu v položke.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť nastaviť gestorom VaR obmedzenia na posielanie notifikácií pri plánovaní VaR, prihlasovaní na vzdelávacie podujatia (VP), žiadostiach o zvyšovanie a prehlbovanie kvalifikácie, hodnotení VP. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť automatického prepočtu z cudzej meny do meny EUR podľa kurzu platného k dátumu odoslania formulára.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť zadať, editovať, kopírovať, vymazávať a prehliadať číselníky a údaje v nich metodikom systému a gestorom VaR s možnosťou nastavenia ich platnosti  

		Vzdelávanie a rozvoj		Príprava plánovania VaR zamestnancov NBS na príslušný kalendárny rok

		Vzdelávanie a rozvoj						 Metodik systému a gestor VaR zamestnancov otvárajú plánovanie VaR  zamestnancov  na príslušný kalendárny rok.

		Vzdelávanie a rozvoj						Schvaľovací proces je jednostupňový (schvaľovanie) alebo dvojstupňový (odsúhlasovanie a schvaľovanie)

		Vzdelávanie a rozvoj						Pri plánovaní VaR prebiehajú elektronické (v systéme PAM) a e-mailové notifikácie o zmenách stavu plánu VaR.

		Vzdelávanie a rozvoj						Číselník – Organizátori dvojúrovňoví, možnosť organizátorov zoskupovať do podskupín (číselník obsahuje – názov organizátora, adresa, IČO, DIČ, telefón, e-mail ...). 

		Vzdelávanie a rozvoj						Ponuku VP mať možnosť zoskupovať do  celkov – oblasť VaR a zameranie. (číselník) 

		Vzdelávanie a rozvoj						 Gestor VaR má možnosť ku každému VP zadať: Oblasť VaR, zameranie, názov VP .

		Vzdelávanie a rozvoj						Číselník VP z katalógu obsahuje:

		Vzdelávanie a rozvoj						* Názov

		Vzdelávanie a rozvoj						* Oblasť VaR (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Zameranie (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Organizátor (dvojúrovňový číselník (prvá úroveň skupina, druhá úroveň organizácia s možnosťou zadať názov, adresa, IČO, DIČ, telefón, e-mail ...)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah dní (počet dní)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah hodín (počet hodín)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Preferované obdobie konania (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Cena vložné

		Vzdelávanie a rozvoj						* Cena cestovné

		Vzdelávanie a rozvoj						* Teritórium (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Lektor (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						Číselník VP mimo katalógu obsahuje:

		Vzdelávanie a rozvoj						* Názov

		Vzdelávanie a rozvoj						* Oblasť VaR (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Zameranie (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Organizátor (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah (počet dní)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah (počet hodín)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Preferované obdobie konania (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Cena vložné

		Vzdelávanie a rozvoj						* Cena cestovné

		Vzdelávanie a rozvoj						* Teritórium (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Lektor (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Poznámka

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť obmedziť ponuku VP pre vedúcich zamestnancov a nevedúcich zamestnancov.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť obmedziť ponuku VP pre vybranú skupinu zamestnancov alebo vybraného zamestnanca.

		Vzdelávanie a rozvoj		Plánovanie VaR zamestnancami NBS na príslušný kalendárny rok

		Vzdelávanie a rozvoj						 Plánovanie VaR zamestnancov sa realizuje zamestnancami po sprístupnení metodikom systému alebo gestorom VaR.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Zamestnanec plánuje VaR na elektronickom formulári.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Zamestnanec si vyberá VP z ponuky zadanej gestorom VaR - z katalógu. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Prístup k oblastiam VaR a VP závisí od prístupových práv zamestnanca (vedúci zamestnanci a nevedúci zamestnanci). 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		 Možnosť zadať VP mimo ponuky zamestnancom - príslušným formulárom si zamestnanec vyberá VP mimo katalógu s povinnosťou uviesť:

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Názov

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Oblasť VaR (obmedzený číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Zameranie (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Organizátor (číselník) - dvojúrovňový

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Organizátor

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Rozsah (počet dní)

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Rozsah (počet hodín)

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Cena vložné

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Cena cestovné

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Teritórium (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		* Poznámka

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Údaje zadané z katalógu sa automaticky premietnu do plánu VaR (príslušných polí na obrazovke formulára).

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Vybrané údaje z číselníka VP z katalógu a číselníka VP mimo katalógu automaticky dopĺňať do formulára.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Prístup k údajom na „čítanie a zápis“, editovanie, vymazanie má len zamestnanec po dobu plánovania VaR v stave plánu VaR „Nový“.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Kontrola na rozsah hodín pre jazykové vzdelávanie. Neumožniť zápis plánovaného VP pri prekročení limitu hodín.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Po naplánovaní VaR zamestnanec odošle plán VaR na schválenie (jednostupňové) alebo odsúhlasenie a schválenie (dvojstupňové). Následne odchádza automatizovaná notifikácia nadriadenému zamestnancovi. Plán VaR na strane zamestnanca sa prepne do stavu R/O.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora VaR zadať VP z ponuky a mimo ponuky za zamestnanca s informáciou o zadávateľovi záznamu.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť vytvoriť plán VaR zamestnanca priamym nadriadeným zamestnancom za zamestnanca vo svojej riadiacej pôsobnosti.

		Vzdelávanie a rozvoj		Schvaľovanie a odsúhlasovanie plánov VaR zamestnancov NBS		Portál

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Plán VaR zamestnanca je po jeho odoslaní zamestnancom sprístupnený priamemu nadriadenému vedúcemu zamestnancovi na odsúhlasenie (dvojstupňový schvaľovací proces)/schválenie (jednostupňový schvaľovací proces)  alebo zamietnutie.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Priamy nadriadený vedúci zamestnanec odsúhlasí/schváli alebo zamietne plán VaR zamestnanca. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Pri dvojstupňovom schvaľovacom procese sa plán VaR zamestnanca po jeho odsúhlasení zmení na „Odoslaný na schválenie“ a automaticky sa odošle notifikácia a sprístupní sa na schválenie spoločne nadriadenému vedúcemu zamestnancovi. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Po zamietnutí plánu VaR zamestnanca priamym nadriadeným manažérom zamestnancom sa vráti zamestnancovi do stavu „neodsúhlasený-vrátený“. Dôvod zamietnutia môže byť zadaný do poľa poznámka. Zamestnancovi príde notifikačný e-mail a v systéme sa zmení stav plánu VaR.  

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Vrátený plán VaR zamestnanec edituje a odosiela opäť na odsúhlasenie priamemu nadriadenému vedúcemu zamestnancovi na odsúhlasenie (dvojstupňový schvaľovací proces) alebo na schválenie spoločne nadriadenému vedúcemu zamestnancovi (jednostupňový schvaľovací proces).

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Spoločne nadriadený vedúci zamestnanec schváli/neschváli plán VaR zamestnanca v stave „Odoslaný na schválenie“. Pri jeho schválení sa zmení jeho stav na „Schválený“ a automaticky sa zobrazí zamestnancovi. Pri jeho zamietnutí sa jeho stav zmení na „neschválený-vrátený“  a automaticky sa odošle notifikácia priamemu nadriadenému vedúcemu zamestnancovi a v systéme sa zmení stav plánu VaR. Dôvod zamietnutia môže byť zadaný do poľa poznámka. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Priamy nadriadený vedúci zamestnanec odošle plán VaR zamestnancovi na prepracovanie.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Vrátený plán VaR zamestnanec edituje a odosiela opäť na odsúhlasenie (dvojstupňový schvaľovací proces) alebo na schválenie spoločne nadriadenému vedúcemu zamestnancovi (jednostupňový schvaľovací proces).

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Prístup k schváleným plánom VaR na „čítanie“ má zamestnanec, priamy nadriadený vedúci zamestnanec, spoločne nadriadený vedúci zamestnanec,  gestor VaR a metodik systému.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť zadať, odsúhlasiť a schváliť plán VaR zamestnanca má za zamestnanca má gestor VaR a metodik systému.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora VaR vrátiť zamestnancovi jeho plán VaR do editovateľného stavu.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora VaR editovať schválený plán VaR zamestnanca. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora určiť zástupcu zadávateľa, odsúhlasovateľa a schvaľovateľa plánu VaR zamestnanca. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Metodik systému a gestor VaR zamestnancov zatvárajú plánovanie VaR zamestnancov na príslušný kalendárny rok.

		Vzdelávanie a rozvoj		Prihlasovanie zamestnancov na VP z plánu alebo mimo plánu		Portál

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Zamestnanec sa prihlasuje na VP z ponuky alebo mimo ponuky v PAM systéme vyplnením príslušného formulára, ktorý obsahuje položky doplnené automaticky z údajov v PAM systéme a položky, ktoré vypĺňa zamestnanec.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Súčasťou prihlasovania je schvaľovanie účasti zamestnanca na VP priamym nadriadeným manažérom zamestnancom a spoločne nadriadeným manažérom zamestnancom v závislosti od plánovania VP v pláne VaR zamestnanca na príslušný kalendárny rok (jednostupňové alebo dvojstupňové schvaľovanie s ohľadom na pracovné zaradenie zamestnanca).

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		VP, na ktoré sa zamestnanec prihlasuje, sa automaticky páruje s plánom VaR zamestnanca na príslušný kalendárny rok (podľa číselníka) a ide na odsúhlasenie priamemu nadriadenému vedúcemu zamestnancovi.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Ak sa VP, ktoré sa nespáruje s plánom VaR zamestnanca, ide na odsúhlasenie priamemu nadriadenému vedúcemu zamestnancovi a schválenie spoločne nadriadenému vedúcemu zamestnancovi.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť automatického generovania a rozosielania pozvánok na VP pre zamestnancov podľa plánu VaR s možnosťou nastavenia predstihu odoslania pozvánky.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora VaR zadať a editovať text elektronickej  pozvánky a e-mailovej pozvánky na VP v systéme.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora VaR určiť dátum a čas zverejnenia a uzatvorenia prihlasovania  

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora VaR zadať maximálny počet účastníkov.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť gestora VaR zadať formu VP (online, prezenčná, hybrid) s konkrétnym určením počtu účastníkov.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Údaje v PAM systéme – modul vzdelávanie sú prepojené s účtovným systémom IS FINU (SAP) (požiadavka na zosúladenie výstupných zostáv).

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Kontrola celkových nákladov na VP – ak je celková predpokladaná výška nákladov najmenej v sume 3 400 eur, pre odoslanie prihlášky zamestnanec musí súhlasiť s uzavretím dohody o prehlbovaním kvalifikácie. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Gestori VaR sú v systéme a e-mailom informovaní o schválenej prihláške na VP z ponuky po dátume uzávierky prihlášok.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Gestori VaR sú v systéme a e-mailovo informovaní hneď po schválení každej prihlášky na VP mimo ponuky.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Pri VP potvrdí/nepotvrdí gestor VaR v PAM systéme prijatie prihlášky zamestnanca na VP. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Automatické generovanie potvrdenia prihlásenia zamestnanca na VP.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Automatické vrátenie nepotvrdenej prihlášky zamestnanca na VP.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Pri zmene stavu VP (číselník) automatické generovanie oznamu v systéme a e-mailu o realizácií / nerealizácií VP zamestnancovi.

		Vzdelávanie a rozvoj						Ku každému VP mať možnosť zobrazovať a dopĺňať údaje o konaní v SR alebo zahraničie • Oblasť vzdelávania a rozvoja • Zameranie • z ponuky alebo mimo ponuky • Názov VP • Termín realizácie •  Počet dní • Cena – vložné • Cena – cestovné •.

		Vzdelávanie a rozvoj		Evidencia VP a zamestnancov NBS

		Vzdelávanie a rozvoj						Evidenciu VP a účasti zamestnancov na nich zastrešuje gestor VaR a metodik systému.

		Vzdelávanie a rozvoj						 Zmeny, opravy a výmaz položiek v evidencii VP a účasti zamestnancov na nich vykonáva gestor VaR a metodik systému.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť sledovať údaje v položkách z pohľadu skutočnosti, histórie, zadávateľa a dátumu vykonania zápisu v položke.

		Vzdelávanie a rozvoj						Položky členenia evidovaných VP: 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Oblasť (číselník) 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Názov VP

		Vzdelávanie a rozvoj						* Teritórium (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Organizátor (dvojúrovňový číselník (prvá úroveň skupina druhá úroveň organizácia s možnosťou zadať názov, adresa, IČO, DIČ, telefón, e-mail)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Forma účasti na VP (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Organizačná forma (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Poznámka

		Vzdelávanie a rozvoj						* Termín konania od – do

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah (počet dní) 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah (počet hodín)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Gestor VaR – zadávateľ VP /meno automaticky doplní/ 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Skutočné náklady (vložné, cestovné) na VP (prepojenie s účtovným systémom SAP) podľa  nákladového strediska, celkové čerpanie, čerpanie oblasti.

		Vzdelávanie a rozvoj						* Stav VP (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Automatické generovanie čísla VP (Každé VP má jedinečný číselný kód VP (10 číslic).  Jedinečný číselný kód VP zohľadňuje o.i. rok konania VP a oblasť VaR)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Číslo objednávky

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť obmedziť zasielanie a zobrazovanie hodnotiaceho dotazníka s možnosťou manuálneho výberu VP

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť evidencie VP pre externých zamestnancov inštitúcií ESCB a SSM a študentov odbornej praxe v NBS:

		Vzdelávanie a rozvoj						* Oblasť (číselník) 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Názov VP 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Teritórium (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Organizátor (dvojúrovňový číselník (prvá úroveň skupina druhá úroveň organizácia s možnosťou zadať názov, adresa, IČO, DIČ, telefón, e-mail)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Forma účasti na VP (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Organizačná forma (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Poznámka

		Vzdelávanie a rozvoj						* Termín konania od – do

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah (počet dní) 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Rozsah (počet hodín)

		Vzdelávanie a rozvoj						*  Gestor VaR – zadávateľ VP /meno automaticky doplní/ 

		Vzdelávanie a rozvoj						* Skutočné náklady (vložné, cestovné) na VP (prepojenie s účtovným systémom SAP celkové čerpanie.

		Vzdelávanie a rozvoj						* Stav VP (číselník)

		Vzdelávanie a rozvoj						* Automatické generovanie čísla VP (Každé VP má jedinečný číselný kód VP (10 číslic).  Jedinečný číselný kód VP zohľadňuje o.i. rok konania VP a oblasť VaR)

		Vzdelávanie a rozvoj						Údaje o účastníkoch VP zo zamestnancov v IS:

		Vzdelávanie a rozvoj						Meno a priezvisko, osobné číslo, stav prihlášky, stav účasti, nákladové stredisko, predpokladané náklady (vložné, cestovné) na účastníka, skutočné náklady (vložné, cestovné) na účastníka (prepojenie s IS SAP ).

		Vzdelávanie a rozvoj						Pri VP z plánu VaR zamestnanca systém automaticky spáruje VP s plánom VaR. Gestor VaR má oprávnenie modifikovať prepojenie s plánom VaR zamestnanca aj manuálne.  

		Vzdelávanie a rozvoj						Pri VP mimo ponuku VaR zamestnanca systém automaticky spáruje VP s plánom VaR podľa zamerania. Gestor VaR má oprávnenie modifikovať prepojenie s plánom VaR zamestnanca aj manuálne. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť otvoriť plán VaR zamestnanca v prehľade. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť modifikovať účastníkov VP a ich stav účasti.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť evidencie získaných osvedčení a certifikátov účastníkov VP.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť zobrazenia svojej účasti na vzdelávacích podujatiach zamestnancovi.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť zobrazenia účasti zamestnancov v priamej riadiacej pôsobnosti vedúcemu zamestnancovi.

		Vzdelávanie a rozvoj

		Vzdelávanie a rozvoj		Hodnotenie vzdelávacieho podujatia účastníkmi 

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť automaticky generovať a sprístupňovať hodnotiaci dotazník účastníkom VP podľa kritérií určených gestormi VaR.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť zobrazovať notifikácie v systéme a zasielať notifikačné e-maily s výzvou na hodnotenie VP s priamym URL odkazom. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť zamestnanca hodnotiť absolvované VP vyplnením hodnotiaceho dotazníka.

		Vzdelávanie a rozvoj						Neodosielať automaticky výzvu k hodnoteniu vzdelávacích podujatí, ktoré nie sú posledným behom vzdelávacieho podujatia alebo nemajú byť hodnotené z iného dôvodu.

		Vzdelávanie a rozvoj						Gestor VaR má oprávnenie manuálne obmedziť odoslanie individuálneho hodnotiaceho dotazníka účastníkov VP.

		Vzdelávanie a rozvoj						Mať prehľad a históriu hodnotení VP pre gestorov VaR.

		Vzdelávanie a rozvoj		Zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Zamestnanec vyplní príslušný formulár (všeobecnú žiadosť) a odošle na odsúhlasenie/schválenie. Formulár obsahuje položky doplnené automaticky z údajov v PAM systéme a položky, ktoré vypĺňa zamestnanec. Súčasťou je aj schvaľovanie všetkými príslušnými zamestnancami v module vzdelávania. 

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		 Zamestnanec vyplní formuláre pre príslušné typy voľna  (číselník) a odošle na odsúhlasenie/schválenie. Formulár obsahuje položky doplnené automaticky z údajov v PAM systéme a položky, ktoré vypĺňa zamestnanec. Súčasťou je aj schvaľovanie všetkými príslušnými zamestnancami v module vzdelávania.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Gestor VaR má oprávnenie vyplniť všetky formuláre vyššie za zamestnanca a odsúhlasiť/schváliť/vrátiť za všetkých príslušných zamestnancov.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Modul vzdelávania eviduje všetky vyššie uvedené žiadosti a výstup ich schvaľovania.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Pri vypĺňaní všetkých typov žiadostí zamestnancom sa vybrané údaje automaticky dopĺňajú z iných súčastí PAM systému, napr. meno a priezvisko, org. útvar, osobné číslo atď.

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Automatické generovanie zobrazovanie notifikácií zamestnancom a zasielanie notifikačných e-mailov podľa kritérií určených gestorom VaR pri všetkých typov žiadostí uvedených vyššie. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Tvorba výstupov vo formáte PDF pri všetkých typoch žiadostí uvedených vyššie.

		Vzdelávanie a rozvoj		Výstupné zostavy

		Vzdelávanie a rozvoj						Stav schvaľovania plánov VaR (osobné číslo, priezvisko a meno, status, dátum začiatku pracovného pomeru, oddelenie, odbor, úsek, nákladové stredisko názov a číslo, pracovná pozícia, stav plánu VaR, úrovne schvaľovania plánu VaR, posudzovateľ 1, posudzovateľ 2) 

		Vzdelávanie a rozvoj						Plán VaR zamestnancov detailný (podľa osobného čísla)

		Vzdelávanie a rozvoj						Plán VaR zamestnancov sumárny (podľa osobného čísla)

		Vzdelávanie a rozvoj						Prehľad plánov VaR zamestnancov detailný (podľa posudzovateľa)

		Vzdelávanie a rozvoj						Prehľad VP detailný (podľa oblasti VaR)

		Vzdelávanie a rozvoj						Prehľad VP sumárny (podľa oblasti VaR)

		Vzdelávanie a rozvoj						Prepojenie plánu VaR zamestnancov s realizáciou VP automaticky spárovať podľa:

		Vzdelávanie a rozvoj						a) Časť Plán VaR: nákladové stredisko, priezvisko a meno, osobné číslo, oblasť VaR, názov VP, poznámka, preferované obdobie konania VP, teritórium, cena vložné.

		Vzdelávanie a rozvoj						b) Časť Realizácia VP: názov VP, dátum konania od do, stav VP, stav účastníka, cena vložné.

		Vzdelávanie a rozvoj						Vyhodnotenie  plánovania VaR  zamestnancov: názov VP, oblasť VaR, priezvisko a meno zamestnanca, osobné číslo, nákladové stredisko, organizátor – 2 úrovne, poznámka, rozsah (dni a hodiny), gestor VaR, predpokladané náklady na VP (vložné, cestovné), stav plánu VaR.

		Vzdelávanie a rozvoj						Celkový prehľad nákladov na zamestnancov: kalendárne roky, osobné číslo, priezvisko a meno zamestnanca, číslo nákladového strediska, názov nákladového strediska, plánované náklady (vložné, cestovné) na VP, skutočné náklady (vložné, cestovné) na VP, počet účastí.

		Vzdelávanie a rozvoj						Celkový prehľad VP za príslušný kalendárny rok: kalendárny rok, oblasť VaR, cena vložné, cena cestovné, počet účastníkov, počet VP, sumár za všetky kritéria.

		Vzdelávanie a rozvoj						Celkový prehľad VP + účastníkov + zamestnancov = export do XLS.

		Vzdelávanie a rozvoj						Prehľad počtu účastníkov VP (názov VP, plánovaný a skutočný počet účastníkov, stav účastníka (číselník).

		Vzdelávanie a rozvoj						Tvorba a tlač prezenčných listín VP: názov VP, dátum konania, priezvisko a meno lektora,  poradové číslo účastníka, priezvisko a meno účastníka, osobné číslo,  číslo nákladového strediska, podpis zamestnanca.

		Vzdelávanie a rozvoj						Tvorba a tlač dokumentov o absolvovaní VP (osvedčení a pod.).

		Vzdelávanie a rozvoj						Zostava hodnotenie VP.

		Vzdelávanie a rozvoj						Zostava hodnotiace dotazníky na odoslanie podľa kritérií určených gestorom VaR.

		Vzdelávanie a rozvoj						Zostava  plánov VaR  - porovnanie  ponúknutých VP a  zrealizovaných VP.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť zadať výšku schválených rozpočtovaných finančných prostriedkov na VaR  pre nákladové strediská a priebežne sledovať ich čerpanie s možnosťou automatického upozornenia na možné riziko ich prečerpania.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť kvantitatívneho vyhodnotenia zrealizovaných VP: počet zamestnancov, počet účastníkov VP, oblasti VaR, podľa odboru resp. nákladového strediska, počet zrealizovaných VP podľa oblasti VaR, podľa odboru.

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť vytvárania a tlače tlačových a súborových výstupov (formou .xls) pre vedúcich  zamestnancov. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Zobrazovať jedinečný číselný kód VP v zostavách v module vzdelávanie.

		Vzdelávanie a rozvoj		Tvorba rozpočtu vzdelávania

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť do modulu vzdelávanie načítať údaje z účtovného systému SAP o rozpočte na  VaR (vložné, cestovné) podľa nákladových stredísk na príslušný kalendárny rok. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť prehľadu o platbách (dátum, suma, zálohová faktúra, vyúčtovacia faktúra) za VaR s prepojením na účtovný systém SAP. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť importovať cestovné náklady podľa účastníkov a VP z účtovného systému SAP do modulu vzdelávanie. 

		Vzdelávanie a rozvoj						Možnosť zadať jedinečný číselný kódu VP k nákladovým položkám za VP (cestovné, vložné).

		Vzdelávanie a rozvoj				Portál		Možnosť zobrazovania čerpania prostriedkov z plánovaného rozpočtu na vzdelávanie

		Úverová agenda

		Úverová agenda		Údaje o zamestnancoch, rodinných príslušníkoch, ručiteľoch 

		Úverová agenda						Mať možnosť načítať údaje vybraným zamestnancov z PAM systému v rozsahu: osobné číslo zamestnanca, meno, priezvisko, tituly, organizačné a funkčné zaradenie, trvalá adresa, e-mail, č. telefónu, od kedy do kedy je zamestnaný v NBS, dôvod ukončenia pracovného pomeru, dátum a dôvod vyňatia a zaradenia z a do evidenčného stavu.

		Úverová agenda						Mať možnosť zadávať, editovať a vymazávať osobné údaje o rodinných príslušníkoch, manžel/manželka a ručiteľoch v rozsahu meno, priezvisko, tituly, trvalá adresa, e-mail, č. telefónu.

		Úverová agenda						Mať možnosť zadávať, editovať a vymazávať osobné údaje o zamestnancoch v úveroch. 

		Úverová agenda						Kontrola vyplnenia adresy zamestnanca/ručiteľa: osobné číslo, meno, priezvisko,  len pre zamestnancov - útvar, funkcia, dátum nástupu do zamestnania, organizačného zaradenia.

		Úverová agenda						 Mať možnosť zadávať a modifikovať adresy a kontakty osôb nenachádzajúcich sa v PAM systéme

		Úverová agenda						Automatizovaná aktualizácia personálnych údajov v úveroch z PAM systému

		Úverová agenda						Automatizované prepojenie na účtovný systém (obraty na úverových účtoch) ak neprebehne odosielať notifikáciu na metodikov úverovej agendy

		Úverová agenda		Údaje o úveroch

		Úverová agenda						Mať možnosť zadávať údaje o úveroch zamestnancov: číslo úverovej zmluvy, číslo záložnej zmluvy a dátum uzatvorenia záložnej zmluvy, platnosť úverovej zmluvy od do, dátum uzavretia zmluvy, úverový produkt, účel úveru, limit úveru, pohyb na limite úveru, výška splátky, dátum prvej splátky, dátum ukončenia splácania, obvyklá úroková sadzba, dátum pohybu na limite úveru, výška splátky, číslo úverového účtu, číslo bežného účtu (IBAN, BBAN), doba trvania úverového účtu, dátum otvorenie účtu a zrušenie účtu, dátum od do prerušenia splácania splátok, spôsob zabezpečenia úveru, príznak import do úverovej agendy, príznak SPLATENÝ. 

		Úverová agenda						Kde:

		Úverová agenda						* číslo úverovej zmluvy - v tvare nnnn/yy/pb, nnnn je 4-ciferné poradové číslo zmluvy, yy je posledné dvojčísle roku uzatvorenia zmluvy a pb je textový kód organizačnej jednotky/ústredie/expozitúra/MMM/VUZ – kontrola na vyplnenie a duplicitu údaja;

		Úverová agenda						* Číslo úverového účtu - nie je potrebné zadať hneď pri evidovaní novej zmluvy v prípade, že zatiaľ nie je známe. Avšak je nutné, aby pred prvým obratom na úverovom účte zamestnanca bolo číslo úverového účtu zaevidované – kontrola na vyplnenie;

		Úverová agenda						* doba trvania úverového účtu - časové hľadisko platnosti úverového účtu - údaj trvania v rokoch vypĺňať z číselníka /<1; >=1 <5; >=5; 

		Úverová agenda						* produkt a účel úveru – načítaním z číselníka  – produkt v členení na Investičný a Prevádzkový.  Produkt sa tie sa následne člení na účel (napr. kúpa bytu, pozemku, udržiavacie práce, splatenie úveru a t. ď.);

		Úverová agenda						* časové údaje - sú v tvare DD.MM.YYYY;

		Úverová agenda						* dátum prvej splátky úveru vyjadruje dátum začatia splácania;

		Úverová agenda						* dátum ukončenia splatnosti vyjadruje dátum poslednej splátky úveru;

		Úverová agenda						* dátumové polia „Začiatok čerpania do“ a  „Začiatok splácania“

		Úverová agenda						* limit úveru vyjadruje výšku poskytnutého úveru v €. Limit úveru môžete zadať s presnosťou na 2 desatinné miesta, maximálne 999.999,99 €; Limit a dátum zmeny limitu je možné meniť;

		Úverová agenda						* výška splátky hodnota pravidelnej mesačnej splátky s presnosťou na 2 desatinné miesta, maximálne 999.999,99 €;

		Úverová agenda						* obvyklá úroková sadzba – ručne zadaný údaj - hodnota úrokovej sadzby platná od do s presnosťou na 3 desatinné miesta. Platí po celú dobu splácania úveru - kontrola na vyplnenie;

		Úverová agenda						* spôsob zabezpečenia úveru – načítaním z číselníka /ručiteľ, Záložná zmluva, poistenie nehnuteľnosti, životné poistenie, poistenie úveru. / V prípade zadania poistenia vybrať z číselníka druh poistenia /poistenie nehnuteľnosti, životné poistenie, poistenie úveru/. Väzba na poistné zmluvy;

		Úverová agenda						* import do PAM -zaškrtávacie políčko udáva, či sa bude pre tento úver počítať nepeňažné plnenie z rozdielu úrokových sadzieb. Implicitne je políčko zaškrtnuté na ÁNO. 

		Úverová agenda						* príznak SPLATENÝ sa automaticky vypĺňa po splatení úveru.

		Úverová agenda						Mať možnosť zmluvy editovať / vymazávať a mať históriu zmlúv. Výmaz zmluvy je možný len v prípade ak neprebehol obrat na úverovom účte.

		Úverová agenda						Mať možnosť načítať jednu, vybrané alebo všetky úverové zmluvy za vybraného zamestnanca. Výber: zadaním osobného čísla alebo čísla účtu alebo čísiel úverových zmlúv.

		Úverová agenda						Mať možnosť zobraziť históriou zmien jednotlivých položiek úverovej zmluvy.

		Úverová agenda						Mať možnosť preradiť/priradiť úverovú zmluvu (na základe čísla úverovej zmluvy) na iného zamestnanca aj s históriou. Úverovú zmluvu je možné prepísať na iného zamestnanca v prípade, že úver ešte nie je splatený a nový zamestnanec má vytvorený úver ( číslo úverovej zmluvy).

		Úverová agenda

		Úverová agenda		Údaje o poistných zmluvách

		Úverová agenda						Mať možnosť evidovať a modifikovať  nasledovné údaje o poistných zmluvách na zabezpečenie úveru(zmluva o zriadení záložného práva k nehnuteľnosti, zmluva o životnom poistení zamestnanca, zmluva o životnom poistení jeho manžela alebo manželky, zmluva o poistení úveru, zmluva o vinkulácii vkladu do výšky poskytnutého úveru alebo zmluva o zriadení záložného práva k ďalšej nehnuteľnosti) : číslo úverovej zmluvy, číslo poistnej zmluvy, dátum uzavretia poistnej zmluvy, dátum platenia poistného, periodicita platenia poistného – údaj sa vypĺňa načítaním z číselníka (mesačne (1) - počet mesiacov , štvrťročne (3), polročne (6), ročne (12)), výška poistnej sumy, výška poistného, dátum zrušenie poistnej zmluvy. Evidovať údaj o poistení nehnuteľnosti ak ide o poistenie nehnuteľnosti, inak poistenie. Údaje je potrebné previazať na úverovú zmluvu. Mesiac a rok očakávanej splátky poistného sa vypočítava z dátumu uzatvorenia poistnej zmluvy pripočítavaním periodicity platenia poistného.

		Úverová agenda						V prípade poistenia nehnuteľnosti evidovať: číslo poistnej zmluvy, dátum uzavretia poistnej zmluvy, dátum platenia poistného, periodicita platenia poistného – načítaním z číselníka (mesačne s počtom mesiacov 1, štvrťročne 3, polročne 6, ročne 12), výška poistnej sumy, výška poistného, dátum zrušenie poistnej zmluvy. Novú poistnú zmluvu je možné zadať iba pre nesplatené úvery ktoré nemajú nastavený príznak SPLATENÝ 

		Úverová agenda						Mať možnosť poistné zmluvy zrušiť len v prípade, že k nej neexistujú žiadne platby.

		Úverová agenda						Mať možnosť výberu jednej alebo viacerých poistných zmlúv za zamestnanca 

		Úverová agenda						zadaním osobného čísla alebo čísla účtu alebo čísla úverovej zmluvy alebo čísla poistnej zmluvy. 

		Úverová agenda						Mať možnosť zobraziť prehľad s históriou zmien položiek v poistnej zmluvy.

		Úverová agenda						Mať možnosť evidovať záložnú zmluvu, dátum uzatvorenia záložnej zmluvy , dátum zrušenia záložnej zmluvy  záložných zmlúv môže byť viacero

		Úverová agenda		Údaje o obratoch na úverovom účte zamestnanca

		Úverová agenda						Mať možnosť načítať údaje  o dátume pohybu, výške čerpania a splátkach úverov z importného súboru. Súbor je výstupom zo systéme FINU. Súbor z FINU nie je potrebné vytvárať. V procese načítania súboru je potrebné mať prehľad o spracovaných a nespracovaných súboroch a mať možnosť vymazania súboru z databázy. Výmaz je sprístupnený len pri nespracovaných súboroch. Spracovaný súbor, t.j. taký, z ktorého údaje už boli načítané do tabuľky obratov na úverových účtoch, už nie je možné vymazať.

		Úverová agenda						 Zápis načítaných údajov s obratmi - každý pohyb na úverovom účte - podmieniť pred zápisom na kontrolu zadania čísla úverovej zmluvy, čísla účtu, produktu účtu a časového hľadiska. 

		Úverová agenda						V prípade, že zamestnanec ukončil pracovný pomer (viď bod 5.2 a 5.3) a dohodol/nedohodol dôvod splácania úveru:

		Úverová agenda						* nedohodol - obraty sa od dátumu ukončenia pracovného pomeru evidujú. Výpočet nepeňažného plnenia sa nerealizuje.

		Úverová agenda						* dohodol bez zmeny obraty sa od dátumu ukončenia pracovného pomeru evidujú naďalej. Výpočet nepeňažného plnenia sa realizuje.

		Úverová agenda						Mať možnosť rozdelenie sumy obratov – podľa dátumu obratu. Zároveň mať možnosť rozdelenie sumy obratu na 2 alebo viac čiastkových súm  (môže byť viac obratov v ten istý deň).

		Úverová agenda						Mať možnosť výberu údajov s obratmi podľa čísla úveru alebo čísla účtu alebo podľa osobného čísla zamestnanca.

		Úverová agenda						Mať možnosť prezerať nasledovné údaje o obratoch a zostatkoch na úverovom účte zamestnanca: osobné číslo a meno zamestnanca s titulmi, číslo úverovej zmluvy. Ak má zamestnanec poskytnutých niekoľko úverov mať možnosť prezerania vybranej úverovej zmluvy a k nej patriacich údajov – číslo úverovej zmluvy, číslo účtu BBAN/IBAN, limit úveru, výška splátky, dátum uzatvorenia zmluvy, dátum prvej splátky, dátum splatnosti, produkt, účel, doba poskytnutia, všetky obraty a zostatky na účte zoradené podľa dátumu obratu. Zobrazenie čerpania/splátok -  čerpanie má uvedenú sumu so záporným znamienkom, splátky sú bez znamienka. Zároveň v spodnej časti zobrazovať celkové sumáre za čerpanie, splátky + sumu zostatku k čerpaniu a sumu nesplatenej časti úveru.

		Úverová agenda						Kontrola na výšku splátky - ak zamestnanec má menšiu splátku ako je splátka stanovená v úverovej zmluve, bude uvedený obrat v prehľade ako „Neuhradené splátky“. Ak suma čerpaní presiahne limit úveru uvedený v úverovej zmluve úver bude uvedený v prehľade „Prečerpané úvery“, alebo ak suma čerpaní nedosiahne limit úver bude uvedený v prehľade „Nevyčerpané úvery“. Ak sa už úver splatil, v prehľade sa zobrazí veľkými červenými písmenami text SPLATENÝ. Nastavenie príznaku SPLATENÝ pre konkrétny úver sa realizuje v rámci dennej aktualizácie obratov. Úver sa označí za splatený iba v prípade, že zmluvný dátum splatnosti (položka Dátum splatnosti v bloku Úver ? deň aktualizácie obratov na úverových účtoch a zároveň zostatok na úverovom účte položka Zostatok v deň aktualizácie Potreba vidieť na jednej obrazovke výšky splátky všetkých úverov a súčet splátok všetkých (aj neaktívnych) úverov osoby - kumulatívneho súčtu splátok všetkých aktívnych úverov a súčet splátok aktívnych a  neaktívnych úverov vybranej osoby s možnosťou výberu len u aktívnych úverov. 

		Úverová agenda						Výška splátky sa určuje raz pri vytváraní úveru, zmena nastáva iba pri poslednej (ktorá je zo zásady menšia) + potreba zachovať možnosť kombinovania (špeciálna splátka) splátky úveru podľa typu (štandardná, mimoriadna, dobropis...) zisťovať štandardné splátky a mimoriadne (podľa hodnoty)

		Úverová agenda						Mať možnosť pracovať s dobropisom - označenie, prípadne zrušenie dobropisu. Za dobropis je možné označiť len kreditný obrat. Výška obratu označeného ako dobropis sa nezapočítava do sumy splátok ale sa odpočítava od sumy čerpaní. Údaje označené ako dobropis sú farebne odlíšené – dátum obratu, suma obratu, suma dobropisu.

		Úverová agenda						Doplnenie dennej automatizovanej notifikácie pre metodikov úverov, ak sa pri automatickom importe z FINU nenašiel v definovanej zložke žiaden nový súbor (kontrola generovanie exportov z FINU). Doplnenie dennej automatickej notifikácie pre metodikov úverov ak nastala pri priraďovaní nového obratu z FINU   neočakávaná udalosť.

		Úverová agenda		Výpočet nepeňažného plnenia zo zvýhodnenej úrokovej sadzby k zdaneniu v spracovaní miezd

		Úverová agenda						Výpočet prebieha len s úvermi s označeným príznakom „do PAM“. Výška nepeňažného plnenia sa vypočíta ako rozdiel zvýhodnenej úrokovej sadzby úveru a priemernej úrokovej sadzby za zadané obdobie. Výpočet sa vytvára za každého zamestnanca a za každý poskytnutý úver samostatne.

		Úverová agenda						Kontrola – mať možnosť vypísať na obrazovku úvery pri ktorých ešte nie je zaevidovaná obvyklá úroková sadzba. Bez obvyklej úrokovej sadzby nie je možné vypočítať nepeňažné plnenie pre daný úver – dotaz na pokračovanie vo výpočte.

		Úverová agenda						Výpočet nepeňažného plnenia podľa vzorca NBS  výška nesplateného úveru * počet dní * výška úrokovej sadzby/365*100

		Úverová agenda						Hodnoty „Začiatok čerpania do“ a  „Celkové čerpanie do“ by mali byť do budúcnosti podložené upozorneniami: „Úlohy na vybavenie“ 10 dní pred vybraným dátumom s upozornením:

		Úverová agenda						„Úver č. XY – Už zostáva len Z (Z >= 10) dní do dátumu „Začiatok čerpania do“ “alebo

		Úverová agenda						„Úver č. XY – Už zostáva len Z (Z >= 10) dní do dátumu „Celkové vyčerpanie do“ “

		Úverová agenda		Výstupné zostavy

		Úverová agenda						Mať možnosť vytvárať, modifikovať, vymazávať zostavy. 

		Úverová agenda						Mať možnosť zostavy importovať do formátu: PDF, MS WORD. Mať možnosť vytvárať dátové zdroje z údajov použitých v zostavách s možnosťou exportu do MS EXCEL.

		Úverová agenda						Mať možnosť pracovať s formulármi v prostredí MS WORD.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače dispozície na: otvorenie úverového účtu; zmenu limitu; zrušenie úverového účtu.

		Úverová agenda						 Mať možnosť tlače úverovej zmluvy.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače dohody o:

		Úverová agenda						 * dopísanie peňažných prostriedkov z bežného účtu; 

		Úverová agenda						* prerušení splácania od – do; 

		Úverová agenda						* zmene splátky.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače obratov na úverovom účte.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadu o vývoji úverov poskytovaných zamestnancom NBS a o mesačných splátkach všetkých úverov.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadu úverov za zamestnanca

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače sledovania detailných alebo celkových zostatkov úverov podľa oblasti, podľa produktu alebo účelu úveru,  zamestnancov, podľa organizačnej štruktúry, podľa čísla úverového účtu.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače úverov poskytnutých zamestnancom podľa zostatkovej doby splatnosti a úvery poskytnuté zamestnancom podľa zmluvnej doby splatnosti. V prehľadoch sú úvery rozdelené do kategórií podľa zmluvnej, resp. zostatkovej doby splatnosti . V každej kategórii je uvedený počet úverov a účtovný zostatok k poslednému dňu v roku. Zmluvná doba splatnosti = dĺžka obdobia medzi dátumom uzavretia zmluvy a dátumom ukončenia splatnosti úveru. Zostatková doba splatnosti = dĺžka obdobia, za ktoré bude splatený zostatok na úverovom účte, za predpokladu pravidelných mesačných splátok.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o poskytnutých úveroch. Prehľady obsahujú zoznam jednotlivých úverov poskytnutých v danom období s údajmi: číslo úverovej zmluvy, meno, osobné číslo, dátum zmluvy, výška úveru, suma splátok a čerpaní, zostatok k čerpaniu a účtovný zostatok. Prehľady členiť podľa organizačnej štruktúry. Jednotlivé úvery sú rozdelené buď podľa účelu použitia, produktu, alebo časového hľadiska. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadu o počte úverov podľa účelu použitia, produktu a časového hľadiska v zadaných rokoch. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov úverov bez zaevidovanej obvyklej úrokovej sadzby s príznakom a bez príznaku „do PAM“.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov úverov bez zaevidovaného čísla účtu.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov úverov s označ./neoznač. príznakom do PAM.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o poskytnutých úveroch splatených/nesplatených vystúpeným zamestnancom.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov po kvartáloch a za celý kalendárny rok o výške nepeňažného plnenia z rozdielu úrokových sadzieb pôžičiek a úverov všetkých zamestnancov za zadané obdobie. Prehľad sa vytvára za každého zamestnanca a za každý poskytnutý úver samostatne. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o nevyčerpaných úveroch. Prehľad obsahuje úvery, u ktorých výška čerpania je menšia ako výška poskytnutého úveru.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o prečerpaných úveroch. Prehľad obsahuje úvery, u ktorých výška čerpania je vyššia ako výška poskytnutého úveru.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov úverov s dočasne pozastavenými splátkami. Prehľad obsahuje úvery s dočasne pozastavenými splátkami v období, ktoré si používateľ zvolí. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov úverov s prvým obratom (SPLÁTKA). Prehľad obsahuje úvery, pri ktorých nebolo ešte čerpanie a dátum prvej splátky spadá do aktuálneho mesiaca. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače splatných úverov do 1 roka a do 2 rokov ku konkrétne  zadanému dátumu: 

		Úverová agenda						* všetkých úverov

		Úverová agenda						* úvery, ktoré sú  zabezpečené záložným právom 

		Úverová agenda						* úvery, ktoré nie sú zabezpečené záložným právom.

		Úverová agenda						Výstupná zostava má obsahovať: meno a priezvisko, číslo úverovej zmluvy , dátum uzatvorenia zmluvy o úvere, číslo  záložnej zmluvy, dátum uzatvorenia zmluvy o záložnom práve, výšku poskytnutého úveru, výšku mesačnej splátky, dátum splatnosti a účtovný zostatok.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače poskytnutých úverov zabezpečených záložným právom ku konkrétne zadanému dátumu. Výstupná zostava má obsahovať: meno a priezvisko, číslo úverovej zmluvy , dátum uzatvorenia zmluvy o úvere, číslo  záložnej zmluvy, dátum uzatvorenia zmluvy o záložnom práve, výšku poskytnutého úveru, výšku mesačnej splátky, dátum splatnosti a účtovný zostatok.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o nezaplatených a čiastočne uhradených splátkach. Prehľad obsahuje úvery, pri ktorých výška splátky < zmluvne dohodnutá výška splátky. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o úveroch nesplatených v zmluvný deň splatnosti. Prehľad obsahuje úvery, ktoré neboli splatené do zmluvného dátumu splatnosti, t.j. zostatok < 0 a deň splatnosti < aktuálny deň.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov s predpokladom splatenia úverov. Prehľad obsahuje úvery, u ktorých sa očakáva splatnosť vyčerpanej sumy nasledujúcou splátkou, t.j. v nasledujúcom, resp. aktuálnom mesiaci. Sú to úvery, ktorých hodnota zostatku na úverovom účte je menšia, alebo rovná ako výška splátky. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o splatených úveroch v mesiaci. Prehľad obsahuje úvery, ktoré boli splatené v danom mesiaci. V prehľade sú zároveň uvedené aj tie úvery, u ktorých bola splatená iba čerpaná čiastka (platí pre prípad: suma čerpaní < limit poskytnutého úveru). 

		Úverová agenda						 Mať možnosť tlače prehľadov úverov podľa zmluvnej doby splatnosti. Prehľady sú usporiadané podľa produktu a zoradené podľa doby splatnosti uvedenej v mesiacoch aj rokoch. 

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadu o zvýšení úroku ? roka od ukončenia pracovného pomeru. Poskytnuté úvery sú v prehľade usporiadané podľa dátumu zmluvy uvedenom v mesiacoch aj rokoch a podľa úveru. V prehľade sa zobrazujú položky: úver, osobné číslo, priezvisko, meno, produkt, číslo účtu, limit úveru, suma čerpaní, zostatok k čerpaniu, účtovný zostatok, dátum zmluvy, dátum splatnosti.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o poistení nehnuteľností a poistení. Zobrazované sú len poistenia prislúchajúce k živým (nesplateným) úverom. Prehľady poistení nehnuteľnosti a poistení sú rozdelené na:

		Úverová agenda						* splatné poistné v danom mesiaci - prehľad zobrazuje poistenia zamestnancov ktoré majú splátku vo vybranom mesiaci a roku. Obsahuje nasledujúce údaje: osobné číslo, meno, dátum splatnosti úveru, číslo poistnej zmluvy, dátum platenia poistného, periodicitu platenia poistného a výšku poistného.

		Úverová agenda						* neuhradené poistné v danom mesiaci - prehľad zobrazuje poistenia zamestnancov ktoré majú splátku vo vybranom mesiaci a roku a neboli uhradené. Obsahuje nasledujúce údaje: osobné číslo, meno, dátum splatnosti úveru, číslo poistnej zmluvy, dátum platenia poistného, periodicitu platenia poistného a výšku poistného.

		Úverová agenda						 Mať možnosť tlače prehľadov o úveroch so životným poistením, o úveroch s poistením úveru a o všetkých poistených úveroch. Mať možnosť tlače sumárnych prehľadov alebo detaily o jednotlivých úverov.

		Úverová agenda						* Sumárne prehľady zobrazujú sumy - za jednotlivé účely úveru s celkovou sumou úverov, ktoré boli poskytnuté vo vybranom období. Obsahuje nasledujúce údaje: účel úveru, počet úverov, výška úveru, výška splátky, účtovný zostatok, výšku poistného krytia a výšku poistného. 

		Úverová agenda						* Prehľady zobrazuje detaily o jednotlivých úveroch a sumy za jednotlivé účely úveru a celkovú sumu úverov, ktoré boli poskytnuté vo vybranom období. Obsahuje nasledujúce údaje: účel úveru, číslo úveru, meno, dátum uzatvorenia zmluvy, výška úveru, výška splátky, dátum splatnosti, účtovný zostatok, výšku poistného krytia, periodicitu platenia a výšku poistného.

		Úverová agenda						Mať možnosť tlače prehľadov o finančných prostriedkov za odd., odb., oblasť a NBS:

		Úverová agenda						* -o poskytnutých prostriedkov zobrazuje úvery, ktoré boli poskytnuté vo vybranom období. Výstupná zostava obsahuje medzisúčty podľa rozdelenia úverov podľa účelu, podľa časového hľadiska a podľa produktu. Obsahuje nasledujúce údaje: počet úverov,  výška úveru.

		Úverová agenda						* čerpania finančných prostriedkov - Prehľad zobrazuje úvery, ktoré boli čerpané vo vybranom období. Výstupná zostava obsahuje medzisúčty podľa rozdelenia úverov podľa účelu, podľa časového hľadiska a podľa produktu. Obsahuje nasledujúce údaje: počet čerpaní,  výška čerpaní.

		Úverová agenda						* splatené finančné prostriedky - Prehľad zobrazuje úvery, ktoré boli splácané vo vybranom období. Výstupná zostava obsahuje medzisúčty podľa rozdelenia úverov podľa účelu, podľa časového hľadiska a podľa produktu. Obsahuje nasledujúce údaje: počet splátok,  výška splátok.



		Exportný modul		Export pre ActiveDirectory 				PAM systém musí mať možnosť posielať exportný súbor s aktuálnym organizačným a funkčným (pracovným) zaradením platným od prvého dňa mesiaca (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára)  zamestnancov (pevne alebo používateľsky dané položky ) do ActiveDirectory v danej periodicite a čase (napr. denne v dvoch časových intervaloch o 02:30 hod a o 14:30 hod. 

		Exportný modul						Exportný súbor bude obsahovať aktuálne údaje v čase a musí spĺňať nasledovné: musí obsahovať  údaje o zamestnancovi a automaticky doplniť údaje o nadriadenom zamestnancovi. Ak vedúce systemizované miesto je neobsadené bude možnosť nastavenia zastupujúceho priameho nadriadeného zamestnanca na neobsadené miesto. V prípadoch ak neobsadené miesto priameho nadriadeného nemá nastavené zastupovanie priamym nadriadeným sa stáva o jeden stupeň vyšší riadiaci zamestnanec. Údaje sú minimálne v rozsahu: 

		Exportný modul						osč, priezvisko, meno, titul pred, titul za, funkcia názov, funkcia kód, oblasť názov, oblasť kód, odbor názov, odbor kód,  oddelenie názov, oddelenie kód, evid._stav, dat._vznik PP, dat._konec PP, vyňatie z ES_od, vyňatie ES do, priamy_nadriadený, nadriadený_zastupujúci, pracovnom mieste (údaje o organizačnom a funkčnom zaradení nesmú obsahovať skratky)

		Exportný modul						PAM systém musí v prípade nástupu nového nadriadeného zamestnanca zaradiť a priradiť  k podriadeným zamestnancom v deň nástupu na riadiace miesto. (uvedené sa týka budúcich hodnôt a aj odchodov a návratov z MD, RD, neplateného voľna)

		Exportný modul						PAM systém musí v prípade nástupu nového zamestnanca zabezpečiť priamych nadriadených najneskôr v deň nástupu.

		Exportný modul						 PAM systém musí odosielať  na určenú emailovú adresu notifikáciu o prípadných chybách (napr. o zamestnancoch, ktorí v exporte nemajú nastavených nadriadených zamestnancov).

		Exportný modul		Export z PAM do  NEDS				PAM systém musí mať možnosť posielať exportný súbor (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch do dochádzkového systému.

		Exportný modul		Export do  NEDS popis súboru				 Exportný súbor do dochádzkového systému obsahuje minimálne nasledovné údaje: číslo zamestnanca, číslo zamestnanca priamy nadriadený, číslo zamestnanca riaditeľ odboru, priezvisko, meno, titul_pred, titul_za, oddelenie číslo, oddelenie názov, odbor číslo, odbor názov, oblasť číslo, oblasť názov, číslo nákladového strediska, názov nákladového strediska, nadčas čerpanie, limit nadčas, dátum nástupu, dátum_výstupu, druh_prac_pomeru, evidenčný_stav, typ_úväzku, denný_úväzok, email zamestnanca, status číslo ak bude, status_názov ak bude, dovolenka MR_nárok, dovolenka_BR_nárok, dovolenka_MR_zostatok, dovol_BR_zostatok, limit_dní zdrav._vyš., limit_zdrav. vyš._rodinný príslušník, limit_zdrav. vyš. osoba_ztp, čerp_zdrav_vyš, čerp_zdrav_RP, čerp._zdrav._ztp

		Exportný modul		Import do PAM z NEDS				PAM systém musí dokázať naimportovať údaje z dochádzkového súboru do miezd (zamestnanci, dohody) minimálne odpracované a neodpracované hodiny s príslušnými kódmi, údaje o nadčasoch a príplatkoch, prerušenia (napr. dovolenka, lekár a pod) a to v hodinách alebo v dňoch, prípadne v kalendárnych dňoch od - do.

		Exportný modul		Export údajov pre systém pracovné ciesty				 PAM systém musí mať možnosť posielať exportný súbor (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára) s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch do systému pracovných ciest.

		Exportný modul						 Exportný súbor do pracovných ciest obsahuje kontrolu na AD číslo (AD číslo je jedinečný údaj v rámci OIT, pričom ak má zamestnanec, dohodár v PAM systéme viac osobných čísiel tak AD číslo (konto) ma jedinečné pre všetky pracovné pomery) a minimálne nasledovné údaje: číslo zamestnanca, číslo_zamestnanca_nadriadený,  číslo_zamamestnanca_riaditeľ odboru, priezvisko a meno zamestnanca, titul pred, titul za, oddelenie číslo, oddelenie názov, odbor číslo, odbor názov, oblasť, _číslo, oblasť názov, nákladové stredisko číslo, nákladové stredisko _názov, dátum_nástupu, dátum výstupu, funkcia číslo, funkcia názov, pracovné miesto kód,  pracovné_miesto_názov,  druh_pracovného_pomeru, tyždenný_úväzok, denný_uväzok, email_zamestnanca, status kód, status názov, prac zaradenie,

		Exportný modul		Export  a import údajov pre stravovací systém				Exportný súbor z PAM do  stravovacieho systému s údajmi o zamestnancoch 

								Importný súbor s informáciami o čerpaní finančných prostriedkov zo stravovacieho systému na stravu do PAM 

		Exportný modul		Export   údajov pre benefitný systém CAFETÉRIA				Exportný súbor do cafetérie vytvorí pre zamestnancov odpovedajúci nárok na priznanie/krátenie príspevku na cafetériu. Podmienky výpočtu na zvýšenia/ zníženia nároku sa budú odvíjať od dátumu nástupu, skončenia skúšobnej doby (3 mesiace), dátumu výstupu, dôvodu skončenia pracovného pomeru, dĺžky pracovného pomeru do 1 roka do 2 rokov, obdobia vyňatia z evidenčného stavu, zmeny funkčného zaradenia, koeficientu krátenia pracovného úväzku, doby dlhodobej PN. 

		Exportný modul		Import   údajov z benefitný systém CAFETÉRIA do PAM				PAM systém musí mať možnosť importovať údaje z exportných súborov externého systému CAFETERIE (exportné súbory sú vo formáte xlsx a sú to reporty z faktúr, dobropisov, reporty, s rozdelením na interné a externé benefity) do miezd pričom dokáže kontrolovať stanovené limity a pred zapísaním importných súborov je možné u jednotlivých zamestnancov každú jednu zložku importného súboru opraviť a uložiť správnu hodnotu pričom aj pôvodná aj opravená ostáva uložená.

		Exportný modul		Import   údajov z benefitný systém CAFETÉRIA do PAM				PAM systém musí mať možnosť kontroly na prekročenie daných limitov (napr. príspevok na DDS a hotovosť).

		Exportný modul		Import   údajov z benefitný systém CAFETÉRIA do PAM				PAM systém musí mať možnosť automatickej kontroly na prekročenie 500 € nepeňažného plnenia k zdaneniu  zamestnanca za kalendárny rok.

		Exportný modul		Import   údajov z benefitný systém CAFETÉRIA do PAM				PAM systém musí mať možnosť kontroly na vyčerpané jednotlivé importované položky a nárok a zostatok limitu , (napr. zostavy, prípadne priamo v užívateľskom prostredí) 

		Exportný modul		Import   údajov z benefitný systém CAFETÉRIA do PAM				 PAM systém musí mať možnosť pripraviť importný súbor a naimportovať ho do miezd

		Exportný modul		Export a import účtovných údajov do a z účtovného systému IS SAP

		Exportný modul						 PAM systém musí mať možnosť vytvoriť pri spracovaní mesačnej závierky exportný súbor pre zaúčtovanie miezd.

		Exportný modul						PAM systém musí mať možnosť vytvoriť aj  súbor s mesačnými zálohami na mzdu

		Exportný modul						PAM systém musí mať možnosť jednotlivé zaúčtovania rozdeliť podľa druhu zamestnanca (napr. najprv dohodári, potom zamestnanci a pod.) pripadne rozdeliť na účtovanie nákladov v rámci IS SAP (vnútorné účtovníctvo podľa NS), zaúčtovanie mzdy na účty zamestnancov  (s použitím iného dátumu splatnosti  pre zamestnancov s účtami mimo NBS  a pre zamestnancov s účtami v  NBS)

		Exportný modul						O účtovaní bude v PAM systéme uložená informácia - o stave spracovania zaúčtovania a dokončenia účtovania, prípadných chybových hlásení.  

		Exportný modul						PAM Systém musí umožniť nastaviť  pre účely kontroly pre daný rok a mesiace dátumy účtovania a dátumy splatnosti, ktoré sa pri spracovaní a účtovaní mesačných miezd overujú so spracovateľom zadanými údajmi.

		Exportný modul		Import pohybov na nákladových účtoch na vzdelávanie

		Exportný modul						Import údajov z IS SAP pre  VaR  periodický (denný) import údajov z nákladových účtov na vzdelávanie a objednávok vzdelávacích podujatí 

		Exportný modul						Import obsahuje kontrolu údajov z VaR oproti údajom zadaným v IS SAP pričom prebieha stanovená kontrola na nesúlad údajov

		Exportný modul						Chybné zápisy sú vygenerované z rozdelením či ide o objednávku alebo pohyb na nákladovom účte oproti vzdelávaciemu podujatiu

		Exportný modul						Pri objednávkach obsahuje jedinečné číslo vzdelávacej akcie, číslo objednávky, meno zadávajúceho v IS SAP, osobné číslo zamestnanca na ktorého sa objednávka vzťahuje a číslo akcie

		Exportný modul						 Pri pohybe na nákladovom účte neobsahuje súbor číslo objednávky

		Exportný modul		Import údajov z IS SAP  pohyby na úverových účtoch zamestnancov				PAM systému musí mať možnosť automatizovane (v nastavenom čase a periodicite) importovať  údaje (údaje o obratoch na používaných účtoch v rámci modulu ÚVERY) z účtovného systému IS SAP 

		Exportný modul						O úspešnom alebo neúspešnom importe informovať notifikáciou určených používateľov

		Exportný modul						Systém obsahuje  nastroj na import údajov (mesačné mzdová zložky, dlhodobé mzdové zložky, zrážky...) 

		Reporting						Možnosť reportovať všetky údaje, ktoré systém obsahuje v definovanom čase (tak aktuálny dátum, ako aj do minulosti alebo budúcnosti) na základe definovaných parametrov.

		Reporting						Možnosť reportov na úrovni organizačných celkov v rámci entít a zároveň cross entity

		Reporting						Systém v reálnom čase alebo za minulé časové obdobia musí poskytovať manažérom dostatok dát a komplexné informácie o štruktúre, schopnostiach, či talentoch zamestnancov, ktoré bude možné kombinovať s finančnými a prevádzkovými informáciami.

		Reporting		 				Mať  nástroj na vytvárania vlastných prehľadov a zostáv

		Reporting						Mať možnosť k jednotlivým zostavám nastavovať prístupy podľa typov používateľov

		Reporting		Hromadná korešpondencia				 Mať možnosť tvorby vlastných formulárov formou hromadnej korešpondencie. Nad zdrojovými údajmi aplikovať hromadnú korešpodenciu (excel, word)

		Reporting		 				Mať možnosť pridať príjemcov k hromadnej korešpodencii na základe nastavenia parametrov

		Reporting						Mať možnosť odosielania formulárov na emaily príjemcom
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Your version of Excel allows you to read this threaded comment; however, any edits to it will get removed if the file is opened in a newer version of Excel. Learn more: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comment:
    Nerozumiem, prečo je tu v názve napísané Prípravné trhové konzultácie? Asi to tam zostalo z niečoho iného.....		Nefunkcionálne požiadavky - Nový HR systém



		ID		TYP 		OBLASŤ POŽIADAVKY		POPIS POŽIADAVKY		Poznámky

		RNF1		nefunkcionálna		Požiadavky vyplývajúce z legislatívy a štandardov		Riešenie musí rešpektovať požiadavky všeobecne záväznej legislatívy SR, najmä Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Všeobecné nariadenia GDPR. 

		RNF2		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Výkonnosť – riešenie musí preukázať požadovanú výkonnosť: 
Max. dobu odzvy pre API volania < 2 sekundy, v komplexnych prípadoch (napr. orchestrované služby)<  5 sekúnd,
max doba vykreslenia stranky pre web rozhrania 3 sekundy,
počet concurrent používateľov (peak) 300.

		RNF3		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Škálovateľnosť – riešenie musí preukázať škálovateľnosť z hľadiska výkonnosti. 		Znamená, že systém je schopný efektívne zvládať nárast zaťaženia a počet používateľov bez značného poklesu výkonnosti. To znamená, že systém je schopný efektívne spracovávať zvýšený počet transakcií, 
API volaní a ďalších operácií pri náraste používateľskej aktivity alebo iných zvýšených požiadavkách.

		RNF4		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Otvorenosť – riešenie musí byť otvorené pre rozširovanie o ďalšie moduly. 

		RNF5		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Modulárnosť – aplikácie musia byť členené na menšie samostatné časti, ktoré sú prepojené definovanými rozhraniami s cieľom zvýšiť flexibilitu riešenia. 

		RNF6		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Bezpečnosť údajov – údaje musia byť chránené pred neoprávneným prístupom, manipuláciou, použitím a zverejnením (zachovanie dôvernosti údajov), ich úmyselnou alebo neúmyselnou modifikáciou (zachovanie integrity údajov), pričom musia byť dostupné v požadovanom čase a v požadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti údajov). 

		RNF7		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Súčasťou dodávky musia byť všetky potrebné licencie pre zabezpečenie požadovanej funkčnosti .  Licencie tretích strán musia byť platné minimálne do ukončenia Servisnej zmluvy.

		RNF8		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		V rámci riešení musia byť využité existujúce komponenty NBS uvedené v rámci Aplikačnej architektúry (prípadne komponenty, ktoré budú budované v čase realizácie analytickej časti predmetu zákazky projektu), ktoré budú naďalej využívané a integrované do celkového riešenia.

		RNF9		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Súčasťou dodávky bude produkčné, testovacie a vývojové prostredie, ktoré budú nastavené rovnako (okrem pridelených systémových prostriedkov). Požadovaná je kópia dát z PROD do TEST a ich následná anonymizácia.		Predpokladaný zoznam prostredí, pokiaľ nebude počas implementácie projektu dohodnuté inak.

		RNF10		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Integrácia s inými systémami mimo HR by mala byť byť implementovaná preferovane pomocou súčasných integračných nástrojov a cieľovej (centrálnej) integračnej platformy.

		RNF11		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Požaduje sa, aby boli inštalované iba tie časti software komponentov, ktoré sa budú aktívne využívať v prevádzke. 

		RNF12		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie musí v rámci údajov evidovať aj pôvod údajov a históriu zmien. 

		RNF13		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Zálohovanie riešenia bude zabezpečené IT NBS a zálohy budú ukladané podľa požiadaviek využitím existujúcich prvkov súčasnej infraštruktúry.		Poskytovateľ cloudových služieb poskytne špecifikácie svojich zálohovacích schopností objednávateľovi. Špecifikácie budú zahŕňať nasledujúce informácie:

- rozsah a plánovanie záloh;
- metódy zálohovania a formáty údajov, vrátane šifrovania, ak je to relevantné;
- doba uchovávania údajov záloh;
- postupy na overenie integrity údajov záloh;
- postupy a časové rozpätie obnovy údajov zo záloh;
- postupy na testovanie zálohových schopností;
- umiestnenie úložiska záloh.

Poskytovateľ cloudových služieb poskytne bezpečný a oddelený prístup k zálohám pre NBS na uloženie v internom zálohovacom systéme NBS.

		RNF14		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie umožní konfiguráciu jednotného prihlásenia tak, aby poskytovalo používateľom automatický prístup bez toho, aby ich vyzvali na samostatné prihlásenie, ak sa už autentifikovali do systému správy identít spoločnosti.

		RNF15		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie využije existujúce NBS IAM (RH SSO) pre potreby prihlasovania, správy používateľov, správy hesiel a správy prístupov.

		RNF16		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Dodávané časti služby, ktoré sú proprietárny kód, musia obsahovať automatické unit testy, pričom pokrytie kódu týmito testami musí byť minimálne 60%.

		RNF17		nefunkcionálna		Architektúra a technické riešenie		Riešenie bude uchovávať záznamy o administratívnych a používateľských akciách a generovať správu o týchto aktivitách.

		RNF18		nefunkcionálna		Architektonické princípy		V prípade využitia služieb obstarávateľa ako súčasti diela musia byť dodržané Architektonické princípy a technologické štandardy. V odôvodnených prípadoch a po dohode s obstarávateľom môžu byť použité aj iné technológie, ktorých prevádzku bude ale zabezpečovať zhotoviteľ v plnom rozsahu."

		RNF19		nefunkcionálna		Technologické štandardy		V  prípade využitia služieb obstarávateľa ako súčasti diela musia byť dodržané technologické štandardy. V odôvodnených prípadoch a po dohode s obstarávateľom môžu byť použité aj iné technológie, ktorých prevádzku bude  zabezpečovať zhotoviteľ v plnom rozsahu.

		RNF20		nefunkcionálna		Standard pre dokumentaciu_architektury		 Pri implementácií HR riešenia požadujeme zdokumentovať architektúru riešenia v súlade s NBS dokumentom Štandard pre dokumentáciu architektúry.

		RNF21		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Prístup k riešeniu musí byť realizovaný cez web prehliadač (tenký klient). 

		RNF22		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Aplikácie musia podporovať responzívny dizajn pre použitie pri rôznych rozlíšeniach. 		Rozlíšenie pre mobilné telefóny:
Malé až stredné rozlíšenia, napríklad 320x480, 480x800, 720x1280.
Tablety:
Stredné až veľké rozlíšenia, napríklad 800x1280, 1200x1920, 1536x2048
Hybridné zariadenia (napr. tablety s klávesnicou):
Rôzne kombinácie rozlíšení, napríklad 1366x768, 1920x1080.
Mobilné zariadenia so zväčšenou obrazovkou (napríklad veľké telefóny alebo malé tablety):
Vyššie rozlíšenia, napríklad 640x1136, 750x1334, 1242x2208.
Android zariadenia s vysokým rozlíšením:
Rôzne rozlíšenia v závislosti od zariadenia, napríklad 1080x1920, 1440x2560.


		RNF23		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		V rámci riešenia bude vytvorený atraktívny, používateľsky prívetivý dizajn a jeho následné schválenie objednávateľom. 

		RNF24		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Všetky funkcionality alebo komponenty musia spĺňať požiadavky na architektúru zabezpečujúcu oddelenie používateľských rozhraní od vrstvy biznis logiky a dátovej vrstvy prostredníctvom služieb - rozhraní.  

		RNF25		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Každá funkcionalita alebo komponent musí mať oddelené úložisko dát, v ktorom sa budú nachádzať len dáta, ktoré spravuje daný komponent. Spoločné dáta budú dostupné prostredníctvom integračných rozhraní v rámci interných integrácií. 

		RNF26		nefunkcionálna		Aplikačné vybavenie		Pri vývoji funkcionalít a komponentov musia byť použité frameworky a platformy, knižnice, ktoré budú podporované výrobcom minimálne počas celej doby trvania servisnej zmluvy.

		RNF27		nefunkcionálna		Integrácia na iné IS		Viď zoznam integrácií uvedený v samostatnej prílohe.

		RNF28		nefunkcionálna		Export a import dát		Riešenie umožní export údajov HR v rôznych formátoch, ako sú XLS, CSV, PDF atď.

		RNF29		nefunkcionálna		Export a import dát		Riešenie umožní import údajov HR pomocou súborov CSV, XLS a TXT.

		RNF30		nefunkcionálna		Export a import dát		Automatický presun anonymizovaných dát z PROD prostredia do TEST prostredia.		Prepoklad je, že procedúru bude možné vykonávať v rámci štandardnej End of Month procedúry automatizovane operátormi Objednávateľa IT NBS. Vyžaduje sa, aby testovacie prostredie bolo k dispozícii počas prevádzky systému nepretržite.

		RNF31		nefunkcionálna		Migrácia		Do nového riešenia budú migrované údaje z existujúceho systému DC2 (IS PAM)

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - definícia pojmov		Bezpečný komunikačný kanál je taký prenos informácií medzi dvoma subjektami, pri ktorom je (1) zabezpečená ich dôvernosť a integrita, (2) vzájomné overenie autenticity komunikujúcich strán.		Subjektami môžu byť ľudia, komponenty systému, iné systémy atď. (1) Dôvernosť a integrita je zabezpečená obvykle autentizovaným šifrovaním alebo kombináciou šifrovania a autenizačných kódov správ. (2) Vzájomné overenie autenticity je obvykle zabezpečená vhodným handshake protokolom, prípadne s kombináciou následného dodatočnej autentizácie používateľa. Výnimkou zo vzájomného overenia autenticity je situácia, keď k službe môže pristupovať ľubovoľný subjekt bez nutnosti autentizácie (napr. verejný web). 
V závislosti na kontexte použitia sú obvyklými protokolmi v tejto oblasti TLS, SSH, IPsec a pod.

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - definícia pojmov		Certifikát uložený na hardvérovom zariadení		Certifikáty využívajúce na uloženie a ochranu súkromného kľúča hardvérové zariadenie (napr. čipovú kartu, token, HSM).

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - definícia pojmov		Základná úroveň autentizácie		Autentizácia heslom, pri dodržaní politiky hesiel (uvedenej v bezpečnostnom štandarde).

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - definícia pojmov		Štandardná úroveň autentizácie		Dvojfaktorová autentizácia, napr. heslo/PIN skombinované s jednorazovým heslom (HOTP/TOTP a pod., nie však SMS kódy), alebo heslo/PIN skombinované s certifikátom (softvérovým alebo uloženým na hardvérovom zariadení). Prípustná je aj autentizácia certifikátom, kde prístup k súkromnému kľúču je chránený heslom/PIN a ktorý uzamkne kľúč po niekoľkých neúspešných pokusoch.

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - definícia pojmov		Pokročilá úroveň autentizácie		Dvojfaktorová autentizácia, napr. heslo/PIN skombinované s tokenom, kde token je fyzicky oddelené zariadenie (iné ako zariadenie z ktorého sa používateľ prihlasuje aj na ktoré sa prihlasuje). Tajomstvo tvoriace identitu a jedinečnosť tokenu je generované na tokene a token neopúšťa. Vhodné príklady: RSA SecurID token, certifikát vydaný ESCB-PKI na hardvérovom zariadení alebo všeobecne dôveryhodnou CA. Autentizačné mechanizmy založené na biometrii je potrebné posúdiť individuálne.

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - definícia pojmov		Bezpečnostne významné udalosti		Udalosti súvisiace s využitím alebo zmenou bezpečnostných mechanizmov, najmä úspešné/neúspešné: prihlásenie (bežných aj privilegovaných používateľov), zmeny v riadení prístupu (odobranie/pridanie oprávnení, rolí, používateľov), kryptografických prvkov (zmena kľúčov, konfigurácie), blokovanie používateľov, zmeny v konfigurácii služby/komponentu (napr. logovanie, integrácia so SIEM, parametre autentizačných mechanizmov a pod.).

				nefunkcionálna		Bezpečnosť - definícia pojmov		Všeobecne dôveryhodná CA		Všeobecne dôveryhodnou CA sa pre účely vydávania používateľských certifikátov rozumie CA, pre ktorú nezávislý audítor overil súlad s relevantnými požiadavkami, minimálne v rozsahu ETSI EN 319 411-1.
Všeobecne dôveryhodnou CA sa pre účely vydávania serverových certifikátov, napr. pre TLS, rozumie CA, pre ktorú nezávislý audítor overil súlad s relevantnými požiadavkami, minimálne v rozsahu Baseline Requirements for the Issuance and Management of Publicly‐Trusted Certificates vydaných CA/B Forum. CA je uvedená v zoznamoch dôveryhodných CA v prehliadačoch Chrome, Safari, Firefox a Edge.

		RNF32		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecné požiadavky		NBS požaduje používať štandardizované bezpečnostné konštrukcie tam, kde je nimi možné naplniť jednotlivé požiadavky. Voľba konkrétnych konštrukcií musí zodpovedať aktuálnemu stavu poznania a nesmie viesť k zraniteľnostiam v systéme.		Týka sa protokolov, šifrovacích algoritmov, podpisových schém, autentizačných metód, spôsobov ukladania hesiel, generátorov náhodných čísel atď.

		RNF33		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecné požiadavky		Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) zvolí v oblasti bezpečnosti riešenia, ktoré sú najlepšou praxou z hľadiska bezpečnosti pre systémy daného typu.		Ak to neznižuje úroveň iných bezpečnostných požiadaviek. V prípade konkrétnych produktov odporúčania výrobcu, v prípade web aplikácií napr. OWASP ASVS a pod.

		RNF34		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecné požiadavky		Bezpečnostná dokumentácia - výstupom implementácie systému je aj dokumentácia, ktorá vyhodnotí spôsob naplnenia bezpečnostných požiadaviek, vrátane odchýliek a ich zdôvodnenia.		Dokumentácia má obsahovať aj technické detaily toho, ako sú požiadavky naplnené. Dokumentácia obsahuje aj komunikačnú mapu (schému a zoznam komunikácie komponentov systému navzájom ako aj prepojení s inými systémami).

		RNF35		nefunkcionálna		Bezpečnosť - všeobecné požiadavky		Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) musí dodržať princípy najmenších oprávnení a potreby vedieť.		"Least priviledge" a "need to know" princípy. Týka sa  riadenia prístupu, definovania oprávnení a rolí, komunikačných rozhraní, integrácie s inými systémami a pod. 

		RNF36		nefunkcionálna		Bezpečnosť - osobné údaje		Systém musí byť schopný zlikvidovať v ňom uložené osobné údaje po plynutí určenej lehoty alebo na základe požiadavky na vymazanie osobných údajov dotknutej osoby.		Súčasť/funkcia systému.

		RNF37		nefunkcionálna		Bezpečnosť - osobné údaje		Pokiaľ je súčasťou systému zálohovanie údajov, musí byť schopný zlikvidovať zálohované údaje po plynutí určenej lehoty alebo na základe požiadavky na vymazanie osobných údajov dotknutej osoby.		Definovaný konkrétny postup pre realizáciu týchto aktivít.

		RNF38		nefunkcionálna		Bezpečnosť - osobné údaje		Dokumentácia systému obsahuje identifikáciu všetkých komponentov systému, ktoré obsahujú osobné údaje, vrátane spôsobu ich ochrany.		Na ktorom komponente sú aké osobné údaje a spôsob ich ochrany (pseudonymizácia, šifrovanie a pod.).

		RNF39		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Sieťové oddelenie komponentov produkčného prostredia s riadenými prestupmi.		Použitie FW a umiestnenie v samostatnej DMZ, resp. v DMZ s inými systémami podobného typu.

		RNF40		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Administračné rozhrania prístupné výlučne z určených sieťových lokalít.		Myslia sa explicitne vymenované (určené) siete alebo adresy/zariadenia.

		RNF41		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Oddelené testovacie a vývojové prostredie od produkčného prostredia. 		Samostatné prostredie pre vývoj a testovanie, tak aby tieto aktivity neprebiehali v produkčnom prostredí. Vývojové a testovacie prostredie môže byť jedno alebo tieto prostredia môžu dyť oddelené.

		RNF42		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		V prípade použitia údajov z produkčného prostredia v testovacom alebo vývojovom prostredí, musí toto prostredie implementovať všetky bezpečnostné opatrenia a postupy ako produkčné prostredie.		Preferovanou možnosťou je nemať nemať produkčné údaje v testovacom prostredí ani vo vývojovom prostredí.

		RNF43		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Zaradenie komponentov do centrálnej správy ochrany pred škodlivým kódom. 		Ochrana pred škodlivým kódom v súlade so zásadami definovanými v bezpečnostnom štandarde.
Cloud: Funkčná, aktuálna a účinná ochrana pred škodlivým kódom zabezpečená v infraštruktúre dodávateľa.

		RNF44		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Kontrola súborových vstupov na škodlivý kód.		Ak vstupom do systému môžu byť súbory alebo iné dáta, potenciálne obsahujúce škodlivý kód, systém automatizovane kontroluje takéto vstupy na prítomnosť škodlivého kódu. Pri pozitívnej detekcii znemožní takýto vstup.

		RNF45		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Integrácia do web application firewallu.		V prípade, že systém poskytuje webové služby používateľom z internetu.
Cloud: Použitie aplikačného firewallu alebo inej porovnateľnej ochrany systému s detekciou a prevenciou útokov na aplikačnej vrstve.

		RNF46		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Všetky komponenty systému sú konfigurované v súlade s vhodným bezpečnostným štandardom (hardening). Odchýlky od zvoleného štandardu sú zdokumentované a zdôvodnené.		Ak existuje, použije sa CIS benchmark. V opačnom prípade sa použije odporúčanie (hardening guideline) výrobcu, prípadne iná vhodná sada odporučení.

		RNF47		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		V prípade realizácie bezpečnostného testovania poskytnutie súčinnosti a odstránenie identifikovaných zraniteľností.		Nielen počas projektu, ale aj po uvedení do produkčnej prevádzky.

		RNF48		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Zaradenie komponentov systému do pravidelného skenovania zraniteľností.		Vytvorenie predpokladov pre skenovanie, v závislosti na komponente napr. vytvorenie prístupu pre autentizované skenovanie, nastavenie pravidiel na firewalle, inštalácia agenta (ak by sa skenovalo takto). 
Cloud: Pravidelné skenovanie zraniteľností komponentov systému a včasná náprava identifikovaných zraniteľností.

		RNF49		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Včasné nasadzovanie bezpečnostných opráv vydaných výrobcami jednotlivých komponentov systému.		V súlade s bezpečnostným štandardom. Konkrétne lehoty závisia na povahe aj umiestnení komponentu, ako aj na závažnosti zraniteľnosti.

		RNF50		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Systém umožní zálohovať konfiguráciu komponentov a údajov.		NBS počas implementácie určí frekvenciu a spôsob zálohovania (napr. inkrementálne, full, záloha celých VM a pod.).
Cloud: Spôsob zálohovania definuje dodávateľ, pri naplnení požiadaviek NBS na parametre obnovy systému (RTO, RPO).

		RNF51		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Súčasťou implementácie a akceptačných testov musí byť overenie obnovy komponentov systému a údajov zo zálohy.		Zahŕňa zdokumentovaný postup a overenie úspešnej obnovy.

		RNF52		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Systém umožní obnoviť prevádzku na záložnom technologickom pracovisku NBS (havarijný plán).		Zahŕňa zdokumentovaný havariný plán: postup obnovy (po havárii) aj postup presunu prevádzky (počas bežnej prevádzky).

		RNF53		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Súčasťou implementácie a akceptačných testov musí byť overenie vykonateľnosti havarijného plánu.		Zahŕňa zdokumentovaný postup obnovy aj postup presunu prevádzky.

		RNF54		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Na vymazanie údajov z nosičov dát a komponentov systému sa používajú určené postupy.		Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. V súlade s bezpečnostným štandardom.

		RNF55		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzkové požiadavky		Vzdialený prístup ku komponentom systému sa riadi internými pravidlami NBS.		Ak bude vzdialený prístup používateľov, správcov, príp. dodávateľa umožnený. Týka sa len komponentov umiestnených v IT infraštruktúre NBS.

		RNF56		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Kryptografia

		RNF57		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Komunikácia používateľov aj správcov s komponentami systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.		Komunikácia cez webové rozhranie, komunikácia "tučného" klienta, vzdialený prístup správcov do OS a pod.

		RNF58		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Komunikácia samostatných komponentov systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.		Komunikácia fyzických serverov, virtuálnych serverov, samostatných kontajnerov a pod.

		RNF59		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Komunikácia systému s inými systémami musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.		Komunikácia s inými informačnými systémami (externými alebo internými), s databázou, mailovým serverom, doménovými radičmi a pod.

		RNF60		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Služby prevádzkované NBS priamo dostupné z internetu alebo také, na ktoré pristupujú subjekty (používatelia a systémy) mimo NBS, musia mať minimálne OV (Organization Validated) certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou. Vydanie certifikátov zabezpečuje NBS.		Všeobecne dôveryhodná CA je taká, ktorá je dôveryhodnou vo všetkých najrozšírenejších prehliadačoch (Chrome, Edge, Firefox a Safari).Nie sú prípustné self-signed, vendor-signed ani certifikáty podpísané CA NBS.Navyše, nie sú prípustné ani DV (Domain Validated) certifikáty dôveryhodných CA.
Cloud: V prípade využívania služieb externého poskytovateľa mimo domén NBS, zabezpečí certifikát dodávateľ.

		RNF61		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Služby prevádzkované NBS využívané výlučne internými používateľmi NBS, musia mať minimálne certifikáty vydané certifikačnou autoritou ESCB PKI.		"Minimálne" pripúšťa aj certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnými CA.

		RNF62		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Certifikáty komponentov (služieb) musia byť vydané na konkrétne doménové meno alebo sadu mien. V prípade sady doménových mien (SAN - Subject Alternative Names) musia byť tieto mená výlučne pre komponenty jedného systému.		Cieľom je, aby rôzne systémy nemali spoločný certifikát a teda ani spoločný súkromný kľúč. Nie je prípustné používanie "hviezdičkových" certifikátov ani certifikátov, kde sú zmiešané mená viacerých systémov.

		RNF63		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Komponenty pri overení certifikátu iných komponentov musia overiť jeho platnosť prostredníctvom CRL alebo OCSP.		Zlyhanie overenia certifikátu znamená nemožnosť pokračovať v spojení alebo dokončiť danú operáciu.

		RNF64		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Certifikáty interných používateľov, ak sú používané, musia využívať na uloženie a ochranu súkromného kľúča hardvérové zariadenie (napr. čipovú kartu) a musia byť vydané certifikačnou autoritou ESCB PKI alebo všeobecne dôveryhodnou CA.		Certifikáty na čipovej karte alebo inom hardvérovom tokene. Bez ohľadu na spôsob použitia certifikátov v systéme (autentizácia, podpisovanie).

		RNF65		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Certifikáty externých používateľov, ak sú používané na autentizáciu alebo podpisovanie, musia byť vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou alebo je súčasťou systému postup, akým je možné automatizovane overiť dôveryhodnosť a platnosť konkrétneho certifikátu.		Prípustné sú softvérové certifikáty. Zvážiť použitie certifikátov uložených na hardvérovom zariadení. Bez ohľadu na spôsob použitia certifikátov v systéme (autentizácia, podpisovanie).

		RNF66		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Overenie používateľského certifikátu pri autentizácii alebo overení podpisu musí zahŕňať overenie platnosti prostredníctvom CRL alebo OCSP, prípadne overenie platnosti iným spôsobom.		Zlyhanie overenia certifikátu znamená nemožnosť pokračovať v spojení alebo zlyhanie danej operáciu.

		RNF67		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Citlivé údaje uložené na externe umiestnených komponentoch systému musia byť šifrované.		Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou, uložených v hostingu, cloude a podobne (tam, kde je fyzický alebo virtuálny hardvér v správe tretej strany).

		RNF68		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Citlivé údaje uložené lokálne na pracovných staniciach musia byť šifrované.		Pracovnou stanicou sa myslí PC. Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. Postačuje transparentné šifrovanie diskov prostriedkami OS alebo inou aplikáciou. 

		RNF69		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Citlivé údaje uložené lokálne na prenosných zariadeniach a prenosných nosičoch dát musia byť šifrované.		Myslia sa notebooky, tablety, mobilné telefóny, USB disky a pod. Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. Postačuje transparentné šifrovanie diskov prostriedkami OS alebo inou aplikáciou. 

		RNF70		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Citlivé údaje posielané interne elektronickou poštou musia byť šifrované.		Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. Použitie štandardu S/MIME.

		RNF71		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Citlivé údaje posielané externe elektronickou poštou musia byť šifrované.		Týka sa údajov  s príslušnou klasifikáciou. Použitie štandardu S/MIME (pre end-to-end). Môže byť realizované aj ako gateway-to-gateway s vynúteným bezpečným komunikačným kanálom pre cieľovú doménu (Enforced TLS pre STARTTLS).

		RNF72		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Systém poskytuje natívne prostriedky pre správu kryptografických kľúčov, certifikátov a ostatných parametrov kryptografických funkcií.		V prípade, že sú v systéme využívané kryptografické funkcie.

		RNF73		nefunkcionálna		Bezpečnosť - Kryptografia		Nepopierateľnosť údajov a transakcií je zabezpečená kryptografickými prostredkami.		Týka sa autorstva údajov, resp. poslania/prijatia údajov a transakcií. Dotknuté údaje a transakcie určí NBS.

		RNF74		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Prístup k funkciám systému a údajom je riadený na základe rolí a oprávnení.		Možnosť definovať role a ich oprávnenia v systéme.

		RNF75		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Prístup používateľov alebo skupín používateľov je riadený na základe im pridelených rolí.		Možnosť priradiť rolu (role) používateľom alebo skupinám používateľov.

		RNF76		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		V systéme sú identifikované nezlučiteľné role a oprávnenia.		Také role alebo oprávnenia, ktoré nemá mať pridelený jeden používateľ alebo správca.

		RNF77		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Systém poskytuje minimálne štandardnú úroveň autentizácie používateľov. Dvojfaktorová autentizácia, napr. heslo/PIN skombinované s jednorazovým heslom (HOTP/TOTP a pod., nie však SMS kódy), alebo heslo/PIN skombinované s certifikátom (softvérovým alebo uloženým na hardvérovom zariadení) . Prípustná je aj autentizácia certifikátom, kde prístup k súkromnému kľúču je chránený heslom/PIN a ktorý uzamkne kľúč po niekoľkých neúspešných pokusoch.		Možné použiť aj pokročilú úroveň autentizácie. Používateľmi sa myslia všetci používatelia v systéme, bez ohľadu na ich oprávnenia, role a privilégiá.

		RNF78		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Systém umožňuje nastaviť parametre riadiace kvalitu hesla a parametre riadiace autentizáciu heslom.		Ak sa heslá používajú ako súčasť autentizácie používateľov. Myslí sa minimálna dĺžka hesla, maximálna doba platnosti hesla, variabilita znakov, maximálny počet neúspešných pokusov o prihlásenie a pod. Požiadavky na heslá sú súčasťou bezpečnostného štandardu. NBS preferuje integráciu s Active Directory, kde je príslušná politika vynútená.

		RNF79		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Samoobslužné odblokovanie používateľov musí byť riešené na rovnakej alebo vyššej úrovni autentizácie aká je pre systém požadovaná.		Napr. štandardná alebo pokročilá úroveň autentizácie, ak je pre autentizáciu v systéme požadovaná štandardná úroveň.

		RNF80		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Systém umožňuje zobrazenie a prípadne export informácií pre kontrolu pridelených oprávnení jednotlivým roliam a používateľom systému.		Všetky role/skupiny, oprávnenia a používateľov v systéme. Získať aktuály stav a prehľad: role a ich oprávnenia, role a priradení používatelia, používatelia a im priradené role.

		RNF81		nefunkcionálna		Bezpečnosť - autentizácia a riadenie prístupu		Synchronizácia používateľských účtov a oprávnení z externého systému priebieha automatizovane minimálne raz za hodinu.		Ak systém využíva databázu používateľov, rolí a oprávnení z iného systému a je potrebné túto databázu synchronizovať do systému.

		RNF82		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Komponenty systému majú synchronizovaný čas.		Použitie NTP serverov NBS.
Cloud: Synchronizácia času zabezpečená v infraštruktúre poskytovateľa.

		RNF83		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		V logoch nie je možné ukladať citlivé informácie.		Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou, autentizačných prvkov (heslá), kryptografických kľúčov (okrem verejných kľúčov) a pod.

		RNF84		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Riadený prístup k logom systému.		Bez ohľadu na uloženie logov (lokálne v súbore/databáze) alebo vzdialenie v SIEM riešení.

		RNF85		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Logy sú prenášané bezpečným komunikačným kanálom.		Pokiaľ sú prenášané v počítačovej sieti.

		RNF86		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Komponenty systému logujú všetky bezpečnostne významné udalosti.		Systémové logy týkajúce sa operačného systému, databázy a pod. Rovnako sa to týka aj aplikácie (IT služby) samotnej.

		RNF87		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Systémové logy komponentov systému sú preposielané do SIEM riešenia.		Prostredníctvom agenta SIEM riešenia, syslog, SNMP trapov, vzdialeným prístupom do databázy alebo iným spôsobom. Rozsah je definovaný v bezpečnostnom štandarde.
Cloud: Systémové logy nie sú preposielané do SIEM riešenia NBS. Monitorovanie a vyhodnocovanie systémových logov zabezpečuje poskytovateľ.

		RNF88		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Aplikačné logy systému sú preposielané do SIEM riešenia.		Podobne ako v prípade systémových logov.
Cloud: Aplikačné logy obsahujúce identifikované udalosti sú preposielané do SIEM riešenia NBS.

		RNF89		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Počas implementácie systému sú identifikované všetky aplikačné udalosti a kontroly, súvisiace s bezpečnosťou aplikácie (služby). Aplikačné logy obsahujú všetky informácie vo forme potrebnej pre automatizované vyhodnotenie týchto kontrol.		Udalosti a kontroly súvisiace s vecnou stránkou systému (činnosťami, ktoré systém zabezpečuje). NBS identifikuje úplný zoznam týchto udalostí a kontrol. Automatizované vyhodnotenie realizované prostriedkami systému alebo v SIEM riešení.

		RNF90		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Komponenty systému sú zaradené do centrálneho monitoringu IT prostredia.		Monitoring dostupnosti a prevádzkových parametrov (záťaž, využitie dostupných zdrojov a pod.) jednotlivých komponentov.

		RNF91		nefunkcionálna		Bezpečnosť - monitorovanie		Vykonanie bezpečnostného testovania.		Realizácia po akceptačnom testovaní (zabezpečí NBS). Potrebná súčinnosť pri realizácii bezpečnostného testovania. Oprava identifikovaných zraniteľností.

		RNF92		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Preukázateľné používanie revízie kódu s cieľom nájsť a odstrániť programové chyby.		Pokiaľ implementácia systémy zahŕňa vlastný vývoj programových komponentov. Zavedený proces, v ktorom sa cielene robí revízia kódu. Dokumentácia procesu a jeho výstupov.

		RNF93		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Riadený prístup k úložisku zdrojových kódov.		Len oprávnení vývojári majú prístup ku zdrojovým kódom.

		RNF94		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Evidované zmeny v zdrojových kódoch.		Možnosť dohľadať zmeny v zdrojových kódoch a ich autora). Použitie systému na správu verzií.

		RNF95		nefunkcionálna		Bezpečnosť - vývoj aplikácie		Použitie štandardov pre bezpečný vývoj.		Týka sa použitého programovacieho jazyka a prípadne prostredia (platforma, framework).

		RNF96		nefunkcionálna		Bezpečnosť - cloud		Dátové centrá, v ktorých sú umiestnené alebo spracúvané dáta, musia byť fyzicky lokalizované v EÚ alebo EHP.		EHP označuje Európsky hospodársky priestor (EEA).

		RNF97		nefunkcionálna		Bezpečnosť - cloud		Údaje musia byť pred prenosom do cloudu šifrované. Poskytovateľ cloudu nesmie mať prístup ku kryptografickým kľúčom umožňujúcim dešifrovať údaje.		Systém obsahuje mechanizmy na automatizované, z pohľadu používateľa transparentné, šifrovanie údajov pred prenose do cloudu a automatizované dešifrovanie po prenose údajov z cloudu.

		RNF98		nefunkcionálna		Bezpečnosť - cloud		Poskytovateľ cloudu poskytne NBS informácie dokladujúce účinnosť a adekvátnosť bezpečnostných opatrení na zabezpečenie dôvernosti, integrity a dostupnosti spracúvaných údajov.		Platná certifikácia podľa vhodnej certifikačnej schémy, pravidelný nezávislý bezpečnostný audit a pod.

		RNF99		nefunkcionálna		Bezpečnosť - cloud		Riadenie identít s prístupom k systému musí byť centralizované a riadené lokálnymi (on-premise) systémami.

		RNF100		nefunkcionálna		Bezpečnosť - cloud		Heslá umožňujúce prístup k lokálnym (on-premise) systémom sa nesmú synchronizovať s cloudovými službami		Vrátane odtlačkov hesiel (hesiel v hašovanej podobe).

		RNF101		nefunkcionálna		Bezpečnosť - cloud		Dáta uložené v cloude budú zálohované lokálne v NBS.		NBS počas implementácie určí potrebu, frekvenciu a spôsob zálohovania (napr. inkrementálne, full, záloha celých VM a pod.).

		RNF102		nefunkcionálna		Prevádzka systému		Evidencia chýb a požiadaviek týkajúca sa systému bude prebiecha v NBS IS Service Desku, ktorý slúži pre všetky IS, pre všetkých dodávateľov.		Obstarávateľ poskytne Poskytovateľovi svoj Service Desk, pričom budú zadefinovaní členovia externej podpory (L3) podľa zoznamu, ktorý bude súčasťou Servisnej zmluvy. NBS sa riadi sviatkovým kalendárom ECB, ktorého pracovné dni sa nemusia zhodovať s pracovnými dňami v SR. 

		RNF103		nefunkcionálna		Prevádzka systému		Požadované dodanie nástrojov na monitoring a obsluhu a manipuláciu údajov HR systému pre potreby prevádzky NBS.

		RNF104		nefunkcionálna		Prevádzka systému		Anonymizáciu dát je potrebné zohľadniť per prostredie podľa klasifikácie jednotlivých údajov/dát (napr. či sa týkajú bankového tajomstva a pod.).

		RNF105		nefunkcionálna		Prevádzka systému		Archivácia údajov musí zabezpečiť: archiváciu v súlade s legislatívnymi požiadavkami, plnenie požiadaviek na ochranu osobných údajov, správu dát, ktoré je potrebné uchovávať pre súdne pojednávanie alebo iné zákonné požiadavky.

		RNF106		nefunkcionálna		Prevádzka systému		Súčasťou dodávky riešenia HR bude monitorovanie a správa systému, zálohovanie a obnova dát, akutalizácie a údržba, bezpečnostné opatrenia, podpora používateľov, konfigurácia a riadenie prístupov, výkonnostné testovanie za účelom zlepšenia jeho efektivity a rýchlosti, sledovanie a auditovanie, rozvoj a plánovanie za účelom plánovania budúcich potrieb a technologických trendov. Detaily týkajúce sa prevádzky budú riešené v rámci implementácie projektu v dokumente Prevádzkový manuál.

		RNF107		nefunkcionálna		Postup ukončenia služby		Postup ukončenia služby a/alebo jej prenosu na iného poskytovateľa sa riadi špeciálnymi ustanoveniami zmluvy

		RNF108		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Metodika riadenia projektu musí zohľadniť Interné projektové predpisy a metodiky týkajúce sa riadenia projektov v Národnej banke Slovenska.

		RNF109		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Detailný harmonogram projektu bude pripravený dodávateľom a schválený obstarávateľom v úvodnej fáze projektu. Dodávateľ bude pripravovať a aktualizovať Plán projektu a etapové plány.

		RNF110		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Pri projektovom riadení zohľadniť závislosti a riziká, ktoré budú vyplývať z paralelnej implementácia ostatných komponentov cieľovej architektúry NBS (napr. ERP, DMS, integračná platforma a pod.).

		RNF111		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Metodika test manažmentu a release manažmentu bude dodaná v rámci úvodnej fázy projektu a odsúhlasená obstarávateľom. 

		RNF112		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Metodika release manažmentu musí spĺňať minimálne nasledovné požiadavky: 
a. každá aplikácia, modul, alebo funkcionalita musí byť nasadzovaná na pretestovanie priebežne v niekoľkých releasoch, vrátane odprezentovania aktuálneho stavu; 
b. musia byť dodržané pravidlá relesovania ako vytvorenie dokumentu zmien pre daný release, vytvorenie rollback plánu v prípade zlyhania nasadenia a pod.; 
c. pred každým nasadením musí byť hotová kompletná technická dokumentácia k inštalácii a konfigurácii daného modulu, aplikácie, alebo funkcionality. 

		RNF113		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Projekt bude riadený na základe metodiky, ktorá je daná pracovným predpisom verejného obstarávateľa č.20/2020 o projektovom riadení v aktuálnom znení.

		RNF114		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Pre oblasti projektového riadenia, ktoré nie sú špecificky upravené pracovným predpisom verejného obstarávateľa, sa bude aplikovať projektová metodika Prince2.

		RNF115		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Realizačná fáza projektu môže byť rozdelená do viacerých etáp, pričom každá etapa musí obsahovať minimálne aktivity definované v dokumente Opis predmetu zákazky. 
Zoznám fáz etáp projektu:
1.	Nastavenie projektu
2.	Iniciálne nastavenie produktu  
3.	Migrácia
4.	Rozdielová analýza, konfigurácie a nastavenia, customizácie
5.	Testovanie riešenia
6.	Nasadenie riešenia
7. Ukončenie projektu

		RNF116		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Pri dodaní projektového výstupu - manažérsky a špecializovaný produkt, dá dodávateľ časový priestor verejnému obstarávateľovi na pripomienkovanie projektového výstupu. Uvedené aktivity pripomienkovania zohľadní v časovom pláne a uvedie ako aktivity v pláne projektu.

		RNF117		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Dodávateľ predloží vzory jednotlivých manažérskych a špecializovaných produktov na odsúhlasenie projektovému tímu NBS. Po odsúhlasení zo strany NBS budú uvedené vzory uložené na projektové úložisko a budú používané počas trvania projektu.

		RNF118		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Dodávateľ predloží projektový plán použitím aplikácie MS Project tak, aby mohol byť použitý bez ďalších úprav v prostredí PWA v aplikácii NBS. Dodávateľ bude distribuovať upravenú verziu projektového plánu po každej úprave. 

		RNF119		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Projektový plán bude administrovaný v štruktúre, ktorá umožní sledovať mieru realizácie plnenia projektového plánu v percentách, na úrovni každej aktivity samostatne. Uvedený odpočet miery plnenia bude prebiehať na týždňovej báze.

		RNF120		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Doba pripomienkovania projektového výstupu verejným obstarávateľom bude stanovená obvykle na 15 kalendárnych dní, dobu trvania je možné upraviť po vzájomnej dohode.

		RNF121		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Do procesu pripomienkovania bude predložený len úplný projektový výstup vypracovaný v takej kvalite, aby bolo pripomienkovanie efektívne, v opačnom prípade môže verejný obstarávateľ pripomienkovanie odmietnuť až do predloženia výstupu v požadovanej kvalite.

		RNF122		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Metodika test manažmentu a release manažmentu bude dodaná v rámci úvodnej fázy projektu a odsúhlasená obstarávateľom. 

		RNF123		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Pri projektovom riadení bude nevyhnutné zohľadniť závislosti a riziká, ktoré budú vyplývať z paralelnej implementácie ostatných komponentov cieľovej architektúry NBS

		RNF124		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Detailný harmonogram projektu bude pripravený dodávateľom a schválený obstarávateľom na začiatku projektu. Dodávateľ bude aktualizovať Plán projektu a etapové plány.

		RNF125		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Všetky významné zmeny nad rámec rozsahu projektu budú podlehať zmenovému konaniu v súlade so zmluvou

		RNF126		nefunkcionálna		Riadenie projektu		Podmienka prevzatia služby ako celku:
V rámci akceptačného testovania a konania môže dodávateľ navrhnúť len zmenu kategorizácie incidentu počas AT a Skúšobnej prevádzky.
Odstránenie vady sa nepotvrdzuje v zápisnici, ale v rámci akceptačného konania.

		RNF127		nefunkcionálna		Riadenie projektu - výstupy projektu		Detailný návrh riešenia bude v súlade politikami a usmerneniami ESCB, zákonmi a predpismi.
V návrhovom dokumente bude poskytovateľ okrem iného adresovať nasledovné body:
Identifikácia legislatívy, regulácii a biznis aspektov relevantných pre riadenie bezpečnosti.
Rozsah zahrnutých informácií ESCB/SSM.
Rozsah cloudového pracovného zaťaženia (služby, aplikácie, infraštruktúra).
Špecifikácie IAM (Identity and Access Management).
Špecifikácie RBAC (Role-Based Access Control).
Špecifikácie biznis kontinuity, špecifikácie záložného systému.
Špecifikácie zabezpečenia dát na určenie spôsobu ochrany údajov.
Špecifikácie integrity dát.
Špecifikácie správy kľúčov a šifrovania údajov.
Špecifikácie úložiska kľúčov (Key Vault).
Špecifikácie správy certifikátov (TLS).
Špecifikácie logovania a monitorovania.
Špecifikácie riadenia cloudu.
Špecifikácie funkčného riadenia aplikácií.
Špecifikácie sieťového prepojenia Cloudu s NBS systémami a externým prostredím"

		RNF128		nefunkcionálna		Školenia		V rámci každého komponentu/funkcionality/funkčného celku/služby bude zabezpečená realizácia školení pre relevantné osoby administrátorov, používateľov a kľúčových používateľov. Kľúčoví používatelia – zamestnanci následne budú zabezpečovať zaškolenie ďalších používateľov podľa potreby.

		RNF129		nefunkcionálna		Zálohovanie		Systém a údaje budú pravidelne zálohované v súlade s príslušnými platnými právnymi predpismi SR. 		Systém a údaje budú pravidelne zálohované v súlade s príslušnými predpismy NBS. Zároveň budú dodržané všeobecné pravidlá ochrany osobných údajov, najmä v súlade so Smernicou Európskeho parlamentu a Rady 95/46/ES (GDPR), ktorá bola neskôr nahradená Nariadením (EÚ) 2016/679 GDPR.

		RNF130		nefunkcionálna		Zálohovanie		Súčasťou dodávaného riešenia bude nastavenie pravidelného zálohovania všetkých databáz a aplikácií. Dodávané riešenie musí umožňovať aj zálohovanie do on-prem prostredia NBS.

		RNF131		nefunkcionálna		Zálohovanie		K dispozícii musia byť zálohy za posledných 30 dní; zálohy staršie ako 30 dní môžu byť automaticky vymazané.

		RNF132		nefunkcionálna		Archivácia		Riešenie umožnuje archiváciu prostredníctvom Information Lifecycle Management (ILM), ktorý bude súčasťou dodávky HR. Hlavným účelom ILM archivácie je odstránenie nepotrebných údajov a zníženie zaťaženia aplikácie a databázy. Obsahuje však aj podporu pre pravidlá GDPR, ktoré, ak sú implementované, riešia vymazávanie osobných údajov podľa zákazníkom definovaných pravidiel. 

		RNF133		nefunkcionálna		Auditovanie		Možnosť auditovania plnenia predpisov a regulácii:
Objednávateľ má právo vyžiadať si správy z certifiácie od poskytovateľa na overenie všetkých bezpečnostných opatrení, ktoré spadajú do zodpovednosti poskytovateľa. Iniciálne overenie certifikácie bude vykonané bezodkladne po podpise zmluvy tak, aby sa získal počiatočný základ efektivity bezpečnostných kontrol.

Certifikáty na doloženie súladu:
ISO27001, ISO27017, ISO27018, SecNumCloud, EUCS, CSA STAR, PCI DSS alebo SOC 2 type 2.

Obstarávateľ má právo každoročne kontrolovať aktualizované správy od poskytovateľa. Poskytovateľ je povinný poskytnúť súčinnosť pre vykonanie auditu bezodplatne podľa ďalšej dohody.		Objednávateľ má právo vykonať na vlastné náklady a vlastným povereným subjektom audit jednotlivých procesov a prevádzky cloudových služieb a overiť ich súlad s požiadavkami a legislatívnym rámcom.

Praávo na audit pokrýva: vykonanie penetračných testov, fyzický audit umiestnenia údajov, práva na audit celej dokumentácie, rozhovory so zamestnancami, kontroly zdrojového kódu.

Požiadavka na audit zo strany používateľa služby musí byť komunikovaná písomne a poskytovateľ služby na ňu musí reagovať do 14 pracovných dní.

Vykonanie auditu a sprístupnenie všetkých potrebných dokumentov a súčinnosti poskytovateľa bude zrealizované najneskôr do 30 dní od oznámenia auditu.

		RNF134		nefunkcionálna		Subdodávatelia		V rámci zmluvy poskytovateľ poskytne identifikáciu subdodávateľov a všetkých lokalít, kde sú údaje uložené v rámci Prílohy č. X Zmluvy		Riadenie rizika dodávateľov
Každá strana (poskytovteľ služby aj používateľ služby) by mala zabezpečiť riziká vyplývajúce z ich subdodávateľov v dodávateľskom reťazci.

		RNF135		nefunkcionálna		Riadenie projektu		V rámci akceptačného testovania a konania môže dodávateľ navrhnúť len zmenu kategorizácie incidentu počas AT a Skúšobnej prevádzky.
Odstránenie vady sa nepotvrdzuje v zápisnici, ale v rámci akceptačného konania

		RNF136		nefunkcionálna		Zmluva		Požiadavky na zmenu zaevidované počas projektu evidovať a nacenovať s tým, že sa finančne vysporiadaju v rámci Dodatku k zmluve na konci projektu. Alebo budú podliehať zmenovému konaniu podľa príslušného ustanovenia zmluvy.

		RNF137		nefunkcionálna		Ochrana a bezpečnosť údajov		Ochrana proti vírusom/malware:
poskytovateľa cloudových služieb zabezpečí ochranu proti vírusom/malware.
Pre potvrdenie súladu a overenie prijatia primeraných opatrení bude použitá certifikácia a príslušné reporty.

		RNF138		nefunkcionálna		Ochrana a bezpečnosť údajov		Riadenie zraniteľností a aktualizácií:
Poskytovateľ služny je zodpovedný za priebežné zisťovanie zraniteľností a udržiavanie aktualizácií.
Pre potvrdenie súladu a overenie prijatia primeraných opatrení bude použitá certifikácia a príslušné reporty.

		RNF139		nefunkcionálna		Auditovanie		Audit a súlad
Objednávateľ má právo vyžiadať si správy z certifiácie od poskytovateľa na overenie všetkých bezpečnostných opatrení, ktoré spadajú do zodpovednosti poskytovateľa. Iniciálne overenie certifikácie bude vykonané bezodkladne po podpise zmluvy tak, aby sa získal počiatočný základ efektivity bezpečnostných kontrol.
Certifikáty:
ISO27001, ISO27017, ISO27018, SecNumCloud, EUCS, CSA STAR, PCI DSS alebo SOC 2 type 2.
Obstarávateľ má právo každoročne kontrolovať aktualizované správy od poskytovateľa.

		RNF140		nefunkcionálna		Bezpečnosť - prevádzka		Poskytovateľ cloudových služieb by mal poskytnúť používateľovi cloudových služieb dokumentáciu, ktorá pokrýva:

- rozsah bezpečnostných incidentov, o ktorých bude poskytovateľ cloudových služieb informovať zákazníka cloudových služieb;
- úroveň zverejňovania zistenia bezpečnostných incidentov a súvisiacich odpovedí;
- cieľový časový rámec, v ktorom sa budú oznamovať bezpečnostné incidenty;
- postup oznamovania bezpečnostných incidentov;
- kontaktné informácie na riešenie otázok týkajúcich sa bezpečnostných incidentov;
- akékoľvek opatrenia, ktoré sa môžu uplatniť v prípade určitých bezpečnostných incidentov.

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Nerozumiem, prečo je tu v názve napísané Prípravné trhové konzultácie? Asi to tam zostalo z niečoho iného.....
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AS IS

		Číslo IF		Zdrojový sýstém 		Cieľový systém		Popis

		IF01		DC2		DC portál		Priamy tok údajov prostredníctvom „robotických“ klientov vracia do DC Portálu informácie o ovarení prihlasovacích údajov a prístupových práv. Z DC2 je aktivovaná portálová API 

		IF02		DC2		DC3		Systemizácia - informácie sú zdieľané z DC2 organigramu o systemizovaných pracovných miestach, organizačných jednotkách a celkovej organizačnej štruktúre NBS a súboroch popisujúcich karty pracovného miesta do webového zobrazenia na DC3. Prepojenie zabezpečuje aj prenos číselníkov.

		IF03		DC2		DC3		Úvery -  číta údaje z view vytvorených v DC2. Komplexná evidencia a spracovanie údajov zamestnancov, ktorí žiadajú o úvery v úverovej agende vo webovom prostredí DC3. Prepojenie zahrňuje import číselníkov a osobných údajov zamestnancov.

		IF04		DC2		DC3		Ročné zúčtovanie dane - informácie o zamestnancoch, ktorí žiadajú o vykonanie ročného zúčtovania dane a elektronické prehlásenie poplatníka vo webovom prostredí DC3. Prepojenie zahrňuje import číselníkov. DC3 číta údaje z view vytvorených v DC2. Výpočet RZD je spracovaný v DC2.

		IF05		DC portál		DC3		Na základe overenia súhlasu so spracovaním údajov k RZD je umožnené podávanie žiadostí a zobrazenie výsledkov a potvrdení z RZD. Z DC2 je aktivovaná konkrétna URL adresa webovej aplikácie DC3 RZD s predaním identity volajúceho portálového užívateľa. DC3 RZD overuje oprávnenia užívateľa a vracia token pre automatické prihlásenie.

		IF06		DC2		FINU/HRO ( SAP)		Prenos prevodných príkazov a účtovanie miezd.
Volá sa databázová procedúra ZAPIS_DISP v databáze DC2 (autor: NBS).
zo systému  DC2 → FINU/HRO pre oblasť IF Do FINU/HRO: Prenos dát platobných príkazov z PAM - Načítanie údajov APS PAM z databázy APS Dispečer - Platobné položky BCA - médium 0405 (APS PAM)	
zo systému PAM (DC2)  → FINU/HRO pre oblasť IF Do FINU/HRO: Prenos dát platobných položiek z DC2 - Načítanie údajov DC2 z databázy APS Dispečer  - Platobné príkazy BCA - médium 0405 (APS DC2)	
zo systému DC2  → FINU/HRO pre oblasť IF Do FINU/HRO: Prenos interných účtovných FI dokladov z PAM - Načítanie údajov APS PAM z databázy APS Dispečer - Účtovanie FI dokladu - druh dokladu "MZ"	
zo systému PAM( DC2) → Načítanie údajov APS DC2 z databázy do  Dispečera 
FINU_014	Personalistika a mzdy DC2	SELECT z DB	DC2→ FINU/HRO SAP PI	"načítanie dát z DB tabuľky sapxi_input APS Dispečera, mapovanie do IDOCku, odoslanie do SAP ERP
(BCA plat.príkazy a položky, FI doklady)"	Asynchrónne	Dávkové	One-way	JDBC	2500 zaznamov mesacne			0,5kB	
FINU_015	Personalistika a mzdy DC2	INSERT do →  DB	SAP ERP	FINU/HRO SAP PI	"príjem IDOCku zo SAP ERP, mapovanie z IDOCku, zápis dát z DB tabuľky sapxi_output APS Dispečera
(BCA plat.príkazy a položky, FI doklady, stavy HK účtov, DFS)"	Asynchrónne	Dávkové	One-way	JDBC	
DC2 má možnosť  na základe nastavení  parametrov pri spracovaní mesačnej závierky vytvoriť exportný súbor (datábazový) pre zaúčtovanie miezd a to pre platobné príkazy pre zaúčtovanie mzdy na účet mimo NBS  (externé účtovanie v SAP BCA) a v rámci NBS  zaúčtovanie v rámci hlavnej knihy a vedľajšej knihy. V súčasnosti sa vytvára priamo v DC2 databázový súbor, ktorý si preberá aplikácia IS DISPEČER, ktorá  konvertuje databázové údaje zo mzdového systému do účtovného systému NBS a vracia údaje o prenesených položkách súboru tak, aby bolo dokázateľné, že jednotlivé položky boli odoslané.
DC2 má možnosť vytvoriť na základe nastavení účtovania a nastvených parametrov aj exportný súbor mesačných záloh na mzdu, pričom budú zaznamenané údaje o zaúčtovaní zálohových platieb.
DC2 má možnosť jednotlivé zaúčtovania rozdeliť podľa druhu zamestnanca (napr. najprv dohodári, potom zamestnanci a pod.) pripadne rozdeliť na účtovanie nákladov v rámci IS SAP (vnútorné účtovníctvo) , zaúčtovanie mzdy na účty zamestnancov  (s použitím iného dátumu zaúčtovania v rámci NBS a mimo NBS a pod.)
O jednotlivom účtovaní je v DC2 uložená informácia o zaúčtovaní, (stave spracovania zaúčtovania a dokončení účtovania, prípadných chybových stavov a informácia je viditeľná okamžite a zároveň musí umožniť notifikáciu aj iným používateľom okrem toho kto zaúčtovanie robí. 
V DC2 pre kontrolu účtovania je možnosť nastaviť dopredu (minimálne rok) dátumy účtovania, dátumy splatnosti, ktoré sa pri spracovaní a účtovaní miezd overujú (spracovateľom zadaný dátum účtovania, splatnosti s prednastaveným dátumom)





	

		IF07		FINU/HRO ( SAP)		DC2		Periodický import nákladov na vzdelávanie. Dáta sa do DC2 importujú zo SAP vo formáte txt
Periodický import obratov na úverových účtoch do úverovej agendy. Dáta sa do DC2 importujú zo SAP vo formáte txt súbora.
Import údajov z IS SAP pre  VaR  periodický (denný) import údajov z nastavených nákladových účtov na vzdelávanie a objednávok vzdelávacích podujatí 
HR systém má vytvorenú kontrolu importu údajov VaR oproti údajom zadaným v IS SAP (podľa ID vzdelávacieho podujatia) pričom prebieha stanovená kontrola na nesúlad údajov. Prípadné chybné údaje sa opravia v rámci IS SAP alebo VaR.
Protokol chybných zápisov je  vygenerovaný parametricky z rozdelením či ide o objednávku v IS SAP alebo zaúčtovanie na nákladovom účte oproti údajom vzdelávacieho podujatia vo VaR
Protokol pri objednávkach kontroluje a obsahuje jedinečné číslo vzdelávacej akcie, číslo objednávky, meno zadávajúceho v IS SAP, osobné číslo zamestnanca na ktorého sa objednávka vzťahuje (zákazka) a nákladové stredisko
Protokol pri pohyboch na nákladových účtoch kontroluje a obsahuje jedinečné číslo vzdelávacej akcie, meno zadávajúceho v IS SAP, osobné číslo zamestnanca na ktorého sa objednávka vzťahuje (zákazka) a nákladové stredisko







		IF08		NEDS		DC2		Dochádzka NEDS vytvára exportné súbory, ktoré sa importujú do DC2. Prenos zabezpečuje metodik.
Do DC2 sa  naimportuje údaje z dochádzkového súboru do miezd podľa zadaných parametrov a nastavení (zamestnanci, dohody) a to minimálne odpracované a neodpracované hodiny s príslušnými kódmi, údaje o nadčasoch a príplatkoch, prerušeniach (napr. dovolenka, lekár, interné prerušenia z kolektívnej zmluvy, PN, OČR a pod.) a to v hodinách alebo v dňoch, prípadne v kalendárnych dňoch od - do.



		IF09		DC2		Pracovné cesty		Aplikácia Cestovné príkazy číta údaje zo súbora vytvoreného v DC2.
DC2 posiela exportný súbor do daného adresára s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch do systému pracovných ciest.
Exportný súbor do pracovných ciest obsahuje kontrolu na AD číslo (AD číslo je jedinečný údaj v rámci OIT, pričom ak má zamestnanec, dohodár v HR systéme viac osobných čísiel tak AD číslo (konto) ma jedinečné pre všetky pracovné pomery) a minimálne nasledovné údaje: číslo zamestnanca, číslo_zamestnanca_nadriadený,  číslo_zamamestnanca_riaditeľ odboru, priezvisko a meno zamestnanca, titul pred, titul za, oddelenie číslo, oddelenie názov, odbor číslo, odbor názov, oblasť
_číslo, oblasť názov, nákladové stredisko číslo, nákladové stredisko _názov, dátum_nástupu, dátum výstupu, funkcia číslo, funkcia názov, pracovné miesto kód,  pracovné_miesto_názov,  druh_pracovného_pomeru, tyždenný_úväzok, denný_uväzok, email_zamestnanca, status kód, status názov, prac zaradenie,


		IF10		DC2		Active Directory		(ActiveDirectory) exportný súbor s informáciami o zamestnancoch do AD, DC2 vytvára a posiela exportný súbor  do daného adresára s  údajmi o zamestnancoch (pevne alebo používateľsky dané položky ) do ActiveDirectory v danej periodicite a čase (napr. denne v dvoch časových intervaloch o 02:30 hod a o 14:30 hod. 
Exportný súbor musí obsahovať aktuálne údaje v čase a musí spĺňať minimálne v rozsahu: 	
osč, priezvisko, meno, titul pred, titul_za, funkcia názov, funkcia kód, oblasť_názov, oblasť kód, odbor_názov, odbor kód,  oddelenie_názov, oddelenie kód, evid._stav, dat._vznik PP, dat._konec PP, vyňatie z ES_od, vyňatie ES do, priamy_nadriadený, nadriadený_zastupujúci nasledovné údaje: 
musí automaticky doplniť údaje o nadriadenom zamestnancovi. (Ak je také nadriadené miesto vedúce systemizované miesto  neobsadené bude možnosť nastavenia zastupujúceho priameho nadriadeného zamestnanca na neobsadené miesto. V prípadoch ak neobsadené miesto priameho nadriadeného nemá nastavené zastupovanie priamym nadriadeným sa stáva o jeden stupeň vyšší riadiaci zamestnanec. 
HR systém musí v prípade nástupu alebo preradenia nového nadriadeného zamestnanca zaradiť a priradiť  k podriadeným zamestnancom v deň nástupu na riadiace miesto. (uvedené sa týka budúcich hodnôt a aj odchodov a návratov z MD, RD, neplateného voľna)
HR systém musí v prípade nástupu alebo preradenia nového zamestnanca zabezpečiť priamych nadriadených najneskôr v deň nástupu.
HR systém musí odosielať emailovú notifikáciu o prípadných chybách *(napr. o zamestnancoch, ktorí v exporte nemajú nastavených nadriadených zamestnancov).




		IF11		DC2		DC3		Evidencia výberových konaní prenos informácie o zamestnancoch a číselníky, ktoré sú potrebné pre zverejnenie výberových konaní. Priamy tok údajov o súčasných a budúcich zaradeniach zamestnancov a o organizačných jednotkách pre zverejnenie výberových konaní. DC3 EVK číta údaje z view vytvorených v DC2.

		IF12		DC3		Externé systémy ( web NBS kariéra )		 
DC3 exportuje údaje  Evidencie výberových konaní EVK na kariérne stránky - WEB - nbs.sk a umožňuje zverejnenie inzerátov vytvorených aplikácie EVK na  kariérne stránky a na stránku nbs.sk. 


		IF13		Externé systémy ( web kariéra )		DC3		Zápis uchádzačov z webovej stránky do aplikácie DC3 EVK.

		IF14		FINU/HRO ( SAP)		DC3		Periodický import obratov na úverových účtoch do úverovej agendy. 

		IF15		DC2		Strasy		DC2 a Stravovací systém  exportný súbor s informáciami o zamestnancoch do stravovacieho systému. 

		IF16		Strasy		DC2		Exportný súbor s informáciami o čerpaní finančných prostriedkov na stravu do DC2. Prenos zabezpečuje metodik.

		IF17		DC2		Benefitný systém		Exportný súbor s informáciami o zamestnancoch do benefitného systému. Prenos zabezpečuje metodik.
DC2 vytvorí exportný súbor  s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch, ktorý v požadovanej štruktúre a naimportuje sa do externej aplikácie Fy UpDejauner CAFETERIA
Exportný súbor do cafetérie vytvorí pre zamestnancov odpovedajúci nárok na priznanie/krátenie príspevku na cafetériu. Podmienky výpočtu na zvýšenia/ zníženia nároku sa budú odvíjať od dátumu nástupu, skončenia skúšobnej doby (3 mesiace), dátumu výstupu, dôvodu skončenia pracovného pomeru, dĺžky pracovného pomeru do 1 roka do 2 rokov, obdobia vyňatia z evidenčného stavu, zmeny funkčného zaradenia, koeficientu krátenia pracovného úväzku, doby dlhodobej PN. u, doby dlhodobej PN. 
Kontrola na strane DC2 na prekročenie daných limitov jednotlivých položiek prípadne súčtu jednotlivých položiek v rámci zadaného obdobia  (napr. príspevok na DDS a hotovosť za kalendárny rok).




		IF18		Benefitný systém		DC2		Benefitný systém a DC2 exportný súbor s informáciami o čerpaní finančných prostriedkov na benefity do DC2. Prenos zabezpečuje metodik.
DC2 má možnosť importovať údaje z exportných súborov externého systému CAFETERIE (exportné súbory sú vo formáte xlsx a sú to reporty v danej štruktúre z faktúr, dobropisov, reporty s rozdelením na interné a externé benefity) do miezd pričom je možné upraviť jednotlivé položky u zamestnancov (napr. z dôvodu prípadných opráv, korekcií) dokáže kontrolovať stanovené limity a pred zapísaním importných súborov je možné u jednotlivých zamestnancov každú jednu polož importného súboru opraviť a uložiť správnu hodnotu pričom aj pôvodná aj opravená ostáva uložená.
DC2 má možnosť kontroly na vyčerpané jednotlivé importované položky a nárok a zostatok limitu , (napr. zostavy, prípadne priamo v užívateľskom prostredí) 



		IF19		DC2		NEDS		DC2 vytvára v určitých časových intervaloch exportný súbor pre dochádzkový systém a ukladá ho do daného adresára s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch.
Exportný súbor do dochádzkového systému obsahuje nasledovné údaje: číslo zamestnanca, číslo zamestnanca priamych nadriadených, číslo zamestnanca riaditeľ odboru, priezvisko, meno, titul_pred, titul_za, oddelenie číslo, oddelenie názov, odbor číslo, odbor názov, oblasť číslo, oblasť názov, číslo nákladového strediska, názov nákladového strediska, nadčas čerpanie, limit nadčas, dátum nástupu, dátum_výstupu, druh_prac_pomeru, evidenčný_stav, typ_úväzku, denný_úväzok, email zamestnanca, status číslo ak bude, status_názov ak bude, dovolenka MR_nárok, dovolenka_BR_nárok, dovolenka_MR_zostatok, dovol_BR_zostatok, limit_dní zdrav._vyš., limit_zdrav. vyš._rodinný príslušník, limit_zdrav. vyš. osoba_ztp, čerp_zdrav_vyš, čerp_zdrav_RP, čerp._zdrav._ztp



		IF20		DC3		Intranet ( kariérne stránky)		Umožňuje zverejnenie inzerátov vytvorených vo webovej aplikácií DC3 EVK na kariérnu stránku intranet NBS.

		IF21		DC2		Sociálna poisťovňa		IS Socialnej poisťovne 

		IF22		DC3		DC3		DC3 SYSTEMIZÁCIA –> DC3 EVK Priamy tok dát o súčasných a budúcich zaradeniach a organizačných jednotkách pre zverejnenie výberových konaní.

		IF23		Intranet ( kariérne stránky)		DC3		Zápis uchádzačov z webovej stránky do aplikácie DC3 EVK.

		IF24		DC3		Web profesia		Podporuje zverejnenie inzerátov vytvorených vo webovej aplikácií DC3 EVK na kariérne stránky profesia.sk a umožňuje link uchádzačov z webovej stránky na kariérnu stránku nbs.sk. Pomocou tohto rozhrania prebieha tiež synchronizácia číselníkov potrebných pre inzerovanie na web profesia.sk.


		IF25		FINU/HRO ( SAP)		DWH		DWH Reporting FI - Hlavná kniha PAM vzdelávanie položky,
Hlavná kniha: Jednotlivé položky filtrované podľa nákladového druhu a druhu dokladu Hlavná kniha: Jednotlivé položky filtrované podľa nákladového druhu a druhu dokladu
DWH Reporting FI - Hlavná kniha PAM vzdelávanie položky Hlavná kniha: Jednotlivé položky filtrované podľa nákladového druhu a druhu dokladu Report: PAM vzdelávanie položky

		IF26		Active directory		DC portál		Overovanie prihlasovacích údajov portál voči AD

		IF27		DC2		Daňový úrad		Prepojenie DC2 na portál finančnej správy - Daňový úrad (výkazy, doklady k RZD)

		IF28		DC2		Zdravotné poisťovne		Prepojenie DC2 na portále jednotlivých zdravotných poisťovní (mesačné výkazy, hromadné oznámenia, registračné listy) V DC2 sa vygenerejú mesačné výkazy poistného pre jednotlivé ZP. Následne sa prihlasuje (Prihlásenie pod samostatnými identifikačnými kódmi.) na web príslušnej ZP časť elektronické odosielanie dát (Všeobecná zdravotná poisťovňa a.s.,  Dôvera a.s. a Union a.s.)  

		IF29		DC2		DDS		Prepojenia DC2 na  portále  jednotlivých  DDS  ( NN Tatry-Sympatia, d. d. s., a.s.,  Doplkovú dôchodkovú  spoločnosť Tatra banky, a.s.,  UNIQA d.d.s., a.s. a Stabilita, d. d. s., a.s.)

		IF30		IS Ludia NBS		Actice directory		Súborový prenos ( zdroj katalógu pracovných miest )

		IF66		DC2		Trexima		Prepojenie DC2 na zberný portál TREXIMA prostrednictvom xml súbora z HR (  Exportný súbor )  Štatistické zisťovania

		IF67		Trexima		DC2		Prepojenie DC2 na Treximu. Načítanie  údajov v HR Systéme z Treximy - prepojenie na číselníky

		IF68		PAM		ČSZP		IS zahraničných odvodových organizácií Prepojenie zatiaľ ručne. Údaje sa vpisujú priamo do formulárov Českej SP. Resp. prostredníctvom sprostredkovateľskej spoločnosti napr. do Nemecka.

		IF60		Pracovné cesty		PAM		Prepojenie DC2 so systémom pracovné cesty - DC2 posiela exportný súbor do daného adresára s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch pre systém pracovných ciest.

		IF57		Emailové notifikácie a upozornenia priamo v systéme		PAM 		Notifikácie Automatizované posielanie notifikáci ( email )  manažérom a zamestnancom z jednotlivých modulov s výzvou alebo upozornením. Ku každému typu notifikácií je možné nastaviť termín odosielania a počet pripomenutí. Zároveň mať možnosť v systéme PAM zobrazovať upozornenia priamo v systéme.
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		Číslo IF		Oblasť		Zdrojový sýstém 		Cieľový systém		Popis		Prepojenia z AS IS		Vhodné  na použitie Integračnej  platformy

		IF30		CORBS		PAM		CORBS		Otvorenie úverového účtu pre fyzickú osobu rozhranie pre úverový proces,
Hromadne platobné príkazy pre spracovanie mzdy zamestnancov
Trvalé príkazy - zadanie trvalého príkazu pre úverový proces 		V AS IS stave nemá NBS implementovaný CORBS je to súčasť riešenia SAP ( FINU/HRO)		ANO

		IF31		CORBS		CORBS		PAM		Zo systému CORBS do Uvery informácia o poskytnutých úveroch - Prenos informácií - statických a transakčných dát o poskytnutých úveroch pre potreby OLZ		V AS IS  stave nemá NBS implementovaný CORBS je súčasť riešenia SAP ( FINU/HRO )		ANO

		IF32		SAP4HANA		PAM		SAP4HANA		Prenos interných účtovných FI dokladov z PAM
Vytvorenie a zauctovanie platobneho prikazu
Založenie a učtovanie platobnej položky
FI účtovné doklady
zo systému HPAM  do SAP4/HANA oblasť posielania údajov o zamestnancoch a organigrame, vzdelávacie položky, podľa druhu a dokladu

		V AS IS stave nemá NBS implementovaný CORBS je to súčasť riešenia SAP ( FINU/HRO)		ANO

		IF33		SAP4HANA		SAP4HANA		PAM		Načítanie údajov kontrola  v IS PAM
		V AS IS stave nemá NBS implementovaný CORBS je to súčasť riešenia SAP ( FINU/HRO)		ANO

		IF34		web NBS		web NBS kariera		PAM		Automatizované prepojenie umožňujúce prenos a zápis uchádzačov z webovej stránky NBS do PAM systému
		IF13		Funkčná požiadavka		zapracovaná

		IF35		web NBS		PAM		web NBS kariera		Prepojenie umožňuje automatizovane zverejnenie inzerátov vytvorených v HR systéme na kariérnu stránku nbs.sk. 
		IF12		Funkčná požiadavka		zapracovaná

		IF36		Active Directory		PAM 		Active Directory		Exportný súbor s informáciami o zamestnancoch z PAM do AD. PAM vytvára a posiela exportný súbor  do daného adresára s  údajmi o zamestnancoch (pevne alebo používateľsky dané položky )  v danej periodicite a čase (napr. denne v dvoch časových intervaloch o 02:30 hod a o 14:30 hod.). 
Exportný súbor obsahuje aktuálne údaje v čase  v  nasledovnom rozsahu: 	
osč, priezvisko, meno, titul pred, titul_za, funkcia názov, funkcia kód, oblasť_názov, oblasť kód, odbor_názov, odbor kód,  oddelenie_názov, oddelenie kód, evid._stav, dat._vznik PP, dat._konec PP, vyňatie z ES_od, vyňatie ES do, priamy_nadriadený, nadriadený_zastupujúci. Ak je nadriadené vedúce systemizované miesto  neobsadené je možnosť nastavenia zastupujúceho priameho nadriadeného zamestnanca na neobsadené miesto. V prípadoch ak neobsadené miesto priameho nadriadeného nemá nastavené zastupovanie priamym nadriadeným sa stáva o jeden stupeň vyšší nadriadený zamestnanec. 
PAM systém k dátumu nástupu alebo preradenia   priradí  vedúceho zamestnanca k podriadeným zamestnancom.		IF10		ANO

		IF37		Pracovné cesty		PAM 		Pracovné cesty		Automatizované prepojenie PAM na aplikáciu Cestovné príkazy. PAM umožňuje  v určitých časových intervaloch vytvárať a ukladať exportný súbor (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára) s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch do systému pracovných ciest.
Exportný súbor do pracovných ciest obsahuje kontrolu na AD číslo (AD číslo je jedinečný údaj v rámci NBS, pričom ak má zamestnanec, dohodár v PAM systéme viac osobných čísiel tak AD číslo je jedinečné pre všetky pracovné pomery) a obsahuje nasledovné údaje: číslo zamestnanca, číslo_zamestnanca_nadriadený,  číslo_zamamestnanca_riaditeľ odboru, priezvisko a meno zamestnanca, titul pred, titul za, oddelenie číslo, oddelenie názov, odbor číslo, odbor názov, oblasť
_číslo, oblasť názov, nákladové stredisko číslo, nákladové stredisko _názov, dátum_nástupu, dátum výstupu, funkcia číslo, funkcia názov, pracovné miesto kód,  pracovné_miesto_názov,  druh_pracovného_pomeru, tyždenný_úväzok, denný_uväzok, email_zamestnanca, status kód, status názov, prac zaradenie,
		IF09		ANO

		IF38		Štatistický úrad		PAM		IS Štatistického úradu		Prepojenie na elektronický zber údajov Štatistického úradu SR				Funkčná požiadavka		zapracovaná

		IF40		Stravovací systém		Stravovací systém		PAM		Automatizované prepojenie  inicializované metodikom PAM.  PAM systém musí dokázať naimportovať údaje zo stravovacieho systému do miezd podľa zadaných parametrov (s príslušnými kódmi zložiek miezd a sumami alebo exportný súbor s informáciami o čerpaní finančných prostriedkov na stravu.		IF16		ANO ( ak je potrebná transformácia údajov )		zapracovaná

		IF41		Stravovací systém		PAM		Stravovací systém		Automatizované prepojenie PAM na aktuálny stravovací systém. HR systém musí mať možnosť v určitých časových intervaloch vytvárať a ukladať exportný súbor (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára) s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch do do stravovacieho systému. 		IF15		ANO ( ak je potrebná transformácia údajov )		zapracovaná

		IF43		Intranet		Intranet		PAM		Automatizované prepojenie s nastaviteľným časovým intervalom na zápis uchádzačov z intranetu do aplikácie HR systému		IF23		ANO		zapracovaná

		IF44		Intranet		PAM		Intranet		Automatizované prepojenie v nastaviteľnom časovom intervale umožňuje zverejnenie inzerátov vytvorených v EVK na kariérnu stránku intranet NBS.		IF20		ANO		zapracovaná

		IF45		eOffice		PAM 		eOffice		Poskytnutie API eOffice  na zapísanie registratúrneho záznamu				NIE, napriamo		zapracovaná

		IF46		eOffice		eOffice		PAM		Poskytnutie API eOffice  na čítanie záznamu zastupovania 				NIE, napriamo		zapracovaná

		IF47		web profesia		PAM 		web profesia		Automatizované prepojenie s nastaviteľným časovým intervalom na prenos údajov z PAM na "Profesiu.sk". Proces podporuje zverejnenie inzerátov vytvorených v EVKna kariérne stránky profesia.sk a umožňuje link uchádzačov z webovej stránky na kariérnu stránku nbs.sk. Pomocou tohto rozhrania prebieha tiež synchronizácia číselníkov potrebných pre inzerovanie na web profesia.sk.
		IF24		NIE, napriamo  alebo transformovať na funkčnú požiadavku, v opačnom prípade bude musieť  byť transformácia cez IP		zapracovaná

		IF48		Cafeteria		Benefitný systém		PAM		Z  Benefitného systému je generovaný  exportný súbor s informáciami o čerpaní finančných prostriedkov
PAM má možnosť importovať údaje z exportných súborov z benefitného systému ( CAFETERIA )  (exportné súbory sú vo formáte xlsx a sú to reporty v danej štruktúre z faktúr, dobropisov, reporty s rozdelením na interné a externé benefity) do miezd pričom je možné upraviť jednotlivé položky u zamestnancov (napr. z dôvodu prípadných opráv, korekcií) dokáže kontrolovať stanovené limity a pred zapísaním importných súborov je možné u jednotlivých zamestnancov každú jednu položku importného súboru opraviť a uložiť správnu hodnotu pričom aj pôvodná aj opravená ostáva uložená.
PAM má možnosť kontroly na vyčerpané jednotlivé importované položky a nárok a zostatok limitu , (napr. zostavy, prípadne priamo v užívateľskom prostredí) 
		IF18		Funkčná požiadavka pre PAM , alebo IP zabezpečí transformáciu do PAMu		zapracovaná

		IF49		Socialne siete		E-Recruitment		PAM		Prepojenie Linkedin na karieru.nbs.sk ( prípadne aj ponúkané iné sociálne siete profesijnými životopismi a potencionálnymi uchádzačmi o zamestananie v NBS )				Funkčná požiadavka pre PAM		zapracovaná

		IF50		Socialne siete		PAM		E-Recruitment		Prepojenie zo stranky kariera.nbs.sk  sú vivedené linky na profilové stránky  NBS na Linkedin				Funkčná požiadavka pre PAM		zapracovaná

		IF51				Sevice Desk		PAM

		IF52				PAM		Sevice Desk

		IF54		Cafeteria		PAM		Cafeteria		Prepojenie (Exportný súbor) s informáciami o zamestnancoch do benefitného systému. 
PAM systém má možnosť vytvoriť, uložiť exportný súbor (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára) s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch, ktorý v požadovanej štruktúre sa dá naimportovať do externej aplikácie Fy UpDejauner CAFETERIA
Exportný súbor do cafetérie vytvorí pre zamestnancov odpovedajúci nárok na priznanie/krátenie príspevku na cafetériu. Podmienky výpočtu na zvýšenia/ zníženia nároku sa budú odvíjať od dátumu nástupu, skončenia skúšobnej doby (3 mesiace), dátumu výstupu, dôvodu skončenia pracovného pomeru, dĺžky pracovného pomeru do 1 roka do 2 rokov, obdobia vyňatia z evidenčného stavu, zmeny funkčného zaradenia, koeficientu krátenia pracovného úväzku, doby dlhodobej PN. u, doby dlhodobej PN. 
PAM systém musí mať možnosť kontroly na prekročenie daných limitov jednotlivých položiek prípadne súčtu jednotlivých položiek v rámci nejakého obdobia  (napr. príspevok na DDS a hotovosť za kalendárny rok).


		IF17		Funkčná požiadavka pre Cafeteriu, alebo IP zabezpečí transformáciu do PAMu		zapracovaná

		IF57		Emailové notifikácie a upozornenia priamo v systéme		PAM 		Notifikácie		Automatizované posielanie notifikáci ( email )  manažérom a zamestnancom z jednotlivých modulov s výzvou alebo upozornením. Ku každému typu notifikácií je možné nastaviť termín odosielania a počet pripomenutí. Zároveň mať možnosť v systéme PAM zobrazovať upozornenia priamo v systéme.				Napriamo		zapracovaná

		IF58		NEDS		NEDS		PAM		Automatizované prepojenie  inicializované metodikom PAM.  PAM systém musí dokázať naimportovať údaje z dochádzkového systému do miezd podľa zadaných parametrov a nastavení (zamestnanci, dohody) a to minimálne odpracované a neodpracované hodiny s príslušnými kódmi zložiek miezd, údaje o nadčasoch a príplatkoch, prerušeniach (napr. dovolenka, lekár, interné prerušenia z kolektívnej zmluvy, PN, OČR a pod.) a to v hodinách a minútach alebo v dňoch, prípadne v kalendárnych dňoch od - do.

		IF08		Funkčná požiadavka pre PAM , alebo IP zabezpečí transformáciu do PAMu		zapracovaná

		IF59		NEDS		PAM		NEDS		Automatizované prepojenie s možnosťou nastavenia intervalu aktualizácie údajov na strane PAM. PAM systém musí mať možnosť posielať exportný súbor (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch do dochádzkového systému.
Exportný súbor do dochádzkového systému obsahuje minimálne nasledovné údaje: číslo zamestnanca, číslo zamestnanca priamych nadriadených, číslo zamestnanca riaditeľ odboru, priezvisko, meno, titul_pred, titul_za, oddelenie číslo, oddelenie názov, odbor číslo, odbor názov, oblasť číslo, oblasť názov, číslo nákladového strediska, názov nákladového strediska, nadčas čerpanie, limit nadčas, dátum nástupu, dátum_výstupu, druh_prac_pomeru, evidenčný_stav, typ_úväzku, denný_úväzok, email zamestnanca, status číslo ak bude, status_názov ak bude, dovolenka MR_nárok, dovolenka_BR_nárok, dovolenka_MR_zostatok, dovol_BR_zostatok, limit_dní zdrav._vyš., limit_zdrav. vyš._rodinný príslušník, limit_zdrav. vyš. osoba_ztp, čerp_zdrav_vyš, čerp_zdrav_RP, čerp._zdrav._ztp

		IF19		Funkčná požiadavka pre PAM , alebo IP zabezpečí transformáciu do PAMu		zapracovaná

		IF60		Pracovné cesty		PAM		PAM		Prepojenie PAM so systémom pracovných ciest. PAM systém musí mať možnosť posielať exportný súbor (databázovo alebo zvoleným typom súboru do daného adresára) s aktuálnymi údajmi o zamestnancoch do systému pracovných ciest.						zapracované

		IF62		Sociálna poisťovňa		PAM 		IS Socialnej poisťovne		Prepojenie PAM s eslužbami Sociálnej poisovne (výkazy poistného a príspevkov,   registračné listy evidenčné listy, PN)				Funkčná požiadavka pre PAM  (Mzdová agenda)		zapracovaná

		IF63		Daňový úrad		PAM		IS Daňového úradu		Prepojenie PAM na portál finančnej správy (výkazy, doklady k RZD)				Funkčná požiadavka pre PAM  (Mzdová agenda)		zapracovaná

		IF64		Zdravotné poisťovne		PAM 		IS Zdravotných poisťovní		Prepojenie PAM na portále jednotlivých zdravotných poisťovní (mesačné výkazy, oznámenia, registračné listy)				Funkčná požiadavka pre PAM (Mzdová agenda)		Bude treba presnejšie zadefinovať, došpecifikovať

		IF65		DDS		PAM		IS DDS		Prepojenia PAM na  portále  jednotlivých  DDS 				Funkčná požiadavka pre PAM (Mzdová agenda)		Bude treba presnejšie zadefinovať, došpecifikovať zapracovaná

		IF66		Trexima		PAM		IS Trexima		Prepojenie PAM na zberný portál TREXIMA prostrednictvom xml súbora z PAM (  Exportný súbor )  Štatistické zisťovania				Funkčná požiadavka pre PAM (Mzdová agenda)		zapracovaná

		IF67		Trexima		IS Trexima		PAM		Prepojenie PAM na Treximu. Načítanie  údajov a zápis v PAM. 				Funkčná požiadavka pre PAM (Mzdová agenda)		zapracovaná

		IF68		ČSZP		PAM		IS zahraničných odvodových organizácií		Odvody sú vypočítané mimo systému  resp. prostredníctvom sprostredkovateľskej spoločnosti. Následne sú zadané pod zložkami miezd do PAM. Odvody do zahraničia sa realizujú mimo systému - prevodnými príkazmi.				Funkčná požiadavka pre PAM (Mzdová agenda)		Bude treba presnejšie zadefinovať, došpecifikovať

		IF69		SIEM		PAM		SIEM		Aplikačné logy systému preposielané do SIEM				Napriamo

		IF26		Active directory		PAM		PAM		Overovanie prihlasovacích údajov portál voči AD





Poznámka k DMS

												Nepoužité komponenty v budúcom HR systéme

												DMS

												Tréningy

												Odchody

												Time managment

												ServiceDesk

												Elektronické prieskumy

												Informačné systémy Orgánov Verejnej moci

												Integrácia na UPVS

												Bezpečnostné previerky
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Hárok1

								Prípravné trhové konzultácie

tc={88B36C02-CCCD-4AA9-879C-A399DCBDBB3A}: [Threaded comment]

Your version of Excel allows you to read this threaded comment; however, any edits to it will get removed if the file is opened in a newer version of Excel. Learn more: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comment:
    opäť neviem, prečo je v názve uvedené že sú to prípravné trhové konzultácie....

		Časový plán prechodu zo súčasného personálneho systému na nový informačný systém riadenia ľudských zdrojov

		Fáza		Modul 		Komponent		Inicializácia projektu		Biznis a technická analýza (vrátane integračných rozhraní)		Konfigurácie a nastavenia Implementácia customizácií a integrácií		Migrácia testovacích a produkčných dát		Školenia metodikov, príručky a ostatná dokumentácia		Testovanie funkčného celku a integrácií		Testovanie pred-produkčného prostredia		Školenia používateľov príručky a ostatná dokumentácia		Spustenie pilotnej prevádzky		Nasadenie do produkcie, integrovaný roll out		Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie, stabilizácia

		1)     Realizačná fáza projektu

		Pod-fáza I.		Systemizácia pracovných miest 		komplet		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Personálna agenda		Personálna agenda 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Personálna agenda		Elektronická žiadosť o zmenu vybraných osobných údajov zamestnancom 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Evidencie  PAM		komplet		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Odmeňovanie		komplet		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Mzdová agenda		Elektronické ročné zúčtovanie dane (RZD)		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Úverová agenda		komplet		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Nábor a výber zamestnancov		komplet		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Webové rozhranie - Portál k modulom I. Etapy				T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Exportný modul				T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				     ActiveDirectory 		2BE IF36 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				     NEDS		2BE IF59 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				     Pracovné cesty		2BE IF37 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				     Cafetéria -  bod 1.		2BE IF54 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				     Export CORBS (SAP) - ÚVERY		2BE IF31 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				     Evidencia výberových konaní EVK		2BE IF34, IF35,  IF43, IF44, IF47, IF49, IF50		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				     Stravovací systém		2BE IF41 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				      eoffice		2BE IF45 a IF46 		T + 1 mesiac		T + 1 mesiac		T + 4 mesiace		T + 5 mesiacov		T + 5 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 6 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 7 mesiacov		T + 9 mesiacov		T + 9 mesiacov

				Sociálna poisťovňa - (prihláška a odhlášky)		2BE IF62

				IS Zdravotných poisťovní (oznámenia)		2BE IF64

				IS DDS		2BE IF65

				IS TREXIMA		2BE IF66 a IF 67

		Pod-fáza II.		Mzdová agenda		Mzdová agenda		T + 1 mesiac		T + 2 mesiace		T + 10 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 15 mesiacov		T + 15 mesiacov

				Hodnotenie		Hodnotenie pracovnej výkonnosti		T + 1 mesiac		T + 2 mesiace		T + 10 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 15 mesiacov		T + 15 mesiacov

				Personálna agenda		Zadávanie, schvaľovanie a evidencia nadčasových hodín		T + 1 mesiac		T + 2 mesiace		T + 10 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 15 mesiacov		T + 15 mesiacov

				Tvorba rozpočtu		Rozpočet mzdových prostriedkov		T + 1 mesiac		T + 2 mesiace		T + 10 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 15 mesiacov		T + 15 mesiacov

				Sociálna agenda		komplet		T + 1 mesiac		T + 2 mesiace		T + 10 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 15 mesiacov		T + 15 mesiacov

				Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov NBS		komplet		T + 1 mesiac		T + 2 mesiace		T + 10 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 15 mesiacov		T + 15 mesiacov

				EXPORTY A IMPORTY		2BE zostávajúce (NEDS, Cafetéria, Vzdelávanie, Corbs)		T + 1 mesiac		T + 2 mesiace		T + 10 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 11 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 12 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 13 mesiacov		T + 15 mesiacov		T + 15 mesiacov

		2)     Ukončovacia fáza projektu		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		T + 15 mesiacov

		Vysvetlivky: T - počiatočný termín od popdisu zmlúv



opäť neviem, prečo je v názve uvedené že sú to prípravné trhové konzultácie....
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Priloha ¢ 1 k pracovnému predpisu ¢ 20/2020

Metodika pre projektové riadenie

1. Ucel a ciele dokumentu

Uéelom tohto dokumentu je stanovit metodiku pre v$etky projekty v ramci Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS“), vratane zakladnej dokumentacie a procesov, potrebni pre
projektové riadenie naprie¢ NBS, ktoré vyuZiju vodopadovy, agilny alebo hybridny pristup.

Cielom tohto dokumentu je poskytnuat jednotnu bazu pre vSetkych aktérov a zticastnené strany
projektu pocas jeho celého Zivotného cyklu. Vzhl'adom na ocakavany d'alsi rozvoj v oblasti
riadenia projektov v NBS je snahou nielen stanovit pevné ramce, ale i poskytnat pouzivatel'ovi
dokumentu pri jeho praktickom vyuZivani odporicania ¢i viacero stupiiov vol'nosti, tzv. tailoring.

Pri kazdodennom riadeni tloh, prip. va¢sich iniciativ, ktoré nespiiaju kritéria projektu, je mozné
vyuzit relevantni mieru a prvky projektového riadenia popisané v tomto dokumente.

2. Zakladne pojmy v oblasti riadenia projektov
Projekt je prostriedkom na uskutocnenie unikitnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom
a koncom, ktora sa realizuje medzitsekovo.

Projektové riadenie je sihrn vSeobecnych sposobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouZivanych jednotlivcami alebo organiziciami na riadenie
projektu, programu alebo portfélia projektov a programov. Projektové riadenie sa odliSuje od
procesného riadenia a od riadenia trvalej organizacie predovsetkym v dosledku jedinecnosti
(neopakovatel'nosti) projektu a jeho vystupu na rozdiel od opakovatelnosti procesu a jeho

vystupu.

Proces je sled prirodzenej alebo zostrojenej postupnosti operdacii alebo udalosti, vyzadujtcich
skimanie alebo obsadzujucich iné zdroje, ktory produkuje nejaky vysledok.

Procesné riadenie je suhrn vsSeobecnych spdsobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie
procesov.

Trvala organizacia je pre ucely tohto dokumentu zastipena aktualnou liniovou organizacnou
Struktarou NBS.

BAU (skratka business as usual) predstavuje kazdodenné vykonavanie Standardnych funkénych
operacii v NBS.

Manazér portfélia je nazov funkcie pre osobu, ktora je poverena riadenim portfélia projektov a
programov NBS.

Ramec projektu je produkt, ktory je vystupom iniciacnej fazy projektu.
Zadanie projektu je produkt, ktory je vystupom pripravnej fazy projektu.

Vrcholovy manaZment pre ucely tohto dokumentu predstavuju guvernér, viceguvernér
a vykonni riaditelia.

Riadiaca rada alebo aj Riadiaca rada projektu je najvyssi riadiaci organ v organizacii projektu.
Je to skupina opravnenych zastupcov NBS a dodavatela projektu. Kazdy projekt musi mat (od
realizacCnej fazy vratane) stanovenu riadiacu radu projektu.
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Sponzor projektu je Clen vrcholového manazmentu, zodpovedny za dosiahnutie ucelu
vnutorného projektu. Zodpoveda za pridelené prostriedKky pre projekt v ramci platného rozpoctu
NBS a zasadne usmernuje manaZzéra projektu. Sponzor projektu alebo nim poverena osoba je
predsedom riadiacej rady projektu.

Predkladatel projektu je zamestnanec NBS, ktory navrh v podobe Ramca projektu a/ alebo
Zadania projektu predlozi.

Projektovy tim je ustanovend skupina zamestnancov NBS a/alebo externych zamestnancov,
zastupujucich zdcastnené strany na projekte.

Projektovy manazér (d’alej len ,PM“) je zamestnanec NBS alebo externy zamestnanec, ktorého
poveril Sponzor projektu alebo iny zodpovedny veduci zamestnanec NBS uskutocnit’ prislusny
projekt. PM je v tomto zmysle oznacenie pracovného postavenia, roly ¢i funkcie. PM vedie
projektovy tim, majic pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie projektu. PM méze byt
interny zamestnanec organizacie, ktora projekt uskutoc¢iiuje a méze to byt tiez externy pracovnik.

Programovy manazér (dalej len ,PgM“) je pre ucel tohto dokumentu osoba, ktord poveril
Sponzor projektu alebo iny zodpovedny zamestnanec NBS uskutocnit’ prisluSny program. PgM
riadi PMs v programe, majtc pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie programu. PgM
riadi prinosy jednotlivych projektov programu k strategickym ciel'om organizacie.

Externy zamestnanec je osoba z externého prostredia, ktora participuje na realizacii projektu
NBS.

Stakeholder je ziCastnena strana projektu, je synonymom pojmu zainteresované strany.

Agilny vyvoj - je subor praktik a principov, kde rieSenie, produkt alebo sluzba, najcastejsie
softvér, sa dodava iterativnym alebo inkrementdlnym sposobom, tj. formou postupnych
prirastkov. Pri iterativnom vyvoji sa jednotlivé kroky a ¢innosti (ako napr. analyza, dizajn, vyvoj
a testovanie) vykonavaju v kratkych cykloch, zvyc¢ajne v trvani 1 az 4 tyzdne maximum, ktoré sa
za sebou opakuju a vysledné riesenie sa dodava formou nasaditelnych prirastkov.

Dodavatel je externy subjekt dodavajuci Specifikovanu ¢ast vystupov na zaklade zmluvy.

Biznis je pre ucely tohto dokumentu akakol'vek odborna oblast p&sobnosti NBS, ktora ma oporu
v organiza¢nom poriadku, pripadne v procesoch NBS.

Biznis vlastnik je pre ticely tohto dokumentu rola vykonavana zvacsa

veducim zamestnancom NBS, ktory je NBS uznany ako zodpovedny za ucelend odbornu oblast
posobnosti NBS. (pozn. len v pripade pochybnosti ho urci pre konkrétny projekt prislusny
predstavitel vrcholového manazmentu).

KI'icové ukazovatele vykonnosti (angl. key performance indicators, skr. KPI) su ukazovatele,
ktoré kvantifikuji vykonnost organizicie alebo casti jej procesu. Moézu byt zastdpené
stanovenymi ciel'mi organizacie.

3. Kontext projektu v NBS

3.1  Procesriadenia projektov

Proces riadenia projektov je sticastou riadiacich procesov (vid’ obr. ¢.1), ktoré idu napriec celou
NBS. Ich cielom je nastavenie smerovania a cielov, monitorovanie ich plnenia a dalSie
zlepSovanie.
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Obr. €. 1 - Proces riadenia projektov v struktdre procesov NBS

Riadiace procesy:

Strategické Rozpoctovanie Tﬂktl(ke ? Riadenie
P . . operativne )
pldnovanie a controlling projektov

riadenie

Kmenové (core/ hodnototvorné) procesy:

. Emisia Dohlad nad 2 3
Platobny ; - Bankové Menova
bankoviek a finanénym .. "
styk e operacie politika
minci trhom

Podporné procesy:

Ludske Komunikacia

2droje (Ext./Int.) Bezpetnost Majetok Uttovnictvo

Pozndmka: Struktiira procesov na obrdzku ¢ 1 je ilustracnd, avSak pozicia procesu riadenia
projektov medzi riadiacimi procesmi NBS je nemennd.

Medzi rozhrania procesu riadenia projektov pri vypracovani Zadania projektu patria plan rozvoja
IT a predpis o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) - najma za oblast ¢asovania predkladania navrhov
projektov.

3.1.1 Preco a kedy je vhodné projektové riadenie pouZit

NBS vyuZiva projektové riadenie vtedy, ak nie je moZné alebo efektivne unikdtnu zmenu
dosiahnut liniovym riadenim. Riadenie projektu zahfiia planovanie, delegovanie, monitorovanie
a riadenie vSetkych aspektov projektu a potrieb zainteresovanych stran k dosiahnutiu ciel'ov
projektu, ktorymi su:

a) naklady projektu a jeho rozpocet,

b) cas realizicie projektu a ¢asovy harmonogram projektu,

c) rozsah projektu vo vztahu k plneniu predmetu projektu,

d) kvalita projektovych produktov,

e) rizika a prilezitosti projektu, otvorené otazky a prekazky pri realizacii projektu,

f) prinosy projektu, vratane prinosov projektovych produktov.

Tieto cCinnosti na riadenie projektu adosiahnutie jeho cielov sa mo6zu vykonavat tzv.
vodopadovym spdsobom, t.j. postupnymi fazami, alebo agilnym spoésobom, t,j. iterativnym
a inkrementalnym spdsobom, akym je napr. scrum, kanban alebo kombinaciou tychto pristupov.

3.1.2 Projektovy produkt

Projektovym produktom je kazdy vystup z projektu, ako aj subor inych produktov v hmotnej
podobe alebo nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdelujeme na manazérske produkty
a Specializované (realizacné) produkty.

3.1.2.1 Manazérsky produkt

Manazérskym produktom je taky projektovy produkt, ktory je spojeny s riadenim projektu.
Obvykle planuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, Cerpania zdrojov
aplnenia zmluvnych zavazkov. Jeho konecnym tucelom je podpora adosiahnutie plnenia
predmetu projektu a vytvorenie Specializovanych vystupov (napr. Zadanie projektu, progres
report a pod.).

3.1.2.2 Specializovany (realiza¢ny) produkt

Specializovanym produktom je projektovy produkt spojeny s obsahovou strankou projektu
tvoreny osobitnymi vystupmi, vytvorenymi tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje
sam o sebe plnenie predmetu projektu alebo priamo slizi na plnenie predmetu projektu. (napr.
zaskoleni zamestnanci, osadené okna, nasadeny funkc¢ny IS a pod.)
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3.2 Portfélio projektov a programov

Portfélio projektov a programov (dalej len ,portf6lio“) je subor projektov a programov trvalej
organizacie, ktoré nemusia organizatne a technologicky nadvizovat alebo sledovat jeden
strategicky ciel trvalej organizacie (vid’ obr. €. 2). Jednotlivé Casti portfélia mézu sledovat rézne
strategické alebo operativne ciele trvalej organizacie. Za portf6lio v NBS zodpoveda Kancelaria
projektového riadenia.

3.2.1 Kancelaria projektového riadenia

Kancelaria projektového riadenia je organizacna jednotka NBS s primeranym vybavenim a
personalom, zodpovedna za kvalitnt integrovani metodicko-informa¢nu podporu navrhovatel'ov
projektov, sponzorov projektov a PMs tak, Ze napr.:

¢ poskytuje metodiku riadenia projektov a programov a vyZaduje jej dodrZiavanie,

e buduje a udrZiava integrovany systém nastrojov pre projektové a programové riadenie
(softvéry, Sablony, databazu poznatkov vratane ponauceni z projektov a pod.),

e priamo riadi portfélio po¢ntic vznikom projektov, neriadi vSak priamo projekty, pretoze to je
v zodpovednosti manazérov projektov,

e posudzuje jednotlivé projekty a programy, ale ich schval'ovanie zostdva zodpovednostou
Prioritiza¢nej komisie.

Po dobu, pokial nie je v NBS zriadena Standardna organizacna jednotka Kancelaria projektového
riadenia, Odbor informacnych technolégii ako vlastnik procesu Riadenia projektov poveri jej
vykonom osobu/y s funkénym zaradenim. Kancelaria ma v tejto podobe voci ostatnych odborom
metodicku, evidencnu a reportovaciu tlohu.

Obr. ¢. 2 - Kontext projektu v NBS - Portf6lio

Stratégia a biznis organizacie

iy

a”

'
| - ECiele KPIs

Projekt 1

Proje%t LProjekt
OB .. P - D

Projefkt
3

3.3 Program

Program je docasna, flexibilna organizacna Struktira vytvorena na koordinaciu, smerovanie a
dohl'ad nad implementaciou viacerych projektov a aktivit (vid' obr. ¢. 3), ktoré maja priniest
vystupy a benefity na dosiahnutie spolo¢ného strategického ciel'a. Program zvycajne trva viac
rokov.
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Projekty programu mézu, ale nemusia mat technologické a organiza¢né nadvaznosti. Projekty
programu mézu prebiehat’ sibeZne aj nasledne a mézu byt v rovnakom c¢ase v roznych fazach
Zivotného cyklu projektu.

Obr. ¢. 3 - Kontext projektu v NBS - Program

Portfélio

N % |

\ Projekt 1

Projekt 2 Projekt 4

Projekt 3

34  Projekt
Projekt je prostriedkom na uskuto¢nenie zmeny a oproti BAU sa liSi tymito atributmi (platia
vSetky naraz):

v' ZMENA. Projekty st prostriedkami na zavedenie zmeny.

v DOCASNY. Docasnost je zakladnym atribtitom projektu. Projekty maji presne* zadefinovany
zaciatok a koniec ako aj podmienky ukoncenia projektu.

v MEDIZUSEKOVY. Projekt potrebuje tim I'udi s réznymi spdsobilostami a rézneho liniového
zaClenenia v Strukture organizacie, ktori spolupracujui (na docasnej baze) na zavedeni zmeny
s dopadom mimo projektového timu.

v UNIKATNY. Kazdy projekt je unikatny svojim cielom, vystupmi, timom, miestom &asom
Specifickym pre dany projekt.

*Projekt md zadefinovany zaciatok a koniec v rdmcovom harmonograme, ktory je stcastou
Zadania projektu.

4. Prioritizacia a kategorizacia projektov

4.1  Prioritizacia

Prioritizacia pre ucely tohto dokumentu sa dotyka projektov v nasledovnych polozkach, ak su
relevantné

1. prirozpoctovani pri prioritizacii investicii (spolu so zoznamom investicii na potreby BAU),
kedy NBS zvaZuje napr.
a. nevyhnutnost pre naplnenie strategickych ciel'ov alebo mandatoérnych poziadaviek
b. navratnost investicii, vySku prinosov
c. dostupnost kapacit - najma v Kkritickych oblastiach (I'udskych zdrojov internych, popr.
externych)

2. pririadeni konfliktov zdrojov,

3. prip. pri riadeni logickych a/alebo technickych zavislosti medzi projektami a pod.

Vykonanim prioritizacie je povereny tim expertov NBS, tzv. Prioritizacna komisia, ktori st pre
tento Ucel splnomocneni NBS zastipit najma financ¢né, strategické a biznis zaujmy NBS. Hlavné
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zodpovednosti Prioritizacnej komisie si uvedené v matici zodpovednosti - RACI (dalej len
~RACI) (kap. 6.2).

Zodpovednosti Prioritiza¢nej komisie vykonava Investi¢na komisia.
V pripade, ak nie je moZné dospiet k zhode (napr. pre konflikt zaujmov), su sporné prioritizacné
rozhodnutia s odévodnenim ponechané na relevantnych ¢lenov Vrcholového manazmentu NBS.

42  Kategorizacia - aké kategorie sledujeme a preco

Tento dokument ma byt oporou a ma ambiciu byt vyuziteI'ny bez ohl'adu na vel'kost projektu.
NBS moze zvazovat kategorizaciu projektov na baze ich komplexity (vid obr. €. 4) a vyuzit vhodné
parametre (ako aj €o je ,akurat dost* z vyZadovanych povinnosti) na uispesné dosiahnutie ciel'ov
projektu.  Kategoériu projektu navrhuje Kancelaria projektového riadenia a schvaluje
Prioritiza¢na komisia.

Obr. ¢. 4 - Priklady projektov podla rozdielnej komplexity (pozn. atribiity majii napoméct, nie
zvizovat')

Vysoka Program Vacsia transformacia biznisu Toto nie je projekt. Potrebné riadit
Viaceré projekty a tulohy ako program. Rola PgM priradena.
Komplexny Nevyhnutny pre strategické ciele / Vysoky pocet stakeholderov/ Viacero fiz dodania / Rozifrend
projekt Nejednoznacné poZiadavky / Nové alebo novelizované vystupy / Riadiaca rada (napr. o pouZivatela,
Nejasny kontext / Signifikantné finanéné prostriedky / Vysoky poéet dodavatela) / Samostatné
disciplin / Signifikantna organizatna zmena / Vysoky pocet rizik manaZérske produkty (dokumenty)

§tandardn\] Strednd priorita / Stredne vysoky poet stakeholderov / PoZiadavky je  Jedna alebo viac fiz dodania /

projekt potrebné spracovat / Nejaké nové vystupy / Stredne vysoké finanéné Standardnd Riadiaca rada /
prostriedky / Stredne vysoky pocet disciplin / Zmena oproti Niektoré manaZérske produkty
sticasnému stavu / Stredne vysoky pocet rizik redukované, kombinované
Jednoduchy Nizka priorita / Malo stakeholderov / Jasné poZiadavky / Nejaké nové  Jedna faza dodania /lednoducha
projekt wystupy / Nevyznamné financie / Mdlo disciplin / Mdlo zdgastnenych Radiaca rada / ManaZérske
strdn / Newyraznd zmena oproti suasnému stavu / NiZsi pocet rizik produkty redukované,
kombinované / Rola PM priradena
Nizka Uloha Nizke riziko, naklady, doleZitost, viditelnost / Jedna disciplina / Jedno Toto nie je projekt. Ziadna rola PM.
miesto ovplyvnené. BAU. Ziaden projektovy report...

Limity pre stanovenie kategdrie projektu, zohl'adnené v kombindacii viacerych atribatov, su
definované v prilohe ¢.1 Metodiky pre projektové riadenie.

5. Fazy a zivotny cyklus projektu

Faza projektu je produktovo orientovany a mil'nikmi v ¢ase vymedzeny sled ¢asovo, organizacne
a technologicky suvisiacich etap projektu alebo ¢innosti, potrebnych na vytvorenie ¢iastkového
alebo konec¢ného vystupu projektu. Fazy projektu sa vyuzivajd na kontrolu postupu projektu z
hl'adiska jeho ciel'ov. Na zaciatku a na konci fazy je zvycajne mil'nik projektu v detailnom
harmonograme projektu. Sled vSetkych faz tvori Zivotny cyklus projektu.

Standardny Zivotny cyklus projektu pozostava zo 4 zakladnych nadvizujucich faz projektu:
Pripravna - Inicia¢na - Realizatné - Dokoncovacia.

Zakladné charakteristiky (vstupy, vystupy, aktivity, zodpovednosti a odporicané priemerné
trvanie) jednotlivych faz si znazornené naobr. ¢.5 nizsie (pricom skratky R/A, R, A st vysvetlené
v kap. 6.2):





Obr. ¢. 5 - Fazy projektu
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o Prinosy harmonogram o Monitoring a odovzdanie do
o Cielova skupina o Organizacnd reporting linie
o Zoznam rizik Struktura projektu o Riadenie zavislosti o Odovzdanie
(rdmcovy) o Roly&zodpovednosti | | o Riadenie rizik prostriedkov
o Casovy plan o Komunikacny plan o Riadenie zmien o Ponaucenia
(rdmcovy) o Nomindacia PM a o Akceptécie medzi- o Podakovanie a
o Navrh nominantov ¢lenov proj. timu vystupov v zmysle hodnotenie timu
do proj. timu o Register rizik&prilez. milnikov Vystup: Sprava o
Vystup: Ramec o Vystup: Zadanie Vystup: Vystupy ukonéeni projektu

projektu projektu projektu R: PM a biznis
R/A: biznis vlastnik/ R/A: biznis vlastnik/ R: PM; A: sponzor vlastnik; A: sponzor
sponzor, sponzor, C: PM Trvanie: v zmysle Trvanie: ca 1-3

Trvanie: ca 1-15 dni

Trvanie: ca 1-3 mesiace

harmonog. projektu

mesiace

Vystupnym produktom

v

Pripravnej fazy je schvaleny Ramec projektu (formular vid priloha ¢. 3 Metodiky pre
projektové riadenie),

Iniciacnej fazy je schvalené Zadanie projektu (formular vid priloha ¢. 5 Metodiky pre
projektové riadenie),

RealizacCnej fazy je dodanie a schvalenie definovanych produktov (vystupov) projektu,
Dokoncovacej fazy je splnenie cielov projektu a schvalena Sprava o ukonceni projektu
(formular vid' priloha ¢. 8 Metodiky pre projektové riadenie).

Pripravnu a iniciaénu fazu je mozné spojit’ do jednej fazy s vystupom vo forme schvaleného
produktu Zadanie projektu.

Realiza¢na faza moze byt delena d'alej podl'a potreby na etapy, ¢i podfazy. Vzh'adom na potrebu
monitoringu progresu projektu je vhodné tito fazu delit milnikmi aspoii na cca dvoj mesacnej
baze. Odpocet stavu projektu je pravidelne preukazovany tzv. Progres reportom.

V pripade ak ma projekt dodat’ aj IT rieSenie, tak tieto podprocesy alebo iteracie* (ak sa zvolil
agilny vyvoj ako sposob dodania IT systému) - vid obr. 6 niZSie - prebiehaju v ,IT streame” alebo
podprojekte (popr. moéze byt sicastou aj nakup HW/ SW) pocas realizacnej fazy projektu.

*KaZdd iterdcia vrozsahu 1 aZ 4 tyZdne obsahuje jednotlivé Cinnosti ako je napr. analyza

poZiadaviek, pldnovanie tiloh, vyvoj rieSenia - IT systému (programovanie), testovanie a nasadenie.
Tieto iterdcie sa opakuju po sebe, kym sa nedodd celkovy ramec projektu.
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Obr. ¢. 6 - Realiza¢na faza projektu

/7 N /7 N /7 N

Sprievodnym procesmi - najneskdér od realizacnej fazy - sU procesy monitorovania
areportingu. Pocas realizacnej fazy je pre rychlu identifikiciu stavu projekt hodnoteny tzv.
semaformi, pricom: zelena - projekt je pod kontrolou (napr. nema odchylky od harmonogramu),
zIta - projekt ma rizika/ problémy (napr. ma odchylky voc¢i harmonogramu), Cervena - projektu
hrozi bezprostredna kriza, alebo uz v nej projekt je.

Pocas realizanej fazy projektu je mozné uplatnit Zmenovu poziadavku.

5.1  Agilny vyvoj

V pripade, ak projekt ma dodat IT rieSenie, kde existuju vyvojové a podporné timy, ktoré
pouzivaju agilné praktiky avyvijaji adodavaju rieSenia iterativnym ainkrementalnym
spOsobom, je moZné procesy a fazy projektu prisposobit’ a zohl'adnit’ osobitosti takychto praktik.

Pri agilnom vyvoji sa poziadavky a rieSenie dodavaju priebeZne a rozsah projektu sa pravidelne
prehodnocuje ameni podla priorit pouZzivatelov a Biznis vlastnika. Tieto osobitosti treba
zohl'adnit uZz pri schvaleni projektu a rozsah projektu v pripade agilného vyvoja ostava variabilny.
Agilné riadenie predpoklada rolu Produktového vlastnika, ktord bude reprezentovana Biznis
vlastnikom v zmysle tohto dokumentu. Produktového vlastnika je potrebné do projektu zapojit
uz v pripravnej a iniciaCnej faze.

5.2  Zmenova poziadavka

Zmenovou poziadavkou je poziadavka uplatnena v ramci realizacnej fazy projektu na zmenu
oproti uz schvalenému rozsahu, obsahu, Casu alebo rozpoctu projektu, prip. schvalenych
projektovych produktov. Takato ,Zmenova poziadavka“ je povinnym manaZzZérskym produktom
bez ohl'adu na kategériu projektu, pricom takato zmenu predschval'uje v 1. kroku Riadiaca rada
projektu, nasledne ju schval'uje Prioritizacna komisia.

V pripade zmenovej poZziadavky, ktora je v sulade s cielmi projektu a ktort je mozné riadit
adodat’ bez dopadu na schvaleny rozsah, ¢as alebo rozpocet projektu a zaroveil je mozné ju
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realizovat’ prostrednictvom projektu priradenych, t.¢. nealokovanych zdrojov (napr. z finan¢nej
rezervy, alebo ,contingency“), m6ze PM rozhodnit o jej realizacii vo vlastnej pravomoci.

Ak mal projekt rezervu viazanu napr. na Kkrytie rizika, je mozné - ak je pri schvaleni rozpoctu
projektu tak uvedené - takito zmenovi poZiadavku realizovat po schvaleni relevantnym
finanénym expertom projektu. Ak takato rola nie je v projekte zastipend, schvaluje poziadavku
Sponzor projektu.

V pripade, ak predmetom projektu je dodavka alebo vyvoj IT systému, ktory sa bude dodavat
agilnym vyvojom, t. iterativnym a inkrementalnym spdsobom, tak sa rozsah projektu a funkcéna
Specifikacia nefixuje na zaciatku projektu, ale sa definuje postupne v jednotlivych iteraciach
postupne. V takychto pripadoch nie je potrebné podat zmenovu poziadavku pri kazdej zmene
jednotlivych funkcif IT systému, ale len v pripade zmeny celkového ramca projektu alebo ak sa
meni celkovy objem planovanych prac, meni sa celkové planované dokoncenie, ¢i celkové
planované naklady. Zmeny v priebehu jednotlivych iterdcii azmena poradia jednotlivych
poZziadaviek nepodliehaji zmenovym poZziadavkam.

6. Organizacia projektu

Organizacia projektu je docasna organizacia, zloZena z predstavitel'ov zucastnenych stran, ich
infrastruktiry a zaujmov, informacnych, financnych, komunika¢nych a zmluvnych vazieb. Jej
Ucelom je priprava a uskutocnenie projektu. Jej schému navrhuje PM.

Organizacia projektu je ukotvend schémou v organiza¢nej $truktire projektu (dalej len ,0S
projektu”). Priklady zakladnej OS projektu st uvedené v obr. ¢. 7 niZ$ie: schéma vlavo je vhodna
pre jednoduchy astandardny projekt, schéma vpravo je vhodnd pre komplexny projekt
a program.

Obr. ¢. 7 - Organizacia projektu
Riadiaca rada: NELIEENERER

Sponzor, ¢len/ovia RR Sponzor, ¢len/ovia RR

Projektovy
manazér
\

Projektovy
manazér

|
Clen timu 1[MClen timu 2 PrOJ,EktOW
tim x

6.1  Rolyazodpovednosti

Standardné roly v projekte:

Riadiaca rada projektu, jej zloZenie vac¢Sinou zastupuju
Sponzor projektu
Zastupca NBS za stranu Biznis vlastnika
Zastupca (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)

PMO

[ |
Projektovy Jl Projektovy il Projektovy
tim 1 tim 2 tim x

niyafold pbjuappli 1aWs

A
- o = =)

Smer eskaldcie v projekte

PM
PM NBS
PM (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)
PMO
Veduci projektového timu
Clen projektového timu
Dodavatel
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Predseda Riadiacej rady projektu / Sponzor projektu

KIi¢ova rola celého projektu s najvys$imi pravomocami, a to:

a) splnomocniuje PM menovanim s predchadzajicim sihlasom jemu priamo nadriadeného
vediceho zamestnanca,

b) rozhoduje o rozsahu, harmonograme a rozpocte* projektu,

*o0 rozpocte rozhoduje pokial’ je poZadované financné krytie v stlade s rozpoltom NBS.

V pripade, ak schvdlenie projektu znamend potrebu navysenia rozpoctu NBS, je rozpocet
projektu v kompetencii Bankovej rady NBS formou schvdlenia tipravy rozpoctu NBS v stlade
s predpisom o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013).

c) schvaluje projektové produkty a vystupy jednotlivych faz/etdp; zodpovedd za zmenové
poziadavky alebo odchylky od $pecifikacie a zadania projektu,

d) schval'uje spésoby predloZenych riesSeni rizik,

e) komunikuje pravidelne s PM ohl'adom riadenia projektu,

f) eskaluje zasadné otvorené otazky projektu, hlavne pokial ide ozmenové poZiadavky,
v Riadiacej rade projektu a v pripade zmien zabezpecuje finan¢né zdroje v sulade s predpisom
o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) a schval'ovanie zmien financovania,

g) prenasa a deleguje zodpovednost za riadenie projektu na PM a projektovy tim,

h) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Riadiaca rada projektu

a) priebezne monitoruje a vyhodnocuje progres projektu voci aktudlnemu Zadaniu projektu
vratane stavu rizik projektu,

b) v pripade potreby prerokuje a / alebo zadava podnety na zmeny v projekte,

c) prerokuje spory v pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatela, rozhodnutie vydava
vylu¢ne Sponzor projektu,

d) schval'uje RACI projektu, vratane jej rozsirenia predloZzeného PM,

e) schval'uje apravy projektového timu projektu,

f) predschvaluje zmenové poZziadavky,

g) ma d'alSie povinnosti urené v dokumente RACI.

PM

Osoba oficidlne ustanovena a splnomocnend na kompletné a komplexné riadenie projektu. PM
vykonava svoje projektové zodpovednosti a podlieha plne Sponzorovi projektu.

PM NBS:

a) riadi cely projekt v silade s tymto dokumentom,

b) priebeZne sleduje, aktualizuje a vyhodnocuje zadanie a rizika projektu - v pripade ohrozenia
ciel'ov, resp. prinosov projektu, neodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Sponzora projektu,

¢) priamo riadi projektovy tim NBS a mé6ze spolu s Biznis vlastnikom navrhovat jeho zloZenie,

d) riadi PM dodavatela (nie projektovy tim dodavatela),

e) planuje priebeh projektu a priebezne aktualizuje projektovy Detailny harmonogram (priloha
. 6 Metodiky pre projektové riadenie) v spolupraci s PM dodavatela (ak relevantné),

f) monitoruje aeskaluje vSetky relevantné otvorené otazky projektu, predkladd zmenové
poziadavky,

g) zabezpecuje dodrZanie bezpecnostnych Standardov pri realizacii projektu,

h) zabezpecuje priebezni kontrolu a vyhodnotenie dosahovania stanovenych meratel'nych
ukazovatel'ov,

i) zabezpecuje priebeznt akceptaciu rozsahu a kvality projektom dodavanych projektovych
produktov vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do linie/ do prevadzky,

j) zabezpecuje efektivnu abezpecnui administrativu, distribiciu a archivaciu informacii
vyuzitim dostupného informac¢ného systému,

k) rozhoduje o realizacii zmenovej poziadavky za podmienok uvedenych v casti 5.2,
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1) navrhuje schému organizacie projektu,

m) spravuje dokument RACI (Priloha ¢. 14 Metodiky pre projektové riadenie) a moZze pripravit
jeho roz8irenie (Cast 6.2)

n) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Projektovy tim

Projektovy tim tvori skupina nominovanych odbornikov pocas doby trvania projektu podriadena
PM. Konkrétne zloZenie projektového timu NBS, vratane personalnych nomindcii, je navrhované
v produkte Ramec projektu a definované v produkte Zadanie projektu, ktorého schval'ovanie je
definované v RACI (kap 6.2).

Pri komplexnejsich projektoch je mozné tvorit podprojekty, alebo timy, ktoré méze radit veduci
podprojektu / projektové timu.

Vediici projektového timu

Je riadeny PM pocas doby trvania projektu. Vedie projektovy tim ajeho ulohy. Priebezne
informuje PM o progrese uloh. Navrhuje rieSenia veduce k naplneniu ciel'ov projektu, podiel'a sa
priamo na uspechu a progrese projektu. V pripade potreby adresuje/ eskaluje problémy alebo
rizika.

Clen projektového timu

Tato rola podporuje PM najma pre Specifické dlohy a ¢innosti projektu. Pokial' je potrebna
v projekte, definuje sa jej naplii a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu.

PMO (Project Management Office)

Tato rola, resp. skupina pracovnikov vznikd na podporu PM najma pre velké a komplexné
projekty. Hlavnou funkciou PMO je podpora PM (ale aj ostatnych ucastnikov projektu) pri
administrativnych a operativnych c¢innostiach. Pokial’ je potrebna v projekte, PM alebo Sponzor
projektu definuje jej napln azodpovednosti v produkte Zadanie projektu. PMO jednotlivého
projektu moZe reportovat’ Kancelarii projektového riadenia v mene PM. V pripade, Ze Kancelaria
projektového riadenia ma disponibilné zdroje, moZe ich poskytnut pre rolu PMO.

Nasledovné roly, ktoré je mozné vyuZit (ak su relevantné per projekt):
Financ¢ny expert projektu

Tato rola podporuje PM najma pri planovani ndkladov na projekt a naslednom riadeni priebehu
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napli
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.

Expert pre komunikaciu

Tato rola podporuje PM najma pocas realizacie projektu v sulade so stanovenym Zadanim
projektu. Rolu moéze zriadit Sponzor projektu, naplii a zodpovednosti tejto role musia byt
definované v Zadani projektu.

Expert pre kvalitu

Tato rola podporuje PM pri stanovovani kvalitativnych parametrov riadenia projektu ajeho
vystupov, pocas realizacie projektu ako aj pri akceptacii kvalitativnych parametrov vystupov
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napln
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.
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Dodavatel projektu

Externd organizacia mimo posobenia NBS/ externy subjekt, ktory sa po uzavreti Zmluvy stava
zodpovednym za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie S$pecializovanych produktov
projektu prijimatel'ovi (vratane dodania prisluSnej dokumenticie a sluZieb).

Hlavny dodavatel

Zodpovedny Statutarny zastupca dodavatel’a, alebo nim poverena osoba vo funkcii, ktora
ma pravomoci a kompetencie riadit PM dodavatela.

Posobi ako ¢len Riadiacej rady projektu (programu) a bezprostredny partner Sponzora
projektu. Riadi PM dodavatel'a a v plnej miere zodpoveda za plnenie platnej zmluvy, ako
aj platnych ustanoveni v produkte Zadanie projektu.

PM dodavatel'a
Zodpovedny odborny pracovnik dodavatel’a, ktory ma pravomoci a kompetencie:

a) komunikovat s Riadiacou radou projektu,

b) komunikovat s PM NBS,

c) riadit cely projektovy tim dodavatela,

d) riadit dodavky projektovych produktov na zaklade platnej zmluvy, resp. produktu
Zadanie projektu.

Projektovy tim dodavatel'a

Konkrétne zloZenie projektového timu doddvatela moéZe byt predmetom produktu
Zadanie projektu (prip. Zadania projektu dodavatel'a), kde st stanovené projektové roly,
pracovné naplne, zodpovednosti, ale aj konkrétne personalne nominacie jednotlivych
¢lenov projektového timu dodavatela.

Navrh projektového timu dodavatela predkladda Hlavny dodavatel' (ak relevantné) na
schvalenie Riadiacej rade projektu.

Dodavatela zastupuje v OS projektu jeho nominant v Riadiacej rade projektu a PM dodavatela.

Iné roly, ktoré zastupuji rozhrania projektu do BAU, ak je pre projekt potrebné:

Biznis vlastnik/ Zadavatel' projektu. MéZe sa jednat o viacero osdb. Su to veduci
zamestnanci NBS, ktori budu projektové produkty pouzivat po nasadeni (skonceni projektu).

Biznis vlastnik ma primarnu zodpovednost za:

a) definovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne),

b) definovanie akceptacnych kritérii pre realizacné produkty,

c) definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatelov programov, podprogramov,
projektov a prvkov,

d) pridel'ovanie zdrojov na akceptacné testovanie,

e) akceptaciu finalnych realiza¢nych produktov a ich prevzatie do prevadzky,

f) priebeznu akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri
dosiahnuti platobnych mil'nikov,

g) urcenie kl'i¢ovych pouzivatel'ov, inych hlavnych pouzivatel'ov a timu pouzivatel'ov,

h) dostupnost zdrojov kl'icovych pouzivatel'ov a pouZzivatel'ov,

i) ma dalSie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.

Pouzivatelia

Odborni pracovnici atvarov, ktori budu findlne realiza¢né produkty pouzivat v praxi. Ich
primarna zodpovednost v projekte je:
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a) spracovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne) podl'a pokynov Biznis
vlastnika,

b) navrh akceptacnych kritérif pre realiza¢né produkty podl'a pokynov Biznis vlastnika,

c) akceptacné testovanie podl'a pokynov Biznis vlastnika,

d) podpora pri akceptacii finalnych realizacnych produktov podl'a pokynov Biznis vlastnika,
e) odborna podpora Sponzora projektu a PM v priebehu projektu.

Vlastnik IT systému

Vlastnik IT systému v pripade agilného vyvoja je primarnou osobou, ktora urcuje priority
vyvoja na danom IT systéme a zodpoveda za spravu produktového backlogu (zoznam
vSetkych poziadaviek na vyvoj).

Vlastnik IT systému:

a) zodpoveda za riadenie zivotného cyklu IT systému,

b) priamo riadi vyvojovy alebo podporny tim tohto IT systému (zadava tlohy),

c) definuje IT rieSenie produktu na zaklade poziadaviek dodanych pouzivatel'mi alebo Biznis
vlastnikom,

d) moze na seba prevziat ¢ast zodpovednosti za riadenia projektu na zaklade dohody s PMO
alebo PM (napr. riadenie Casti projektového timu, riadenie dodavatela a pod.),

e) zabezpecuje sucinnost’ a koordinaciu IT vyvoja pri dodavke produktu projektu.

Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatel'a prerokuje spory Riadiaca rada projektu a
rozhodnutie vydava vylu¢ne Sponzor projektu, ktory nesie hlavna zodpovednost' za cely projekt.

V pripade, Ze toto rozhodnutie je v zdsadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor
projektu negociacie a popr. konanie k zmenovym poziadavkach.

6.2  Matica zodpovednosti - RACI

Matica zodpovednosti (d’alej len ,RACI“) poskytuje Struktirovany prehlad priradenych
zodpovednosti v projekte. MdZe byt pouZitd vrealizatnej faze projektu pre spresnenie
kompetencii zucastnenych stran.

RACI opisuje v riadkoch procesy a tlohy zucastnenych stran alebo pracovné baliky a ¢innosti
projektu. V stipcoch opisuje pravomoci a zodpovednosti u¢astnikov projektu. Zobrazuje sa
prostrednictvom tabul'ky znamej ako RACI (vid’ Sabléna v prilohe ¢.14 Metodiky pre projektové
riadenie), pricom jednotlivé pismena znamenaju nasledovné:

R = Responsible / vykona ¢innost' (splni tlohu),

A = Accountable/ zodpoveda za vysledok Cinnosti,

C = Consulted/ konzultuje (treba s nim konzultovat alebo inak kooperovat),
[ = Informed/ informovany (treba ho informovat).

Pre vyuzitie v projekte je mozné vyuzit Sabléonu uvedent v prilohe ¢. 14 Metodiky pre projektové
riadenie ,RACI“.
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V tab. niZSie je uvedena zakladna RACI matica:

ID |Nazov polozky Sponzor |Biznis Projektovy |Clen proj. |Kancelacia |Prioritiza¢n |Riadiaca |Dodavat|PM Zastupca
projektu |vlastnik |manazér  (Timu projektov |4 komisia |rada el dodavatela rozhrania
1|Vypracovanie Rdmca projektu  |A R C C |
2|Navrh nazvu projektu A R | C |
3|Urcenie kategdrie projektu A C C R |
4|Schvalenie Ramca projektu A C | | R |
5|Vypracovanie Zadania projektu |A R C I/C C C C C |
6|Menovanie PM NBS AR C C (liniovy
veduci)
7|Menovanie PM dodavatela 1 | A/R C
8|Schvdlenie Zadania projektu A C | | C R | | | |
9|Vedenie projektového timu A C R C C c/l
10|Predkladanie progres reportu A C R c/l | | C |
projektu
11|Vedenie pravidelnych mitingov |A C R C c/l
projektového timu
12(Zapisy zo stretnuti projektového |A C R C /1
timu
13|Zvolanie Riadiacej rady projektu (A C R |
14|Predlozenie zmenovej A C R c/1 c/l
poziadavky
15(Schvalenie zmenovej A C | C R(2.) R (1) /1 c/l
poZiadavky
16(Testovanie projektovych A C R R/C c/l
produktov
17|0dovzdanie/ Prevzatie A R (spolu) [R(spolu) |C C c/l 1
projektovych produktov do
prevadzky
18(Schvalenie Spravy o ukonéeni  |A C C C | R c/l c/1 |
projektu
19|Predkladanie spravy o stave | C R | C
portfolia projektov a programov

PM v sucinnosti so $irSim timom méZe pripravit rozSirenie RACI matice (vid. priloha ¢. 14
Metodiky pre projektové riadenie), ktoré predklada na schvalenie Riadiacej rade projektu. V nej
doplni d’alSie procesy a ukony relevantné pre jeho projekt.

7. Dokumentacia projektu
Sohl'adom na kategériu projektu je dokumenticia projektu rozdelend na povinnu (P),
doporucenu (D) a irelevantnt (N/A) nasledovne:

Komplexita/ | Ramec Zadanie | Zmenova Progres |Spravao | Detailny Reg. rizik a | Register
Manazérsky | projektu | projektu | poZiadavka | report ukonceni | harmo- prilezitosti | uloh
produkt (register projektu | nogram

zmien)
Program D P P P P P D P D
Komplexny D P P P P P D P D
projekt
Standardny D P P P P D D P D
projekt
Jednoduchy D P P P P D D P D
projekt
Uloha N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Formulare vSetkych dokumentov uvedenych v tab. vyssie si uvedené v prilohach Metodiky pre
projektové riadenie.
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Prilohy k Metodike pre projektové riadenie

Prilohy Metodiky pre projektové riadenie su urcené pre takticki a operativnu troven riadenia
projektov podl'a metodiky pre projektové riadenie a obsahuju:

- $pecifikované udaje s vyssim detailom (napr. priloha ¢. 1 Metodiky pre projektové riadenie
a priloha ¢. 2 Metodiky pre projektové riadenie , vid' niZsie) alebo

- zoznam sledovanych atribttov vo forme vzorového formulara manazérskeho produktu

Vsetky nasledujuice prilohy Metodiky pre projektové riadenie su ulozené k dispozicii pre pracu

snimi na Intranete NBS v kategérii INFORMACNE TECHNOLOGIE, pod nazvom Projektové
riadenie NBS.

1. Limity pre stanovenie kategoérie projektu
Limity, ktoré budi zohladnené v kombindcii viacerych atributov, pre stanovenie kategorie
projektu (vid’ Obr. €. 4) od 1.1.2021

Kategdria Rozpocet v tis. Eur s DPH Pocet dotknutych asekov
Komplexny 256 a viac 4 aviac
Standardny Do 256 3
Jednoduchy Do 84 min 2
2. Kancelaria projektového riadenia - rozsah moZnych zodpovednosti

pri d'alSom rozvoji

e udrziava histériu projektov a programov,

e po schvaleni projektov prirad'uje prostriedky na jednotlivé projekty,

e udrziava databazu prostriedkov a ich zdrojov vratane odbornikov na projektové riadenie,

e metodicky podporuje navrhovatelov, Sponzorov projektu a PMs pri spracovani
prislusnych dokumentov projektu (napr. Ramec projektu, Zadanie projektu, Sprava
o ukonceni projektu atd’.)

e odsuhlasuje vSetky prislusné dokumenty projektu podl'a matice zodpovednosti trvalej
organizacie,

e centralne sleduje, kontroluje a podava spravy o prislusnych projektoch,

e podporuje rieSenie medziprojektovych problémov (riadenie programov a riadenie
portfélii projektov),

e poskytuje odborné konzultacie a vzdelavanie v oblasti projektového riadenia.

Pozn. je mozné vyuzit iba urciti kombinaciu vyssie uvedenych uloh Kancelarie projektového
riadenia. Tato kombindacia zavisi od aktualnej projektovej vyspelosti NBS ako aj od disponibilnych
kvalifikovanych l'udskych zdrojov. Pri nedostatku manazérov, kvalifikovanych pre takuto
koordinaciu, dochadza ¢asto k sibehu prac.

3. Ramec projektu
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Rdmec projektu.

4. Ramcovy harmonogram
Formular CBA (Cost Benefit Analyses) / TCO (Total Cost of Ownership) (priloha ¢. 11 Metodiky
pre projektové riadenie) tvori samostatnu prilohu Zadania projektu, ktora obsahuje aj Ramcovy
harmonogram - vid' zalozka Kapacitné Poziadavky.



https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-r-mec-projektu-2
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5. Zadanie projektu
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zadanie projektu.

6. Detailny harmonogram
Sabléna obsahuje navrh moznych aktivit a milnikov projektu. Zoznam aktivit ma ambiciu slazit
ako pomocka pre projektového manaZéra pri zostavovani detailného harmonogramu, t.j tento
zoznam nie je zavazny, nakol'ko kazdy projekt je unikatny - vid' formular Detailny harmonogram.

7. Zmenova poZziadavka
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zmenova poziadavka.

8. Sprava o ukonceni projektu
Zoznam sledovanych atributov vid formular Sprava o ukonceni projektu.

9. Poucenia
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Poucenia.

10.Progres report
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Weekly Progres report .

11. CBAaTCO

Zoznam sledovanych atributov vid' formulare CBA a TCO.

12.Register uloh
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register tloh.

13.Register rizik a prileZitosti
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register rizik a prilezitosti.

14.RACI

Zoznam sledovanych atribatov vid' formular RACI.

Tento dokument ma spravovat (dopliiat’ a aktualizovat) PM pred spustenim jemu zvereného
projektu ako aj v jeho priebehu pre Specifické potreby kazdého projektu.

15.Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani
Zoznam sledovanych atributov vid' Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani

Najdete tu vymenované fazy projektu pocas jeho Zivotného cyklu; zastupcovia rozhrani aj PMs
boli vyzvani, aby uviedli ich vstupy do projektu a/ alebo vystupy, ktoré vyuzivaja (podl'a ich roly
v projekte/och). Odpovede vpisovali do Zlto vyznacenych buniek.

Tento dokument je Zivy (mdZe sa menit) a ma ambiciu sluzit ako pracovna pomocka pre PM pri
komunikacii so zdstupcami rozhrani.

16.Komunikac¢na matica
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Komunikacnd matica.




https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zadanie-projektu--2

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-detailn-harmonogram

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zmenov-po-iadavka-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-spr-va-o-ukon-en-projektu

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-pou-enia

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-progres-report-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-cba-a-tco

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-register-loh

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc--register-riz-k-a-pr-le-itost-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-raci

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-komunika-n-matica
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Metodika pre riadenie kvality projektov (QA)

Prístup k riadeniu kvality projektu (QA) 



Riadenie kvality, ktoré sa vzťahuje na riadenie projektov NBS, má dve hlavné oblasti:

1. Zabezpečenie kvality procesov projektu (všeobecné riadenie kvality) a

2. Zabezpečenie kvality výstupov (produktov) projektu (špecifické riadenie kvality)



1.1. [bookmark: _Toc548254844]Zabezpečenie kvality procesov



Projektový manažér zabezpečí kvalitu procesov projektového riadenia aplikáciou pracovného predpisu o projektovom riadení a jeho príloh.

V prípade realizácie projektu externým dodávateľom je možné dohodnúť, že projekt bude prispôsobený o predpisy riadenia kvality dodávateľa v prípade, že zvyšujú kvalitu diela.



1.2. [bookmark: _Toc354553365]Zabezpečenie kvality výstupov (produktov)



Projektový tím NBS zabezpečuje kvalitu výstupov (produktov) projektu:

· pripomienkovaním pri výstupoch projektu typu dokument,

· testovaním jednotlivých produktov, ktoré v priebehu projektu vzniknú.

Jednotlivé výstupy (produkty) projektu sú definované v zadaní projektu, resp. v zmluvnej dokumentácii. Projektový manažér môže spoločne so zástupcom dodávateľa na začiatku projektu definovať v dokumente PID, ktoré nástroje riadenia kvality budú aplikované na jednotlivé výstupy a produkty, pričom: 

· zoznam základných manažérskych produktov je definovaný v pracovnom predpise. Jeho rozšírenie je možné definovať v PID; 

· zoznam špecializovaných produktov je súčasťou zmluvnej dokumentácie,  resp. zadania projektu pri interných projektoch. Jeho rozšírenie je možné definovať v PID.



1.3. Názvoslovie a verzionovanie



1.3.1. [bookmark: _Toc852421426]Verzionovanie projektovej dokumentácie

Pre verzionovanie projektovej dokumentácie sú odporúčané nasledovné pravidlá:

· verzia konfiguračnej položky je identifikovaná 2 zložkami - hlavnou a vedľajšou: X.Y,

· hlavná zložka identifikácie verzie X predstavuje základnú úroveň (baseline) od ktorej je verzia odvodená,

· konfiguračná položka určená ku schváleniu odberateľom je vždy identifikovaná verziou X.0, v komunikácii medzi odberateľom a dodávateľom sa teda pracuje len s konfiguračnými jednotkami s identifikáciou X.0,

· vedľajšia zložka identifikácie verzie Y predstavuje poradové číslo pracovnej verzie počínajúc číslom 1, a je používaná na strane dodávateľa i odberateľa,

· na konci pripomienkovacieho procesu po konsolidácii riešení pripomienok zvýši autor alebo ním poverená osoba identifikáciu verzie konfiguračnej položky dokumentu uložením poslednej verzie na úložisko dokumentov na SharePointe NBS.

1.3.2. [bookmark: _Toc1812933698]Názvoslovie projektovej dokumentácie

Pre názvoslovie projektovej dokumentácie sú odporúčané nasledovné pravidlá: 

· Názov projektu, napr.: DWH, DMS, a pod.

· Názov dokumentu, napr. DNR, MM, atď.

· rrmmdd– dátum poslednej zmeny danej verzie dokumentu,

· vX.Y – aktuálna verzia dokumentu,

Výsledný názov dokumentu má formu:

· Názov projektu, názov dokumentu, dátum, verzia

· napríklad: DWH_DNR _230615_v1.0.



V prípade, že projektové úložisko bude v prostredí MS Sharepoint, nie je nevyhnutné zadať do názvu dokumentu dátum, keďže tento údaj je k dispozícii.

1.3.3. [bookmark: _Toc938690214]Registrácia projektovej dokumentácie 

Priebežná aj finálna dokumentácia projektu je evidovaná v rámci úložiska dokumentov na SharePointe NBS. 

1.3.4. [bookmark: _Toc1415286136]Pravidlá vývoja 

Pravidlá vývoja budú zadefinované na začiatku projektu a pravidelne aktualizované v spolupráci tímu NBS a dodávateľa, ktorého súčasťou je aj postup odovzdávania zdrojového kódu. 

Vývoj sa bude riadiť štandardom na základe dohody s dodávateľom pre zaistenie kvality výstupu/-ov projektu. 

1.3.5. [bookmark: _Toc1700533918]Verifikácia

Proces verifikácie sa vykonáva pri sledovaní aktuálneho stavu procesov projektu a projektových produktov priebežne a vždy pri konci etapy, fázy alebo projektu. Na tento účel PM použije Checklisty, ktoré sú súčasťou PP.

1.3.6. [bookmark: _Toc992335493]Všeobecné zásady pre AKCEPTÁCIU a FAKTURÁCIU

Základným nástrojom pre riadenie  kvality je proces „akceptácie a fakturácie“.

Projekt alebo časť projektu (fakturačný míľnik) môže byť akceptovaný, ak NBS schváli a akceptuje všetky dohodnuté  manažérske a špecializované výstupy.

Odporúča sa nastaviť si  fakturačné míľniky podľa projektových výstupov ukotvených v zmluve.  Rozsah a počet fakturačných míľnikov môže byť prispôsobený konkrétnemu projektu.

Akceptáciu výstupov v NBS organizuje PM. Príklad akceptačného protokolu je súčasťou príloh PP.
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[bookmark: _Toc130295720]Verzie dokumentu
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Tabuľka 1: Verzie dokumentu



[bookmark: _Toc37251675][bookmark: _Toc130295721]Zoznam použitých skratiek a pojmov
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[bookmark: _Toc97562269]Tabuľka 2: Zoznam použitých skratiek a pojmov




[bookmark: _Toc117172627][bookmark: _Toc130295722]Definícia projektu



Údaje o projekte, ktoré vychádzajú z dokumentov vypracovaných v prípravnej fáze a iniciačnej fáze projektu a sú relevantné pre realizačnú fázu projektu



· Základné informácie o projekte

· Vznik a dôvody realizácie

· Legislatívny rámec projektu, nadväznosti na iné témy





[bookmark: _Toc117172628][bookmark: _Toc130295723]Ciele a rozsah projektu



Stanovenie cieľov a rozsahu projektu v jednotlivých oblastiach, popis, kvantifikácia, spôsob merania, časové hľadisko, atď.

Zdroje: štúdia uskutočniteľnosti, projektový zámer, OPZ



· Ciele projektu

· Vymedzenie rozsahu - čo je a čo nie je v zadaní projektu

[bookmark: _Toc117172629][bookmark: _Toc130295724]Prístup k realizácii projektu



Popis prístupu k realizačnej fáze s cieľom dosiahnutia cieľov projektu

Zdroje: Ponuka dodávateľa, prílohy ZoD, interný návrh riešenia



· Manažérske zhrnutie

· Stručný popis vybraného krabicového SW riešenia, proprietárneho riešenia

· Životný cyklus projektu, hlavné etapy projektu, príp. modulárne dodávanie systému

· Popis postupného dodávania (agile, waterfall)

· Stanovenie metodiky projektového riadenia

· Infraštruktúrne požiadavky - vývojové, testovacie, produkčné prostredia

· Organizácia vývoja a testovania, metodiky, typy, druhy testov vrátane školení - viď Príloha c XX PP Ramec pre testovanie v4.docx 

[bookmark: _Toc117172630][bookmark: _Toc130295725]Organizácia projektu



Popis organizácie projektu najmä popis rolí, zodpovedností, nominácie ľudí z jednotlivých organizácií participujúcich na projekte ako aj ďalších zainteresovaných osôb vrátane pravidiel/ procesu onboardingu (na začiatku aj v priebehu projektu).

Slúži ako referencia počas trvania projektu - projektové pozície, mená, zodpovednosti

Môže byť doplnený o popis činností jednotlivých pozícií (ak veľmi obsiahle, samostatná príloha)



· Organizačná štruktúra projektu

· Riadiaca rada

· Projektový tím NBS

· Projektový tím dodávateľa

· Pravidlá pre dovolenky a zastupovanie, požiadavky na súčinnosť – všeobecne, v letnom období, príp. počas sviatkov (viď obr. ako príklad): 

· Zainteresované osoby (project stakeholders)

· Zoznam členov projektového tímu (viď kap 7) 

· Prehľad používaných nástrojov v projekte (viď obr. ako príklad)





[bookmark: _Toc117172631][image: ]

1.1. [bookmark: _Toc130295726]Popis rolí



Zoznam rolí s popismi ich činností a zodpovedností, ktoré budú komunikované jednotlivým členom projektového tímu (ak veľmi obsiahle, samostatná príloha)

Zdroje: popisy interných rolí, zmluva o dielo pre externé pozície, metodika projektového riadenia

[bookmark: _Toc118449911][bookmark: _Toc118449912][bookmark: _Toc118449913][bookmark: _Toc118449914][bookmark: _Toc118449916]





[bookmark: _Toc117172632][bookmark: _Toc130295727]Riadenie komunikácie na projekte



Pravidlá riadenia komunikácie obsahujú princípy a popis spôsobu komunikácie medzi jednotlivými pozíciami v projekte.

Slúži ako referencia počas trvania projektu - mená, telefonické a mailové kontakty

Cieľ:  zabezpečiť relevantnú komunikáciu, v potrebnom rozsahu, všetkých zainteresovaných strán projektu



[bookmark: _Toc130295728]Prístup k riadeniu kvality (QA) 



Prístup k riadeniu kvality je samostatný dokument.



[bookmark: _Toc117172634][bookmark: _Toc130295729]Prístup k riadeniu rizík



Prístup k riadeniu rizík je definované v prílohe č. XX pracovného predpisu.



[bookmark: _Toc130295730]Riadenie zmien v projektoch   



Riadenie zmien v projektoch je definované v prílohe č. XX pracovného predpisu.



[bookmark: _Toc117172636][bookmark: _Toc130295731]Plán projektu



Harmonogram projektu

Zdroje: Zmluva o dielo, projektové produkty, fázy, plány etáp



· Harmonogram projektu, štandard MS Project - potrebné dodržiavať aj dodávateľom, pričom harmonogram projektu bude obsahovať 

· detailný plán krokov a produktov pre aktuálnu a najbližšiu etapu* a

· míľniky min v 2-oj mesačnej báze

· *Detailizovaný harmonogram etáp bude vytváraný priebežne (vrátane plánu školení)

· Alokácia zdrojov, požadovaná participácia (FTE NBS)            

· Evidencia zdrojov a výkazy prác dodávateľa

· Výmena kľúčových expertov (časové rámce pre handover)





[bookmark: _Toc130295732]Finančný manažment a kontroling



Harmonogram projektu

Zdroje: Zmluva o dielo, interné predpisy



· Fakturačné míľniky

· Kompetencia a nastavenie tolerancií v projekte

[bookmark: _Toc130295733]Prílohy



Zoznam príloh, napr.



· Register úloh (šablóna ako príloha v PP)

· Register rizík a príležitostí (šablóna ako príloha v PP)

· Komunikačná matica (šablóna ako príloha v PP)

· Zoznam členov projektového tímu 

· Popisy rolí (príloha PID ak relevantné)

· Projektový plán (šablóna ako príloha v PP)

· Zmenová požiadavka (šablóna ako príloha v PP)

· Rámec pre testovanie (príloha PID Príloha c XX PP Ramec pre testovanie.docx)

· Checklisty (príloha PID PRILOHA XY_QA_Checklisty_predfinál.xlsx)

· Plán dovoleniek

· Atď.
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Projektové požiadavky
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[bookmark: _Toc313882099][bookmark: _Toc1833505678]Vymedzenie rolí a zodpovednosti za zaistenie kvality 



[bookmark: _Toc289164315][bookmark: _Toc313882100][bookmark: _Toc1571041969]Zoznam rolí

		Rola

		Zástupca zmluvnej strany

		Skratka



		Riadiace orgány projektu

		

		ROp



		Riadiaca rada projektu

		objednávateľa

		RRp



		Vedúci projektu objednávateľa

		objednávateľa

		VPo



		Vedúci projektu zhotoviteľa

		zhotoviteľa

		VPz



		Roly riadiacej organizačnej štruktúry

		

		



		Predseda riadiacej rady projektu ( sponzor projektu objednávateľa)

		objednávateľa

		PRo



		Člen riadiacej rady projektu (Business vlastník, člen)

		objednávateľa

		CRo



		Vedúci zmenového tímu *)

		objednávateľa

		ZTo



		Sponzor projektu zhotoviteľa **)

		zhotoviteľa

		STz



		Vedúci projektu objednávateľa

		objednávateľa

		VPo



		Vedúci projektu zhotoviteľa

		zhotoviteľa

		VPz



		Roly projektovej organizačnej štruktúry

		

		



		Vedúci projektu zhotoviteľa

		zhotoviteľa

		VPz



		Administrátor projektu zhotoviteľa

		zhotoviteľa

		APz



		Manažér kvality zhotoviteľa

		zhotoviteľa

		MKz



		Člen tímu projektu

		zhotoviteľa

		CPo



		Vedúci projektu objednávateľa

		objednávateľa

		VPo



		Vedúci tímu konzultantov

		objednávateľa

		VKonz



		Vedúci tímu pre akceptáciu systému 

		objednávateľa

		VAkcept



		Vedúci migračného tímu 

		objednávateľa

		VMigr



		Vedúci tímu školiteľov

		objednávateľa

		VSkol



		Vedúci technického tímu 

		objednávateľa

		VTech



		Projektový tím objednávateľa

		objednávateľa

		TAllo



		Tím Expertov

		objednávateľa

		TExpo



		Tím konzultantov

		objednávateľa

		TKonz



		Tím pre akceptáciu systému 

		objednávateľa

		TAkcept



		Tím školiteľov

		objednávateľa

		TSkol



		Migračný tím 

		objednávateľa

		TMigr



		Technický tím 

		objednávateľa

		TTech



		Zhotoviteľ

		Zhot.



		Objednávateľ

		Obj.





*)	v prípade, ak nebol zmenový tím objednávateľa zriadený, činnosti zabezpečuje vedúci tímu konzultantov alebo riadiacou radou projektu písomne poverený zamestnanec objednávateľa

**) prizvaný štatutárny orgán zástupcu zhotoviteľa, alebo ním poverená osoba

[bookmark: _Toc1001112423]Kategorizácia dokumentácie a zmluvných dodávok

Zmluvné dodávky

Zmluvné dodávky projektu predstavujú

a) dodávaný systém (aj systém na migráciu údajov),

b) projektová dokumentácia,

c) sprievodná dokumentácia dodávaného systému,

d) zmluvne stanovené práce a služby.

1.1.1. [bookmark: _Toc1844606768]Riadená projektová dokumentácia (manažérske produkty)

1. Projektový iniciálny dokument (PID-01)

2. Organizačné zabezpečenie projektu (súčasť PID)



a) Projektové plány

1. Detailný Plán projektu 

2. Plán etapy Analýza a dizajn riešenia

3. Plán etapy Implementácia riešenia

4. Plán etapy Implementácia systému na migráciu údajov

5. Detailný roll-out plán riešenia (ROLL-01) 

6. Plán školení personálu (PLAN-02)

7. Plán testovania dodávaného systému (PLAN-01)

8. Plán testovania systému na migráciu údajov (PLAN - 01)

9. Plán skúšobnej prevádzky 



b) správy o stave realizácie projektu

1. Správa o stave realizácie projektu

2. Správa o testovaní dodávaného systému

3. Správa o skúšobnej prevádzke 

4. Správa o ukončení projektu 

5. Informácia o vývoji funkčného celku, migrácii údajov (VYV-01) 

6. Informácia o implementácii a integrácií (VYV-01) 





c) prijímacie protokoly spracované pri dodaní systému

1. Protokoly o testovaní (priebežne počas testovania)

2. Akceptačný protokol 

3. Protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy



1.1.2. [bookmark: _Toc1240069055][bookmark: _Toc289164320]Sprievodná dokumentácia (špecializované produkty)

a) Vývojová dokumentácia dodávaného systému

1. Prístup k testovaniu

2. Mapovanie AS IS procesov, gap analýza a návrh TO BE procesného modelu (PROC-01)

3. Detailný návrh riešenia (DNR)

· Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp (DNR-01)

· Detailný návrh riešenia integračných rozhraní (DNR-02)

· Detailný návrh riešenia technická špecifikácia (DNR-03)

4. Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp systému pre migráciu údajov (ak je relevantné)

5. Migračná stratégia (MIG-01) 



b) [bookmark: _Toc289164319]Ostatná projektová dokumentácia 

1. zápisnice z uskutočnených pracovných stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa (vypracované zhotoviteľom) 

2. Prevádzkový poriadok dodávaného systému 

3. Zoznam licencií

4. informácie, podklady a vysvetlenia,

5. katalógy riadenia vecných oblastí projektu

· katalóg rizík,

· katalóg požiadaviek,

· katalóg nedostatkov,

· katalóg otvorených otázok,



c) Používateľská dokumentácia dodávaného systému 

1. Používateľská príručka dodávaného systému 

2. Príručka správy a prevádzky dodávaného systému,

3. Pokyny pre obnovu v prípade výpadku 

4. Pokyny pre obnovu v prípade havárie (Havarijný plán);



d) Technická dokumentácia

Technickú dokumentácia dodávaného systému predstavujú dokumenty:

1. Dokumentácia výrobcov (pozn. k nasadeným produktom v rámci dodávaného systému),

2. Technická dokumentácia dodávaného systému vrátane dodávateľom vytvoreného zdrojového kódu. 



e) Inštalačná a konfiguračná dokumentácia

1. Inštalačná a konfiguračná príručka dodávaného systému

2. Inštalačná a konfiguračná príručka systému na migráciu údajov

3. Príručka migrácie údajov



[bookmark: _Toc17535475][bookmark: _Toc289164323]

1.1.3. [bookmark: _Toc1197525289]Zmluvne stanovené práce a služby

Zmluvne stanovené práce a služby predstavujú

a) spracovanie plánu projektu, vykonanie revízií plánu projektu, čiastkových plánov,

b) riadenie projektu na strane zhotoviteľa,

c) vypracovanie projektovej a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému,

d) analýza zmien dodávaného systému podľa požiadaviek objednávateľa,

e) analýza a návrh riešenia, prototypovanie

f) implementácia dodávaného systému,

g) školenia používateľov dodávaného systému,

h) príprava, podpora a pomoc pri vykonaní testovania dodávaného systému, opravy produktov a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a podpora pri vykonaní regresného testovania dodávaného systému,

i) vypracovanie testovacích scenárov  pre všetky typy testov vykonávaných používateľmi obstarávateľa,  

j) príprava, podpora a pomoc pri nasadení do produkcie (Roll-out), vykonaní skúšobnej prevádzky, opravy produktov a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a podpora pri vykonaní regresného testovania dodávaného systému.

k) Monitorovanie priebehu prác a napredovania projektu, či je v zhode so schváleným plánom projektu a následne pravidelné informovanie o stave





l) Akceptačné protokoly pre systémové a integračné, bezpečnostné, záťažové, používateľské testy (TEST-02) 

m) Testovanie migrácií (TEST-03) 

n) Školenie personálu (SKOL-01)

o) Migrácia produkčných dát (MIG-02)

p) Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)(PROD-01) 

q) Aktivácia prevádzkovej zmluvy (PROD-02) 

r) Vykonanie Skúšobnej prevádzky a spustenie do produkcie (PROD-03) 



[bookmark: _Toc289164324][bookmark: _Ref295826851][bookmark: _Toc313882102][bookmark: _Toc1734363607]Vymedzenie zodpovedností za zhotovenie dodávok

		Výstup

		Tvorba

		Pripomienkuje

		Kontroluje

		Schvaluje



		

		Vytvára

		Spolupracuje

		

		

		



		Projektový iniciálny dokument (PID-01)

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		TExpo

		RRo



		Organizačné zabezpečenie projektu (súčasť PID)

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		-

		RRo



		Detailný Plán projektu 

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		TExpo

		RRo



		Plán etapy Analýza a dizajn riešenia

		Zhot.

		VPo

		TKonz

		-

		RRo



		Plán etapy Implementácia riešenia

		Zhot.

		VPo

		 TKonz

		-

		RRo



		Plán etapy Implementácia systému na migráciu údajov

		Zhot.

		VPo

		 TMigr



		-

		RRo



		Detailný roll-out plán riešenia (ROLL-01) 

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		TExpo

		RRo



		Plán školení personálu (PLAN-02)

		Zhot.

		VSkol

		 TKonz, TSkol

		-

		RRo



		Plán testovania dodávaného systému (PLAN-01)

		Zhot.

		VAkcept

		TAkcept

		-

		RRo



		Plán testovania systému na migráciu údajov (PLAN - 01)

		Zhot.

		VAkcept

		TAkcept

		-

		RRo



		Plán skúšobnej prevádzky 

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		-

		RRo



		Správa o stave realizácie projektu

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		-

		RRo



		Správa o testovaní dodávaného systému

		Zhot.

		VAkcept

		TAkcept

		 TExpo

		RRo



		Správa o skúšobnej prevádzke 

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		TExpo 

		RRo



		Správa o ukončení projektu 

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		TExpo 

		RRo



		Správa o získaných poznatkoch (Lessons learned) 

		Obj.

		VPo

		TAllo

		TExpo 

		VPo



		Protokoly o testovaní

		Zhot.

		VAkcept

		TAkcept

		-

		VPo



		Akceptačný protokol 

		Zhot.

		VAkcept

		TAkcept

		-

		RRo



		Protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy

		Zhot.

		VPo

		TAllo

		-

		RRo



		Prístup k testovaniu

		Obj.

		VAkcept

		TAkcept

		TExpo

		VPo



		Mapovanie AS IS procesov, gap analýza a návrh TO BE procesného modelu (PROC-01)

		Zhot.

		VKonz

		TKonz

		TExpo

		RRo



		Detailný návrh riešenia (DNR)

		Zhot.

		VKonz

		TKonz

		TExpo

		RRo



		Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp systému pre migráciu údajov (ak je relevantné)

		Zhot.

		VKonz

		TKonz

		TExpo

		RRo



		Migračná stratégia (MIG-01) 

		Zhot.

		VMigr

		TMigr

		TExpo

		RRo



		zápisnice z uskutočnených pracovných stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa (vypracované zhotoviteľom) 

		Zhot.

		Obj.

		TAllo

		-

		VPo



		Prevádzkový poriadok dodávaného systému 

		Zhot.

		Dod.

		TAllo

		-

		-



		Poverenia pre účastníkov prevádzky 

		Zhot.

		-

		-

		-

		-



		informácie, podklady a vysvetlenia,

		Zhot., Obj.

		Dod., Obj.

		-

		-

		-



		katalógy riadenia vecných oblastí projektu (rizík, požiadaviek na zmeny, ..)

		Zhot.

		-

		TAllo

		-

		ROp



		Používateľská príručka dodávaného systému 

		Zhot.

		-

		TKonz, TSkol

		-

		VKonz



		Príručka správy a prevádzky dodávaného systému

		Zhot.

		-

		TKonz

		-

		VKonz



		Technická dokumentácia

		Zhot.

		-

		TTech

		-

		VTech



		Inštalačná dokumentácia

		Zhot.

		-

		TTech

		-

		VTech



		Inštalačná a konfiguračná príručka dodávaného systému

		Zhot.

		-

		TTech

		-

		VTech



		Inštalačná a konfiguračná príručka systému na migráciu údajov

		Zhot.

		-

		TTech

		-

		VTech



		Príručka migrácie údajov

		Zhot.

		-

		TMigr

		-

		VMigr









[bookmark: _Toc362946457]Štandardy pre riadenú projektovú dokumentáciu

[bookmark: _Toc120258974][bookmark: _Toc882776816]Projektový iniciálny dokument (PID) (I-01)

PID je súčasťou iniciačnej fázy. Ide o dokument v rozsahu kľúčových informácií, potrebných pre schválenie a riadenie projektu, a to najmä východiská, ciele, prístup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizačnú štruktúru projektového tímu, komunikačný plán projektu a plán projektu. Bude poskytovať tieto informácie pre všetkých, ktorých sa projekt týka. Tento dokument je kľúčový pre riadenie celého projektu a jeho preskúmanie zo strany Manažéra QA je povinné. Nutnou podmienkou pre začatie realizačných prác projektu je schválenie tohto dokumentu Riadiacou radou projektu.

Minimálne požiadavky na obsah:

1. Východiská;

2. Definícia projektu;

3. Ciele a rozsah projektu;

4. Výstupy projektu (manažérske / špecializované);

5. Prístup k realizácii projektu;

6. Organizácia a štandardy pre riadenie projektu;

7. Komunikačný plán a postupy eskalácie;

8. Projektový plán (harmonogram / rozpočet / míľniky);

9. Pravidlá pre riadenie rizík a závislostí;

10. Pravidlá pre riadenie kvality a požiadavky na kvalitu výstupov;

11. Pravidlá pre riadenie zmien (a otvorených otázok);

12. Pravidlá a mechanizmus prechodu na iného zhotoviteľa	;

13. Pravidlá akceptácie, odovzdania a správy zdrojových kódov;

14. Pravidlá pre správu, aktualizáciu a udržiavanie licencií;

15. Pravidlá pre finančné riadenie projektu;

16. Akceptačné kritériá;

17. Šablóny a vzorové dokumenty.

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte;

Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf;



[bookmark: _Toc1365585986]Projektové plány

1.1.4. [bookmark: _Toc289164327][bookmark: _Toc313882105][bookmark: _Toc1857110864] Štandard pre dokumenty triedy plán



Účel: 	Štandard stanovuje minimálnu štruktúru a obsah projektových plánov

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) obsah plánu a zoznam príloh,

c) cieľ, rozsah a platnosť plánu,

d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

e) roly, zodpovednosti a oprávnenia,

f) časový harmonogram,

g) rozpis činností plánu,

h) rozpis zdrojov,

i) špecifické položky plánu

1. zoznam predpokladov pre splnenie plánu,

2. zoznam rizík,

3. zoznam produktov dodávaných objednávateľom.



1.1.5. [bookmark: _Toc289164328][bookmark: _Toc313882106][bookmark: _Toc766156503] Štandard pre dokument plán projektu (PLAN-01)

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah plánu projektu, revízií plánu projektu 

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) obsah plánu a zoznam príloh,

c) cieľ, rozsah a platnosť plánu,

d) definície pojmov, výrazov a skratiek, 

e) organizačná štruktúra projektu,

f) roly, zodpovednosti a oprávnenia,

g) časový harmonogram projektu v členení na etapy, subetapy a kroky,

h) rozpis činností plánu

1. hierarchický rozpis plánu činností na etapy, subetapy, kroky a činnosti,

2. stanovenie vstupov a výstupov etáp, subetáp, krokov a činností,

3. stanovenie väzieb a nadväznosti pri realizácií etáp, subetáp, krokov a činností, (Finish to Start, Start to Start, ...),

4. hierarchická štruktúra rozkladu dodávaného systému a postup kompletizovania konfigurácie a konfiguračných položiek dodávaného systému,

i) rozpis ľudských zdrojov

1. stanovenie rolí a ich obsadenia potrebného pre realizáciu etáp, subetáp, krokov a činností projektu,

j) špecifické položky

1. zoznam predpokladov pre splnenie plánu,

2. zoznam rizík,

3. zoznam produktov dodávaných objednávateľom,

1.1.6. [bookmark: _Toc120258982][bookmark: _Toc1678877624]Roll out plán (ROLL-01)

Dokument, resp. súbor dokumentov, ktorý definuje prístup k roll out-u všetkých komponentov a položiek vyplývajúcich z Detailného návrhu riešenia vrátane integračných komponentov.

Požiadavky na obsah:

1. Plán roll out-u a detailný časový harmonogram;

2. Roll out scenáre;

3. Organizácia roll out-u a personálne zabezpečenie; 

4. Monitoring a reporting roll out-u.

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.

b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.



1.1.7. [bookmark: _Toc956376631]Plán testovania (PLAN – 02)

Plán testovania dodávaného systému  a Plán testovania systému na migráciu údajov (ak bude relevantné) bude vypracovaný uchádzačom v súlade s dokumentom Rámec pre testovanie (príloha č.9). 

Plán testovania obsahuje aj zoznam činností pri príprave testovania a kontrolu pripravenosti testovania.

Zhotoviteľ do uvedeného dokumentu prevezme podklady z dokumentu Prístup k testovaniu (TEST -01) vypracovaný objednávateľom. Uchádzač je povinný vypracovať testovacie scenáre v plnom rozsahu a doplniť ich do Plánu testovania. Uchádzač je povinný ako súčasť Plánu testovania namapovať testovacie scenáre na jednotlivé kapitoly alebo popisy funkčnosti v dokumente Detailný návrh riešenia a Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp systému pre migráciu údajov.

Požiadavky na obsah:

a) Účel testovania; 

b) definície pojmov, výrazov a skratiek, 

c) Prístup (stratégia) k testovaniu v danom projekte; (TEST-01) 

d) Úrovne testovania;  

e) Typy testov (vrátane UX testovania); 

f) Testovacie prostredie a testovacie dáta; 

g) kontrola prípravy testovania dodávaného systému,

h) Testovacie scenáre a testovacie prípady popisujúce postup overenia jednotlivých funkčností; 

i) Manažment chýb (defect management); 

j) Organizácia testov, požiadavky na testovacie tímy, kľúčové roly; 

k) Časový priebeh testov; 

· príprava testovania dodávaného systému,

· vykonanie testovania dodávaného systému,

· vyhodnotenie testovania dodávaného systému 

l) Monitoring a reporting testov, 

m) podrobné namapovanie príslušných častí dokumentu Detailný návrh riešenia  špecifikácia dodávaného systému na testovacie scenáre  rozpracované v  príslušných častiach dokumentu špecifikácia akceptačného testovania dodávaného systému



1.1.8. [bookmark: _Toc313882109][bookmark: _Toc1450621514]Plán skúšobnej prevádzky (PLANSP-01)

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah plánu skúšobnej prevádzky

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) obsah plánu a zoznam príloh,

c) cieľ, rozsah a platnosť plánu,

d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

e) organizačná štruktúra,

f) roly, zodpovednosti a oprávnenia,

g) postupy zaistenia kvality

1. kontrola prípravy skúšobnej prevádzky,

2. riadenie nedostatkov,

3. odovzdanie a prevzatie dodávaného systému, 

h) časový harmonogram

1. príprava skúšobnej prevádzky,

2. vykonanie skúšobnej prevádzky,

3. vyhodnotenie skúšobnej prevádzky,

i) špecifické položky

1. zoznam predpokladov pre splnenie plánu,

2. zoznam rizík,

3. zoznam produktov dodávaných objednávateľom,

4. obmedzenia skúšobnej prevádzky,

5. kritéria pre vyhodnotenie etapy skúšobná prevádzka.

1.1.9. [bookmark: _Toc26362702][bookmark: _Toc120258992][bookmark: _Toc1301967315]Plán školenia personálu (PLAN-02)

Požiadavky na obsah:

1. Plánovanie školenia personálu (definovanie kvalifikačný profilov a požadovaných kompetencií personálu);

2. Príprava školení (osnova školenia, školiace materiály);

3. Príprava školiaceho prostredia vrátane školiacich dát

a. Príprava HW a IKT infraštruktúry;

b. Príprava SW infraštruktúry (operačný systém, databáza, aplikačný server a pod.);

c. Inštalácia FINAL verzie vrátane migrácie školiacich dát a integrácie s ostatnými systémami.

4. Vykonanie školenia (prezenčná listina, školiace materiály);

5. Vyhodnotenie školenia (skúšobné testy);

6. Ukončenie školenia (osvedčenia, potvrdenia, záznamy, správy).

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. Dokumentácia bude v rozsahu:

1. Školiace materiály vo forme prezentácií a používateľských príručiek

2. Osvedčenie, resp. záznam/potvrdenie o absolvovaní školenia

Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.



[bookmark: _Toc1304980875]Správy o stave realizácie projektu

1.1.10. [bookmark: _Toc17535486]Štandard pre dokumenty triedy správa

Názov:	Štandard pre dokument triedy správa



Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správ pre riadiaci orgán projektu

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) záhlavie správy,

1. identifikácia správy, t.j. projekt a registračné číslo správy,

2. etapa / hodnotené obdobie,

c) prehľad ukončených činností v hodnotenom období,

d) stav kompletizovania konfiguračných položiek / konfigurácie,

e) výkaz kontrolných bodov (míľnikov) projektu,

f) neukončené, resp. pozastavené činnosti,

g) nevyriešené chyby a nedostatky,

h) ciele pre nasledujúce obdobie projektu,

i) zoznam eskalovaných rizík, problémov a požiadaviek na zmeny,

j) rôzne, špecifické položky správy,

k) záver,

1. návrh na ukončenie etapy projektu,

2. návrh na schválenie konfigurácie dodávaného systému,

3. návrhy úloh na vyriešenie chýb a nedostatkov,

l) prílohy,

1. plán nasledujúcej etapy, resp. subetapy projektu,

2. dokument pripomienky k správe,

3. dokument vyhodnotenie pripomienok k správe,

m) rozdeľovník.



1.1.11. [bookmark: _Toc152185080][bookmark: _Toc289164334][bookmark: _Toc313882114]Správa o stave realizácie projektu (SPAT-02)				





Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o stave realizácie projektu

n) projekt, etapa / hodnotené obdobie,

o) Stav projektu (Timeline projektu z Power-BI)



p) prehľad ukončených činností v hodnotenom období,

q) Plánované aktivity na nasledujúce obdobie

r) Projektové riziká

s) Eskalácia otvorených otázok a výnimiek

t) Potrebné schválenia

u) Iné informácie



1.1.12. [bookmark: _Toc2065413060]Správa o testovaní dodávaného systému (SPAT-01)

[bookmark: _Hlk127794740]Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o testovaní dodávaného systému, prípadne aj a systému pre migráciu údajov.

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) zhrnutie splnených úloh za sledované obdobie,

c) výkaz míľnikov,

d) neukončené, resp. pozastavené činnosti a zdôvodnenie,

e) nevyriešené nedostatky, 

f) termíny na odstránenie chýb a nedostatkov,

g) ciele pre nasledujúce obdobie projektu,

h) zoznam eskalovaných problémov a požiadaviek na zmeny,

i) záver,

j) prílohy

1. Akceptačný protokol dodávaného systému vyhotovený zhotoviteľom,



1.1.13. [bookmark: _Toc1316101101][bookmark: _Toc313882116]Štandard pre dokument správa o skúšobnej prevádzke		 



			

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o skúšobnej prevádzke

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) zhrnutie splnených úloh za sledované obdobie,

c) výkaz míľnikov, 

d) neukončené, resp. pozastavené činnosti,

e) nevyriešené nedostatky, 

f) ciele pre nasledujúce obdobie projektu,

g) zoznam problémov a požiadaviek na zmeny eskalovaných na prerokovanie riadiacou radou projektu,

h) záver

1. návrh na ukončenie, resp. prerušenie, doplnenie alebo opakovanie skúšobnej prevádzky dodávaného systému,

2. návrh na zmenu kritérií na vyhodnotenie skúšobnej prevádzky dodávaného systému,

i) prílohy

1. protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy,

2. dokument vyhodnotenie pripomienok k správe,

j) rozdeľovník.



1.1.14. Štandard pre dokument Správa o ukončení projektu





Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o ukončení projektu

a) Splnenie cieľov (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť ciele)

b) Splnenie rozpočtu (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť rozpočet)

c) Splnenie KPIs (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť KPIs)

d) Splnenie časového rámca (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť kľúčové mílniky)

e) Iné (ak potrebné/ relevantné)

f) Ponaučenia z projektu

1.1.15. [bookmark: _Toc4749583]Informácia o vývoji funkčného celku, migrácii údajov (VYV-01)

Vývoj funkčného celku/komponentu/funkcionality pozostáva z BETA verzií finálneho riešenia vytvoreného a odladeného vo vývojovom prostredí v súlade s technickou dokumentáciou podľa Detailného návrhu riešenia. Jednotlivé BETA verzie riešenia budú súčasťou etáp, ktorých počet a postupnosť bude definovaná plánom projektu špecifikovaným v projektovom iniciačnom dokumente (PID) tak, aby sa zabezpečil priebežný vývoj jednotlivých modulov resp. funkcionalít daného funkčného celku.

Požiadavky na obsah:

1. Popis realizovaných prác (modulov, komponentov, prác) podľa požiadaviek rozdelených na etapy, v ktorých budú postupne jednotlivé funkcionality dodávané na testovanie; 

2. Realizácia migračných skriptov dát;

3. Konfiguračná databáza riešenia;

4. Záznamy o jednotkových testoch.

Forma výstupu:

a) SW položky (zdrojový kód, runtime moduly) vo vývojovom prostredí; 

b) BETA verzie jednotlivých etáp riešenia (zdrojový kód, runtime moduly) vo vývojovom prostredí; 

c) Dokumentácia k BETA verziám (priebežne dopĺňaná)

d) Reportovanie stavu vývoja je možné aj vo forme štandardizovaných reportov, ktorý bude dostupný obstarávateľovi v dohodnutom kolaboračnom (testovacom nástroji – napr. JIRA) nástroji. 



1.1.16. [bookmark: _Toc1814678443]Informácia o implementácii a integrácií (VYV-01)

Vývoj komponentov pre integráciu poskytovaných integračných služieb (Vývoj integračných rozhraní a prepojenie na existujúce systémy) pozostáva z BETA verzií finálneho riešenia vytvoreného a odladeného vo vývojovom prostredí v súlade s technickou dokumentáciou podľa Detailného návrhu riešenia. Jednotlivé BETA verzie integrácií budú súčasťou etáp, ktorých počet a postupnosť bude definovaná plánom projektu špecifikovaným v projektovom iniciačnom dokumente (PID) tak, aby sa zabezpečil priebežný vývoj jednotlivých modulov resp. funkcionalít daného funkčného celku.

Požiadavky na obsah:

1. Popis realizovaných prác (modulov, komponentov, prác) podľa požiadaviek rozdelených na etapy, v ktorých budú postupne jednotlivé funkcionality dodávané na testovanie; 

2. Záznamy o jednotkových testoch.

Forma výstupu:

a) SW položky (zdrojový kód, runtime moduly) vo vývojovom prostredí; 

b) BETA verzie jednotlivých etáp riešenia (zdrojový kód, runtime moduly) vo vývojovom prostredí; 

e) Dokumentácia k BETA verziám (priebežne dopĺňaná) 

f) Reportovanie stavu vývoja je možné aj vo forme štandardizovaných reportov, ktorý bude dostupný obstarávateľovi v dohodnutom kolaboračnom (testovacom nástroji – napr. JIRA) nástroji. 





[bookmark: _Toc1504657943]Prijímacie protokoly spracované pri dodaní systému

1.1.17. [bookmark: _Toc289164336][bookmark: _Toc313882117][bookmark: _Toc153061195]Protokoly o testovaní (priebežne počas testovania)





Účel:	účelom protokolu o testovaní je priebežné hodnotenie a informovanie o priebehu testovania, o počte otestovaných scenárov o počte a závažnosti incidentov



1.1.18. Štandard pre dokument Akceptačný protokol 	



[bookmark: _MON_1738410766][bookmark: _MON_1756989460]				

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah protokolov k prevzatiu dodávaného systému ( Akceptačný protokol po testovaní, protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy, protokol o dodávke HW, protokol o dodávke SW, resp. licencií SW)

a) Identifikácia zmluvných strán,

b) Predmet akceptácie,

c) Vady a nedostatky,

d) Záverečné vyjadrenie

g)	záznam o autorizácii protokolu.



[bookmark: _Toc128283338]Štandardy pre sprievodnú dokumentáciu

[bookmark: _Toc84352175]Štandardy pre vývojovú dokumentáciu

1.1.19. [bookmark: _Toc26362699][bookmark: _Toc120258981][bookmark: _Toc1734614036]Prístup k testovaniu (TEST-01)

Dokument, resp. súbor dokumentov, ktorý definuje prístup k testovaniu všetkých komponentov a položiek vyplývajúcich z Detailného návrhu riešenia vrátane integračných komponentov vypracovaný v súlade s dokumentom Rámec pre testovanie (príloha č.9).

Požiadavky na obsah:

1. Opis produktu a jeho komponentov;

2. Štruktúrovaný opis úrovní testovania celého riešenia a jeho komponentov;

3. Organizácia testov a personálne zabezpečenie (role a zodpovednosti,  testovací a monitorovací nástroj, release manažment);

4. Typy a druhy testov celého riešenia a jeho komponentov

a. Testovacie prípady;

b. Testovacie prostredie;

c. Testovacie dáta;

d. Testovacie záznamy a protokoly.

5. Klasifikácia chýb;

6. Manažment riadenia chýb a opráv;

7. Monitoring a reporting testovania;

8. Spôsoby vyhodnotenia výsledkov testovania.

9. Kritéria pre vyhodnotenie testovania dodávaného systému a podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania dodávaného systému

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.

b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.



1.1.20. [bookmark: _Toc120258975][bookmark: _Toc1423413754]Mapovanie procesov súčasného stavu a návrh procesov budúceho stavu (PROC-01)

Mapovanie procesov súčasného stavu, Návrh procesov budúceho stavu vychádza z Gap analýzy procesov a z požiadaviek na  dodávaný systém. Návrh procesov bude spracovaný vo forme Procesnej karty, ktorá zaznamená obsah procesu na úrovni jednotlivých krokov/aktivít a príslušných atribútov. Procesná karta bude minimálne obsahovať informácie o:

· aktivite, 

· aktérovi/role, ktorá aktivitu vykonáva, 

· type aktivity,

· systéme (ak je aktivita vykonávaná v systéme),

· závislostiach, ktoré sa týkajú vykonávanej aktivity, 

· výstupe aktivity (dokument, report a pod.)

Návrh procesov súčasného a budúceho stavu bude namodelovaný v niektorom zo štandardných nástrojov, podľa dohody medzi Objednávateľom a Zhotoviteľom (napr. ARIS EPC alebo BPMN2.0) teda na úroveň implementačného detailu (úroveň 3 a nižšie v závislosti od použitého nástroja).. 

Procesný model bude obsahovať zoznam relevantných procesov, zoznam aktérov, zoznam rolí a oprávnení, zoznam systémov, zoznam výstupov z procesu, zoznam use case-ov. Na procesný model budú namapované jednotlivé funkčné požiadavky.

Procesný model budúceho stavu bude obsahovať zoznam relevantných Fiori aplikácií.



1.1.21. [bookmark: _Toc120258976][bookmark: _Toc1839809776]Detailný návrh riešenia (DNR)

(MS Word)

Detailný návrh riešenia vychádza zo súčasného stavu popísaného v kapitole 4 a popisu budúceho stavu riešenia v kapitole 5 Opisu predmetu zákazky, a zohľadňuje výstupy a produkty realizované v predchádzajúcej iniciačnej fáze projektu. Detailný návrh riešenia musí naplniť minimálne funkcionálne a nefunkcionálne požiadavky na riešenie uvedené v dokumentoch FINU2: Katalóg požiadaviek – Funkčné (príloha č.2) a FINU2: Katalóg požiadaviek – Nefunkčné (príloha č.3).

1.1.21.1. [bookmark: _Toc120258977][bookmark: _Toc27136608]Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp (DNR-01)

Požiadavky na obsah:

DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA A FUNKČNÝ PROTOTYP

1. Zámer riešenia

a. Cieľ riešenia;

b. Popis navrhovaného riešenia;

c. Merateľné a výkonnostné ukazovatele (KPI);

d. Akceptačné kritériá;

e. Katalóg požiadaviek

i. Procesné požiadavky (funkčnosť, automatizácia v procese/aktivite);

ii. Užívateľské požiadavky;

iii. Reportingové požiadavky;

iv. Požiadavky na kapacitu a výkon;	

v. Požiadavky na bezpečnosť;

vi. Požiadavky na prevádzku;

vii. Legislatívne požiadavky;

viii. Požiadavky na architektúru riešenia;

ix. Požiadavky na Infraštruktúru;

x. Požiadavky na komunikácie;

xi. Požiadavky na bezpečnosť.

2. Procesy podporované navrhovaným riešením

a. Popis budúcich biznis procesov (end-to-end);

b. Popis procesných aktivít (RACI tabuľka, procesná karta);

c. Kapacitné požiadavky (obsadenie) na biznis proces;

d. Kapacitné požiadavky na IS.

3. Popis funkcionality a návrh riešenia

a. Popis funkcií;

b. Popis dátových entít;

c. Diagram prípadov použitia (use case);

d. Popis číselníkov;

e. Popis parametrizácie a konfigurácie systému;

f. Popis rolí a oprávnení.

4. Dizajn obrazoviek a návrh page flow 

5. Podrobné namapovanie jednotlivých požiadaviek objednávateľa na príslušné časti  dokumentu Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp, v ktorých sú jednotlivé požiadavky rozpracované.

Funkčný prototyp, ktorý bude k dispozícií on-premise počas analytickej fázy.

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte;

b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf;

c) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo v inom kompatibilnom formáte.



1.1.21.2. [bookmark: _Toc120258978][bookmark: _Toc203841004]Detailný návrh riešenia integračných rozhraní (DNR-02)

Požiadavky na obsah:

1. Zámer riešenia

a. Cieľ riešenia;

b. Popis navrhovaného riešenia;

c. Akceptačné kritériá;

d. Zoznam a popis integračných rozhraní

e. Podrobné namapovanie jednotlivých požiadaviek objednávateľa na príslušné časti  dokumentu Detailný návrh riešenia integračných rozhraní, v ktorých sú jednotlivé požiadavky rozpracované.

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte;

b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf;

c) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo v inom kompatibilnom formáte.



1.1.21.3. [bookmark: _Toc120258979][bookmark: _Toc606197396]Detailný návrh riešenia technická špecifikácia (DNR-03)

Požiadavky na obsah:

1. Zámer riešenia

a. Cieľ riešenia;

b. Popis navrhovaného riešenia;

c. Akceptačné kritériá;

d. Zoznam a popis integračných rozhraní

2. Technická infraštruktúra (architektúra riešenia);

HW a SW architektúra navrhovaného riešenia

· Popis hardvéru

· Popis softvéru

· Popis a schéma zapojenia systému do infraštruktúry NBS

3. Zálohovanie, archivácia;

4. Rozhrania, integrácie a využívanie spoločných komponentov;

5. Konverzie dát, migrácia dát, dátový model;

6. Zabezpečenie nefunkcionálnych požiadaviek (dostupnosti, odozvy, a pod.);

7. Bezpečnosť, autorizačný manažment.

8. Podrobné namapovanie jednotlivých požiadaviek objednávateľa na príslušné časti  dokumentu Detailný návrh riešenia technická špecifikácia, v ktorých sú jednotlivé požiadavky rozpracované.

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte;

b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf;

c) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo v inom kompatibilnom formáte.



1.1.22. [bookmark: _Toc120258980][bookmark: _Toc969783938]Migračná stratégia (MIG-01)

Dokument, resp. súbor dokumentov, ktorý definuje prístup k migrácií.

Požiadavky na obsah:

1. Opis predmetu migrácie (dáta, ktorých sa migrácia netýka)

2. Popis zdrojových a cieľových systémov migrácie

3. Organizácia migrácie (jednotlivé fázy) a personálne zabezpečenie;

4. Stratégia, plánovanie

a. Plán prostredí

b. Pre-migrácia

c. Detailný harmonogram migrácie

d. Rollback

e. Data cleansing

f. Riziká a závislosti

g. Role a zodpovednosti

5. Popis analýzy a mapovania

6. Migračný prístup, dizajn a metodológia

7. Popis migračných nástrojov

8. Popis rekonciliačných reportov

9. Testovanie migrácie

a. Testovacie prípady;

b. Testovacie prostredie;

c. Testovacie dáta;

d. Testovacie záznamy a akceptačné protokoly.

10. Klasifikácia chýb;

11. Manažment riadenia chýb a opráv;

12. Monitoring a reporting testovania;

13. Spôsoby vyhodnotenia výsledkov testovania.

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.

b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.



[bookmark: _Toc1829887207]Ostatná projektová dokumentácia

1.1.23. [bookmark: _Toc1751886937]Zápisnica z uskutočnených pracovných stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa





Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah zápisnice z pracovných stretnutí účastníkov projektu

a) záhlavie zápisnice

1. typ projektového stretnutia,

2. dátum pracovného stretnutia,

3. miesto konania,

4. zoznam účastníkov pracovného stretnutia,

5. zoznam ospravedlnených účastníkov pracovného stretnutia,

6. program stretnutia,

7. materiály/prílohy,

8. zaznamenal, t.j. meno riešiteľa, ktorý spracoval zápisnicu,

b) záznamy o prerokovaných položkách programu pracovného stretnutia

c) záver prijatý na pracovnom stretnutí,



1.1.24. Prevádzkový poriadok dodávaného systému





Účel:	Prevádzkový poriadok dodávaného systému obsahuje základné informácie, pravidlá a postupy pre zabezpečenie prevádzky dodávaného systému.

a) Základná informácia

b) previazanosť na bankové procesy

c) Časový rozvrh prevádzky

d) architektúra služby IT

e) aktivácia služby IT na pracovisku koncového používateľa

f) organizačné zabezpečenie služby IT

g) prístupové práva a používateľské roly

h) prideľovanie používateľov služby IT

i) operatívna prevádzka služby IT

j) riešenie žiadosti pre službu IT

k) podpora poradenstvo pre službu IT

l) riešenie incidentov služby ITň

m) riadenie zmien a rozvoj služby IT

n) súlad s GDPR a ochranou osobných údajov Kn

o) Súlad s požiadavkami na informačnú bezpečnosť

p) vyhradenie kontinuity obnovy služby IT

q) Školenia používateľov služby IT

r) konzultačné službu pre službu IT

s) operatívny monitoring a vyhodnocovanie prevádzkyslužby IT 

t) zálohovanie údajov

u) archivácia údajov

v) údržba profylaktika

w) aktualizácia služby IT

x) Deaktivácia služby IT



[bookmark: _Toc692049605]Používateľská dokumentácia dodávaného systému

1.1.25. [bookmark: _Toc313882139][bookmark: _Toc48220695]Štandard pre dokument používateľská  príručka

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah príručky používateľa dodávaného systému

a) obsah dokumentu,

b) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,

c) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

d) vymedzenie práv, zodpovedností a oprávnení a požadovaného rozsahu znalostí používateľa systému,

e) popis technického, systémového, sieťového a podporného prostredia, 

f) popis vlastností systému z pohľadu používateľa systému,

1. popis funkčných vlastností,

2. popis používateľského rozhrania a jeho ovládanie,

3. popis kontextovej pomoci,

4. popis chybových správ,

g) pracovné postupy používateľa systému vrátane vymedzenia periodicity, časového rozvrhu a organizačného zabezpečenia vykonávania prevádzky,

1. postupy pri práci so systémom,

2. postupy používateľov z hľadiska bezpečnosti a ochrany údajov, 

3. postupy používateľov pri havarijných stavoch a obnove prevádzky systému,

h) prílohy

1. zoznam chybových správ (pri používaní systému).



1.1.26. [bookmark: _Toc313882140][bookmark: _Toc744255936]Štandard pre dokument príručka správy a prevádzky systému

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah dokumentu obsahujúceho podrobný popis prevádzkových činností pri správe systému, vrátane havarijných plánov a plánov obnovy

a) obsah dokumentu,

b) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,

c) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

a) popis technického, systémového, sieťového a podporného prostredia, 

b) popis vlastností dodávaného systému,

c) zoznamy rolí v systéme a ich prístupových oprávnení,

d) vymedzenie práv, zodpovedností a oprávnení a požadovaného rozsahu znalostí správcu prevádzky dodávaného systému,

e) pracovné postupy pri prevádzke a údržbe systému vrátane vymedzenia periodicity, časového rozvrhu a organizačného zabezpečenia vykonávania postupov,

1. správa systému, 

2. manažment prístupových práv používateľov,

3. bezpečnosť a ochrana údajov systému,

4. profylaktické činnosti pri prevádzke systému, 

5. popis nastavení, popis monitoringu/monitorovacích nástrojov,

6. popis technologickej, vývojove aplikačnej technológie, systémový SW, aplikačný server, databázový server, automaticky spúšťané joby v systéme, nastavenia, zálohovanie a obnova, 

7. havarijné stavy a obnovenie prevádzky systému, postup prechodu na záložné pracovisko objednávateľa,

8. zmeny a rozšírenia systému

f) prílohy

1. zoznam chybových správ (pri prevádzke systému).



[bookmark: _Toc523422236]Technická dokumentácia

1.1.27. [bookmark: _Toc17535509][bookmark: _Toc313882134][bookmark: _Toc169887138][bookmark: _Toc289164353]Štandardy pre technickú dokumentáciu

Účel:	Štandardy stanovuje štruktúru a obsah technickej dokumentácie dodávaného systému ku komponentom vytvoreným zhotoviteľom

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) obsah dokumentu,

c) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,

d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

e) popis funkcionality, zoznam a základný popis modulov/subsystémov a ich funkcií,

f) dokumentácia číselníkov a domén,

g) dokumentácia dátových objektov, dátový model,

h) dokumentácia programov, objektov a komponentov a ich funkcií,

1. názov komponentu,

2. kód komponentu,

3. popis komponentu,

4. vykonávateľný kód komponentu (skripty),

5. kompletné zdrojové alebo inak skryté kódy vypracované zhotoviteľom vrátane popisu použitých vývojových nástrojov,

i) zoznam a popis integračných rozhraní

j) prílohy.



[bookmark: _Toc311549646]Inštalačná dokumentácia

1.1.28. [bookmark: _Toc289164355][bookmark: _Toc313882136][bookmark: _Toc1050104821]Štandard pre dokument inštalačná a konfiguračná príručka

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah dokumentu obsahujúceho podrobný popis inštalačných a konfiguračných postupov systému

a) obsah dokumentu,

b) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,

c) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

d) požiadavky na technické, systémové, sieťové a podporné prostredie pre inštalovanie a konfigurovanie dodávaného systému,

e) organizačné zabezpečenie a časový rozvrh inštalovania a konfigurovania dodávaného systému,

f) pracovné postupy inštalácie

1. postupy inštalovania dodávaného systému,

2. postupy reinštalovania a čiastkového reinštalovania, t.j. upgrade a update dodávaného systému,

3. postupy overenia inštalácie dodávaného systému,

g) pracovné postupy konfigurácie

1. postupy konfigurácie jednotlivých komponentov dodávaného systému

2. postupy konfigurácie internetových prehliadačov (ak je relevantné)

h) prílohy.





1.1.29. [bookmark: _Toc1658902067]Štandard pre dokument inštalačná a konfiguračná príručka systému na migráciu údajov

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah dokumentu obsahujúceho podrobný popis inštalačných a konfiguračných postupov systému na migráciu údajov

a) obsah dokumentu,

b) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,

c) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

d) požiadavky na technické, systémové, sieťové a podporné prostredie pre inštalovanie a konfigurovanie systému na migráciu údajov,

e) organizačné zabezpečenie a časový rozvrh inštalovania a konfigurovania systému na migráciu údajov,

f) pracovné postupy inštalácie

4. postupy inštalovania systému na migráciu údajov,

5. postupy reinštalovania a čiastkového reinštalovania, t.j. upgrade a update systému na migráciu údajov,

6. postupy overenia inštalácie systému na migráciu údajov,

g) pracovné postupy konfigurácie

3. postupy konfigurácie jednotlivých komponentov systému na migráciu údajov,

4. postupy konfigurácie internetových prehliadačov (ak je relevantné)

h) prílohy.



1.1.30. [bookmark: _Toc17535508][bookmark: _Toc313882137][bookmark: _Toc2025396714]Štandard pre dokument príručka migrácie údajov

Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah dokumentácie migrácie údajov

a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,

b) obsah dokumentu,

c) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,

d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,

e) stratégia vykonania migrácie údajov,

f) počiatočné podmienky pre vykonanie migrácie údajov,

1. postupy vykonania a overenia migrácie údajov,

2. postupy pri manuálnej migrácii údajov,

3. postupy pri automatizovanej migrácii údajov,

4. postupy pri kontrole vykonanej migrácie údajov,






[bookmark: _Toc337677161]Zmluvne stanovené práce a služby (detailnejší popis niektorých služieb)



V uvedenom bode je detailnejšie popísaný obsah jednotlivých služieb

[bookmark: _Toc26362701][bookmark: _Toc120258986][bookmark: _Toc1848068416]Testovanie (TEST-02)

V súlade s dokumentom Rámec pre testovanie, ktorý je uvedený v dokumente Rámec pre testovanie (príloha č.9) budú v rámci projektu vykonané minimálne nasledovné typy testov:

		Typ testu

		Popis (definícia)

		Realizačný tím

(požiadavky NBS)



		Unit test



		Test elementárnych jednotiek programu (funkcia , procedúra...)  , vykonávané prevažne softvérovými inžiniermi.

		dodávateľ



		Integračný test komponentov



		Testovanie vykonávané za účelom odhalenia defektov na rozhraniach a v interakcii medzi integrovanými komponentmi.

		dodávateľ/NBS (tretia strana)



		Systémový test

		Séria rôznych testov, ktorá preveruje celý systém (HW, SW prostredie, databáza, integrácie medzi modulmi alebo systémami, ...). Viď tiež "systémové integračné testovanie".

		dodávateľ/NBS (tretia strana)



		Systémový integračný test (SIT)

		Testovanie integrácie systémov a softvérových balíkov; testovanie rozhraní voči externým organizáciám.

Predmetom systémového integračného testovania je overenie výmeny údajov medzi dodávaným systémom a inými systémami prevádzkovanými u objednávateľa alebo u tretích strán.

		dodávateľ/NBS (tretia strana)



		Funkčný test



		Typ testu, ktorý kontroluje, či každá funkcia softvérovej aplikácie funguje v súlade s požiadavkami.

		NBS (tretia strana)



		Dymový test

		Podmnožina všetkých definovaných/plánovaných testovacích prípadov pokrývajúca základnú funkcionalitu komponentu alebo systému s cieľom zistiť, či fungujú kľúčové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné detaily.

Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zásade vykonáva na zabezpečenie toho, aby bol produkt, ktorý vývojári nasadia v testovacom prostredí, dostatočne stabilný na to, aby pokračoval v podrobnom alebo dôkladnom ďalšom testovaní systému

Viď tiež "preberací test".

		dodávateľ



		Preberací test

		Preberací test, vo väzbe na „dymový test“ vykonáva  v NBS tretia strana, ktorú obstará súťažou NBS.  Test slúži na rozhodnutie, či je systém alebo komponent pripravený na detailné a ďalšie testovanie. Tento test sa v zásade vykonáva vždy pri prechode na ďalšiu z úrovní testovania, a/alebo  pri prechode na iné testovacie prostredie,  minimálne však pred spustením  UAT.

		NBS (tretia strana)



		UX-UI test



		Používateľský test funkčného používateľského rozhrania a používateľskej skúsenosti pre softvérové ​​aplikácie. Test pomáha identifikovať akékoľvek problémy so softvérom a uistiť sa, že používatelia majú pri používaní aplikácie pozitívne skúsenosti.



		NBS 





		Bezpečnostný test





		Overuje úplnosť, správnosť a adekvátnosť implementovaných bezpečnostných funkcií dodávaného systému.



		NBS (tretia strana)





		Výkonnostný test

		Typ testovacej techniky, ktorá sa používa na overenie, správania sa aplikácie za rôznych normálnych podmienok (napr. pri premenlivom zaťažení).  Testovanie výkonu sa vykonáva na kontrolu rýchlosti, škálovateľnosti a stability aplikácie.

		dodávateľ



		Záťažový test

		Typ testovania zaoberajúci sa meraním správania sa komponent alebo systémov pri zvyšovaní záťaže napr. počtom paralelne pracujúcich užívateľov a/alebo

počtom transakcií, s cieľom určiť, s akou záťažou sa dokáže systém alebo komponent vysporiadať.

Predmetom záťažového testovania je aj overenie funkčných a technických vlastností dodávaného systému za umelo vytvorených neštandardných prevádzkových podmienok. 

Neštandardné podmienky prevádzky predstavuje

a) obmedzenie alebo zdieľanie systémových zdrojov dodávaného systému,

b) umelo vytvorené konkurenčné prostredia pri spracovaní údajov slúžiace na overenie transakčnej logiky (transaction locks, rollbacks, savepoints),

c) zníženie priepustnosti siete.

Cieľom záťažového testovania je overiť funkčné a technické vlastnosti dodávaného systému v stresových situáciách, ktoré môžu nastať pri prevádzke dodávaného systému, napr. obnovenie prevádzky dodávaného systému po predchádzajúcom výpadku prevádzky.

		dodávateľ



		Regresný test



		Opakované vykonanie testu vykonaného už v minulosti, pokiaľ bol existujúci SW  modifikovaný, s cieľom zabezpečiť, že sa neobjavia zanesené chyby v nezmenených častiach softvéru, ako výsledok vykonanej zmeny. Regresné testy sú vykonávané v prípade zmeny alebo opravy softvéru alebo jeho prostredia. Vzhľadom na opakované spúšťanie sú kandidátom na automatizáciu.

		NBS (tretia strana)





		Test  inštalácie a konfigurácie systému



		Overuje rôzne spôsoby inštalovania dodávaného systému, t.j. inštalácie, reinštalácie, čiastočnej inštalácie alebo reinštalácie niektorej časti dodávaného systému, na rôznych hardvérových a softvérových konfiguráciách databázových serverov, siete a pracovných staníc. Toto testovanie overuje funkčnosti inštalovaného systému bez ohľadu na spôsob a podmienky inštalovania.

		dodávateľ/NBS 





		Používateľský akceptačný test

(UAT)



		Overenie funkčností vyvinutého systému podľa  požiadaviek  koncového používateľa vykonávané za účelom určenia toho, či systém spĺňa alebo nespĺňa akceptačné kritéria a ktoré umožňuje užívateľovi, zákazníkovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnúť, či má alebo nemá systém akceptovať.

		NBS 









[bookmark: _Toc120258991][bookmark: _Toc1608195120]Testovanie migrácií (TEST-03)

Ide o testovanie riešenia v testovacom prostredí na strane Objednávateľa, pričom v rámci testov sa realizujú aj rekonciliačné reporty. Testy vykonajú testeri na strane Objednávateľa a Zhotoviteľa tak, ako sú naplánované v platnom Pláne testov.  Riešenie je úspešne realizované, ak boli vykonané kompletne všetky testy špecifikované v Pláne testov a všetky testovacie prípady boli vykonané bez zásadných chýb a zistení.

Požiadavky na obsah:

1. Príprava HW a IKT infraštruktúry; 

2. Príprava SW infraštruktúry (operačný systém, databáza, aplikačný server a pod.);

3. Inštalácia FINAL verzie vrátane migrácie dát a integrácie s ostatnými systémami.

4. Príprava testov, testovacích prípadov, testerov a testovacích dát;

5. Vykonávanie migračných testov podľa Plánu testov;

6. Zaznamenávanie výsledkov, chýb a odlaďovanie BETA verzií;

7. Priebežný monitoring a vyhodnocovanie testovania;

8. Ukončenie migračného testovania a spracovanie migračného protokolu.

Forma výstupu:

a) Odladená BETA verzia finálneho riešenia pripravená na nasadenie do produkcie (zdrojový kód, runtime);

b) Dokumentácia k tejto BETA verzii;

c) Protokol z migračného testovania bez zásadných chýb a zistení;

d) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. 

Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.

[bookmark: _Toc414936557]Školenia personálu (ŠKOL-01)

V rámci školení bude realizované nasledovné typy školení:

a) Školenie členov tímu pre vykonanie testovania (obsah školenia, školiace materiály)

b) Školenie správcov prevádzky a administrátorov(zoznam školení, obsah školení, kvalifikačný profil, školiace materiály, a pod.)

c) Školenie Tímu školiteľov (zoznam školení, obsah školení pre jednotlivé oblasti, kvalifikačný profil, školiace materiály, a pod.)

d) Školenie používateľov (zoznam školení, obsah školení, kvalifikačný profil, školiace materiály, a pod.).

[bookmark: _Toc120258994][bookmark: _Toc617468216]Migrácia produkčných dát (vyhodnotenie) (MIG-02) 

Počas práce s Migration Cockpit sa údaje budú prenášať pomocou migračných objektov, ktoré majú vlastnú sadu zdrojových a cieľových štruktúr a polí. Migration Cockpit už obsahuje sadu štandardných objektov, ktoré je možné použiť; ale niekedy tieto objekty nespĺňajú špecifické potreby alebo neexistujú žiadne na prenos potrebných údajov. V týchto prípadoch je potrebný vývoj nových objektov alebo vylepšenia existujúcich.

Existujú prípady, keď štandardné objekty úplne nevyhovujú potrebám migrácie. Tieto prípady je možné riešiť pomocou nástroja Migration Object Modeler. Umožňuje meniť zdrojové štruktúry (nové štruktúry a polia, ako aj upravovať existujúce), mapovanie štruktúr a polí a pridávať pravidlá na manipuláciu s údajmi pred ich odoslaním do cieľového BAPI, ako aj vytvárať nové objekty.

Požiadavky na obsah :

1. Migračné objekty – zoznam a popis štandardných a upravených migračných objektov

2. Globálne údaje – deklarované globálne premenné a konštanty, ktoré možno použiť vo všetkých pravidlách,

3. Zdrojové štruktúry – definované vstupné štruktúry a polia, zmena schémy súboru šablóny alebo prípravných tabuliek, 

4. Cieľové štruktúry -  cieľový funkčný modul, ako aj spôsob importu, štruktúra návratu a testovacie pole pre simuláciu údajov,

5. Mapovacie štruktúry -  mapované zdrojové a cieľové štruktúry,

6. Mapovanie polí -  mapované polia v závislosti od predtým vykonaného mapovania štruktúry.

Forma výstupu:

a) Dokumenty vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.

[bookmark: _Toc120258995][bookmark: _Toc478230177]Nasadenie do produkcie (PROD-01) 

[bookmark: _Toc120258996][bookmark: _Toc244960472]Nasadenie do produkcie funkčného celku alebo integračných komponentov

Jedná sa o nasadenie do produkcie funkčného celku, komponentov integrácie na iný IS. V rámci nasadenia bude zabezpečená príprava reálneho prevádzkového prostredia, dodanie inštalácie médií, vlastnej inštalácie a sprístupnenie celého riešenia pre používateľov. Súčasťou bude aj formálne administratívne protokolárne odovzdanie všetkých súčastí riešenia.

Požiadavky na obsah:

1. Príprava produkčného prostredia (HW, SW, infraštruktúra, dáta, personál)

a. Príprava HW a IKT (informačné a komunikačné technológie) infraštruktúry; 

b. Príprava SW infraštruktúry (operačný systém, databáza, aplikačný server a pod.);

c. Inštalácia FINAL verzie vrátane migrácie dát a integrácie s ostatnými systémami; 

2. Zmluvná a administratívna príprava produkčného prostredia (procesy, SLA, dokumentácia);

3. Sprístupnenie riešenia v produkčnom prostredí vybraným používateľom.

Forma výstupu:

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. Dokumentácia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie nasadenia

2. Preberací protokol

Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.

[bookmark: _Toc120258997][bookmark: _Toc225121124]Aktivácia prevádzkovej zmluvy (SLA) (PROD-02)

Špecializovaný produkt pozostáva z činností pre zabezpečenie podpísania a zverejnenia Servisnej zmluvy. 

Forma výstupu:

Objednávateľom a zhotoviteľom podpísaná zmluva o poskytovaní servisných služieb dodávaného systému (Zmluva č. < ............ > o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky IS < ..... názov ... >)

a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.

Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.

[bookmark: _Toc120258998][bookmark: _Toc1336802300] Vykonanie Skúšobnej prevádzky a  spustenie do produkcie  (PROD-03)

Aktivita nasleduje po úspešnej inštalácii finálneho riešenia v IKT infraštruktúre. Súčasťou tejto aktivity je:

1. Funkčné predvedenie riešenia v produkčnom prostredí s prepojením do produkčného prostredia integračného partnera;

2. Funkčné preskúšanie v produkčnom prostredí;

3. Post-implementačná podpora počas pilotnej prevádzky (3 mesiace) a vyhodnocovanie prevádzky v monitorovacom režime;

4. Akceptácia finálneho riešenia, ktorá bude vyžadovať nielen doloženie všetkých vlastností a požiadaviek voči platnému zadaniu a návrhu riešenia ale aj formálne potvrdenie prevzatia riešenia a všetkých produktov na základe akceptačného protokolu.

Požiadavky na obsah:

a) Preskúšanie (predvedenie) funkčnosti a správnosti riešenia v produkčnom prostredí;

b) Krátkodobý monitoring funkčnosti a správnosti riešenia v produkčnom prostredí počas pilotnej prevádzky;

c) Vyhodnotenie inštalácie, preskúšania a monitoringu riešenia v produkčnom prostredí;

d) Materiálne odovzdanie riešenia (inštalačné médiá, média so zdrojovým kódom, dokumentácia);

e) Administratívne odovzdanie riešenia (akceptačný protokol).

Forma výstupu:

a) SW položky (zdrojový kód, runtime moduly) v produkčnom prostredí; 

b) FINAL verzia riešenia (zdrojový kód, runtime moduly) v produkčnom prostredí; 

c) Dokumentácia k FINAL verzii; 

d) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. Dokumentácia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie preskúšania;

2. Akceptačný protokol.

Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.




[bookmark: _Toc1219018629]Zaistenie kvality realizácie projektu

[bookmark: _Toc313882079][bookmark: _Toc1208946230][bookmark: _Hlt16906389]Požiadavky na komunikáciu účastníkov projektu

1.1.31. Komunikácia účastníkov projektu je zameraná na zaistenie efektívnej realizácie projektu na dodávku systému s cieľom formalizovať postupy riadenia, rozhodovania a kontroly, t.j. zaznamenanie všetkých rozhodnutí, informácií a komunikácie účastníkov projektu v písomnej a / alebo elektronickej forme a zaistenie distribuovania informácií potrebných pre realizáciu projektu účastníkom projektu.

1.1.32. [bookmark: _Hlt524941014]Komunikácia účastníkov projektu, rovnako ako aj projektová dokumentácia a sprievodná dokumentácia dodávaného systému sú vedené v slovenskom jazyku, pokiaľ sa zhotoviteľ a objednávateľ písomne nedohodnú inak.

1.1.33. Základnú úroveň komunikácie účastníkov projektu predstavuje úroveň vedúcich projektu zhotoviteľa a objednávateľa, ktorá je zároveň základnou úrovňou rozhodovania a výkonnou úrovňou riadenia projektu. Ak vedúci projektu zhotoviteľa a objednávateľa nedokážu pri riadení a rozhodovaní o niektorej z vecných oblastí riadenia projektu zaujať spoločné stanovisko, sú povinní iniciovať riadenie problémov, resp. ak nemajú potrebné oprávnenia na prerokovanie a prijatie rozhodnutia, sú povinní postúpiť rozhodovanie o prerokovávanej oblasti riadenia projektu na nadriadenú úroveň riadenia projektu. Uvedený postup, t.j. eskalácia rozhodovania vo vecných oblastiach riadenia projektu, je súčasťou každého rozhodovacieho postupu pri riadení projektu.

1.1.34. [bookmark: _Hlt522355094]Komunikácia účastníkov projektu sa uskutočňuje formou pracovných stretnutí účastníkov projektu. Pracovné stretnutia účastníkov projektu sa uskutočňujú podľa plánu riadiacich a kontrolných činností obsiahnutého v pláne projektu alebo na základe požiadavky niektorej zo zmluvných strán na uskutočnenie pracovného stretnutia. Z pracovných stretnutí sú spracovávané zápisnice o priebehu pracovného stretnutia. Komunikácia účastníkov projektu sa uskutočňuje na: 

a) rokovaniach riadiacej rady projektu,

b) riadiacich stretnutiach vedúcich projektu zhotoviteľa a objednávateľa,

c) kontrolných stretnutiach,

d) informatívnych stretnutiach.

1.1.35. Požiadavky na postup pri uskutočnení pracovného stretnutia:

a) [bookmark: _Hlt13121028]zhotoviteľ vykoná prípravu pracovného stretnutia, t.j. spracuje podklady pre pracovné stretnutie, zhromaždí dokumentáciu a produkty predkladané na odovzdanie a prevzatie, prerokovanie, prehliadnutie, vyhodnotenie a schválenie na pracovnom stretnutí, stanoví zabezpečenie (materiálne, technické a organizačné) pracovného stretnutia a spracuje program pracovného stretnutia,

b) zhotoviteľ predloží program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie objednávateľovi na doplnenie a/alebo schválenie,

c) objednávateľ doplní a / alebo schváli program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie a poskytne zhotoviteľovi menný zoznam účastníkov pracovného stretnutia zo strany objednávateľa,

d) zhotoviteľ doplní program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie o položky požadované objednávateľom,

e) zhotoviteľ vykoná kontrolu zabezpečenia pracovného stretnutia a zabezpečí distribúciu pozvánok a podkladov pre pracovné stretnutie účastníkom pracovného stretnutia,

f) zhotoviteľ a objednávateľ na pracovnom stretnutí prerokujú program pracovného stretnutia a predložené podklady a o priebehu pracovného stretnutia a prijatých rozhodnutiach spracujú zápisnicu o priebehu pracovného stretnutia,

g) zhotoviteľ zabezpečí podpísanie zápisnice a distribúciu zápisnice stanoveným účastníkom projektu, prijaté rozhodnutia zaznamenané v zápisnici sa stávajú záväznými až po podpise zápisnice oboma zmluvnými stranami.

1.1.36. Zodpovednosti a oprávnenia zhotoviteľa a objednávateľa pri pracovnom stretnutí.

1.1.36.1. Zhotoviteľ je zodpovedný za: 

a) vykonanie prípravy pracovného stretnutia,

b) spracovanie podkladov pre pracovné stretnutie na základe harmonogramu, plánov, katalógov činností, rizík, problémov a požiadaviek na zmeny a zápisnice z predchádzajúceho pracovného stretnutia,

c) zhromaždenie dokumentácie, ktorá bude na pracovnom stretnutí prerokovaná alebo schválená, resp. odovzdaná a prevzatá,

d) zhromaždenie produktov, ktoré budú na pracovnom stretnutí prehliadnuté, vyhodnotené, resp. odovzdané a prevzaté,

e) materiálne, technické a organizačné zabezpečenie pracovného stretnutia,

f) spracovanie návrhu programu pracovného stretnutia a predloženie návrhu programu pracovného stretnutia objednávateľovi na schválenie,

g) doplnenie návrhu programu pracovného stretnutia o body požadované objednávateľom,

h) spracovanie správy o stave realizácie projektu a predloženie správy vedúcemu projektu objednávateľa,

i) vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania správy o stave realizácie projektu,

j) rozoslanie pozvánok na pracovné stretnutie a podkladov pre pracovné stretnutie,

k) prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnutí a prijatie rozhodnutí,

l) vypracovanie zápisnice z pracovného stretnutia, 

m) schválenie a podpísanie zápisnice z pracovného stretnutia a distribúciu zápisnice.

1.1.36.2. Zhotoviteľ je oprávnený:

a) iniciovať riadenie problémov, ak zhotoviteľ a objednávateľ nedokázali prijať spoločné stanovisko k niektorému z prerokovávaných bodov programu pracovného stretnutia,

b) eskalovať rozhodovanie na vyššiu úroveň riadenia,

c) požiadať objednávateľa o uskutočnenie pracovného stretnutia.

1.1.36.3. Objednávateľ je zodpovedný za:

a) schválenie návrhu programu pracovného stretnutia a odovzdanie menného zoznamu účastníkov pracovného stretnutia na strane objednávateľa,

b) vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania správy o stave realizácie projektu a predloženie správy o stave realizácie projektu riadiacej rade projektu na schválenie,

c) prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnutí a prijatie rozhodnutí,

d) schválenie a podpísanie zápisnice z pracovného stretnutia a spoluprácu so zhotoviteľom pri spracovaní hlásenia o vykonanom pracovnom stretnutí,

e) vypracovanie a predloženie podkladov na prípravu pracovného stretnutia vedúcemu projektu zhotoviteľa, v prípade, že o uskutočnenie pracovného stretnutia požiadal objednávateľ.

1.1.36.4. Objednávateľ je oprávnený:

a) doplniť návrh programu pracovného stretnutia o body, ktoré požaduje prerokovať,

b) iniciovať riadenie problémov, ak zhotoviteľ a objednávateľ nedokázali prijať spoločné stanovisko k niektorému z prerokovávaných bodov programu pracovného stretnutia,

c) eskalovať rozhodovanie na vyššiu úroveň riadenia,

d) požiadať zhotoviteľa o uskutočnenie pracovného stretnutia.



1.1.37. Komunikačný plán



		fáza

		aktivita/ dokument

		kto 

		komu 

		kedy/ ako často

		forma

		formát



		realizačná fáza

		· Správa o stave realizácie projektu

· Správa o testovaní dodávaného systému

· Správa o skúšobnej prevádzke 

· Správa o dokončení projektu 

		zhotoviteľ

		Riadiaca rada

		podľa plánu projektu

		dokument

		ppt, doc



		realizačná fáza

		projektové status review

		zhotoviteľ

		 objednávateľ

		týždenne

		status report, diskusia, výstup - dohody, zápis zo stretnutia 

		ppt, doc, mail



		realizačná fáza

		pracovné stretnutia ku konkrétnym témam

		zhotoviteľ

		 objednávateľ

		podľa plánu projektu

		diskusia, výstup - dohody, zápis zo stretnutia 

		štandardné/ predpísané formuláre dokumentov 



		realizačná fáza

		prezentácie produktov projektu (napr. DNR, testovacích scenárov, atď.)

		 zhotoviteľ

		 objednávateľ

		podľa plánu projektu

		dokument, ukážka aplikácie

		ppt, doc



		realizačná fáza

		pripomienkovanie produktov projektu (napr. DNR, testovacích scenárov, atď.) 

		 objednávateľ

		 zhotoviteľ

		podľa plánu projektu

		dokument

		doc, xls







1.1.38. Komunikačná matica

Komunikačná matica obsahuje zoznam účastníkov projektu v prehľadnom formáte. Okrem kontaktného emailu a telefónu, obsahuje aj nasledovné detaily účastníka ako napr. projektová rola, funkcia. Prínosom je uvedenie zodpovednostnej domény ako napr. modul informačného systému alebo procesnej oblasti. Vytvára sa pri inicializácii projektu a priebežne sa aktualizuje. 



[bookmark: _Toc545716990][bookmark: _Ref296613502][bookmark: _Ref296613513][bookmark: _Ref296613562][bookmark: _Ref296614814][bookmark: _Toc313882084]Požiadavky na riadenie rizík

1.1.39. Riadenie rizík je zamerané na identifikovanie možných rizík projektu, zaznamenanie rizík v katalógu rizík, analyzovanie a plánovanie činností zameraných na eliminovanie alebo zmenšenie pravdepodobnosti výskytu a dopadu možných rizík projektu (ďalej len "odstránenie rizík"), sledovanie úspešnosti činností zameraných na odstránenie rizík. Riadenie rizík spočíva vo vyhodnocovaní plánovaného a skutočného stavu realizácie týchto činností a rozhodovaní o potrebných opatreniach v prípade odchýlok od plánovaného stavu riešenia rizík projektu.

1.1.40. [bookmark: _Toc117172634][bookmark: _Toc576340629]Riadenie rizík sa bude vykonávať v súlade s postupom uvedeným v dokumente Prístup k riadeniu rizík.







[bookmark: _Ref517177403][bookmark: _Toc313882083][bookmark: _Toc910012715][bookmark: _Hlt518881815]Požiadavky na riadenie zmien

1.1.41. Riadenie zmien je zamerané na zaznamenanie návrhov na možné zlepšenie dodávaného systému, resp. realizácie projektu, ako požiadaviek na zmeny v katalógu požiadaviek. Požiadavky na zmeny je potrebné posúdiť z hľadiska možnosti realizácie, konzistentnosti so špecifikáciou požiadaviek na dodávaný systém a z hľadiska merateľnosti a overiteľnosti prínosov, a rozhodnúť o vykonaní analýzy požiadaviek na zmeny. Výsledkom analýzy požiadaviek na zmeny je návrh činností zameraných na realizáciu zmien, vymedzenie dopadov zmien na realizáciu projektu a dodávaný systém a stanovenie nákladov spojených s realizáciou zmien, ktoré slúžia ako podklady pre rozhodovanie riadiacich orgánov projektu o schválení požiadaviek na zmeny. Riadenie realizácie zmien spočíva v sledovaní, vyhodnocovaní plánovaného a skutočného postupu realizácie zmien a rozhodovaní o potrebných opatreniach v prípade odchýlok od plánovaného stavu realizácie zmien.

1.1.42. 

[bookmark: _MON_1757055383]Riadenie zmien v projekte sa bude vykonávať v súlade s postupom uvedeným v dokumente Riadenie zmien v projektoch





[bookmark: _Toc2017476707][bookmark: _Hlt16223664][bookmark: _Hlt523110846]Požiadavky na riadenie dokumentácie

1.1.43. Riadenie dokumentácie (sprievodnej a projektovej dokumentácie dodávaného systému) je zamerané na zabezpečenie spracovania, odovzdania a prevzatia, schválenia a distribuovania dokumentácie tak, aby bol projekt realizovaný na základe objednávateľom odsúhlasenej a schválenej dokumentácie, t.j. zaistenie aktuálnosti, úplnosti a konzistentnosti dokumentácie. 

1.1.44. Podmienky pripomienkovania a akceptovania dokumentácie

1.1.44.1. Každú verziu sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a riadenej projektovej dokumentácie vytvorenú zhotoviteľom podľa zmluvy predloží zhotoviteľ objednávateľovi na pripomienkové konanie. Objednávateľ má právo vždy v lehote do 15 (slovom pätnásť) pracovných dní (pokiaľ v závislosti od obsahu a rozsahu dokumentácie nebude písomne dohodnuté inak) odo dňa písomného prevzatia sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a riadenej projektovej dokumentácie objednávateľom zaslať písomne zhotoviteľovi svoje pripomienky k predloženej verzii sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a riadenej projektovej dokumentácie.

1.1.44.2. Ak má objednávateľ ku ktorejkoľvek verzii sprievodnej dokumentácie dodávaného systému alebo riadenej projektovej dokumentácie pripomienky a písomne ich oznámil zhotoviteľovi, znamená to, že sprievodná dokumentácia dodávaného systému alebo riadená projektová dokumentácia má vady a nedostatky a objednávateľ nemá záväzok takúto sprievodnú dokumentáciu dodávaného systému alebo riadenú projektovú dokumentáciu prijať. Zhotoviteľovi nevzniká nárok na požadovanie úhrady od objednávateľa za sprievodnú dokumentáciu dodávaného systému alebo riadenú projektovú dokumentáciu, ktorá má vady a nedostatky.

1.1.44.3. Ak objednávateľ nepredloží zhotoviteľovi v priebehu uvedenej lehoty 15 (slovom pätnásť) pracovných dní alebo inak písomne dohodnutej lehoty žiadne pripomienky, má zhotoviteľ právo po uplynutí tejto lehoty predložiť riadenú projektovú dokumentáciu ako „V. vydanie“ na schválenie.

1.1.44.4. Termínom splnenia záväzku pre sprievodnú dokumentáciu dodávaného systému a riadenú projektovú dokumentáciu sa považuje termín schválenia dokumentácie objednávateľom.

1.1.45. Základné typy dokumentácie sú:

a) požiadavky na dodávaný systém,

b) projektová dokumentácia

1. riadená projektová dokumentácia,

2. ostatná projektová dokumentácia,

c) sprievodná dokumentácia dodávaného systému

1. vývojová dokumentácia dodávaného systému,

2. technická dokumentácia dodávaného systému,

3. používateľská dokumentácia dodávaného systému,

4. inštalačná a konfiguračná dokumentácia dodávaného systému.

1.1.46. [bookmark: _Hlt13226303]Riadenú dokumentáciu predstavuje riadená projektová dokumentácia a sprievodná dokumentácia dodávaného systému. 

1.1.47. Riadenie dokumentácie spočíva v stanovení pravidiel a postupov pre:

a) [bookmark: _Hlt17014226]označovanie, evidovanie, distribuovanie a archivovanie dokumentácie,

b) riadenie verzií dokumentácie,

c) odovzdanie a prevzatie dokumentácie účastníkmi projektu,

d) odsúhlasenie a schválenie riadenej dokumentácie.



1.1.48. Odovzdanie a prevzatie dokumentácie spočíva v:

a) spracovaní návrhu dokumentu predkladateľom, t.j. zmluvnou stranou zodpovednou za spracovanie dokumentu, a predloženie dokumentu príjemcovi, t.j. druhej zmluvne strane na pracovnom stretnutí účastníkov projektu,

b) predkladateľ a príjemca

1. ak ide o riadenú dokumentáciu, iniciujú postup pripomienkovania a akceptovania dokumentácie, riadená dokumentácia sa stáva platnou po schválení jej vydania riadiacim orgánom projektu,

2. ak ide o ostatnú projektovú dokumentáciu, prerokujú predložený dokument a rozhodnú o jeho odovzdaní a prevzatí, prevzatím dokumentu príjemcom sa stáva dokument platným, pokiaľ sa nevyžaduje jeho schválenie riadiacim orgánom projektu,

c) predkladateľ iniciuje riadenie problémov, ak príjemca odmietne prevziať predložený návrh dokumentu,

1.1.49. Požiadavky na postup pripomienkovania a akceptovania dokumentov,

a) zhotoviteľ návrhu riadenej dokumentácie, po odovzdaní a prevzatí návrhu na pracovnom stretnutí, vykoná v stanovenom termíne pripomienkovanie návrhu, t.j. vyhodnotí návrh a spracuje pripomienky k návrhu riadeného dokumentu ktoré predloží objednávateľovi na vyhodnotenie,

b) zhotoviteľ po prevzatí pripomienok k návrhu v stanovenom termíne spracuje vyhodnotenie pripomienok a predloží ho objednávateľovi na vyhodnotenie a odsúhlasenie,

c) objednávateľ na základe vyhodnotenia pripomienok udelí súhlas so spracovaním vydania riadeného dokumentu alebo iniciuje pracovné stretnutie s cieľom zaujať spoločné stanovisko účastníkov projektu k vyhodnoteniu pripomienok, po prerokovaní vyhodnotenia pripomienok udelí zhotoviteľovi súhlas so spracovaním vydania riadenej dokumentácie alebo zhotoviteľ iniciuje riadenie problémov, ak objednávateľ a zhotoviteľ nedokázali zaujať spoločné stanovisko k vyhodnoteniu pripomienok,

d) po udelení súhlasu so spracovaním vydania riadenej dokumentácie, zhotoviteľ spracuje vydanie riadenej dokumentácie a na pracovnom stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa predloží vydanie riadenej dokumentácie na odsúhlasenie a schválenie,

1.1.50. Návrh riadenej dokumentácie predstavuje spracovaný dokument určený na pripomienkovanie. Prvý návrh dokumentu je označený v registračnom zázname dokumentu ako "Draft A". V prípade, že sa uskutočňuje ďalšie pripomienkovanie riadenej dokumentácie, sú nasledujúce verzie dokumentu označené ďalšími písmenami v poradí ako "Draft B - Z". Vydanie riadenej dokumentácie predstavuje spracovanú konečnú verziu návrhu riadenej dokumentácie predkladanú na schválenie riadiacim orgánom projektu. Konečná verzia riadenej dokumentácie je označená v registračnom zázname dokumentu ako V vydanie, kde V je poradové číslo vydania dokumentu.

1.1.51. Zodpovednosti a oprávnenia zhotoviteľa a objednávateľa pri riadení dokumentácie.

1.1.51.1. Zhotoviteľ je zodpovedný za:

a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanovení zmluvy,

b) dodržiavanie štandardov stanovujúcich obsah a štruktúru dokumentov,

c) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlačenej a / alebo elektronickej forme,

d) odovzdanie dokumentov a dodržiavanie stanovených termínov spracovania, odovzdania a prevzatia dokumentov,

e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentácie a dodržiavanie stanovených termínov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentácie,

f) spracovanie vydania riadených dokumentov, ktoré predložil na pripomienkovanie a akceptovanie objednávateľovi,

g) evidenciu, distribuovanie a archivovanie dokumentácie,

h) zaistenie aktuálnosti, úplnosti a vzájomnej konzistentnosti dokumentácie.

1.1.51.2. Zhotoviteľ je oprávnený:

a) iniciovať pracovné stretnutie účastníkov projektu s cieľom prerokovať predložené dokumenty,

b) vydať schválenú riadenú dokumentáciu,

c) požadovať od objednávateľa poskytnutie doplňujúcich informácií, podkladov a vysvetlení priamo sa dotýkajúcich realizácie projektu.

1.1.51.3. Objednávateľ je zodpovedný za:

a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanovení zmluvy,

b) dodržiavanie štandardov stanovujúcich obsah a štruktúru dokumentov,

c) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlačenej a / alebo elektronickej forme,

d) odovzdanie dokumentov a dodržiavanie stanovených termínov spracovania, odovzdania a prevzatia dokumentov,

e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentácie a dodržiavanie stanovených termínov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentácie,

f) spracovanie vydania riadenej dokumentácie, ktoré predložil na pripomienkovanie a akceptovanie zhotoviteľovi.

1.1.51.4. Objednávateľ je oprávnený:

a) iniciovať pracovné stretnutie účastníkov projektu s cieľom prerokovať predložené dokumenty,

b) rozhodovať o schválení vydania riadenej dokumentácie,

c) požadovať od zhotoviteľa poskytnutie doplňujúcich informácií, podkladov a vysvetlení priamo sa týkajúcich realizácie projektu.








[bookmark: _Toc1830952528]Odovzdanie a prevzatie dodávaného systému



[bookmark: _Toc88366894][bookmark: _Toc152563627][bookmark: _Toc532761550]Podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania dodávaného systému

1.1.52. [bookmark: _Toc152563628][bookmark: _Toc1550147950]Podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania dodávaného systému

Stanovené podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania vychádzajú z nasledujúcich predpokladov:

Zhotoviteľ garantuje, že ním zostavené skúšobné cykly budú obsahovať len také skúšobné postupy, pre ktoré je zabezpečená konzistencia skúšobných prípadov vypracovaných zákazníkom ako súčasť tohto dokumentu alebo v rámci pripomienkovania dokumentu Špecifikácia testovania dodávaného systému. V prípade, ak takéto skúšobné cykly nebolo možné vždy vzhľadom na zákazníkom spracované skúšobné prípady zostaviť, nemožno to považovať za chybu zákazníka.

Zhotoviteľ garantuje, že ním zostavené skúšobné cykly budú obsahovať len také skúšobné postupy, že pri vykonávaní každého jednotlivého skúšobného postupu je možné porovnať dosiahnuté výsledky s očakávanými výsledkami. Zároveň je umožnené testujúcemu zamestnancovi zákazníka zobraziť všetky dosiahnuté výstupné údaje (spracované a vypočítané) z daného skúšobného postupu.



Prerušenie a opakovanie testovania systému sa uplatní v prípade výskytu: 

Zásadného nedostatku

· preruší sa testovanie  

· odstráni sa zásadný nedostatok

· pokračuje sa v testovaní skúšobných postupov, skúšobných cyklov, v ktorých došlo k prerušeniu 

Závažného nedostatku

· preruší sa testovanie  skúšobného cyklu 

· odstráni sa závažný nedostatok

· pokračuje sa v testovaní  skúšobného postupu, v ktorom bol nedostatok identifikovaný

· v prípade, ak sa v skúšobnom cykle zopakuje ďalší závažný nedostatok, alebo ďalší nepodstatný nedostatok, zopakuje sa testovanie skúšobného cyklu ako celku.

alebo

· preruší sa testovanie,  ak počet závažných nedostatkov pri testovaní skúšobných postupov, ktoré nie sú súčasťou skúšobného cyklu v príslušnej testovanej oblasti (napr. CO-IM, MM, SD, PM, ...) je viac ako 5 (mimo nedostatkov dokumentácie),,

· odstránia sa všetky závažné nedostatky v príslušnej testovanej oblasti 

·  opakuje sa celý skúšobný postup, ktorý nebol úspešne otestovaný  

· v prípade, že zhotoviteľ odstráni viac ako 50% závažných nedostatkov v príslušnej oblasti, pričom počet neodstránených nedostatkov v danej oblasti je menej ako 5, môže sa v opodstatnených prípadoch vedúci projektu zhotoviteľa a objednávateľa dohodnúť na pokračovaní testovania





Nepodstatného nedostatku

· preruší sa testovanie,  ak počet nepodstatných nedostatkov pri testovaní skúšobných postupov v príslušnej testovanej oblastí (napr. CO-IM, MM, SD, PM, ..) je viac ako 10 (mimo nedostatkov dokumentácie),

· odstránia sa všetky nepodstatné nedostatky v testovanej oblasti 

· opakuje sa testovanie skúšobných postupov, ktoré neboli úspešne otestované 

· v prípade, že zhotoviteľ odstráni viac ako 50% nepodstatných nedostatkov v príslušnej oblasti, pričom počet neodstránených nedostatkov v danej oblasti je menej ako 10, môže sa v opodstatnených prípadoch vedúci projektu zhotoviteľa a objednávateľa dohodnúť na pokračovaní testovania



1.1.53. [bookmark: _Toc1040878322]Podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania systému migrácie údajov (ďalej aj SMÚ)

Prerušenie a opakovanie testovania SMÚ sa uplatní v prípade výskytu: 



Zásadného nedostatku

· preruší sa testovanie  

· odstráni sa zásadný nedostatok

· pokračuje sa v testovaní skúšobných postupov, skúšobných cyklov, v ktorých došlo k prerušeniu

Závažného nedostatku

· preruší sa testovanie  skúšobného cyklu 

· odstráni sa závažný nedostatok

· pokračuje sa v testovaní  skúšobného postupu, v ktorom bol nedostatok identifikovaný

· v prípade, že sa v  skúšobnom cykle zopakuje ďalší závažný nedostatok alebo ďalší nepodstatný nedostatok, zopakuje sa testovanie skúšobného cyklu ako celku.

Nepodstatného nedostatku

· preruší sa testovanie, ak sa vyskytlo 2 a viac nepodstatných nedostatkov pri vykonávaní konverzie údajov  

· odstránia sa všetky podstatné nedostatky  

·  pokračuje sa v testovaní skúšobných postupov, ktoré neboli úspešne otestované 





[bookmark: _Toc962951360]Podmienky na vykonanie skúšobnej prevádzky dodávaného systému

1.1.54. Skúšobná prevádzka dodávaného systému bude vykonaná v produkčnom prostredí objednávateľa, ktoré bude zriadené v mieste a objekte objednávateľa.

1.1.55. Vykonanie skúšobnej prevádzky dodávaného systému sa bude riadiť zmluvou, týmito podmienkami a internými predpismi objednávateľa upravujúcimi prevádzku informačných systémov. Skúšobná prevádzka dodávaného systému môže začať po podpísaní akceptačného  protokolu. 

1.1.56. Doba skúšobnej prevádzky je 3 kalendárne mesiace.

1.1.57. Zhotoviteľ sa zaväzuje odstrániť  incidenty dodávaného systému zistených počas skúšobnej prevádzky dodávaného systému alebo dodať návrh náhradného riešenia, ktoré ich budú eliminovať, a to nasledovne:



		ID

		Činnosti

		Aktivácia 

		Úroveň 



		

		

		Spúšťač

		Frekvencia

		Štart

		Dostupnosť 

		Doba odozvy

		Lehota na odstránenie



		1. 

		Riešenie a odstránenie incidentov klasifikovaných. ako: „Zásadný incident“

		Nahlásenie incidentu

		-

		-

		v pracovnej dobe

		4 h

		 do24.00h 



		2. 

		Riešenie a odstránenie incidentov klasifikovaných ako: „Závažný incident“

		Nahlásenie incidentu

		-

		-

		v pracovnej dobe

		8 h

		do 72 h



		3. 

		Riešenie a odstránenie incidentov klasifikovaných ako: „Nepodstatný incident“

		Nahlásenie incidentu

		-

		-

		v pracovnej dobe

		3 prac.dni

		10 prac.dní



		4. 

		Pomoc  a podpora objednávateľa pri vykonaní regresného testovania opraveného komponentu dodávaného systému.

		dohodou

		dohodou

		-

		-

		-

		dohodou



		5. 

		Oprava a aktualizácia dokumentácie k dodanému systému v súvislosti s opravou chýb a nedostatkov dodávaného systému

		Oprava vady a nedostatku

		-

		-

		-

		-

		5 prac.dní







1.1.58. Objednávateľ a zhotoviteľ rozlišujú nasledujúce kategórie incidentov pre skúšobnú prevádzku dodaného systému:



		Zásadný incident

		Do tejto kategórie spadajú všetky incidenty spojené s používaním a prevádzkou dodávaného systému a oznámené zhotoviteľovi objednávateľom u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený vážnou chybou, vadou alebo nedostatkom dodávaného systému a táto chyba, vada a/alebo nedostatok bráni jeho používaniu v prevádzke nasledovne:

1. Aplikačné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodávaného systému nie sú funkčné ako celok alebo nie je umožnený prístup k akejkoľvek aplikačnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) dodávaného systému.

2. Nie je možné vykonať akýkoľvek výber a výstup z databázy údajov dodávaného systému a nie je možné vykonať prístup k databáze údajov dodávaného systému.



		Závažný incident

		Do tejto kategórie spadajú všetky incidenty spojené s používaním a prevádzkou dodávaného systému, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený chybou, vadou alebo nedostatkom dodávaného systému a táto chyba, vada a/alebo nedostatok obmedzuje jeho používanie v  prevádzke nasledovne:

1. Niektoré aplikačné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) dodávaného systému nie sú funkčné alebo nie je umožnený prístup k niektorej aplikačnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) dodávaného systému.

2. Nie je možné vykonať výber niektorých údajov alebo nie je možné vyhotoviť niektorý výstup z databázy údajov dodávaného systému alebo nie je možné vykonať prístup k niektorým údajom v databáze údajov dodávaného systému.



		Nepodstatný incident

		Do tejto kategórie spadajú všetky incidenty spojené s používaním a prevádzkou dodávaného systému, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že nie je spôsobený chybou, vadou alebo nedostatkom dodávaného systému avšak incident čiastočne obmedzuje jeho používanie v  prevádzke a vyžaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému zhotoviteľom.

2. Úpravy dodávaného systému v malom rozsahu (3 osobodni) podľa požiadavky objednávateľa.
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Názov projektu


k dd.mm. rrrr


Status report pre členov Riadiacej rady


Vypracoval: Meno a Priezvisko
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 Stav projektu





Vložiť printscreen z Power BI reporty z MS Project online – cieľ: big picture o projekte pre členov RR
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 Progres v projekte za obdobie od dd.mm.rr do dd.mm.rr 


Ukončené projektové aktivity


Doplň informáciu, ktoré projektové aktivity  a úlohy boli od posledného zasadnutia RR ukončené


Plánované aktivity na nasledujúce obdobie


Doplň informáciu, ktoré projektové aktivity a úlohy sú plánované na realizáciu





Eskalácia otvorených otázok a výnimiek








Iné informácie





Potrebné schválenia








			Projektový manažér			Meno a Priezvisko			Čas:						Rozsah:						Riziko:						Zdroje:			





			Status report k dátumu:			





Projektové riziká


Informuj členov RR o rizikách a riskantných činnostiach ktoré sú v projekte identifikované  a 


Opatrenie: Potrebné zvýšenie priority pre tento projekt
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[bookmark: _Toc289164359][bookmark: _Toc313882144]Správa o skúšobnej prevádzke





Názov:	Vzor dokumentu správa o skúšobnej prevádzke


[bookmark: _Hlt17690873]


			[bookmark: _Ref462118653][bookmark: _Hlt17083338]Správa o skúšobnej prevádzke





			Projekt:





			Etapa projektu / Obdobie:





			





			[bookmark: _Hlt462104979]A) Prehľad ukončených činností v hodnotenom období:





			…





			





			B) Stav kompletizovania konfiguračných položiek / konfigurácie:





			…





			





			C) Výkaz kontrolných bodov (míľnikov) projektu:





			Kontrolný bod


			Dátum dosiahnutia kontrolného bodu 


			Poznámky





			


			pôvodne plánovaný


			posledný odhadovaný


			skutočne dosiahnutý 


			





			…


			


			


			


			





			





			D) Neukončené / pozastavené činnosti





			…





			





			E) Nevyriešené   nedostatky





			…





			





			F) Ciele pre nasledujúce obdobie





			…





			





			G) Zoznam eskalovaných rizík, problémov a požiadaviek na zmeny





			…





			





			H) Rôzne:





			…





			





			I) Záver:





			…





			





			J) Prílohy:





			…





			





			K) Rozdeľovník:





			…
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Správa o ukončení projektu_final.xlsx

Správa o ukončení projektu


			Správa o ukončení projektu


			Názov projektu/ programu: 			tbd


			Sponzor projektu/ programu			tbd (meno, priezvisko, pozícia)


			PM/ PgM			tbd (meno, priezvisko, pozícia)


			Vyhodnotenie


			Splnenie cieľov (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť ciele)			tbd


			Splnenie rozpočtu (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť rozpočet)			tbd alebo vložte súbor


			Splnenie KPIs (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť KPIs)			tbd


			Splnenie časového rámca (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť kľúčové mílniky)			tbd


			Iné (ak potrebné/ relevantné)			tbd


			Ponaučenia z projektu			tbd alebo vložte súbor


			Akceptácia a odovzdanie výstupov


			Akceptácia výstupov/ komu boli odovzdané výstupy - biznis vlastníkovi			meno, priezvisko, pozícia ak relevantné


			Komu boli odovzdané výstupy			meno, priezvisko, pozícia ak relevantné


			Iné informácie (ak potrebné)			tbd


			Rozhodnutie o schválení Správy o ukončení projektu			Á/N			popr. doplňte zdôvodnenie a dátum 


			Vysvetlivky:


			žlté bunky na vpísanie údajov
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Protokol o testovani (priklad).docx

			





			


			NBS FINU














			





			


					NBS FINU2 – Protokol o testovaní systému FINU2 deň ..........
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Protokol o testovaní systému FINU2


k ................





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			





			


			


			


			





			


			


			


			





			


			


			





			za dodávateľa


			


			





			Vypracoval


			:


			......................................


			Administrátor projektu


Dátum:  ............................





			


			


			


			





			za Národnú banku Slovenska


			


			


			





			Prevzal


			:


			......................................


			Vedúci akceptačného tímu


Dátum:  ............................












 


Testovací deň: …………..








Vyhodnotenie overenia skúšobných prípadov





			


			Počet skúšobných prípadov





			Oblasť


			Úspešné


			Neúspešné


			Netestované


			Celkom





			Obl1


			504


			45


			259


			808





			Obl2


			268


			15


			424


			707





			Obl3


			91


			1


			221


			313





			Obl4


			360


			22


			27


			409





			Celkom


			1223


			83


			931


			2237














Pozn.:


Zhodnotenie 


Napr. Vysvetlenie nárastu počtu skúšobných prípadov:


· obdobie do ... -  z dôvodu rozdielneho označovania testovacích postupov resp. prípadov u zákazníka a dodávateľa


· obdobie od  - z dôvodu zaradenia dodatočných skúšobných prípadov, ktoré neboli uvedené v Špecifikácii testovania


· obdobie od  - počet skúšobných prípadov bol stabilizovaný zosúladením evidencie skúšobných prípadov dodávateľa s dodanými podkladmi od zákazníka









Vyhodnotenie nedostatkov testovania systému FINU2





			Typ nedostatku


			Zaznamenaný


			Analyzovaný


			Vyriešený


			Uzatvorený


			Celkom





			Zásadný nedostatok


			0


			0


			0


			0


			0





			Závažný nedostatok 


			13


			3


			14


			41


			71





			Podstatný nedostatok


			17


			12


			39


			86


			154





			Nepodstatný nedostatok


			5


			3


			10


			32


			50





			Celkom


			62


			58


			166


			300


			586











[image: ]


Pozn.: 


Krivka Zaznamenaných – predstavuje počet identifikovaných evidenčných listov nedostatkov k jednotlivým dňom


Krivka Otvorených – predstavuje súčet počtu  analyzovaných a zaznamenaných nedostatkov k jednotlivým dňom


[bookmark: OLE_LINK1]Krivka Uzatvorených – predstavuje súčet počtu vyriešených a uzatvorených nedostatkov k jednotlivým dňom
Vyhodnotenie nedostatkov za jednotlivé oblasti 


FIAA


	Typ nedostatku	Počet_Celkom	Zaznamenané	Analyzované	Vyriešené	Uzatvorené


	Iný	6	0	0	0	6


	Nepodstatný	1	0	0	0	1


	Podstatný	7	0	0	0	7


	Závažný	4	0	0	0	4


































































































































































































Závery zo Zápisnice z pracovného stretnutia zo dňa 14.4.2005:





Odovzdanie a prevzatie ELN


1. Dodávateľ prevzal ELN časť A pre nové nedostatky (elektronická a papierová verzia) č.:. 586 (A), 


2. Zákazník prevzal ELN časti B a C pre analyzované resp. vyriešené nedostatky: 336 (C), 585 (B,C), 210 (C2), 414 (C), 425 (C), 326 (B,C), 486 (C), 485 (B,C), 251 (B,C), 253 (B,C), 523 (C), 311 (B,C), 252 (C), 569 (B, C), 561 (B,C), 419 (B,C), 536 (C4), 570 (B,C)


3. Dodávateľ prevzal ELN časť C, kde zákazník nesúhlasí so spôsobom vyriešenia nedostatku (elektronická a papierová verzia) č.:  299 (C4), 462 (C1), 496 (C1), 569(C1), 419(C1), 561(C1)


4. Dodávateľ prevzal ELN časť D pre nedostatky, ktoré možno považovať za uzavrené (elektronická a papierová verzia) č.: 420, 552, 570, 


Zmena klasifikácie nedostatkov 


5. Dodávateľ vykonal zmenu klasifikácie nedostatkov nasledovne: 


a. Iný: 485, 486 -v oboch prípadoch ide o pripomienku k dokumentácii a súčasne skúšobný prípad, na ktorý sa nedostatok vzťahuje, nebol zadefinovaný.´


b. Iný: 523 – jedná sa o dodatočné požiadavky


c. Iný: 570 – nejedná sa o nedostatok systému FINU 


6. 


Prevzatie záznamov o testovaní


7. Dodávateľ prevzal záznamy o testovaní  


a. záznamy z testovania zo 14.4. 2005: TEP, 


b. 


Zhrnutie testovacieho dňa 14.4.2005:


8. 


Stav testovania k 14.4.2005


9. Omeškanie testovania oproti Plánu testovania v 1.20(C) v oblasti IPD a IPZ je 21 pracovných dní.


Iné:


	     10.  Dodávateľ prevzal zápisnice z pracovných stretnutí zo dňa 11.4. 2005, 12.4. 2005 a 13.4. 2005, pripomienkované zo strany zákazníka.





NBS FINU 
Priebeh testovania


Úspešné	38383	38384	38385	38386	38387	38390	38391	38392	38393	38394	38397	38398	38399	38400	38401	38404	38405	38406	38407	38408	38411	38412	38413	38414	38415	38418	38419	38420	38421	38422	38425	38426	38427	38428	38429	38432	38433	38434	38435	38440	38441	38442	38443	38446	38447	38448	38449	38450	38453	38454	38455	38456	39	174	247	292	406	438	496	517	532	590	619	670	690	688	689	694	758	767	783	825	839	878	874	881	890	908	908	906	920	921	938	964	984	999	999	1011	1035	1085	1093	1120	1146	1154	1157	1174	1186	1195	1200	1212	1214	1223	1223	1223	Neúspešné	38383	38384	38385	38386	38387	38390	38391	38392	38393	38394	38397	38398	38399	38400	38401	38404	38405	38406	38407	38408	38411	38412	38413	38414	38415	38418	38419	38420	38421	38422	38425	38426	38427	38428	38429	38432	38433	38434	38435	38440	38441	38442	38443	38446	38447	38448	38449	38450	38453	38454	38455	38456	0	24	78	73	56	52	58	63	86	82	119	128	129	131	161	161	151	148	166	155	154	156	155	148	140	135	135	132	132	132	134	126	105	106	106	107	101	88	81	67	70	79	76	73	72	87	85	84	82	83	83	83	Netestované	38383	38384	38385	38386	38387	38390	38391	38392	38393	38394	38397	38398	38399	38400	38401	38404	38405	38406	38407	38408	38411	38412	38413	38414	38415	38418	38419	38420	38421	38422	38425	38426	38427	38428	38429	38432	38433	38434	38435	38440	38441	38442	38443	38446	38447	38448	38449	38450	38453	38454	38455	38456	1367	1255	1184	1282	1206	1191	1170	1204	1324	1280	1265	1207	1393	1367	1391	1386	1331	1325	1315	1285	1266	1230	1229	1229	1228	1220	1220	1221	1207	1206	1187	1164	1139	1123	1123	1112	1099	1065	1064	1053	1024	1008	1008	991	980	956	953	942	942	931	931	931	Dátum





Počet skúšobných prípadov
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Standard pre triedu Protokol.doc

Protokol



Názov:
Vzor dokumentu protokol



Verzia:
1.00.0



			Protokol


			





			Názov protokolu:


			Reg. číslo:





			Zmluva:





			Projekt:





			





			A) Rozhodnutie





			Riadiaca rada projektu … na základe Správy o … vydáva toto rozhodnutie:



(Text rozhodnutia)



Obsah rozhodnutia:



· formálne ukončenie realizácie projektu, resp. realizácie etapy projektu,


· návrh na rozhodnutie o začatí testovacej, skúšobnej, bežnej (rutinnej) prevádzky dodávaného systému,


· náležitosti upravujúce vysporiadanie zmluvných strán (ak je potrebné),


· náležitosti týkajúce sa záruky, resp. zmluvy o zabezpečení ďalšieho rozvoja a prevádzky dodávaného systému (ak je potrebné),


V Bratislave dňa:









			





			B) Prílohy





			…





			





			C) Rozdeľovník





			…





			





			D) Záznam o autorizácii protokolu





			


			NBS


			Dodávateľ





			Meno


			


			





			Dátum


			


			





			Meno


			


			





			Dátum


			


			





			Meno


			


			





			Dátum


			


			








NBS
- 1 -
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OBMEDZENÝ PRÍSTUP	[image: ]





Zápis zo stretnutia


„Názov projektu“





			Typ projektového stretnutia:


			Zadefinuj typ stretnutia


Projektový status meeting


Projektové stretnutie 





			Dátum a  čas  konani:


			DD. MM. RRRR; HH:MM





			Miesto konania:


			MS Teams meeting / Zasadacia miestnosť XX








			Zúčastnení:


			Organizácia (prípadne organizačný útvar): Meno a Priezvisko, Meno a Priezvisko ..........................














			Program stretnutia:


			1) ...


2) ...





			Materiály/ Prílohy


			1) Názov materiálu / ak je relevantné


2) Názov materiálu / ak je relevantné





			Zapísal:


			Meno a Priezvisko











[bookmark: _Hlk82008473]Bod programu 1 )	Názov bodu programu


doplň stručné zhrnutie obsahu k danému bodu stretnutia:


- ...


- ...


- ...


Bod programu 2 )	Názov bodu programu


doplň stručné zhrnutie obsahu k danému bodu stretnutia:


- ...


- ...


- ...








Závery zo stretnutia:


doplň stručné závery zo stretnutia:





			


			typ


			Popis 


			zodpovedný


			termín


			poznámka





			1.


			


			


			


			


			





			2.


			


			


			


			


			





			3.


			


			


			


			


			





			4.


			


			


			


			


			





			5.


			


			


			


			


			











R – rozhodnutie,  U – úloha,  D – Dohoda, I – Informácia
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Prevádzkový poriadok: Z023 Service Desk

















Bratislava, XX.XX.XXXX





Služba IT: XY


ID číslo v Katalógu služieb: XY


[bookmark: _Hlk134083579]Prevádzkový poriadok





Základné údaje


			Plný názov služby IT:


			XY





			Skrátený názov služby IT:


			XY





			Vlastník:


			Útvar XY





			Prevádzkovateľ:


			Útvar XY





			Projektant:


			Útvar XY





			Štandardné SLA


			Úroveň podpory 1.





			Prevádzková doba


			5 x XX (XX:00 – XX:00)








Obsah


			1. 


			Určenie, opis a charakteristika služby IT


			Áno





			2. 


			Architektúra služby IT


			Áno





			3. 


			Aktivácia (inštalácia) služby IT na pracovisku NBS


			Áno





			4. 


			Organizačné zabezpečenie služby IT


			Áno





			5. 


			Prístupové práva a používateľské roly 


			Áno





			6. 


			Prideľovanie používateľov služby IT


			áno / nie





			7. 


			Operatívna prevádzka služby IT


			áno / nie





			8. 


			Riešenie žiadostí pre službu IT


			áno / nie





			9. 


			Podpora a poradenstvo pre službu IT (SLA podpora)


			povinná kapitola





			10. 


			Riešenie incidentov služby IT (SLA Údržba)


			povinná kapitola





			11. 


			Riadenie zmien a rozvoj služby IT (SLA Implementácia)


			povinná kapitola





			12. 


			Súlad s GDPR a ochranou osobných  údajov


			áno / nie





			13. 


			Súlad s požiadavkami na informačnú bezpečnosť


			áno / nie





			14. 


			BIA a riadenie kontinuity/obnovy služby IT


			áno / nie





			15. 


			Školenia používateľov služby IT


			áno / nie





			16. 


			Konzultačné služby pre službu IT


			áno / nie





			17. 


			Operatívny monitoring a vyhodnocovanie prevádzky služby IT


			áno / nie





			18. 


			Zálohovanie údajov


			áno / nie





			19. 


			Archivácia údajov


			áno / nie





			20. 


			Údržba a profylaktika


			áno / nie





			21. 


			Aktualizácia (Update a Upgrade) služby IT


			áno / nie





			22. 


			Deaktivácia služby IT na pracoviskách NBS


			áno / nie





			23. 


			- - -  ďalšia kapitola podľa potreby - - -


			áno / nie















Tento dokument (Prevádzkový poriadok) je určený pre interné potreby NBS.


1. Určenie, opis a charakteristika služby IT


Táto kapitola poskytuje základnú informáciu o službe IT, resp. odkaz na dokument, v ktorom je takáto informácia uvedená.


1.1. Používané skratky


Pre potreby tohto dokumentu platia nasledovné skratky:


NBS		- Národná Banka Slovenska


IT		- informačné technológie


...


1.2. Definície a pojmy


Pre potreby tohto dokumentu platia nasledovné pojmy:


AB		- vysvetlenie


XY		- vysvetlenie


...


1.3. Základná informácia


(Túto kapitolu spracuje metodik služby v spolupráci s koordinátorom)


Zaradenie služby IT – link na dokument v KWB (info ohľadom zaradenia do balíka, zväzku) ...


Služba IT XX  je určená na:


a) Riadenie údajov ...


b) Prenos údajov ...


c) Transakcie medzi ...


d) Ďalšie oblasti a funkcie podľa typu a charakteru služby IT


1.4. Previazanosť na bankové procesy NBS


(Túto kapitolu spracuje metodik služby v spolupráci s ORS a koordinátorom)


BIA analýza služby IT – link na BIA (BCM) ...


1.5. Časový rozvrh prevádzky


(Túto kapitolu spracuje metodik služby v spolupráci so správcom)


Služba IT je prevádzkovaná počas pracovných dní: 		5 x 8 


Služba IT je prevádzkovaná počas pracovných dní v čase: 		od 07:30 do 16:00 


Služba IT je prevádzkovaná počas víkendov a sviatkov: 	nie je


Služba IT je prevádzkovaná počas víkendov a sviatkov v čase: 	nie je


2. Architektúra služby IT


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT v spolupráci s koordinátorom, projektovým manažérom (pre novú službu IT) a oddelením ARIS)


Detailná architektúra služby IT je definovaná a popísaná v dokumente XX (link).


3. Aktivácia (inštalácia) služby IT na pracovisku koncového používateľa NBS


Táto kapitola definuje spôsob sprístupnenia služby IT na konkrétnom pracovisku vrátane potrebných inštalácií a nastavení – za predpokladu, že už je riadne nainštalovaná a prevádzkovaná v NBS.


3.1 Inštalácia potrebných HW a SW prostriedkov na pracovisku koncového používateľa


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT – pokiaľ ale existuje tento popis v samostatnom dokumente -  uvedie link na tento dokument)


Pre správnu aktiváciu služby IT na konkrétnom pracovisku NBS je potrebná nasledovná HW konfigurácia:


a) HW Komponent A


b) HW Komponent B


Pre správnu aktiváciu služby IT na konkrétnom pracovisku NBS je potrebné najskôr nainštalovať nasledovné SW nástroje, aplikácie a podporné prostriedky:


a) SW Komponent A


b) SW Komponent B


3.2 Postup aktivácie služby IT na pracovisku koncového používateľa


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT – pokiaľ ale existuje tento popis v samostatnom dokumente -  uvedie link na tento dokument)


Pre správnu aktiváciu služby IT na konkrétnom pracovisku NBS je potrebné vykonať nasledovné úkony:


a) Nainštalujte ...


b) Vytvorte ...


c) Prekopírujte ...


3.3 Žiadosť o inštaláciu/aktiváciu služby IT


(Túto kapitolu spracuje správca spoločne s koordinátorom služby IT)


Aktiváciu služby IT na konkrétnom pracovisku NBS je potrebné vyžiadať prostredníctvom štandardnej žiadosti o inštaláciu v Kategorizačnom strome v SD:


a) Kategória služieb	XXX


b) Žiadosť: 		XXX


4. Organizačné zabezpečenie služby IT


(Túto kapitolu spracuje koordinátor služby IT)


Vlastník služby IT:		útvar X


Metodik služby IT:		pracovník X





Prevádzkovateľ služby IT:	útvar X


Správca služby IT:		pracovník X





Projektant služby IT:		útvar X


Koordinátor služby IT:		pracovník X


5. Prístupové práva a používateľské roly


(Túto kapitolu spracuje metodik so správcom služby IT)


Pre službu IT sú definované nasledovné používateľské roly:


1. Používateľská rola 1


2. Používateľská rola 2


3. Používateľská rola 3


Nezlučiteľnosť rolí – pre správnu prevádzku a používanie služby IT nie je dovolené zlučovať nasledovné roly:


· Používateľská rola 1 nemôže byť zlúčená s rolou 2





5.1 Používateľská rola 1 (popis a prístupové oprávnenia)


(Túto kapitolu spracuje metodik so správcom služby IT)


Táto rola zodpovedá za nasledovné oblasti pri využívaní a používaní služby IT:


1. XXX


2. XXX


Táto rola vykonáva nasledovné činnosti s využitím služby IT:


1. XXX


2. XXX


Táto rola má nasledovné oprávnenia:


1. XXX


2. XXX


Do tejto roly je možné menovať zamestnancov z nasledovných organizačných útvarov:


1. XXX


2. XXX


5.2 Používateľská rola 2 (popis a prístupové oprávnenia)


(Túto kapitolu spracuje metodik so správcom služby IT)


Táto rola zodpovedá za nasledovné oblasti pri využívaní a používaní služby IT:


1. XXX


2. XXX


Táto rola vykonáva nasledovné činnosti s využitím služby IT:


1. XXX


2. XXX


Táto rola má nasledovné oprávnenia:


1. XXX


2. XXX


Do tejto roly je možné menovať zamestnancov z nasledovných organizačných útvarov:


1. XXX


2. XXX


5.3 Používateľská rola 3 (popis a prístupové oprávnenia)


(Túto kapitolu spracuje metodik so správcom služby IT)


Táto rola zodpovedá za nasledovné oblasti pri využívaní a používaní služby IT:


1. XXX


2. XXX


Táto rola vykonáva nasledovné činnosti s využitím služby IT:


1. XXX


2. XXX


Táto rola má nasledovné oprávnenia:


1. XXX


2. XXX


Do tejto roly je možné menovať zamestnancov z nasledovných organizačných útvarov:


1. XXX


2. XXX


6. Prideľovanie používateľov služby IT


(Túto kapitolu spracuje správca s metodikom služby IT)


Táto kapitola popisuje spôsob prideľovania prístupových oprávnení (rolí) konkrétnym zamestnancom NBS, resp. externým partnerom. 


6.1 Revízia prístupov


(Túto kapitolu spracuje správca  s metodikom služby IT)


Kapitola popisuje spôsob výkonu pravidelnej revízie rolí používateľských rolí a ich personálneho obsadenia.


7. Operatívna prevádzka služby IT


(Túto kapitolu spracuje správca  s metodikom služby IT)


Operatívnu prevádzku služby IT zabezpečuje správca v koordinácii s metodikom v súlade s prevádzkovým poriadkom a prevádzkovou dokumentáciou služby IT 


Zahrňujeme sem všetky operatívne ale aj periodické úkony – aktualizácia číselníkov, periodické uzávierky a pod.


8. Riešenie žiadostí pre službu IT


(Túto kapitolu spracuje správca  s metodikom služby IT)


Táto kapitola popisuje aké štandardné typy žiadostí sú pre danú službu IT definované v Kategorizačnom strome SD – vrátane špecifických pokynov pre ich realizáciu:


a) Riešenie žiadosti pre službu IT prebieha vo všeobecnosti na základe štandardizovanej žiadosti podľa Kategorizačného stromu v Service Desk - postup evidencie, analýzy a riešenia žiadostí pre službu IT definuje samostatný prevádzkový poriadok pre Service Desk


b) Pokiaľ je identifikovaná potreba vytvoriť pre danú službu IT novú žiadosť v Kategorizačnom strome v Service Desk, definujú túto žiadosť aj s prislúchajúcim work-flow spoločne správca s metodikom v spolupráci s administrátorom Service Desku


9. Podpora a poradenstvo pre službu IT (SLA podpora)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor spolu so správcom a s metodikom služby IT)


Rozsah, obsah a Časové limity pre poskytovanie podpory a poradenstva je popísaný v štandardných SLA v prílohe č. 1 pracovného postupu pre riadenie úrovne a prevádzky služieb IT


9.1 Interné SLA pre podporu a poradenstvo


(Túto kapitolu spracuje správca  s metodikom služby IT)


Podpora a poradenstvo pre službu IT má nasledovné interné SLA


			ID


			Oblasť


			Prevádzková činnosť 


(služba OIT)


			Dostupnosť služby


			Doba odozvy zo strany poskytovateľa


			Lehota na vykonanie služby





			P-1


			Podpora


			Poskytovanie poradenstva (telefonicky, elektronickou poštou, prostredníctvom IS Service Desk) súvisiacich s problematikou bežnej prevádzky dodaného systému a jeho častí ako aj s chybovými hláseniami systému, funkcionality dodaného systému, administrácie dodaného systému


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			P-2


			Podpora


			Poskytovanie poradenstva (prostredníctvom IS Service Desk) súvisiacich s postupmi pri zmenách konfigurácie dodaného systému


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			P-3


			Podpora


			Posudzovanie návrhov objednávateľa na malé zmeny nastavenia a konfigurácie dodaného systému ako aj konzultácie v rozsahu do 8 osobohodín / 1 požiadavka na zmenu


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			P-4


			Podpora


			Sledovanie a vyhodnocovanie aktualizácií softvéru, poskytovanie informácií objednávateľovi o nových verziách a opravách programového vybavenia dodaného informačného systému a použitých softvérov tretích strán spolu s odporúčaním na ich aplikovanie


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			P-5


			Podpora


			Predkladanie návrhov na zlepšenie výkonnosti dodaného systému


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti








9.2 Externé SLA pre podporu a poradenstvo


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Alternatíva A: Pre danú službu IT nie je zabezpečovaná externá podpora ...


Alternatíva B: Pre danú službu IT je zabezpečovaná externá podpora identicky ako pre interné SLA ...


10. Riešenie incidentov služby IT (SLA Údržba)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor spolu so správcom a s metodikom služby IT)


Táto kapitola popisuje špecifický spôsob odstraňovania incidentov (výpadkov) a porúch pre danú služby IT ak je to potrebné.


10.1 Interné SLA pre údržbu


(Túto kapitolu spracuje správca  s metodikom služby IT)


Údržba služby IT má nasledovné interné SLA


			ID


			Oblasť


			Prevádzková činnosť 


(služba OIT)


			Dostupnosť služby


			Doba odozvy zo strany poskytovateľa


			Lehota na vykonanie služby





			U-1


			Údržba


			Riešenie a odstránenie prevádzkových aj bezpečnostných incidentov klasifikovaných. ako: „Zásadný incident“ a obnova riadnej prevádzky buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			U-2


			Údržba


			Riešenie a odstránenie prevádzkových aj bezpečnostných incidentov klasifikovaných ako: „Závažný incident“ a obnova riadnej prevádzky buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			U-3


			Údržba


			Riešenie a odstránenie prevádzkových aj bezpečnostných incidentov klasifikovaných ako: „Nepodstatný incident“ buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			U-4


			Údržba


			Odborná asistencia zamestnancom objednávateľa pri nasadení objednávateľom odsúhlasených nových verzií a opráv prevádzkovaného informačného systému 


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			U-5


			Údržba


			Odborná asistencia zamestnancom objednávateľa pri nasadení objednávateľom odsúhlasených opravných balíčkov (patch) do SW tretích strán. 


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti








10.2 Externé SLA pre údržbu


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Alternatíva A: Pre danú službu IT nie je zabezpečovaná externá údržba ...


Alternatíva B: Pre danú službu IT je zabezpečovaná externá údržba identicky ako pre interné SLA ...


10.3 Postup pre riešenie incidentov


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Priebeh riešenia incidentov pre danú službu IT:


1. Zaznamenanie incidentu ...


2. Preskúmanie incidentu ...


3. Vyriešenie incidentu v NBS ...


4. Vyhodnotenie riešenia incidentu v mysle platného SLA


11. Riadenie zmien a rozvoj služby IT (SLA Implementácia)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor spolu so správcom a s metodikom služby IT)


Táto kapitola popisuje spôsob realizácie zmien (update, upgrade, rozvoj a pod.) – parametricky by ale malo vychádzať zo štandardných SLA.


11.1 Interné SLA pre riadenie zmien a rozvoja


(Túto kapitolu spracuje správca  s metodikom služby IT)


Riadenie zmien a rozvoj služby IT má nasledovné interné SLA


			ID


			Oblasť


			Prevádzková činnosť 


(služba OIT)


			Dostupnosť služby


			Doba odozvy zo strany poskytovateľa


			Lehota na vykonanie služby





			I-1


			Údržba


			Vykonať predbežnú analýzu a vypracovať písomnú ponuku na funkčnú analýzu požiadavky a na návrh riešenia


			5 x 8


(08.00-16:00)


			Do 8 pracovných hodín od prijatia žiadosti


			Do 2 pracovných dní od prijatia žiadosti





			I-2


			Údržba


			Vykonať funkčnú analýzu požiadavky a vypracovať návrh riešenia 


			5 x 8


(08.00-16:00)


			na


			podľa objednávky





			I-3


			Údržba


			Realizácia požiadavky, aktualizácia sprievodnej dokumentácie dodaného systému


			5 x 8


(08.00-16:00)


			na


			podľa objednávky








11.2 Externé SLA pre riadenie zmien a rozvoja


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Alternatíva A: Pre danú službu IT nie je zabezpečovaná externá implementácia zmien ...


Alternatíva B: Pre danú službu IT je zabezpečovaná externá implementácia zmien identicky ako pre interné SLA ...


12. Súlad s GDPR a ochranou osobných údajov


(Túto kapitolu spracuje koordinátor s metodikom služby IT)


Táto kapitola definuje aké druhy osobných údajov sú v službe IT aplikované ako aj spôsob ich ochrany a manipulácie s nimi:


a) Koordinátor spoločne s metodikom identifikujú osobné údaje, ktoré sú používané v predmetnej zákazníckej službe IT ako aj požadovaný spôsob ochrany týchto osobných údajov – uvedené skutočnosti prenesú do Prevádzkového poriadku


b) Pokyny pre ochranu osobných údajov v rámci prevádzky uvedené v Prevádzkovom poriadku predkladá koordinátor na preskúmanie a schválenie útvaru OIB


12.1 Klasifikácia služby IT z pohľadu GDPR


(Túto kapitolu spracuje koordinátor s metodikom služby IT)


Služba IT je klasifikovaná z pohľadu ochrany osobných údajov ...


12.2 Osobné údaje aplikované v službe IT


(Túto kapitolu spracuje koordinátor s metodikom služby IT)


Služba IT je klasifikovaná z pohľadu ochrany osobných údajov ...


12.3 Opatrenia na ochranu osobných údajov v službe IT


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Pre ochranu osobných údajov v službe IT sú aplikované nasledovné opatrenia:


a) Opatrenie 1


b) Opatrenie 2


c) Opatrenie 3


13. Súlad s požiadavkami na informačnú bezpečnosť


(Túto kapitolu spracuje koordinátor s metodikom služby IT)


Táto kapitola definuje aké druhý chránených údajov sú v službe IT aplikované ako aj spôsob ich ochrany a manipulácie s nimi:


1. Koordinátor požiada útvar OIB o klasifikáciu predmetnej zákazníckej služby IT z pohľadu informačnej (IB) 


2. Koordinátor rovnako požiada  útvar OIB o stanovenie spôsobu ochrany IB – uvedené skutočnosti následne projektant prenesie do Prevádzkového poriadku


3. Za praktickú aplikáciu všetkých pokynov pre ochranu IB prakticky zodpovedá správca


13.1 Klasifikácia služby IT z pohľadu dôvernosti údajov


(Túto kapitolu spracuje koordinátor s metodikom služby IT)


Služba IT je klasifikovaná z pohľadu informačnej bezpečnosti ...


13.2 Citlivé údaje aplikované v službe IT


(Túto kapitolu spracuje koordinátor s metodikom služby IT)


Služba IT pracuje, resp. využíva nasledovné dôverné/citlivé údaje ...


13.3 Opatrenia na ochranu služby IT stanovené informačnou bezpečnosťou 


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Pre informačnú bezpečnosť služby IT sú aplikované nasledovné opatrenia:


a) Opatrenie 1


b) Opatrenie 2


c) Opatrenie 3


14. BIA a riadenie kontinuity/obnovy služby IT


(Túto kapitolu spracuje metodik s koordinátorom služby IT)


Táto kapitola definuje previazanosť služby IT na procesy NBS – špecificky na prioritné a podporné činnosti NBS.


14.1 Previazanosť služby IT na procesy NBS


(Túto kapitolu spracuje metodik služby IT)


Služba IT priamo podporuje nasledovné procesy:


			ID


			Proces


			Prioritná činnosť NBS


			Zodp. útvar


			Požadovaná obnova na ZTP





			1


			Proces 1





			Prioritná podľa zákona X


			


			





			2


			Proces 2





			Podporná podľa zákona X


			


			





			3


			Proces 3





			n.a.


			


			








14.2 Paralelná prevádzka služby IT na ZTP (redundancia)


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Služba IT je úplne/čiastočne paralelne prevádzkovaná na ZTP v nasledovnom rozsahu:


1. Redundancia 1 ...


2. Redundancia 2 ....


3. Redundancia 3 ...


Pre úplnú obnovu služby IT na ZTP sú potrebné nasledovné opatrenia a úkony:


a) Pravidlo 1


b) Pravidlo 2


c) Pravidlo 3


14.3 Záložné stratégie (work arround)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Pre danú službu IT sú definované nasledovné záložné stratégie:


1. Záložná stratégia 1 ...


2. Záložná stratégia 2 ....


3. Záložná stratégia 3 ...


14.4 Havarijné plánovanie pre obnovu na ZTP


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Pre danú službu IT je definovaný nasledovný krízový štáb ...


Pre danú službu IT je definovaný Evidenčný list (DRP) ...


Tento Evidenčný list (DRP) udržiava XXX a je uložený ...


15. Školenia používateľov služby IT


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Pre službu IT sú definované nasledovné štandardné školenia používateľov:


1. Školenie 1


2. Školenie 2


3. Školenie 3


15.1 Školenie 1 (popis a charakteristika)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Školenie je zamerané na ...


Školenie je určené pre ...


Osnova (sylaby) školenia:


1 Téma 1


2 Téma 2


3 Téma 3


Forma školenia ...


Výstupom zo školenia je certifikát/test


Školenie je zabezpečované interne/externe


Školiace materiály sú spracované a uložené ...


15.2 Školenie 2 (popis a charakteristika)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Školenie je zamerané na ...


Školenie je určené pre ...


Osnova (sylaby) školenia:


1 Téma 1


2 Téma 2


3 Téma 3


Forma školenia ...


Výstupom zo školenia je certifikát/test


Školenie je zabezpečované interne/externe


Školiace materiály sú spracované a uložené ...


15.3 Školenie 3 (popis a charakteristika)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Školenie je zamerané na ...


Školenie je určené pre ...


Osnova (sylaby) školenia:


1 Téma 1


2 Téma 2


3 Téma 3


Forma školenia ...


Výstupom zo školenia je certifikát/test


Školenie je zabezpečované interne/externe


Školiace materiály sú spracované a uložené ...


16. Konzultačné služby pre službu IT


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Táto kapitola popisuje metódy, formy a spôsob poskytovania konzultačných služieb z externého prostredia podľa potrieb používateľov služby IT:


a) Jedná sa o konzultačné služby nad rámec štandardnej podpory – obvykle formou workshopov, resp. vypracovania analytických dokumentov, štúdií a návrhov


b) Obvykle sú tieto služby poskytované zo strany externého poskytovateľa podpory na základe zmluvy o podpore prevádzky


17. Operatívny monitoring a vyhodnocovanie prevádzky služby IT


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Pre danú službu IT sú definované a aplikované nasledovné druhy monitoringu a reportingu:


1 Monitoring/reporting 1


2 Monitoring/reporting 2


3 Monitoring/reporting 3


17.1 Monitoring/Reporting 1 (popis a charakteristika)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Monitoring/reporting je zameraný na ...


Monitoring/reporting je určený pre ...


Forma a formát reportu ...


Report spracuje ...


Report je uložený ...


Frekvencia vytvárania reportu ...


17.2 Monitoring/Reporting 2 (popis a charakteristika)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Monitoring/reporting je zameraný na ...


Monitoring/reporting je určený pre ...


Forma a formát reportu ...


Report spracuje ...


Report je uložený ...


Frekvencia vytvárania reportu ...


17.3 Monitoring/Reporting 3 (popis a charakteristika)


(Túto kapitolu spracuje koordinátor so správcom a s metodikom služby IT)


Monitoring/reporting je zameraný na ...


Monitoring/reporting je určený pre ...


Forma a formát reportu ...


Report spracuje ...


Report je uložený ...


Frekvencia vytvárania reportu ...


18. Zálohovanie údajov


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Táto kapitola popisuje spôsob zálohovania údajov (kto, kedy, ako, ako často), resp. odkaz na existujúci štandardný spôsob zálohovania v NBS.


Alternatíva A: Pre danú službu IT nie je aplikované žiadne zálohovanie údajov


Alternatíva B: Pre danú službu IT je aplikované štandardné zálohovanie údajov


Alternatíva C: Pre danú službu IT je aplikované nasledovné zálohovanie údajov ...


19. Archivácia údajov


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Alternatíva A: Pre danú službu IT nie je aplikovaná žiadna archivácia údajov


Alternatíva B: Pre danú službu IT je aplikovaná štandardná archivácia údajov


Alternatíva C: Pre danú službu IT je aplikovaná nasledovná archivácia údajov ...


20. Údržba a profylaktika


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Táto kapitola popisuje formy a rozsah údržby (periodickej, preventívnej aj prediktívnej) služby IT v záujme správnej prevádzky služby IT.


V tejto kapitole je potrebné stanoviť profylaktické prevádzkové okná (resp. plánované odstávky), ktoré je potrebné zohľadňovať pri nasadzovaní novej funkcionality (zmeny, opravy, upgrade a pod.) a ktoré je potrebné zohľadniť pri počítaní reakčných časov pri službe Údržba (riadenie incidentov).


Pokiaľ nie sú profylaktické prevádzkové okná jednoznačne definované, je potrebné v tejto kapitole upraviť režim a zodpovednosti na plánovanie a riadenie odstávok v priebehu prevádzky.


Pre službu IT sú definované nasledovné profylaktické okná ...


Údržbu služby IT zabezpečuje ...


21. Aktualizácia (Update a Upgrade) služby IT


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Táto kapitola popisuje pravidlá pre nasadzovanie aktualizácií všetkých SW a HW prostriedkov potrebných na korektné poskytovanie služby IT.


22. Deaktivácia služby IT na pracoviskách NBS


(Túto kapitolu spracuje správca služby IT)


Táto kapitola popisuje spôsob a priebeh vyradenia používateľa z pridelenej roly ako aj odinštalovanie všetkých HW a SW prostriedkov z jeho pracoviska pokiaľ už nebude predmetnú službu IT ďalej využívať:


a) O deaktiváciu služby požiada každý zamestnanec NBS, ktorý už z dôvodu plnenia svojich pracovných povinností nebude predmetnú službu IT využívať - prostredníctvom štandardnej žiadosti v Kategorizačnom strome SD


b) Táto služba zahŕňa vyradenie zamestnanca NBS z pridelenej roly a následné odinštalovanie všetkých SW a HW prostriedkov, ktoré mu boli pre danú službu IT aktivované.


c) Celý proces deaktivácie služby IT riadi a zabezpečuje správca, ktorý ho aj dokumentuje b príslušne žiadosti v SD.


23. Ďalšia kapitola podľa potreby


Spracuje metodik alebo správca v prípade, že je potrebné upraviť pravidlá a pokyny pre správnu prevádzku služby IT – napr. architektúra, procesné schémy, obrazovky, číselníky a pod.





Príloha A: Zoznam súvisiacej dokumentácie


1. Užívateľská príručka


2. Inštalačná príručka


3. Evidenčný list (DRP)


4. ...





Schvaľovacia doložka


			Činnosť


			Pracovník


			Pozícia


			Dátum


			Podpis





			Vypracoval


			


			Koordinátor 1)


			


			





			


			


			Metodik


			


			





			


			


			Správca


			


			





			Preveril


			


			Vedúci OPISR (CAB)


			


			





			Schválil


			


			Projektant


			


			





			


			


			Vlastník


			


			





			


			


			Prevádzkovateľ


			


			





			


			


			Riaditeľ OIT


			


			








1) V prípade nasadenia novej služby IT, môže byť spracovateľom projektový manažér zodpovedný za vytvorenie a dodanie novej služby IT





Koniec dokumentu.
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Príloha č.XX pracovného predpisu


[bookmark: _Toc117172634][bookmark: _Toc576340629]Prístup k riadeniu rizík





Prístup k riadeniu rizík popisuje procesy a zodpovednosti používané v rámci riadenia rizík, aby bolo zabezpečené efektívne riadenie rizík počas celého životného cyklu projektu. Cieľom riadenia rizík je zvýšiť pravdepodobnosť úspechu projektu a minimalizovať prípadné hroziace nebezpečenstvá.


Pod pojmom riziko rozumieme neistú udalosť, alebo súbor udalostí, ktoré pokiaľ nastanú, budú mať vplyv na realizáciu a dosiahnutie cieľov projektu. 


Hlavné riziká projektu súvisia so splnením:


a)	požiadaviek na funkčnosť a kvalitu dodávaného systému,


b)	harmonogramu projektu,


c)	rozpočtu projektu.





V oblasti riadenia rizík je kľúčové zabezpečiť tieto skutočnosti:


· mať k dispozícii spoľahlivé a aktuálne informácie o rizikách,


· poskytovať podporu projektovému rozhodovaniu pomocou analýzy rizík,


· mať zavedený proces monitorovania rizík. 


Projektový manažér NBS a projektový manažér dodávateľa je zodpovedný za aktualizáciu údajov o rizikách.





1.1. [bookmark: _Toc1697875203]Proces riadenia rizík


Fázy procesu riadenia rizík a ich následnosť sú schematicky  uvedené na nasledovnom obrázku:


  Identifikácia rizika


Analýza rizika


Reakcia na  riziko


Návrh a výber opatrenia


Implementácia opatrenia


Monitorovanie rizika





1.1.1. Identifikácia rizika


Všetci členovia projektového tímu identifikujú vo svojom rozsahu pôsobnosti možné riziká súvisiace s projektom. Ak je v záveroch z pracovného stretnutia identifikované riziko, táto skutočnosť sa komunikuje na projektového manažéra. Komunikáciu zabezpečí osoba zodpovedná za tvorbu zápisu z pracovného stretnutia. Takisto riziká je možné komunikovať na pravidelných projektových stretnutiach, kde sa informuje o stave projektu.


1.1.2. Analýza rizika


Projektoví manažéri NBS a dodávateľa zodpovedajú za vyhodnotenie komunikovanej skutočnosti ako rizika. Projektový manažér si môže prizvať k analýze rizika zástupcov pracovných skupín, príp. ďalších expertov. Riziká sú takisto prerokovávané na pravidelných pracovných stretnutiach projektového tímu. Výsledok analýzy sa premieta do hodnotenia parametrov pre dopad a pravdepodobnosť. Pri analýze je určený aj vlastník rizika, ktorý zodpovedá za zvládnutie identifikovaného rizika, t. j. má na starosti návrh na jeho zvládnutie a sleduje stav jeho zvládania, ako aj termín riešenia.


1.1.3. Reakcia na riziko


Projektové riadenie zvažuje v rámci svojich kompetencií reakciu na identifikované riziko. Základným cieľom je stanovenie vhodnej stratégie pre znižovanie úrovne rizika. Zvládanie rizika spočíva všeobecne v znižovaní miery dopadu alebo pravdepodobnosti výskytu. 


Pre jednotlivé riziká sa stanovujú zatriedenia na ich zvládnutie výberom jednej z ďalej uvedených spôsobov reakcií na riziko:


· prevencia / vylúčenie rizika,


· redukcia / zníženie rizika,


· transfer rizika,


· akceptácia rizika.


Ak nie je možné sa dohodnúť na úrovni Projektového tímu (ďalej ako „PT“) na reakcii, resp. riešení identifikovaného rizika, identifikované riziko je eskalované na Riadiacu radu (ďalej ako „RR“). PT môže navrhnúť RR pri rizikách eskalovaných na RR aj ním odporúčanú reakciu, resp. riešenie identifikovaného rizika.


RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z úrovne PT. RR môže identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvniť eskalovať na vedenie, t. j. Výkonnú príp. Bankovú radu Národnej banky Slovenska.


Štandardne sa na RR komunikuje stav rizík s vysokou závažnosťou. 


1.1.4. Návrh a výber opatrenia


Pre zvolený spôsob reakcie na riziko je potrebné následne stanoviť konkrétne opatrenia (činnosti). Uvedenými opatreniami sú procesy a postupy, ktoré sú založené na aktívnom ovplyvňovaní rizika a znižovaní potenciálnych dopadov rizika a pravdepodobnosti jeho výskytu.


Projektový manažér NBS rozhoduje v rámci svojich kompetencií o výbere opatrenia na pokrytie rizika. V ostatných prípadoch projektový manažér eskaluje rozhodnutie o výbere opatrenia na Riadiacu radu (ďalej ako „RR“).


1.1.5. Implementácia opatrenia


Za implementáciu opatrenia je zodpovedný vlastník rizika, jednotliví členovia projektového tímu, príp. ďalší experti vykonávajú úlohy vedúce k implementácii opatrenia. Vykonávatelia reportujú stav podľa štandardných pravidiel komunikácie vlastníkovi rizika.


1.1.6. Monitorovanie rizika


Vlastníci rizík informujú o stave implementácie opatrení priebežne ako aj na pravidelnom stretnutí k riadeniu rizík projektového manažéra NBS a dodávateľa.


Projektový manažér sleduje stav plnenia úloh vyplývajúcich zo stanovených opatrení a aktualizuje riziká.


1.2. [bookmark: _Toc2125319691]Zodpovednosti a oprávnenia dodávateľa a objednávateľa pri riadení rizík





Riadenie rizík projektu je v zodpovednosti projektového manažéra NBS, pričom dodávateľ je zodpovedný za riadenie rizík v rozsahu jeho dodávky a za súčinnosť pri riadení rizík projektu.


Projektový manažér dodávateľa je zodpovedný za: 


· riadenie rizík počas realizácie projektu v rozsahu dodávky,


· identifikovanie a zaznamenanie rizík v registri rizík a príležitostí,


· doplnenie identifikovaných rizík do registra rizík a príležitostí,


· vyhodnotenie pravdepodobnosti výskytu rizík a rozsahu dopadov rizík,


· navrhnutie opatrenia na zvládnutie rizika, v súlade s aplikovanou metódou reakcie,


· stanovenie zodpovednosti a termínov na vykonanie činností zameraných na zvládnutie rizík v rozsahu dodávky,


· priebežnú aktualizáciu záznamov v registri rizík a príležitostí a spracovanie výpisov z registra rizík a príležitostí.


Projektový manažér NBS je zodpovedný za: 


· riadenie rizík počas realizácie projektu, 


· identifikovanie a zaznamenanie rizík v registri rizík a príležitostí,


· doplnenie identifikovaných rizík do registra rizík a príležitostí,


· vyhodnotenie pravdepodobnosti výskytu rizík a rozsahu dopadov rizík,


· posúdenie závažnosti a rozsahu dopadov rizík na úspešnosť realizácie projektu,


· navrhnutie opatrenia na zvládnutie rizika, v súlade s aplikovanou metódou reakcie,


· stanovenie zodpovednosti a termínov na vykonanie činností zameraných na zvládnutie rizík (mimo rizík v rozsahu dodávky),


· spracovanie stanoviska objednávateľa k návrhu činností zameraných na zvládnutie rizík,


· spoluprácu s dodávateľom pri analýze rizík,


· spoluprácu s dodávateľom pri realizácii opatrení zameraných na zvládnutie rizík,


· kontrolu stavu realizácie a vyhodnotenie úspešnosti činností zameraných na zvládnutie rizík,


· priebežnú aktualizáciu záznamov v registri rizík a spracovanie výpisov z registra rizík a príležitostí,


· reportovanie rizík na RR, Výkonnú radu, resp. Bankovú radu NBS.





1.3. [bookmark: _Toc1445947544]Stanovenie závažnosti rizík 





Závažnosť rizika sa stanovuje na základe kombinácie úrovne pravdepodobnosti vzniku a miery dopadu rizika.


[image: ]


Pravdepodobnosť výskytu rizika vzťahujeme na časový interval a je hodnota škálovaná do 3 úrovní:


1 Nízka: pravdepodobnosť udalosti je od 0% do 25%, ak


· subjektívne expertné ohodnotenie vzniku udalosti na úrovni "nepravdepodobné" alebo „málo pravdepodobné“, alebo


· v minulosti väčšinou pri podobných okolnostiach udalosť nenastala, alebo nastala s nízkou pravdepodobnosťou maximálne cca. jedna z troch (napr. boli pozastavené platby).





2 Stredná: pravdepodobnosť udalosti je 25-50 %, ak


· subjektívne expertné ohodnotenie vzniku udalosti je ako "pravdepodobné", alebo


· v minulosti už viackrát pri podobných okolnostiach udalosť nastala,





3 Vysoká: pravdepodobnosť udalosti je nad 50 %, ak


· subjektívne expertné ohodnotenie nastania udalosti je ako "veľmi pravdepodobné" alebo ako „eminentné“, alebo


· v minulosti často pri podobných okolnostiach udalosť nastala.


Dopad rizika je hodnota škálovaná do 3 úrovní, pre každé riziko individuálne. Pri vyhodnocovaní dopadu je potrebné brať do úvahy nasledovné atribúty:


· Dopad na projektový plán


· Dopad na rozpočet


· Dopad na rozsah


· Kvalitu výstupov


· Dopady na iné projekty


· Iné dopady (reputačné riziko, zmeny legislatívy, interné zmeny, atď.)


1 Nízky


Napr. Posun míľnika, ktorý nie je na kritickej ceste, bez dopadu na rozpočet a rozsah


2 Stredný


Napr. Posun čiastkového míľnika, s dopadom na rozpočet alebo na rozsah


3 Vysoký


Napr. Posun míľnika na kritickej ceste, t.j. posun finálneho termínu dodania projektu


Napr. Posun míľnika projektu, ktorý má dopad na termín realizácie iného projektu





Register rizík a príležitostí je súčasťou projektovej dokumentácie.








[bookmark: _MON_1757055130]Evidenčný list rizika: 	


pokiaľ sa nedohodne inak.
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Názov:	Vzor dokumentu evidenčný list rizika



Kód: 	VD17022



Verzia:	1.00.0







				Evidenčný list rizika



				







				Projekt:







				Poradové číslo:



				Počet strán / príloh:







				







				A) Riziko







				(Popis rizika)











…



(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)







				Zaznamenal:



(meno / podpis)



				Dátum:











				







				B) Analýza rizika







				Zodpovedný riešiteľ:



(meno)



				Termín:











				(Text výsledku analýzy rizika)







Obsah analýzy rizika



· zdroj rizika,



· rozsah dopadov a pravdepodobnosť rizika,



· návrh činností zameraných na odstránenie a monitorovanie rizika,



· návrh havarijných plánov.



…



(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)







				[bookmark: _Hlt17515779]Vedúci projektu dodávateľa:



(meno / podpis)



				Dátum:











				







				C) Stanovisko zákazníka k návrhu riešenia rizika







				(Text stanoviska kontrolného tímu k návrhu riešenia rizika)











…



(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)







				Vedúci projektu:



(meno / podpis)



				Dátum:











				







				D) Uzatvorenie riadenia rizika







				Zodpovedný riešiteľ:



(meno)



				Termín:











				(Text vyhodnotenia úspešnosti činností zameraných na odstránenie rizika)







Uzatvorenie riadenia rizika



· vyhodnotenie úspešnosti činností zameraných na odstránenie rizika,



· periodické vyhodnocovanie monitorovania akceptovaných rizík,



· periodické vyhodnocovanie aktuálnosti havarijných plánov,



· návrh dodatočných činností na odstránenie rizika



· návrh na uzatvorenie riadenia rizika.



…



(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)







				Vedúci projektu:



(meno / podpis)



				Dátum:
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[bookmark: _Toc1455880379]Príloha č.XX pracovného predpisu


Riadenie zmien v projektoch





1.1. [bookmark: _Toc1154808768]Proces riadenia projektových zmenových požiadaviek 


Proces riadenia projektovej zmenovej požiadavky v rámci projektu pozostáva z týchto krokov: 


· identifikácia a zaznamenanie  projektovej zmenovej požiadavky, 


· preskúmanie  projektovej zmenovej požiadavky, 


· návrh riešenia, 


· rozhodnutie o projektovej zmenovej požiadavke, 


· implementácia projektovej zmenovej požiadavky. 





1.1.1. [bookmark: _Toc793426840]Identifikácia a zaznamenanie projektovej zmenovej požiadavky 


Proces riadenia zmien začína  spracovaním projektovej zmenovej požiadavky v projekte, ktorú realizuje projektový manažér NBS alebo dodávateľa na základe požiadavky vzniknutej v rámci projektového tímu, resp. zainteresovanej osoby v projekte. Uvedená osoba spolupracuje pri definovaní príčin, východísk a obsahu zmeny.


Projektová zmenová požiadavka v projekte sa uplatňuje na samostatnom formulári – Projektová zmenová požiadavka. 








1.1.2. [bookmark: _Toc1096260128]Preskúmanie projektovej zmenovej požiadavky


Projektový manažér spolu s príslušnými členmi projektového tímu vrátane zástupcov dodávateľa, prípadne s ďalšími prizvanými expertmi posúdia: 


· relevantnosť projektovej zmenovej požiadavky


· dopad na projektové ciele, zohľadňujúc časový rámec projektu, náklady, kvalitu a rozsah, 


· dopad na očakávané prínosy projektu, 


· dopad na riziká projektu. 





1.1.3. [bookmark: _Toc896555026]Návrh riešenia projektovej zmenovej požiadavky v projekte 





V rámci návrhu riešenia dodávateľ na základe požiadavky NBS uskutoční nasledovné činnosti: 


· identifikácia alternatívnych možností, 


· vyhodnotenie možností, vrátane zváženia výhod ako aj nepriaznivých dopadov jednotlivých možností pre aktivity súvisiace s dodaním produktov


Na základe vyhodnotenia možností projektový tím NBS schváli návrh odporúčaného rozhodnutia a ďalší postup realizácie projektu.





1.1.4. [bookmark: _Toc843749627]Rozhodnutie o projektovej zmenovej požiadavke v projekte 





Stanovisko obsahuje nasledujúcu klasifikáciu navrhovanej projektovej zmenovej požiadavky: 


· zmenu je možné realizovať bez dopadu na náklady alebo harmonogram plnenia; 


· zmenu je možné realizovať, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné prijať rozhodnutie o uzavretí dodatku ku Zmluve; 


· zmenu je možné realizovať, ale s dopadom na náklady plnenia a je potrebné prijať rozhodnutie o uzavretí dodatku ku Zmluve; 


· zmenu je možné realizovať, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby uzatvárať dodatok ku Zmluve,


· zmenu neodporúča realizovať s uvedením dôvodov; 


· zmenu nie je možné realizovať s uvedením dôvodov.  





1.1.5. [bookmark: _Toc1212412118]Implementácia projektovej zmenovej požiadavky v projekte 


V rámci aktivity implementácie sú vykonané nasledovné činnosti: 


· vykonanie implementačných krokov na základe rozhodnutia, 


· aktualizácia príslušných manažérskych výstupov projektu, 


· aktualizácia súvisiacich špecializovaných výstupov projektu. 


 


1.2. [bookmark: _Toc1749361798]Realizácia zmenového procesu a zodpovednosti  


Realizácia postupu pri riadení zmien sa uskutočňuje v nasledovných krokoch: 


· na strane NBS sústreďuje projektové zmenové požiadavky projektový manažér NBS, na strane dodávateľa projektový manažér dodávateľa, 


· projektový manažér NBS a projektový manažér dodávateľa spoločne prerokujú projektové zmenové požiadavky a v prípade, že analýza vyžaduje finančné zdroje, projektový manažér dodávateľa stanoví výšku nákladov na vykonanie analýzy požiadavky na zmeny, 


· projektový manažér NBS schváli vykonanie analýzy v rozsahu priradených t.č. nealokovaných zdrojov alebo zabezpečí spracovanie stanoviska, v ktorom odporučí, resp. neodporučí vykonanie analýzy a  predloží riadiacej rade na schválenie analýzu požiadaviek na zmeny, 


· riadiaca rada projektu na základe stanoviska projektového manažéra NBS rozhodne o vykonaní analýzy požiadaviek na zmeny, ak sú s ňou spojené náklady,


· dodávateľ vykoná analýzu projektovej zmenovej požiadaviek a predloží výsledky analýzy vrátane dopadov na projekt (náklady, čas , rozsah, kvalita, atď.) a návrhu činností zameraných na implementáciu zmeny, 


· projektový manažér NBS schváli zmenu v rozsahu priradených t.č. nealokovaných zdrojov alebo zabezpečí spracovanie stanoviska NBS, v ktorom odporučí, resp. neodporučí implementáciu zmien a  predloží riadiacej rade na schválenie, 


· riadiaca rada projektu na základe stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne o schválení alebo neschválení implementácie požiadaviek na zmeny, 


· projektový manažér dodávateľa a projektový manažér NBS monitorujú a vyhodnocujú postup implementácie zmeny v rámci štandardného projektového riadenia projektu. 








[bookmark: _MON_1757054990]Evidenčný list zmenovej požiadavky:	


pokiaľ sa nedohodne inak.
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Názov:	Vzor dokumentu evidenčný list požiadavky na zmenu



Kód: 	VD17042



Verzia:	1.00.0







				Evidenčný list požiadavky na zmenu



				







				Projekt:







				Poradové číslo:



				Počet strán / príloh:







				







				A) Požiadavka na zmenu







				[bookmark: _Hlt462049046](Text požiadavky na zmenu)











…



(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)







				Zaznamenal:



(meno / podpis)



				Dátum:











				Výška nákladov na vykonanie analýzy požiadavky na zmenu:











				







				B) Stanovisko zmenového tímu zákazníka k požiadavke na zmenu







				Zmenový tím zákazníka odporúča / neodporúča vykonať analýzu požiadavky na zmenu.



(Nehodiace sa škrtnite, prípadne uveďte referenciu na priložený dokument)







				[bookmark: _Hlt17163387]Vedúci zmenového tímu:



(meno / podpis)



				Dátum:











				







				[bookmark: _Hlt17158901]C) Analýza požiadavky na zmenu







				Zodpovedný riešiteľ:



(meno)



				Termín:











				(Text výsledku analýzy požiadavky na zmenu)







Obsah analýzy požiadavky na zmenu



· rozsah dopadov požadovanej zmeny,



· produkty a konfiguračné položky dotknuté zmenou, 



· návrh činností a postupu implementovania zmeny,



· verzia konfiguračnej položky a základná sada dodávaného systému, v ktorej bude implementovaná požadovaná zmena,



· výška nákladov na implementovanie zmeny.



…



(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)







				Vedúci projektu dodávateľa:



(meno / podpis)



				Dátum:











				Výška nákladov na implementovanie požadovanej zmeny:











				







				D) Stanovisko zmenového tímu zákazníka k implementovaniu požadovanej zmeny







				Zmenový tím zákazníka odporúča / neodporúča implementovať požadovanú zmenu.



(Nehodiace sa škrtnite, prípadne uveďte referenciu na priložený dokument)







				Vedúci zmenového tímu:



(meno / podpis)



				Dátum:











				







				E) Uzatvorenie riadenia požiadavky na zmenu







				Zodpovedný riešiteľ:



(meno)



				Termín:











				(Text vyhodnotenia úspešnosti implementovanej zmeny)







Uzatvorenie riadenia požiadavky na zmenu



· vyhodnotenie úspešnosti implementovania zmeny



· návrh na uzatvorenie riadenia požiadavky na zmenu,



· uviesť registračné čísla hlásení o revízii konfiguračných položiek dotknutých zmenou.



…



(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)







				Vedúci zmenového tímu:



(meno / podpis)



				Dátum:
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1. [bookmark: _Toc125923766][bookmark: _Toc126519017][bookmark: _Toc128726411]Účel a rozsah dokumentu

Cieľom dokumentu je  definovať základ a pravidlá pre softvérové testovanie projektovo dodávaných systémov v prostredí NBS. Pre externe dodávané systémy, a súvisiaci proces verejného obstarania zákazky, dokument určuje požiadavky NBS  na úspešného uchádzača pre oblasť testovania dodávaného systému.

Rámec pre testovanie je v prvom rade základom  pre prípravu projektových  špecializovaných produktov a výstupov, v jednotlivých projektových fázach, s dôrazom na  fázu realizácie IT projektov. Je zároveň základom pre Testovaciu stratégiu IT organizácie, ktorá má určiť všeobecný, popis jednotlivých úrovní testovania, ktoré majú byť  vykonané a popis testovania, ktoré má byť vykonávané v rámci daných testovacích úrovní v IT organizácii.

Rámec pre testovanie sa opiera  o známy rámec popisujúci aktivity životného cyklu vývoja softvéru, tzv. V-model, ktorý  zobrazuje, ako môžu byť testovacie aktivity integrované do každej z fáz životného cyklu vývoja softvéru.

Rámec pre testovanie neurčuje/nepokrýva ani sa neopiera o konkrétnu Metodiku  testovania, nakoľko spôsob testovania (technicky, metódy, prístupy) závisí od prístupu k vývoju.

Dokument je určený pre projektových manažérov, test manažérov a členov testovacích  tímov.






2. [bookmark: _Toc125923767][bookmark: _Toc126519018][bookmark: _Toc128726412]Použité skratky, pojmy a zoznam tabuliek

2.1. [bookmark: _Toc128726413]Použité skratky a pojmy

		Skratka

		Vysvetlenie



		IT

		Informačné technológie



		PID

		Projektový inicializačný dokument (angl. Project Initiation Document)



		SIT

		Systémové integračné testy



		SW

		Softvér



		UAT

		Používateľské akceptačné testy (angl. User acceptance test)



		UX-UI

		Používateľská skúsenosť - používateľské rozhranie (angl. User Experience – User Interface)



		NBS

		Národná banka Slovenska



		RACI

		Matica zodpovednosti - (R=Responsible (realizuje), A=Accountable (zodpovedá), C= Consulted (podieľa sa),I= Informed (je informovaný)



		Pojem

		Vysvetlenie



		Akceptačné kritéria

		Výstupné kritéria, ktoré musí komponent alebo systém spĺňať tak, aby

mohol byť akceptovaný užívateľom, zákazníkom, alebo inou oprávnenou osobou.



		Automatizácia testov

		Použitie softvéru na vykonanie testovania napr. manažment testovania, návrh testovania, vykonávanie testovania a preverenie výsledkov.



		Defekt (alebo tiež chyba)

		Nedostatok, ktorý môže spôsobiť zlyhanie vykonávania požadovanej funkcie komponentu alebo systému (napr. nekorektný príkaz alebo definícia dát). Ak sa chyba vyskytne počas vykonávania programu, môže spôsobiť zlyhanie komponentu alebo systému.



		Dynamické testovanie

		Testovanie, ktoré zahrňuje vykonávanie/spúšťanie softvéru

komponentu alebo systému.



		Fáza testovania

		Jasne odlíšený zoznam testovacích aktivít sústredený do riaditeľnej fázy projektu, (fáza plánovania a fáza realizácie testovania), napr. pre vykonávanie aktivít v rámci testovacej úrovne.



		Pravidlá testovania

		Dokument popisujúci princípy, prístupy a hlavný účel

organizácie týkajúce sa testovania.



		Prístup k testovaniu

		Implementácia stratégie testovania pre špecifický projekt, špecifikovaný v rámci prvých fáz projektu.



		Proces testovania

		Elementárny proces testovania sa skladá z plánovania, prípravy,

vykonávania, a vyhodnocovania testovania.



		Reakčná doba

		Čas, do ktorého sa vykoná prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlásenej chyby a zaháji sa jej riešenie konkrétnym riešiteľom a ktorá začína plynúť nahlásením chyby. 



		Statické testovanie

		Testovanie komponentu alebo systému na úrovni špecifikácie alebo

implementácie bez spustenia softvéru, napr. preskúmanie alebo statická analýza kódu.



		Testovací cyklus

		Vykonanie procesu testovania v rámci jedného identifikovateľného vydania (release) testovaného objektu.



		Testovacia stratégia



		Všeobecný popis testovacích úrovní, ktoré budú

vykonané a popis testovania, ktoré bude vykonávané v rámci daných testovacích úrovní v organizácii.



		Testovacie prostredie

		Prostredie obsahujúce hardvér, zariadenia, simulátory, softvérové

nástroje a iné podporné elementy potrebné k vykonaniu testu.



		Testovací scenár

		Formalizovaná (dokumentovaná)  postupnosť akcií pre vykonanie testu. Taktiež známy ako testovací skript alebo manuálny testovací skript.



		Testovací prípad

		Sada vstupných hodnôt, podmienok pred vykonaním, očakávaných

výsledkov a podmienok po vykonaní, vyvinutá pre konkrétny účel alebo testovaciu podmienku, kvôli vykonaniu určitej cesty v programe, alebo kvôli verifikovaniu zhody s konkrétnou požiadavkou.



		Úroveň testovania

		Skupina testovacích aktivít, ktorá je organizovaná a riadená spolu. Úroveň

testovania súvisí so zodpovednosťami na projekte. Príkladmi úrovne testovania sú komponentové testovanie, integračné a systémové testovanie a akceptačné testovanie.



		V- Model

		Rámec popisujúci aktivity životného cyklu vývoja softvéru od špecifikácie požiadaviek po údržbu. V-model zobrazuje, ako môžu byť testovacie aktivity integrované do každej z fáz životného cyklu vývoja softvéru.



		Zainteresované strany

		Vo všeobecnosti ide o osobu alebo organizáciu, ktorá môže ovplyvniť, byť ovplyvnená alebo sa cíti byť ovplyvnená rozhodnutím alebo činnosťou. 





2.2. [bookmark: _Toc128726414][bookmark: _Toc125923768][bookmark: _Toc126519019]Zoznam zainteresovaných strán

		Názov

		Popis



		NBS

		Národná banka Slovenska v úlohe objednávateľa.



		Dodávateľ

		Externý subjekt - dodávateľ systému /služby IT v procese realizácie IT projektu.



		Tretia strana

		Externý subjekt zastupujúci NBS pri výkone vybraných činností v procese  testovania; označený  ako NBS (tretia strana).





2.3. [bookmark: _Toc128726415]Zoznam tabuliek

Tab. č. 1: Úrovne testovania	7

Tab. č. 2: Typy testov	9

Tab. č. 3: Kľúčové roly v procese testovania	11

Tab. č. 4: Špecializované produkty/výstupy procesu testovania a priradenie  zodpovednosti	12

Tab. č. 5: Prostredia v procese testovania	15

Tab. č. 6: Formy prevzatia predmetu testovania	17

Tab. č. 7: Počet prípustných chýb pred spustením UAT	18

Tab. č. 8: Percento úspešne vykonaných testov pred spustením UAT	19

Tab. č. 9: Počet prípustných chýb  pred  nasadením do produkčného prostredia	19

Tab. č. 10: Percento úspešne vykonaných testov pred nasadením do produkčného prostredia	19

Tab. č. 11 : Vzory špecializovaných produktov	20






3. [bookmark: _Toc128726416]Úvod k testovaniu

Cieľom testovania v projekte je: 

· Predchádzať vzniku defektov pomocou ohodnotenia pracovných produktov, ako sú požiadavky, užívateľské scenáre, návrh a kód (tzv. statické testovanie).

· Overiť, či boli splnené všetky špecifikované požiadavky.

· Skontrolovať, že je testovaný objekt kompletný a validovať, že funguje tak, ako používatelia a zainteresované strany očakávajú.

· Vytvoriť dôveru v danú úroveň kvality testovaného objektu.

· Odhaliť defekty a zlyhanie, a tým znížiť úroveň rizika nízkej kvality softvéru.

· Poskytnúť informácie zúčastneným stranám v dostatočnej miere tak, aby mohli robiť kvalifikované rozhodnutia, najmä pokiaľ ide o úroveň kvality testovaného objektu.

· Dodržať zmluvné, právne alebo regulačné požiadavky alebo normy a/alebo overiť, či testovaný objekt dosahuje zhodu s takými požiadavkami alebo normami.



Ciele testovania v projekte sa môžu líšiť v závislosti na kontexte testovanej komponenty alebo systému, úrovni testovania a modelu životného cyklu vývoja softvéru.



V prostredí NBS je žiadúce aby testovacie princípy a pravidlá použité pri testovaní, v procese realizácie IT projektov, vychádzali zo štandardov International Software Testing Qualifications Board (v ďalšom texte označovaný ISTQB) alebo ekvivalentného štandardu.

Tieto štandardy a slovníky (vid aj uvedené zoznamy skratiek a pojmov )  sa berú ako základ pre prácu na projekte a pripúšťajú sa dohodnuté a potrebné odchýlky pre projekt.

Pre účel tohto dokumentu, sa opierame o najzaužívanejší model procesu testovania, V- model, ktorý testovanie  plánuje a realizuje v celom životnom cykle vývoja softvéru, počnúc testovaním funkčných blokov (vyvíjaných komponent systému) a končiac preberacím (akceptácia užívateľom) testovaním:



[image: ]

V-model  zvýrazňuje, ktorá  vývojová aktivita produkuje podkladové materiály pre ktorú testovaciu aktivitu. Taktiež indikuje postupnosť vykonania aktivít, nie  však  spôsob ich vykonávania (metódy, techniky, prístupy ,..). Každé testovanie závisí od  kontextu aplikácie, a  viacerých faktorov.

Je všeobecne odporúčané, a v procese riadenia IT projektov v NBS aj požadované, aby sa k testovacím aktivitám pristupovalo, v  závislosti od kategórie alebo charakteristiky  projektu, v každej projektovej fáze.



		Fáza projektu

		Popis činnosti



		Prípravná

		· Počas  prípravnej fázy a neskôr v iniciačnej fáze indikujeme rozsah a dopad testovania na interné a/alebo externé zdroje, potrebu dôležitých rozhodnutí, ktoré sledujú ciele testovaného projektu. Zhodnocujeme súvisiace riziká a identifikujeme obmedzenia; 

· Počas iniciačnej fázy projektu  dopĺňame prvotný návrh úrovní testovania, typov testov, ktoré budú uskutočnené,   zodpovednosti za ich vykonanie, priradenie zodpovednosti kľúčových rolí na špecializovaných produktoch/výstupoch,  návrh štruktúry a obsahu výstupných/akceptačných kritérií a časový rámec pre testovanie;

· Pri komplexných  projektoch testovanie prvotne rozpracovávame v štúdii uskutočniteľnosti a/alebo v rámcovom návrhu riešenia. Prvotný návrh  komplexného plánu pre testovanie a výstupné/akceptačné kritéria (čo, kto, ako, kedy, kde) sú súčasťou PID. 



		Iniciačná

		



		Realizačná

		· Počas analýzy a dizajnu, aktualizujeme  prístup k testovaniu a detailne rozpracovávame plán testov a nastavujeme parametre pre akceptačné kritéria;

· Počas implementácie pripravujeme testovanie (testovacie scenáre a prípady, prostredia, dáta...) a vykonávame vybrané testy;

· Počas testovania  priebežne zachytávame priebeh a výsledky a vyhodnocujeme ich v protokole o testovaní, ktorý  vytvárame v pravidelných intervaloch.  Informujeme o priebehu testovacích aktivít voči pôvodnému testovaciemu plánu a oznamujeme riziká, opatrenia a alternatívy, ktoré vyžadujú rozhodnutie od manažmentu.

· Fázu testovania ukončujeme akceptačným protokolom.



		Ukončovacia

		· Celkové zhodnotenie testovania  uvádzame v Správe o vyhodnotení testovania.

· Poučenie z testovania zdieľame v znalostnej DB.









V ďalších častiach sa zameriavame na  testovanie v procese realizácie IT projektov, a teda testovanie v Realizačnej fáze projektu.

4. [bookmark: _Toc128726417]Testovanie v procese realizácie IT projektov

Pre externe dodávané systémy, a súvisiaci proces verejného obstarania zákazky, sú uvádzané požiadavky NBS  na úspešného uchádzača pre oblasť testovania dodávaného systému.

V odôvodnených/špecifických prípadoch, v závislosti od finálnych produktov/výstupov testovania v jednotlivých fázach projektu, môžu byť požiadavky na projekte  špecifikované a dohodnuté zainteresovanými stranami inak.

4.1. [bookmark: _Toc128726418]Úrovne testovania a typy testov

Vychádzajúc z V - modelu, testovanie,  v procese realizácie IT projektov, štandardne pokrýva  nasledovné úrovne testovania: 

		Úroveň testovania

		Predmet/účel testovania

		Realizačný tím

(štandard)

		Realizačný tím

(požiadavky NBS)



		Vývojové testovanie

		Testovanie SW na najnižšej úrovni (funkcia, procedúra...). Formálne (zdokumentované)  alebo neformálne testovanie vykonávané počas implementácie komponentu alebo systému, zvyčajne vo vývojovom prostredí vývojármi.

		



vývojový tím 

		



dodávateľ



		Integračné testovanie





		Testovanie vykonávané s cieľom odhaliť chyby na rozhraniach a v interakciách medzi integrovanými komponentmi alebo systémami. Viď tiež "integračné

testovanie komponentov, systémové integračné testovanie".

		

dedikovaný (ideálne nezávislý)

tím

		

dodávateľ/NBS 



		Systémové testovanie


		Testovanie na úrovni celého systému, využívajú sa  scenáre, ktorých vykonávanie sa od systému skutočne očakáva. Proces testovania integrovaného systému s cieľom verifikovať, či spĺňa špecifikované požiadavky.



		

dedikovaný

(ideálne nezávislý)

tím

		dodávateľ/NBS 



		Akceptačné testovanie





		Formálne testovanie zohľadňujúce potreby užívateľa, požiadavky a

obchodné procesy, vykonávané za účelom určenia toho, či systém spĺňa alebo nespĺňa akceptačné kritéria a ktoré umožňuje používateľovi, zákazníkovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnúť, či má alebo nemá systém akceptovať.

		

zadávateľ, koncový používateľ

		

NBS 





[bookmark: _Toc128723907]Tab. č. 1: Úrovne testovania

Na jednotlivých úrovniach testovania sa realizujú rôzne typy testov. 

		Typ testu

		Popis (definícia)

		Realizačný tím

(požiadavky NBS)



		Unit test



		Test elementárnych jednotiek programu (funkcia , procedúra...)  , vykonávané prevažne softvérovými inžiniermi.

		dodávateľ



		Integračný test komponentov



		Testovanie vykonávané za účelom odhalenia defektov na rozhraniach a v interakcii medzi integrovanými komponentmi.

		dodávateľ/NBS (tretia strana)



		Systémový test

		Séria rôznych testov, ktorá preveruje celý systém (HW, SW prostredie, databáza, integrácie medzi modulmi alebo systémami, ...). Viď tiež "systémové integračné testovanie".

		dodávateľ/NBS (tretia strana)



		Systémový integračný test (SIT)

		Testovanie integrácie systémov a softvérových balíkov; testovanie rozhraní voči externým organizáciám.

		dodávateľ/NBS (tretia strana)



		Funkčný test



		Typ testu, ktorý kontroluje, či každá funkcia softvérovej aplikácie funguje v súlade s požiadavkami.

		NBS (tretia strana)



		Používateľský akceptačný test

(UAT)



		Overenie funkčností vyvinutého systému podľa  požiadaviek  koncového používateľa vykonávané za účelom určenia toho, či systém spĺňa alebo nespĺňa akceptačné kritéria a ktoré umožňuje užívateľovi, zákazníkovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnúť, či má alebo nemá systém akceptovať.

		NBS 





		Dymový test

		Podmnožina všetkých definovaných/plánovaných testovacích prípadov pokrývajúca základnú funkcionalitu komponentu alebo systému s cieľom zistiť, či fungujú kľúčové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné detaily.

Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zásade vykonáva na zabezpečenie toho, aby bol produkt, ktorý vývojári nasadia v testovacom prostredí, dostatočne stabilný na to, aby pokračoval v podrobnom alebo dôkladnom ďalšom testovaní systému

Viď tiež "preberací test".

		dodávateľ



		UX-UI test



		Používateľský test funkčného používateľského rozhrania a používateľskej skúsenosti pre softvérové ​​aplikácie. Test pomáha identifikovať akékoľvek problémy so softvérom a uistiť sa, že používatelia majú pri používaní aplikácie pozitívne skúsenosti.



		NBS 





		Bezpečnostný test





		Overuje úplnosť, správnosť a adekvátnosť implementovaných bezpečnostných funkcií dodávaného systému.



		NBS (tretia strana)





		Výkonnostný test

		Typ testovacej techniky, ktorá sa používa na overenie, správania sa aplikácie za rôznych normálnych podmienok (napr. pri premenlivom zaťažení).  Testovanie výkonu sa vykonáva na kontrolu rýchlosti, škálovateľnosti a stability aplikácie.

		dodávateľ



		Záťažový test

		Typ testovania zaoberajúci sa meraním správania sa komponent alebo systémov pri zvyšovaní záťaže napr. počtom paralelne pracujúcich užívateľov a/alebo

počtom transakcií, s cieľom určiť, s akou záťažou sa dokáže systém alebo komponent vysporiadať.

		dodávateľ



		Regresný test



		Opakované vykonanie testu vykonaného už v minulosti, pokiaľ bol existujúci SW  modifikovaný, s cieľom zabezpečiť, že sa neobjavia zanesené chyby v nezmenených častiach softvéru, ako výsledok vykonanej zmeny. Regresné testy sú vykonávané v prípade zmeny alebo opravy softvéru alebo jeho prostredia. Vzhľadom na opakované spúšťanie sú kandidátom na automatizáciu.

		NBS (tretia strana)





		Test  inštalácie a konfigurácie systému



		Overuje rôzne spôsoby inštalovania dodávaného systému, t.j. inštalácie, reinštalácie, čiastočnej inštalácie alebo reinštalácie niektorej časti dodávaného systému, na rôznych hardvérových a softvérových konfiguráciách databázových serverov, siete a pracovných staníc. Toto testovanie overuje funkčnosti inštalovaného systému bez ohľadu na spôsob a podmienky inštalovania.

		dodávateľ/NBS 







[bookmark: _Toc128723908]Tab. č. 2: Typy testov

Nie je nutné mať v každom projektovom kontexte zastúpené  všetky typy testov.

4.2. [bookmark: _Toc128726419][bookmark: _Toc125923771][bookmark: _Toc126519021]Fázy testovania a proces testovania

Fázou testovania rozumieme  zoznam testovacích aktivít (jasne odlíšených) sústredený do riaditeľnej fázy projektu . 

V procese realizácie IT projektov, preto hovoríme v zásade  o 2 fázach:

1. fáza plánovania testovania/testov (aktivita a))

2. fáza realizácie testovania /testov (aktivita b), c), d))

Neexistuje žiadny univerzálny proces testovania softvéru, existujú však bežné sady testovacích aktivít a úloh, bez ktorých bude menej pravdepodobné, že testovanie dosiahne stanovené ciele. Tieto sady testovacích aktivít a úloh tvorí proces testovania. 

Proces testovania v NBS sa skladá z týchto základných aktivít: 

a) Plánovanie postupu testovania dodávaného systému;

b) Príprava testovania dodávaného systému;

c) Vykonanie testovania dodávaného systému;

d) Vyhodnotenie testovania dodávaného systému.

V rámci každej, pre projekt relevantnej, úrovne testovania (vývojové testovanie, integračné testovanie, systémové alebo akceptačné testovanie)  a každého, pre projekt relevantného, typu testov, sa vykonávajú všetky aktivity procesu testovania.

V procese testovania  obsadzujeme tieto kľúčové roly:

		Rola

		Popis

		Realizačný tím

(požiadavky NBS)



		Projektový manažér

		· Zabezpečenie priebežnej akceptácie rozsahu a kvality projektom dodávaných projektových produktov vrátane odovzdania produktov (výstupov) projektu do línie/ do prevádzky 

· Spolupráca s manažérom testovania

· Zabezpečenie pripomienkovania plánu testovania a integrácia plánu testovania do plánu projektu 

· Zabezpečenie pripomienkovania testovacích prípadov a testovacích scenárov v súlade s plánom testovania

· Vyhodnocovanie priebehu a postupu testovania v súlade s plánom testovania 

		NBS



		Projektový manažér dodávateľa

		· Zabezpečenie prípravy, vykonania a vyhodnotenie testov na strane dodávateľa

· Koordinácia testov na strane dodávateľa

· Spolupráca s manažérom testovania

· Spolupráca s projektovým manažérom NBS



		dodávateľ



		Manažér testovania NBS

		· Manažment testovacích aktivít a tímov, počas celého procesu testovania

· Zabezpečenie vyškolenia testovacích tímov a konzultácií počas testovania

· Manažment závislostí súbežne bežiacich projektov

· Zabezpečenie podpory  a súčinnosti pre testy vykonávané tretími stranami (bezpečnostné testovanie, prípadne ďalšie napr. funkčné, integračné /systémové a regresné testovanie)

· Zabezpečenie špecializovaných produktov /výstupov testovania špecifikovaných  Rámcom pre testovanie (kapitola 6, tohto dokumentu)

· Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v rámci všetkých prebiehajúcich projektov v NBS

· Spolupráca s projektovým manažérom NBS

· Spolupráca s manažérom testovania projektu



		NBS



		Manažér testovania projektu

		· Manažment testovacích aktivít a tímov, počas projektu

· Zabezpečenie vyškolenia testovacích tímov a konzultácií v rozsahu testovania projektu

· Koordinácia prípravy testovacích prípadov a scenárov v rozsahu projektu 

· Organizácia testovania v súlade s platným plánom testovania

· Zabezpečenie podpory  a súčinnosti pre testy vykonávané tretími stranami (bezpečnostné testovanie, prípadne ďalšie napr. funkčné, integračné /systémové a regresné testovanie)

· Zabezpečenie špecializovaných projektových produktov /výstupov testovania špecifikovaných  Rámcom pre testovanie

· Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v rámci projektu

· Spolupráca s projektovým manažérom NBS

· Spolupráca s manažérom testovania NBS



		dodávateľ



		Test analytik

		· Dodržiavanie testovacích štandardov

· Analýza podkladov pre testovanie

· Príprava rozsahu a postupu testovania, testovacích scenárov a skriptov

· Overovanie kvality SW podľa predloženej dokumentácie  a požiadaviek na kvalitu

· Identifikácia chýb a problémov, analýza a dokumentácia výsledkov testov

· Príprava a výkon testovacích scenárov špecifických typov testov a ich vyhodnotenie

· Monitorovanie a priebežné reportovanie stavu testovania 

· Analytická podpora riešení incidentov a problémov

		dodávateľ/NBS



		Tester

		· Dodržiavanie testovacích štandardov

· Príprava testovacieho prípadu

· Príprava testu (postup, dokumentácia, testovacie dáta) a testovacieho prostredia

· Samotné vykonanie testu

· Zaznamenanie priebehu a výsledkov testu

· Zaznamenanie identifikovaných chýb  

· Opätovné testovanie dodaného SW po oprave, resp. zmene



		dodávateľ/NBS



		Vývojár softvéru

		· Príprava  a výkon testov počas implementácie komponentu alebo systému, zvyčajne vo vývojovom prostredí 

· Oprava a overenie opravy nájdených chýb

		dodávateľ



		Koncový používateľ

		· Príprava a výkon používateľských a akceptačných testov

· Zápis o vykonanom teste

· Zápis nájdených chýb a ich opätovné testovanie

· Akceptácia projektových produktov (výstupov)

		NBS





[bookmark: _Toc128723909]Tab. č. 3: Kľúčové roly v procese testovania

V procese testovania vznikajú, v zodpovednosti kľúčových rolí, nasledovné špecializované produkty/výstupy:

		Fáza 

projektu

		Špecializovaný dokument/výstup

		Minimálny obsah dokumentu/výstupu

		Priradenie zodpovednosti 

(požiadavky NBS)



		Prípravná

		Prístup k testovaniu



		1. Predpokladaný rozsah a potrebné zdroje

2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele testovaného projektu

3. Zhodnotenie rizík a obmedzení

4. Časový rámec testovania

Pozn. Aj ako  súčasť Rámca projektu.

		(A)-Projektový manažér NBS





		Iniciačná

		Prístup k testovaniu





		1. Predpokladaný rozsah a potrebné zdroje

2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele testovaného projektu

3. Zhodnotenie rizík a obmedzení

4. Časový rámec testovania

5. Prvotný návrh úrovní testovania, typov testov, ktoré budú uskutočnené.

6. Návrh štruktúry a obsahu akceptačných kritérií 

Pozn. Aj ako súčasť Rámcového návrhu riešenia/PID

		(A)-Projektový manažér NBS



(R)-Manažér  testovania NBS/projekt



		Realizačná

		Plán testov



		1. Účel testovania v rámci platného Plánu kvality

2. Prístup (stratégia) k testovaniu v danom projekte 

3. Úrovne testovania 

4. Typy testov (vrátane UX testovania)

5. Testovacie prostredie a testovacie dáta

6. Testovacie scenáre a testovacie prípady

7. Manažment chýb (defect management)

8. Organizácia testov, požiadavky na testovacie tímy, kľúčové roly 

9. Časový priebeh testov

10. Finančný plán testov

11. Monitoring a reporting testov



		(A)-Projektový manažér NBS



(R)-Manažér  testovania  NBS/projekt



(R)-Projektový manažér  dodávateľa







		Realizačná

		Protokol o testovaní 



		1. Chronologický záznam významných detailov o priebehu a výsledku vykonaných testoch podľa:

· úrovne testovania a typov testov

· modulov/komponentov/ prírastkov

· testovacích scenárov a testovacích prípadov

2. Súvisiace otvorené otázky, riziká, obmedzenia

3. Súvisiace rozhodnutia manažmentu

		(A)-Projektový manažér NBS



(R)-Manažér  testovania projekt





		Realizačná

		Akceptačné kritéria 



		1. Zoznam kritérií pre oblasť testovania (najčastejšie chybovosť a pretestovanosť)

2. Technické a parametrické vyjadrenie jednotlivých kritérií

3. Zoradenie kritérií podľa významnosti a komplexnosti



		(A)-Projektový manažér NBS



(R)-Manažér  testovania NBS/projekt







		Realizačná

		Akceptačný protokol

		1. Obsah podľa momentálne platného vzoru

		(A,R)-Projektový manažér NBS





		Ukončovacia

		Správa o ukončení projektu

		1. Zhodnotenie fázy plánovania testovania

2. Zhodnotenie fázy realizácie testovania

		(A)-Projektový manažér NBS



(R)-Manažér  testovania projekt





		Ukončovacia

		Poučenia

		1. Poučenia z testovania pre znalostnú DB.



		(A)-Projektový manažér NBS



(R)-Manažér  testovania NBS







[bookmark: _Toc128723910]Tab. č. 4: Špecializované produkty/výstupy procesu testovania a priradenie  zodpovednosti

Štruktúrovaný pohľad na priradené zodpovednosti (R,A) podľa RACI môže byť následne, v pláne testov, doplnený o ďalšie roly a ďalšie úrovne zapojenia pre spresnenie kompetencií zúčastnených strán.

4.3. [bookmark: _Toc128726420]Plánovanie testovania

Plánovanie   testovania  v procese realizácie IT projektov nadväzuje na výstupy iniciačnej fázy projektu, a teda na Prístup k testovaniu, ktorý zachytáva testovanie v projekte, minimálne v rozsahu:

1. Predpokladaný rozsah a potrebné zdroje;

2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele testovaného projektu;

3. Zhodnotenie rizík a obmedzení;

4. Časový rámec testovania;

5. Prvotný návrh úrovní testovania, typov testov, ktoré budú uskutočnené;

6. Návrh štruktúry a obsahu akceptačných kritérií.

Výstupom plánovania počas realizačnej fázy projektu  je Plán testov, ktorý v detaile rozpracováva  minimálne tieto témy:

1. Účel testovania v rámci platného Plánu kvality;

2. Prístup (stratégia) k testovaniu v danom projekte;

3. Úrovne testovania; 

4. Typy testov (vrátane UX testovania);

5. Testovacie prostredie a testovacie dáta;

6. Testovacie scenáre a testovacie prípady;

7. Manažment chýb (defect management);

8. Organizácia testov, požiadavky na testovacie tímy, kľúčové roly;

9. Časový priebeh testov;

10. Finančný plán testov;

11. Monitoring a reporting testov.

4.4. [bookmark: _Toc125923772][bookmark: _Toc126519022][bookmark: _Toc128726421]Príprava testovania

Príprava testovania prebieha podľa nastaveného plánu testov. Pre každú úroveň testovania a typ testov sa pripravuje:

· testovacie prostredie a testovacie dáta,

· testovacie scenáre a testovacie prípady,

· organizáciu testov (napr. testovacie cykly), testovacie tímy,

· časový plán testov.



Príprava bezpečnostného testovania

[bookmark: _Hlk127165031]Bezpečnostné testovanie v NBS vykonáva tretia strana, ktorú obstará súťažou oddelenie informačnej bezpečnosti NBS. 



 Je plánované v 3 fázach.

„Fáza A“  je potrebné plánovať  na obdobie 5 týždňov. Jej začiatok je striktne nastavený na úspešne ukončené užívateľských  akceptačných testov. Požiadavkou NBS je niekoľko pracovných dní pred fázou A vykonať overenie technickej pripravenosti (cca 1/2 dňa), kde sa overí, že prostredie pre testovanie je funkčné, že zriadené prístupy fungujú (napr. po 2 používateľoch pre každú rolu).  

 

Štandardný časový rámec bezpečnostného testovania:

1 týždeň - Pripomienkovanie návrhu správy zo strany NBS a zhotoviteľa riešenia 

1 týždeň - Zapracovanie pripomienok k správe zo strany externého dodávateľa bezpečnostného testovania 

 

Odstránenie nedostatkov z bezpečnostného testovania závisí od množstva a závažnosti zistení. Pokrýva aktualizáciu dokumentácie nálezov, čo a akým spôsobom bolo odstránené a čo bolo zo strany NBS akceptované a nebude sa opravovať – zabezpečuje zhotoviteľ (dodávateľ riešenia)



„Fáza B“  má predpokladané trvanie 5 pracovných dní – cieľom je overenie odstránenia tých zistení, ktoré boli deklarované ako odstránené – vykoná externý dodávateľ bezpečnostného testovania (typicky trvá cca 2 dni ak nie sú identifikované závažnejšie problémy v realizačnom projekte), vrátane aktualizácie správy o bezpečnostnom testovaní. 

 

„Fáza C“ je voliteľná.

Cieľom je overenie odstránenia tých nedostatkov, ktoré vo Fáze B boli deklarované ako odstránené, ale retest z Fázy B odhalil, že neboli opravené, alebo boli opravené nedostatočne.  Výstupom je schválená záverečná správa – vstup do analýzy rizík projektu. 



Príprava UX-UI testovania



Súčasťou realizácie projektu, kde bude mať dodávaný IT systém používateľské rozhranie, napr. web formuláre, obrazovky aplikácie atď., sa uskutočňuje testovanie funkčného používateľského rozhrania – UX-UI test. Počas testu sú účastníci testu (ktorí predstavujú koncového používateľa) požiadaní, aby dokončili konkrétne úlohy, ktoré bude dodávaný systém realizovať. To umožňuje tvorcom systému posúdiť ako efektívne je pre používateľa vykonať tieto úlohy bez predchádzajúcej znalosti produktu. Na základe výsledkov tohto testu sa navrhujú úpravy používateľského rozhrania. Z tohto dôvodu je odporúčané tento test uskutočňovať v ranných štádiách vývoja, aby sa eliminovala prácnosť spojená s následnými úpravami systému.

 

Príprava dymového testu



Dymový test (z angl. smoke test) vykonáva dodávateľ v prostredí NBS a je podmnožinou všetkých definovaných/plánovaných testovacích prípadov pokrývajúcich základnú funkcionalitu komponentu alebo systému s cieľom zistiť, či fungujú kľúčové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné detaily. Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zásade vykonáva na zabezpečenie toho, aby bol produkt, ktorý vývojári nasadia v testovacom prostredí, dostatočne stabilný na to, aby pokračoval v podrobnom alebo dôkladnom ďalšom testovaní systému.



Príprava preberacieho testu



Preberací test, vo väzbe na „dymový test“ vykonáva  v NBS tretia strana, ktorú obstará súťažou NBS.  Test slúži na rozhodnutie, či je systém alebo komponent pripravený na detailné a ďalšie testovanie. Tento test sa v zásade vykonáva vždy pri prechode na ďalšiu z úrovní testovania, a/alebo  pri prechode na iné testovacie prostredie,  minimálne však pred spustením  UAT. 



Príprava testovacieho prostredia a testovacích dát

V procese testovania operujeme  s viacerými prostrediami – uvedené prostredia musia byť vopred definované v PID po predchádzajúcej konzultácii s odbornými útvarmi OIT. Vo väzbe na úrovne testovania ide o tieto prostredia:

· vývojové prostredie - prostredie zriadené pre vývojové testovanie dodávateľom – obvykle na strane dodávateľa,

· testovacie prostredie - primárne prostredie NBS ale pre špecifické projekty môže byť postavené na strane dodávateľa, resp. môže byť pre tento účel použité produkčné prostredie s relevantnými režimovými opatreniami,  určené pre integračné, systémové a akceptačné testovanie,  zriaďované  podľa potrieb projektu (viac prostredí, pre rôzne úrovne testovania alebo/ a typy testov, alt. spoločné prostredie pre rôzne úrovne a typy testov),

· produkčné prostredie - bežné prevádzkové prostredie NBS, kde bude po akceptácii nasadená/ý a prevádzkovaná/ý služba IT/systém.



V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby akceptačné testovanie,  minimálne pre realizáciu UAT, bezpečnostných alebo regresných testov, prebiehalo na oddelenom prostredí (od vývojového a produkčného), funkčne identickom s produkčným prostredím.

V odôvodnených prípadoch, v závislosti od aplikácie/systému môže byť akceptačné prostredie identické s vývojovým prostredím, resp. produkčným prostredím - v každom prípade musí byť takýto prístup vopred definovaný, dohodnutý medzi zainteresovanými stranami a schválený na relevantných úrovniach riadenia projektu, s ohľadom na súvisiace implementačné riziká.

Požiadavky na testovacie prostredia a dáta, analýza stavu prostredí  a súvisiace obmedzenia, sú súčasťou etapy analýzy a dizajnu, premietnuté do plánu testov tak, aby  bol príprave prostredia (í) a príprave dát  venovaný dostatočný priestor.

Dáta na  prostrediach, používaných v procese testovania,  s výnimkou produkčného prostredia, nesmú obsahovať produkčné dáta a musia byť anonymizované.

		Prostredie

		Zriaďuje a spravuje

(požiadavky NBS)



		vývojové

		dodávateľ



		testovacie

		dodávateľ/NBS



		produkčné

		NBS





[bookmark: _Toc128723911]Tab. č. 5: Prostredia v procese testovania

4.5. [bookmark: _Toc118630844][bookmark: _Toc128726422] Vykonanie testov a sledovanie chýb

Prevedenie testov je vykonávané na základe plánu testov a po dôkladnej príprave testovania:



· pre každú relevantnú úroveň testovania a  typ testov,

· na vopred určených a pripravených testovacích prostrediach  a dátach,

· na základe testovacích scenárov a testovacích prípadov,

· v zmysle nastavenej organizácie testov  (testovacie cykly, testovacie tímy zainteresovaných strán),

· podľa vopred nastaveného časového plán testov.



Chyby, ktoré sú identifikované počas testovania, sú zaznamenávané a klasifikované podľa interných predpisov a v súlade s plánom testovania oznámené zainteresovaným stranám, aby sa uľahčilo odstraňovanie chýb a ďalšie zlepšovanie kvality.

Je v záujme zainteresovaných strán aby identifikácia aj odstraňovanie chýb prebiehali neodkladne,  v záujme dodržania nastaveného plánu testov a plánu kvality. 

Pre sledovanie nájdených chýb a opráv sa používa informačný systém IS ServisDesk alebo, po schválení NBS,  aj relevantný nástroj (napr. JIRA, Redmine a pod.) v správe dodávateľa.  Používanie nástroja na management chýb je nastavené v pláne testov a dohodnuté zainteresovanými stranami.



V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch (pre každú relevantnú úroveň testovania,  podľa  klasifikácie chýb), boli v pláne testov nastavené  a  zainteresovanými stranami potvrdené,  reakčné doby a lehoty súvisiace s odstraňovaním chýb.

Klasifikácia identifikovaných chýb

„Zásadná chyba (A)“ 

· Chyba/nedostatok vylučujúci užívanie projektového výstupu alebo jeho dôležitej a ucelenej časti.

· Chyba/nedostatok spôsobuje úplnú stratu funkcionality SW riešenia. Práce nemôžu ďalej pokračovať, operácia sa stáva kritickou pre činnosť NBS a nastáva pohotovostná situácia. Problém na úrovni závažnosti A obsahuje jednu či viac z nasledujúcich charakteristík: dáta sú poškodené / kľúčové funkcie nie sú dostupné/systém spadne a toto sa deje opakovane vždy po reštartovaní.

„Závažná chyba (B)“ 

· Chyba obmedzujúca prevádzku projektového výstupu – SW riešenie, ktorá spôsobuje problémy pri využívaní a prevádzkovaní riešenia alebo jeho časti, ale umožňuje prevádzku, nemá vplyv na kvalitu dát a výsledky spracovania, a ňou spôsobené problémy možno dočasne riešiť organizačnými opatreniami.

· SW riešenie/komponent SW riešenia je čiastočne prevádzky schopný. SW riešenie je obmedzené vo funkčnosti v podpore kritických procesov, ale túto chybu je možné eliminovať iným postupom, alebo je obmedzené v podpore nekritických procesov, ale túto chybu nie je možné iným spôsobom eliminovať.

„Nepodstatná chyba (C)“ 

· Ostatné Chyby/nedostatky

· SW riešenie/komponent SW riešenia je obmedzené vo funkčnosti pri podpore procesov, ktoré sú považované za nekritické.

· Nastavenie parametrov systému dodávateľom.

· Úpravy dodávaného systému v malom rozsahu (3 osobodni) podľa požiadavky zákazníka





Klasifikácia testovacích scenárov/ prípadov 

Pre riadenie testovania je užitočné kategorizovať testovacie scenáre a testovacie prípady z pohľadu dôležitosti resp. kritičnosti  funkcionality, ktorú pokrývajú, ako aj  frekvencie výskytu=pravdepodobnosti výskytu obchodného prípadu, ktorý reprezentujú, v živej prevádzke.



„Základný prípad“

Pokrýva kľúčové funkcie, kritické obchodné činnosti NBS.



„Špecifický prípad“

Pokrýva špecifické funkcie, málo sa vyskytujúce (1-7%),  kritické  obchodné činnosti NBS.



„Zriedka sa vyskytujúci prípad“

Pokrýva len veľmi málo (1-7%) sa vyskytujúcich nekritických  obchodných činnosti NBS.

4.6. [bookmark: _Toc118630867][bookmark: _Toc128726423]Vyhodnotenie testovania

Priebeh a dosiahnuté výsledky testovania po jednotlivých realizovaných moduloch, etapách projektu ako aj za celý realizovaný projekt  sú zachytené v protokole o testovaní, 

Priebeh a výsledky sú v protokole o testovaní zachytávané a vyhodnocované  priebežne,  v pravidelných intervaloch a v súlade s plánom testov sú oznamované zainteresovaným stranám, aby sa umožnilo ďalšie zlepšovanie kvality.

Protokol o testovaní informuje o priebehu testovacích aktivít voči pôvodnému testovaciemu plánu a oznamuje riziká a alternatívy, ktoré vyžadujú rozhodnutie od manažmentu, a teda zachytáva priebeh a výsledky testovania v projekte, minimálne v rozsahu:

1. Chronologický záznam významných detailov o priebehu a výsledku vykonaných testoch podľa:

a) úrovne testovania a typov testov

b) modulov/komponentov/prírastkov

c) testovacích scenárov a testovacích prípadov

2. Súvisiace otvorené otázky, riziká, obmedzenia;

3. Súvisiace rozhodnutia manažmentu.

Prevzatie „predmetu“  testovania

V procese riadenia IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, boli v procese testovania plánované a realizované dve formy odovzdávania/prevzatia dodávky systému:

a) Preberanie, a to vykonaním preberacieho testu, pred spustením ďalšej úrovne testovania (minimálne pred spustením UAT);

b) Akceptácia, a to vykonaním akceptačných testov,  pred spustením skúšobnej/produkčnej  prevádzky.



		Úroveň testovania

		Forma prevzatia

		Prevzatie

vykonáva 

		Spôsob

		Výstup



		Vývojové testovanie

		

prebratie

		



NBS (tretia strana)

		formalizovaný v riadiacom dokumente projektu (PID)

		preberací 

protokol



		Integračné /systémové testovanie





		

prebratie

		

NBS (tretia strana)

		formalizovaný v riadiacom dokumente projektu (PID)

		preberací 

protokol



		Akceptačné testovanie





		

akceptácia

		

NBS (koncový užívateľ)

		

formalizovaný v zmluve o dielo

		akceptačný protokol





[bookmark: _Toc128723912]Tab. č. 6: Formy prevzatia predmetu testovania

Výsledok z preberacieho testovania slúži ako podklad pre overenie splnenia výstupných kritérií (viď aj ďalej v texte) a rozhodnutie, či je systém alebo komponent pripravený a dostatočne stabilný na detailné alebo dôkladné ďalšie testovanie.

Výsledok akceptačného testovania slúži na  overenie splnenia akceptačných kritérií (viď aj ďalej v texte) pre prevzatie dodaného systému na strane NBS, a ako podklad pre rozhodnutie o nasadení do skúšobnej/produkčnej prevádzky dodaného systému alebo jeho časti pre projektového manažéra NBS.  



Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodávaného systému 

Výstupné kritéria sú množina všeobecných aj konkrétnych podmienok, ktoré sú určené pre odsúhlasenie prebratia dodávaného systému od dodávateľa do ďalšieho testovania na strane NBS. Účelom výstupných kritérií je zamedziť predčasnému ukončeniu testovania dodávaného systému na strane dodávateľa, pokiaľ existujú jeho neželané otvorené, neukončené časti, ktoré majú negatívny dopad na testovanie na strane NBS. 



Akceptačné kritéria sú výstupné kritéria, ktoré musí komponent alebo systém spĺňať tak, aby

mohol byť akceptovaný koncovým používateľom, zákazníkom, alebo inou oprávnenou osobou.

Akceptačné kritéria musia byť merateľné vyjadrenia vlastností finálneho produktu aby bolo možné jeho prevzatie a musia byť evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej forme.

V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, boli kritéria, na základe ktorých je vyhodnocovaná kvalita dodávaného systému a prijímané rozhodnutia, nastavené v pláne testov a potvrdené  zainteresovanými stranami, a to pre každú relevantnú úroveň testovania, a/alebo typ testu.

Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodávaného systému formou jeho testovania (dynamické testovanie)  sú v NBS navrhnuté na základe nasledovných metrík:



A: Početnosť chýb podľa závažnosti

· Chybovosť dodávky pred nasadením do  testovania alebo produkčného prostredia nesmie presiahnuť dohodnutú početnosť chýb podľa klasifikácie  závažnosti.

B: %  úspešne prevedených odsúhlasených testovacích scenárov/prípadov

· Pretestovanosť systému pred nasadením do testovania alebo produkčného prostredia nesmie byť menšia ako dohodnuté %  úspešne prevedených odsúhlasených testovacích scenárov/prípadov z celkového počtu/rozsahu scenárov/prípadov podľa klasifikácie testovacích prípadov.

C: Iná metrika  zadefinovaná a schválená riadiacimi štruktúrami projektu

· Ukazovateľ na základe, ktorého bude možné posúdiť mieru kvality dodávaného systému  pred jeho nasadením do ďalšieho testovania alebo do produkcie pre jeho riadne užívanie.

		Výstupné kritéria - klasifikácia chyby

		# prípustných chýb

 (požiadavky NBS)



		Zásadná chyba (A)

		0



		

		

		



		Závažná chyba (B)

		5

		



		

		

		



		Nepodstatná chyba  (C)

		30

		



		

		

		





[bookmark: _Toc128723913]Tab. č. 7: Počet prípustných chýb pred spustením UAT



		Výstupné kritéria - klasifikácia  testovacieho prípadu

		% z celkového počtu (požiadavka NBS)



		Základný prípad

		100



		

		

		



		Špecifický prípad

		80

		



		

		

		



		Zriedka sa vyskytujúci prípad

		60

		



		

		

		





[bookmark: _Toc128723914]Tab. č. 8: Percento úspešne vykonaných testov pred spustením UAT



		Akceptačné  kritéria - klasifikácia chyby

		# prípustných chýb

 (požiadavky NBS)



		Zásadná chyba (A)

		0



		

		

		



		Závažná chyba (B)

		0

		



		

		

		



		Nepodstatná chyba  (C)

		10

		



		

		

		





[bookmark: _Toc128723915]Tab. č. 9: Počet prípustných chýb  pred  nasadením do produkčného prostredia



		Akceptačné  kritéria - klasifikácia testovacieho prípadu

		% z celkového počtu (požiadavka NBS)



		Základný prípad

		100



		

		

		



		Špecifický prípad

		100

		



		

		

		



		Zriedka sa vyskytujúci prípad

		80

		



		

		

		





[bookmark: _Toc128723916]Tab. č. 10: Percento úspešne vykonaných testov pred nasadením do produkčného prostredia

Prerušenie testovania

Prerušenie, opakovanie a pokračovanie testovania dodávaného systému sa môže uplatniť na každej úrovni testovania, pri každom type testu a v zásade pri oboch  formách odovzdávania dodávky systému.

Pravidla prerušenia sú viazané na  závažnosť chyby/nedostatku  resp. dopadu nájdených chýb/nedostatkov na testovanie,  kde odlišujeme:

1. Prerušenie testovania celku pri zásadnej chybe alebo určitého počtu závažných chýb/nedostatkov;

2. Prerušenie testovacieho cyklu pri závažnej chybe alebo určitého (väčšieho) počtu nepodstatných chýb/nedostatkov;

3. Prerušenie testovania celku, pri opakovanom/viacnásobnom prerušení testovacieho cyklu;

4. Prerušenie testovania celku/ testovania cyklu rozhodnutím test manažéra a projektového manažéra NBS do momentu odstránenia nájdených chýb.



V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, boli parametre kritérií, na základe ktorých je vyhodnocovaná kvalita dodávaného systému a prijímané rozhodnutia o prerušení, opakovaní a/alebo pokračovaní testovania, nastavené v pláne testov a potvrdené  zainteresovanými stranami, a to pre každú relevantnú úroveň testovania, a /alebo typ testu.



5. [bookmark: _Toc128726424]Prílohy

5.1. [bookmark: _Toc128726425]Špecifiká projektu

Projekt,  pokiaľ je potrebné, adresuje svoje špecifiká a/alebo prípadné odchýlky od navrhovaného rámca pre testovanie formou prílohy k Rámcu pre testovanie.  Pre tento účel je možné použiť  vzor prílohy.

5.2. [bookmark: _Toc128726426]Špecializované produkty /vzory dokumentov

		Fáza 

projektu

		Špecializovaný dokument

		Linka na repozitár/vzor dokumentu



		Realizačná

		Plán Testov

		



		Realizačná

		Protokol o testovaní 

		



		Realizačná

		Akceptačné kritéria 

		



		Realizačná

		Akceptačný protokol

		



		Ukončovacia

		Správy o ukončení projektu

		



		Ukončovacia

		Poučenia

		





[bookmark: _Toc128723917]Tab. č. 11 : Vzory špecializovaných produktov
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1. [bookmark: _Hlk45602746][bookmark: _Hlk86241378]PODMIENKY ÚČASTI VO VEREJNOM OBSTARÁVANÍ TÝKAJÚCE SA TECHNICKEJ ALEBO ODBORNEJ SPÔSOBILOSTI

1.1.Uchádzač v ponuke predloží nasledovné doklady:



1.1.1. Podľa § 34 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní – zoznam poskytnutých služieb na realizáciu projektov (ďalej referencie), ktoré boli ukončené v predchádzajúcich piatich rokoch od vyhlásenia verejného obstarávania s uvedením cien, lehôt dodania a odberateľov; dokladom je referencia, ak odberateľom bol verejný obstarávateľ alebo obstarávateľ podľa zákona o verejnom obstarávaní.

Minimálna požadovaná úroveň podmienky účasti:

1.1.1.1.1. Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v zozname poskytnutých služieb uviedol minimálne dva projekty rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je predmet zákazky, pričom obdobným predmetom zákazky sa rozumie poskytovanie služieb v oblasti riadenia ľudských zdrojov a zároveň musia byť splnené nasledovné podmienky:

a) uchádzač  minimálne 10 rokov pôsobí na slovenskom trhu

b) HR (Human Resources) systém umožňuje efektívne a správne spracovanie údajov pre 1500 zamestnancov

c) na HR zamestnanecký portál - webové rozhranie môže mať prístup minimálne 1500 používateľov; portál zvláda záťaž minimálne 300 concurrent používateľov

d) predložené projekty (všetky, resp. minimálne 2 projekty) musia byť v celkovej hodnote minimálne 150 000,- EUR bez DPH,  

e) minimálne jeden projekt v oblasti riadenia ľudských zdrojov spĺňa nasledovné podmienky:

a. minimálny počet zamestnancov spoločnosti bol 500,

b. minimálna hodnota projektu bola 100 000,- EUR bez DPH,

c. súčasťou projektu bola aj migrácia údajov z predchádzajúceho systému do nového systému riadenia ľudských zdrojov.



1.1.1.1.2. [bookmark: _Hlk28542261]Uchádzač musí preukázať splnenie podmienky účasti podľa bodu 1.1.1.1.1. Verejný obstarávateľ požaduje aby uchádzač disponoval certifikátom v oblasti zabezpečenia kvality podľa noriem ISO27001, ISO27017, ISO27018, alebo ekvivalent.



1.1.2. [bookmark: _Hlk43983682] Podľa § 34 ods. 1 písm. g) zákona o verejnom obstarávaní – údaje o vzdelaní a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikácii osôb určených na plnenie zmluvy.



Minimálna požadovaná úroveň podmienky účasti:

1.1.2.1. Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v ponuke predložil osobou určenou na plnenie zmluvy – kľúčovým expertom vlastnoručne podpísaný profesijný životopis, vrátane v životopise uvedeného zoznamu riešených praktických úloh (projektov) a ďalších skutočností, ktorými preukazuje splnenie minimálnej úrovne osôb, ktoré budú zodpovedné za plnenie predmetu zmluvy (garant/expert). Kľúčový expert je povinný predložiť okrem profesijného životopisu aj Súhlas so spracovaním osobných údajov.

Profesijný životopis kľúčového experta musí obsahovať minimálne nasledujúce identifikačné údaje a ďalšie informácie:

-	meno a priezvisko príslušného kľúčového experta,

-	názov a sídlo zamestnávateľa,

-	dosiahnuté vysokoškolské vzdelanie 2. stupňa,

-	dĺžku odbornej praxe,

-	získané certifikáty,

Osobné praktické skúsenosti:

-	názov a sídlo odberateľa,

-	finančný objem zákazky,

-	stručný opis predmetu zákazky/projektu/zmluvy, resp. rozsah činnosti, ktoré príslušný kľúčový expert zabezpečoval, aby bolo možné vyhodnotiť splnenie podmienok účasti, vo vzťahu k splneniu požiadaviek verejného obstarávateľa,

-	funkciu, názov zastávanej funkcie príslušného kľúčového experta,

-	obdobie plnenia zákazky/zmluvy, t. j. od – do (mesiac, rok).

-	meno zamestnanca odberateľa, resp. zamestnávateľa, kde si možno tieto údaje overiť, telefónne číslo a e-mail.

Uchádzač musí preukázať splnenie minimálnych úrovní požiadaviek nasledovných garantov/expertov (musí sa jednať o navzájom rôzne osoby):

· Expert č. 1 - Projektový manažér, uchádzač predloží profesijný životopis alebo ekvivalentný doklad, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné:

· Minimálne 3 roky odborných skúseností s riadením implementácie projektov informačných systémov v rozsahu analýza, návrh riešenia, implementácia a nasadenie informačného systému,

· Minimálne 1 praktická skúsenosť s realizáciou projektu v oblasti riadenia ľudských zdrojov minimálne v hodnote 100 000,- EUR bez DPH v pozícii projektového manažéra,

· [bookmark: _Hlk163808798]Získaný a platný certifikát na úrovni IPMA level C  alebo PRINCE2-Practitioner alebo PMI-PMP na odbornú spôsobilosť pre riadenie projektov alebo ekvivalent; túto podmienku účasti uchádzač preukáže prostredníctvom skenu platného certifikátu.

Požiadavky na zodpovednú osobu za plnenie zmluvy sú potrebné a primerané, nakoľko v rámci dodania predmetu zákazky bude vytvorený projektový tím zložený zo zástupcov verejného obstarávateľa a uchádzača, ktorý bude riadiť poskytovanie tohto predmetu zákazky. Taktiež bude potrebná rozsiahla znalosť na strane verejného obstarávateľa, ako aj uchádzača v súlade s metodikou PRINCE2 alebo ekvivalentnou, zabezpečenie kvality, riadenie rizík. Hlboká znalosť metodiky a skúsenosti s riadením budú potrebné aj v realizačnej fáze projektu. Požiadavky na experta sú všeobecného charakteru vyplývajúce z medzinárodnej metodiky PRINCE2 uplatniteľné pre každý projekt.

· Expert č.2 - Analytik, uchádzač predloží profesijný životopis alebo ekvivalentný doklad, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné:

· Minimálne 3 roky odborných skúseností v oblasti analýzy a dizajnu riešení pre oblasť riadenia ľudských zdrojov 

· Minimálne 2 praktické skúsenosti v rozsahu celého životného cyklu implementácie a uvedenia do prevádzky systému pre oblasť riadenia ľudských zdrojov, pričom expert bol zodpovedný za analýzu a dizajn riešenia,

· Znalosť  práce s modelovacími nástrojmi a notáciami ako ARIS EPC, BPMN alebo podobné, 

· Minimálne 1 získaný a platný certifikát pre oblasť BPMN 2.0 alebo UML alebo ekvivalent; túto podmienku účasti uchádzač preukáže prostredníctvom skenu platného certifikátu.

Požiadavky na zodpovednú osobu za plnenie zmluvy sú potrebné a primerané hlavne s ohľadom na potrebu znalosti v oblasti analytického modelovania IS. Vzhľadom na to, že každá technológia a platforma má svoje špecifické vlastnosti, správanie, možnosti úprav, nastavenia, vývoja a integrácie je potrebné preukázať skúsenosti s technológiou resp. platformou, ktorá bude súčasťou ponuky uchádzača a ktorú bude dodávať ako predmet zákazky verejnému obstarávateľovi. Súčasťou dodania predmetu zákazky bude spracovanie analýzy požiadaviek na IS a dokumentácie funkčného a technického návrhu IS verejného obstarávateľa.



· [bookmark: _Hlk118386467]Expert č. 3 – Architekt uchádzač predloží profesijný životopis alebo ekvivalentný doklad, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné:

· Minimálne 3 roky odborných skúseností v oblasti návrhu architektúry pre systém v oblasti riadenia ľudských zdrojov

· Minimálne 2 praktické skúsenosti v rozsahu celého životného cyklu implementácie a uvedenia do prevádzky systému v oblasti riadenia ľudských zdrojov, pričom expert bol zodpovedný za tvorbu návrhu architektúry riešenia vrátane integrácií,

· Znalosť produktov v oblasti riadenia ľudských zdrojov 

· Platný certifikát pre oblasť riadenia podnikovej architektúry: TOGAF alebo ekvivalent; túto podmienku účasti uchádzač preukáže prostredníctvom skenu platného certifikátu.

Požiadavky na osobu zodpovednú za plnenie zmluvy sú primerané a potrebné z toho dôvodu, že v rámci dodania predmetu zákazky budú poskytované služby komplexného IS, ktorý uchádzač plánuje dodať v rámci predmetu zákazky a bude ho nutné integrovať s relevantnými systémami za podmienok dodržania požadovaných štandardov, najvyššej kvality dodávky a dôsledného návrhu architektúry pre dlhodobú udržateľnosť a rozvoj služieb a produktov v budúcnosti. Vzhľadom na to, že každá technológia a platforma má svoje špecifické vlastnosti, správanie, možnosti úprav, nastavenia, vývoja a integrácie je potrebné preukázať skúsenosti s technológiou resp. platformou, ktorá je súčasťou ponuky uchádzača a ktorú bude dodávať ako predmet zákazky verejnému obstarávateľovi.



· Expert č. 4 – Test manažér, uchádzač predloží profesijný životopis alebo ekvivalentný doklad, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné: 

· Minimálne 3 roky odborných skúseností v oblasti testovania implementácií projektov v oblasti riadenia ľudských zdrojov,

· Minimálne 2 praktické skúsenosti v oblasti testovania implementácií projektov v oblasti riadenia ľudských zdrojov, 

· Minimálne 2 praktické skúsenosti pri testovaní implementácií E2E procesov,

· Minimálne 2 praktické skúsenosti s integračným testovaním viacerých komponentov v rámci implementácie,

· Platný certifikát test manažment certifikácia ISTQB alebo ekvivalent; túto podmienku účasti uchádzač preukáže prostredníctvom skenu platného certifikátu.

Požiadavky na osobu zodpovednú za plnenie zmluvy sú primerané a potrebné z toho dôvodu, že v rámci dodania predmetu zákazky budú poskytované služby komplexného IS, ktorý uchádzač plánuje dodať v rámci predmetu zákazky a bude ho nutné integrovať s relevantnými systémami za podmienok dodržania požadovaných štandardov, najvyššej kvality dodávky a dôsledného návrhu architektúry pre dlhodobú udržateľnosť a rozvoj služieb a produktov v budúcnosti. Vzhľadom na to, že každá technológia a platforma má svoje špecifické vlastnosti, správanie, možnosti úprav, nastavenia, vývoja a integrácie je potrebné preukázať skúsenosti s technológiou resp. platformou, ktorá je súčasťou ponuky uchádzača a ktorú bude dodávať ako predmet zákazky verejnému obstarávateľovi v súlade so štandardmi pre HR systémy.



· Expert č. 5 – Vývojár  - v prípade potreby vývoja (ak nebude dodávka hotového riešenia), uchádzač predloží údaje, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné:

· Minimálne 4 roky praxe v oblasti vývoja a nasadenia informačných systémov, túto podmienku účasti záujemca u experta preukáže profesijným životopisom.

· Minimálne 3 praktické skúsenosti v oblasti vývoja a nasadenia informačných systémov, túto podmienku účasti uchádzač u experta preukáže profesijným životopisom.

· uchádzač predloží profesijný životopis alebo ekvivalentný doklad, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné: 



Požiadavky na osobu zodpovednú za plnenie zmluvy sú primerané a potrebné z toho dôvodu, že v rámci dodania predmetu zákazky budú poskytované služby komplexného IS, ktorý uchádzač plánuje dodať v rámci predmetu zákazky a bude nutné zabezpečiť jeho bezpečnosť za podmienok dodržania požadovaných štandardov. Vzhľadom na to, že každá technológia a platforma má svoje špecifické vlastnosti, správanie, možnosti úprav, nastavenia, vývoja a integrácie je potrebné preukázať skúsenosti s technológiou resp. platformou, ktorá je súčasťou ponuky uchádzača a ktorú bude dodávať ako predmet zákazky verejnému obstarávateľovi v súlade so štandardmi pre HR systémy.
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Prípravné trhové konzultácie 

Nový HR systém v podmienkach NBS - otázky



1. [bookmark: _Hlk173934663]Považujete opis predmetu zákazky (OPZ), ktorý poskytol verejný obstarávateľ, za jasný, určitý a zrozumiteľný z pohľadu jednoznačného definovania predmetu zákazky a vo vzťahu k Vášmu naceneniu predmetu zákazky?  Ak nie, uveďte prosím dôvody a konkrétne návrhy na doplnenie OPZ.



2. Sú zrozumiteľné všetky požiadavky OPZ – podľa príloh:

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_1_KATALOG_ FUNKCIONALNE_POZIADAVKY

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_2_KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_3_KATALOG_INTEGRACNE_POZIADAVKY

Ak nie, ktorá konkrétna požiadavka  nie je pre Vás dostatočne zrozumiteľná a z akého dôvodu? Ako ju navrhujete upraviť aby bola zrozumiteľná?



3. Identifikovali ste nejakú skutočnosť v dostupných materiáloch na obstaranie nového HR systému v podmienkach NBS, ktorá by Vám bránila v účasti v plánovanej súťaži? Ak áno, uveďte konkrétne prosím. (a tiež uveďte, ako ju navrhujete zmeniť,  aby Vám už nebránila v účasti v plánovanej súťaži alebo aby Vám už nesťažovala účasť v plánovanej súťaži).



4. Verejný obstarávateľ predpokladá ukončenie implementácie prechodu zo súčasného personálneho systému na nový informačný systém riadenia ľudských zdrojov do 15 mesiacov od uzatvorenia zmluvy. Verejný obstarávateľ v rámci realizácie zákazky ako projektu navrhuje implementáciu rozdeliť do dvoch etáp (viď OPZ_NBS_HR_PRILOHA_4_ HARMONOGRAM). Môže byť rozdelenie implementácie do etáp a časový plán implementácie pre Vás prekážkou predloženia ponuky?  



5. S prihliadnutím na obsah zákazky - projektu v súvislosti s jeho implementačným plánom považujete určený čas na implementáciu riešenia za dostatočný?



6. Aké sú podľa Vás závažné implementačné obmedzenia a riziká ?



7. Verejný obstarávateľ v rámci architektúry v prípade implementácie funkčnosti dodávaného systému bude mať dáta uložené na serveroch umiestnených v dátovom centre  verejného obstarávateľa. Má navrhnutá architektúra úzke/kritické miesta? V prípade, že ste nejaké identifikovali, uveďte ich prosím.



8. Aká je podľa Vás indikatívna celková PHZ? Viete položky v súlade s požiadavkami oceniť?  Ak nie, ako navrhujete upraviť, došpecifikovať požiadavky, aby bolo možné stanoviť cenu položiek a celkovú PHZ? Navrhujete štruktúru ceny detailnejšie definovať? Ak áno akým spôsobom.

9. Verejný obstarávateľ pri definovaní platobných míľnikov sleduje cieľ realizovať platby až po dodaní uceleného plnenia (fakturačného celku). Môže byť rozdelenie platieb do platobných míľnikov pre Vás prekážkou predloženia ponuky  v prípade ?



10. Verejný obstarávateľ požaduje uviesť od uchádzača optimálne parametre serverov pre prostredia v architektúre pre zabezpečenie prevádzky dodávaného riešenia (1. Produkčné prostredie HR 2. Testovacie prostredie 3. Vývojové prostredie) Môže uchádzač upresniť parametre serverov pre jednotlivé prostredia podľa navrhnutej architektúry ? 



11. Plánovaná lehota na predloženie ponuky je 40 kalendárnych dní. Je uvedená lehota pre Vás dostatočne dlhá? Ak nie je, uveďte nám prosím dôvod na predĺženie plánovanej lehoty na predkladanie ponúk, a čas, o aký ju navrhujete predĺžiť.



12. S akými najčastejšími prekážkami ste sa doteraz pri dodávke a implementácii rovnakého alebo porovnateľného predmetu zákazky stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali?



13. Viete nám poskytnúť referencie na rovnaké alebo podobné dodávky a implementácie dokončené v posledných piatich rokoch, počítaných od začiatku roku 2020?



14. Viete nám dodať už hotové riešenie, ktorými spĺňate všetky naše požiadavky na HR systém upravené v OPZ? Ak nie, ktorá naša konkrétna požiadavka (napr. modul) nie je vo Vašom hotovom riešení?   



15. Z akých položiek sa štandardne skladá Vaša dodávka hotového riešenia pre Vašich zákazníkov? Napr. licencie, služby implementácie a integrácie, servis a prevádzka systému atď. Ako sú cenovo rozložené tieto položky od najdrahšej po najlacnejšiu?



16. Počas implementácie dodávky nového HR systému predpokladáme, že budúci dodávateľ bude vykonávať  pre používateľov priebežné ukážky funkčnosti Nového HR systému na dodávateľom zriadenom testovacom prostredí u verejného obstarávateľa s cieľom zabezpečenia predbežnej spätnej väzby. Je takýto prístup vhodný a realizovateľný? Ak nie je, zdôvodnite nám ho prosím.



17. Po oboznámení sa s navrhovanými podmienkami účasti máte záujem sa zúčastniť pripravovanej súťaže na realizáciu predmetu zákazky?
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