
Vyhlásenie o ochrane osobných údajov pre platobný systém SIPS 

 

SIPS je retailový platobný systém, ktorý vlastní a prevádzkuje Národná banka Slovenska 
(NBS). Účastníci SIPS (subjekty, ktoré môžu byť účastníkom SIPS vymedzuje §2 ods. 2 
rozhodnutia NBS č. 1/2025 z 24. marca 2025 o pravidlách platobného systému SIPS 
v znení neskorších predpisov) môžu zadávať platobné príkazy v eurách do SIPS, kde sa 
spracúvajú a finančne vyrovnávajú na účtoch účastníkov vedených v systéme TARGET. 

SIPS spracováva domáce, ako aj cezhraničné platobné príkazy (úhrady a inkasá, ďalej aj 
„platby“ alebo „platobné príkazy“) svojich účastníkov. Na spracovanie cezhraničných 
platieb využíva prepojenie s paneurópskym platobným systémom STEP2, ktorý 
prevádzkuje spoločnosť EBA Clearing.  

Prevažná väčšina platobných príkazov spracovaných v SIPS pochádza od jeho účastníkov. 
Platobné príkazy môžu zodpovedať buď platbám medzi poskytovateľmi platobných 
služieb na ich vlastný účet (t. j. platby medzi bankami), alebo platbám ich nebankových 
klientov, právnických a fyzických osôb. 

SIPS poskytuje svojim účastníkom služby, prostredníctvom ktorých môžu monitorovať 
svoj účet a svoje prichádzajúce a odchádzajúce platobné príkazy. Prístup k nástrojom 
monitoringu je obmedzený len na riadne oprávnených používateľov SIPS. Používatelia 
SIPS sú fyzické osoby, zvyčajne štatutárnym orgánom poverení zamestnanci účastníkov 
a poverení zamestnanci NBS. 

Aký je náš právny rámec? 

Všetky osobné údaje sa spracúvajú v súlade so všeobecným nariadením o ochrane 
údajov a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

Prečo spracúvame osobné údaje? 

SIPS spracúva osobné údaje na nasledujúce účely: 

- umožniť účastníkom systému priradiť platby vo svojich vlastných účtovných 
systémoch k účtom platiteľa alebo príjemcu platby, ak sú títo ich klienti fyzickými 
osobami. Účtovné systémy jednotlivých účastníkov SIPS nepatria do rozsahu 
pôsobnosti systému SIPS. SIPS preposiela platby tak, ako ich prijal od 
odosielajúceho poskytovateľa platobných služieb, prijímajúcemu poskytovateľovi 
platobných služieb bez akýchkoľvek modifikácií; 

- identifikácia osôb poverených vykonávaním činností metodika platobného 
systému SIPS a činnosti správcu prevádzky platobného systému SIPS pri 
poskytovaní konzultačných služieb a podpory v súvislosti s prevádzkou SIPS;  

- archivácia účtovných záznamov k údajom SIPS.  

https://nbs.sk/dokument/c99aabac-5937-4260-bd3c-ec087d6c4395/stiahnut/?force=true
https://nbs.sk/dokument/c99aabac-5937-4260-bd3c-ec087d6c4395/stiahnut/?force=true


SIPS vykonáva spracovanie platobných príkazov medzi účastníkmi na základe ich 
identifikačných údajov (tak ako sú uvedené napr. v prevodníku identifikačných kódov pre 
tuzemský platobný styk pre Slovenskú republiku), na základe obchodných identifikačných 
kódov (BIC) poskytovateľov platobných služieb alebo na základe ich čísel účtov.  

Samotné spracovanie platobných príkazov v SIPS nevyžaduje použitie žiadnych osobných 
údajov, avšak osobné údaje môžu byť zahrnuté v platobnom príkaze, ak sú platiteľ a/alebo 
príjemca fyzickými osobami. Zároveň nemožno vylúčiť a ani zabrániť tomu, aby boli do 
voľných polí platobných príkazov zahrnuté aj iné osobné údaje (napr. adresa, rodné číslo 
a pod.). 

Osobné údaje nie sú potrebné na spracovanie platobných príkazov v SIPS, avšak 
akékoľvek osobné údaje uvedené v platobnom príkaze sa prenesú. V súlade s ochranou 
osobných údajov to znamená, že SIPS spracováva akékoľvek údaje, vrátane osobných 
údajov, ak sú uvedené v platobnom príkaze. 

Ak oprávnené orgány (napr. orgány činné v trestnom konaní) podajú legitímnu žiadosť o 
prístup k údajom SIPS, prístup k požadovaným údajom môže zahŕňať aj prístup k osobným 
údajom, ak sú osobné údaje uvedené v predmetnom platobnom príkaze. 

Aký je právny základ pre spracovanie vašich osobných údajov? 

Osobné údaje v SIPS spracováva výlučne NBS. Spracovanie osobných údajov je založené 
na zákonnej povinnosti NBS ako prevádzkovateľa platobného systému SIPS (podľa § 45 
ods. 3 písm. a) zákona 492/2009 o platobných službách a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov). 

Kto sú príjemcovia vašich osobných údajov? 

Príjemcami Vašich osobných údajov sú poskytovatelia platobných služieb, ktorí sú 
odosielateľom alebo príjemcom platobného príkazu a prevádzkovatelia prepojených 
platobných infraštruktúr (napr. spoločnosť EBA Clearing, SWIFT), ktorí údaje 
spracovávajú v súlade so svojimi internými pravidlami. 

Aké kategórie osobných údajov sa zhromažďujú? 

Platobné príkazy v SIPS sú založené na štandardnom formáte platobných správ podľa 
normy ISO 20022, ktoré obsahujú informácie týkajúce sa platiteľa aj príjemcu platby, ako 
aj ich príslušných poskytovateľov platobných služieb. Ak sú platiteľ a/alebo príjemca 
fyzické osoby, budú v platobnom príkaze zahrnuté osobné údaje, ako je meno, priezvisko 
a číslo účtu. Ostatné osobné údaje môžu (ale nemusia) byť zahrnuté do iných voľných polí 
platobného príkazu. Preto môžu byť do platobného príkazu v SIPS zahrnuté rôzne 
kategórie osobných údajov. 



Budú Vaše osobné údaje (v čitateľnej alebo šifrovanej forme) spracované (napr. 
prenášané, sprístupnené alebo uložené) v tretích krajinách alebo medzinárodnými 
organizáciami? 

Nie, vaše osobné údaje nebudú spracované v tretích krajinách ani medzinárodnými 
organizáciami. 

Ako dlho bude NBS uchovávať osobné údaje? 

Účtovné záznamy k údajom SIPS vrátane Vašich osobných údajov sa uchovávajú 
maximálne desať rokov. 

Aké sú vaše práva? 

Máte právo na prístup k svojim osobným údajom a môžete požiadať o opravu akýchkoľvek 
osobných údajov, ktoré sú nepresné alebo neúplné. Máte tiež (v rámci obmedzení 
stanovených vnútroštátnymi zákonmi a nariadeniami) právo požiadať o vymazanie svojich 
osobných údajov a o obmedzenie ich spracúvania.  

Na koho sa môžete obrátiť s otázkami alebo žiadosťami? 

Svoje práva si môžete uplatniť kontaktovaním zodpovednej osoby NBS na adrese: 

E-mail: dpo@nbs.sk 

Písomne: ochrana osobných údajov, odbor informačných technológií, Národná banka 
Slovenska, Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava. 

 

Toto Vyhlásenie bolo aktualizované v júli 2025. 
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