Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti digitalneho marketingu
¢. C-NBS1-000-113-668
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*)
( d’alej len ,, zmluva®)

Zmluvné strany

1. Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

NBS zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov.

(d'alej aj ,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

2.  Poskytovatel:
Obchodné meno: PS:Digital, s.r.o.

Sidlo: Sustekova 5, 851 04 Bratislava

Zapisany: zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava III, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 95596/B

Zastupeny:

1ICO: 47585439

IC DPH: SK2024008140

DIC: 2024008140

Bankové spojenie:
Cislo uc¢tu (IBAN):
(dalej aj ,,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany*)
Preambula

Tuto zmluvu uzatvarajd zmluvné strany ako vysledok realizacie verejného obstaravania podla
ust. § 108 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani“) za ucelom
zabezpecenia zakazKky s nazvom ,Sprava socialnych sieti - poskytovanie marketingovych
sluzieb realizovanych v digitalnom prostredi”.



Clanok I
DEFINICIE

Pre ucely tejto zmluvy maji nasledovné vyrazy nizsie uvedeny vyznam:

a)
b)

<)

d)

g)
h)

j)

k)

GDN kampati je bannerova kampari realizovana v sieti Google.

Vypracovanie zadania je navrh digitalnych/marketingovych aktivit, ktoré nie st zahrnuté
v pausdalnej cene a su realizované na zaklade objednavky.

Medidlne ndklady su naklady vynaloZené na nakup medidlneho priestoru v sieti Google,
Facebook Strossle, inych webovych portaloch, atd'.

Medidlny priestor je priestor, v ktorom sa realizuje medialna kampan, predovsetkym Google
Search, webové portaly v sieti Google Adwords, Facebook, Instagram, Strossle ¢i iné webové
portaly.

Nativna reklama je reklama realizovana nativnym spésobom, a teda zaloZena na nativnom
obsahu.

Report je dokument, zasielany objednavatelovi ktory obsahuje informacie o realizacii
zadania, aktudlnom stave kampane a odporucania na optimalizaciu kampane.

Copytext je text obsiahnuty v reklamnom formate.

Online kampati je koordinovana séria aktivit v online priestore zameranych na propagaciu
urcitého produktu, sluzby, znacky alebo myslienky, s cielom dosiahnut’ obchodné alebo
komunikacné ciele v ramci urcitého ¢asového obdobia.

Offline kampari je akakol'vek reklama, ktora sa realizuje prostrednictvom tradi¢nych offline
médii. Patri sem napriklad letdky, plagaty billboardy, reklamné tabule, ale tieZ tradi¢né
média ako televizia, radio, a pod.

Reels je kratke dynamické video, ktoré ma vel'mi silnd vypovednt hodnotu. Ciel'om je zaujat,
pobavit, ziskat a udrzat pozornost. Vyhodou Reels formatu je to, Ze Cas je natol'ko
optimalizovany, Ze sledovatel’ sa neza¢ne nudit. Reels je video, ktoré ma dizku 30 az 90
sekund.

Social care je kazdodenna starostlivost o ¢ty na socialnych sieti klienta. ManaZovanie
stranky, sledovanie a odpovedanie na spravy a komentare na stranke.

Clanok II
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat pre objednavatela
marketingové digitdlne sluzby realizované v digitdlnom prostredi podla podrobnej
Specifikacie uvedenej v bodoch 2 a 3 tohto ¢lanku zmluvy a v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (d’alej
len ako ,predmet zmluvy“ alebo ,digitdlne sluzby“), a to spésobom a za podmienok d'alej
uvedenych vtejto zmluve a/alebo konkrétnej poziadavky objednavatela azavizok
objednavatel'a zaplatit' poskytovatel'ovi za riadne a v€as poskytnuté digitalne sluzby cenu
vo vysSke a sp6sobom dohodnutym v stlade s touto zmluvou.

Digitalnymi sluzbami podl'a tejto zmluvy sa rozumie najma cielavedoma marketingova a ina
propagacna cinnost, vykonavana poskytovatelom za odplatu v prospech objednavatela,
ktorej predmetom je budovanie imidzu a dobrého mena objednavatela, kontinualna
propagacia objednavatel’a, posilnenie strategickej komunikacie objednavatel'a realizovanej
v digitdlnom priestore, sprostredkovanie medialneho nakupu na propagaciu



prostrednictvom Google sieti, realizdcia medialnej komunikacie a propagacia projektu
S5peniazi Narodnej banky Slovenska a realizacia akychkol'vek inych ¢innosti a skuto¢nosti
suvisiacich s predmetom c¢innosti objednavatela sp6sobom ustanovenym v tejto zmluve
alebo sposobom obvyklym pre vykon tejto Cinnosti za predpokladu, Ze spdsob realizacie
tejto Cinnosti zmluva neupravuje.

Poskytovatel sa d'alej zavazuje realizovat predmet zmluvy v rozsahu a kvalite podla tejto
zmluvy a poziadaviek objednavatela uvedenych vtejto zmluve,vijej prilohach
avkonkrétnej poziadavke. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat predmet zmluvy
s odbornou starostlivostou a na vlastni zodpovednost a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

Clanok 111
SPOSOB POSKYTOVANIA DIGITALNYCH SLUZIEB

Digitalne sluzby budu poskytované mesacne na zaklade pisomnych poziadaviek, Zelanych
ciel'ov a predstav objednavatel’a o realizacii digitalnych sluZieb ( d'alej len ,poZiadavka“).
Pisomnu poziadavku zasSle urCena osoba za objednavatela elektronickou postou
(emailom/cez aplikdciu Zoomsphere) urcenej osobe za poskytovatela (ur¢ena osoba za
zmluvnu stranu je definovana v bode 5 a 6 tohto ¢lanku zmluvy). Komunikacia zmluvnych
stran za uUcelom poskytovania digitdlnych sluzieb sa realizuje emailovou formou,
elektronickymi spravami zasielanymi na emailové adresy urcenych os6b oboch zmluvnych
stran.

Digitalne sluzby sa poskytovatel' zavazuje poskytndt vlehote uvedenej v poZiadavke,
najneskér do 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni po zaslani konkrétnej poziadavky
poskytovatel'ovi.

Obsahom poZiadavky bude vsulade stouto zmluvou blizsie Specifikovany spdsob
poskytovania jednotlivych digitdlnych sluzieb a dalSie nalezitosti podstatné pre

poskytovanie digitalnych sluzieb.

Poziadavka ma pisomnt/emailovy, resp. elektronickii podobu, pricom jej obsahom je

najma:

a. oznacenie zmluvnych stran a odkaz na tdto zmluvu,

b. pisomné poZiadavky, Zelané ciele a predstavy o realizacii sluZieb,

a. presna Specifikdcia pozadovaného typu digitalnej sluzby, navrhovany termin

a miesto poskytovania digitalnych sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutie digitalnych sluzieb zmluvné stany potvrdia po
poskytnuti digitdlnych sluzieb raz mesacne na zdklade Suhrnnej spravy o realizacii
digitalnych sluzieb, potvrdenej oboma zmluvnymi stranami emailom. V Stihrnnej sprave
o realizacii digitalnych sluzieb poskytovatel uvedie zoznam vSetkych fakturovanych a
poskytnutych digitalnych sluzieb s ¢asovym (v hodinach) uvedenim poskytnutia sluzieb.
Suhrnna sprava o realizacii digitalnych sluzieb je podkladom k fakturicii.




Poskytovatel je povinny najneskoér do 5 pracovnych dni od nadobudnutia uc¢innosti tejto
zmluvy pisomne (emailom) dorucit objednavatelovi zoznam o0séb urcenych na
zastupovanie a jednanie poskytovatel'a ohl'adom plnenia predmetu tejto zmluvy, a to v
rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne ¢islo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam
urcenych osob poskytovatela“). Osoby uvedené v zozname nie si opravnené zastupovat
poskytovatela pri zmene tejto zmluvy. Zmena urcenej osoby musi byt zaslana druhej
zmluvnej strane pisomne (emailom) potvrdenym opravnenym zastupcom poskytovatela,
ktory podpisal zmluvu v mene poskytovatel'a alebo nim stanovenymi osobami na zaklade
osobitnej plnej moci najneskor 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel je povinny najneskoér do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy pisomne (emailom) dorucit poskytovatelovi zoznam o0séb urcenych na
zastupovanie ajednanie objednavatela ohl'adom plnenia predmetu tejto zmluvy, a to v
rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne Cislo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam
urcenych osob objednavatel’a“). Osoby uvedené v zozname nie si opravnené zastupovat
objednavatel'a pri zmene tejto zmluvy. Zmena urcenej osoby musi byt zasland druhej
zmluvnej strane pisomne (emailom) potvrdenym opravnenym zastupcom objednavatela,
ktory podpisal zmluvu v mene objednavatel’a alebo nim stanovenymi osobami na zaklade
osobitnej plnej moci, najneskér 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Clanok IV
CENA PREDMETU ZMLUVY

Mesacna cena za poskytovanie digitalnych sluZzieb je stanovena na zaklade cenovej ponuky
poskytovatela, ktora je predmetom dohody zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske:

2.760,00 EUR bez DPH
(slovom dvetisic sedemsto Sest'desiat eur bez DPH)
za jeden kalendarny mesiac poskytnutych digitalnych sluzieb.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ceny uvedené v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy zahfiaja vsetky
a akékol'vek naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu tejto zmluvy vratane
odplaty za udelent licenciu.

Uhradu medialnych nakladov za medialny priestor uvedeny v Prilohe & 1 tejto zmluvy
zabezpeci samostatne objednavatel este pred zaciatkom poskytovania digitalnych sluZzieb.
Zazmluvnenie medidlneho priestoru uvedeného v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy a thrada
suvisiacich medidlnych nakladov za medialny priestor nie je predmetom tejto zmluvy.

Clanok V
PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie digitdlnych sluzieb podla ¢lanku IV bodu 1 tejto zmluvy bude
uhradend objednavatelom mesacne na zaklade faktiry vystavenej poskytovatel'om



najneskoér do 5-tich kalendarnych dni po skonceni kalendarneho mesiaca, ktorého sa platba
tyka.

Faktura¢nym obdobim je jeden kalenddrny mesiac, ktory zacina vzdy v prvy den
kalendarneho mesiaca a konc¢i sa v posledny den kalendarneho mesiaca.

V pripade, Ze sa s poskytovanim sluzieb zatne alebo skonc¢i v priebehu fakturacného
obdobia, cena za poskytovanie sluZieb sa v prvy a v posledny kalendarny mesiac vydctuje
ako alikvotna cast’ za dané faktura¢né obdobie.

Podkladom k faktire je Suhrnna spravy o realizacii digitadlnych sluzieb, potvrdene;j
urcenymi osobami oboch zmluvnych stran.

Faktiry su splatné do 14 dni odo diia ich dorulenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-mailovi adresu objednavatela
vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maji vylu¢ny pristup k uvedenym e-
mailovym adresdm. Zmluvné strany su opravnené zmenit e-mailové adresy, a to len
pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné
uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel' nie je povinny podpisat elektronicku
faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi spiiiat’ vietky
naleZitosti faktury podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o DPH). Zmluvné strany su povinné bezodkladne
pisomne oznamit druhej strane akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

Poskytovatel’ k dohodnutej cene uplatni DPH podla zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej tiezZ len ,zakon o dani z pridanej
hodnoty*).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky udaje podla zakona o dani z pridanej
hodnoty, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavend, objednavatel
ju vrati poskytovatel'ovi na prepracovanie alebo doplnenie a nova lehota splatnosti zacne
plynat dnom dorucenia prepracovanej alebo doplnenej faktiry objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na fakture dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane
v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty. Porusenie tejto
povinnosti je podstatnym porusenim zmluvy a dovodom na okamzité odstipenie
objednavatel'a od tejto zmluvy.

Poskytovatel d'alej nie je opravneny postupit a ani zalozit' akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sihlasu objednavatela.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akikol'vek svoju pohl'adavku voci
objednavatel'ovi vzniknutd z akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatela voci
poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a.



Clanok VI
DOBA TRVANIA ZMLUVY A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 6 (slovom: Sest) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti s moZnostou jej prediZenia Opciou 1 o d’al$ie 3 (tri) mesiace
a nasledne aj Opciou 2 o d’alSie 3 (tri) mesiace.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit Opciu 1 u poskytovatel'a na d'alSie poskytovanie
digitalnych sluZzieb za rovnaku cenu, v rozsahu a za rovnakych podmienok uvedenych v tejto
zmluve. Uplatnenie Opcie 1 predstavuje prediZenie trvania tejto zmluvy spolu o d’alsie tri
(3) mesiace. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat digitalne sluZby podla tejto zmluvy, na
ktoré si objednavatel uplatnil Opciu 1.

Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel je opravneny (nie povinny) uplatnit si Opciu 1
na dalSie obdobie poskytovania digitdlnych sluzieb, pricom Opcia 1 mobze byt
objednavatel'om uplatnend u poskytovatela najneskér do skoncenia obdobia trvania tejto
zmluvy uvedeného v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy.

V pripade neuplatnenia Opcie 1 strany objednavatel'a tdto zmluva zanika v zmysel bodu 1
tohto ¢lanku zmluvy.

Pokial sa objednavatel rozhodne vyuzit pravo z Opcie 1, je povinny tak urobit pisomnym
oznamenim o uplatneni Opcie 1 dorucenym poskytovatel'ovi.

Takymto pisomnym ozndmenim poskytovatel'ovi vznikne povinnost poskytovat digitalne
sluzby podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit Opciu 2 u poskytovatel'a na d’alSie poskytovanie
digitalnych sluzieb za rovnaku cenu, v rozsahu a za rovnakych podmienok uvedenych v tejto
zmluve. Uplatnenie Opcie 2 predstavuje prediZenie trvania tejto zmluvy spolu o d’alsie tri
(3) mesiace, po uplatneni Opcie 1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat digitadlne sluzby
podla tejto zmluvy, na ktoré si objednavatel uplatnil Opciu 2.

Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel je opravneny (nie povinny) uplatnit si Opciu 2
na dalSie obdobie poskytovania digitdlnych sluzieb, pricom Opcia 2 moze byt
objednavatel'om uplatnend u poskytovatela najneskér do skoncenia obdobia trvania tejto
zmluvy uvedeného v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy, po uplatneni Opcie 1 a do skoncenia
obdobia trvania tejto zmluvy podl'a Opcie 1.

Pokial sa objednavatel rozhodne vyuzit pravo z Opcie 2, je povinny tak urobit pisomnym
oznamenim o uplatneni Opcie 2 doru¢enym poskytovatel'ovi.

Takymto pisomnym oznamenim poskytovatel'ovi vznikne povinnost poskytovat digitalne
sluzby podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit zmluvna pokutu, ak poskytovatel nedodrzi
zavazok poskytovat digitalne sluzby v stulade s Opciou 1 alebo s Opciou 2 uplatnenou
objednavatel'om podla tejto zmluvy vo vyske 2.000,- EUR.



10.

Miestom plnenia podl'a ustanoveni tejto zmluvy je sidlo objednavatel'a nachadzajtce sa na
adrese Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika.

Clanok VII
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat digitdlne sluzby podla tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou, najvysSou mierou profesionality, ato vzZdyna prospech zaujmov
objednavatel'a. Poskytovatel poskytuje digitalne sluzby vZdy v stlade s ustanoveniami tejto
zmluvy, obsahom pisomnych pokynov, marketingového planu alebo schvaleného navrhu
zadania, inak v stulade s obchodnymi zvyklostami a obvyklym spésobom poskytovania
digitalnych sluzieb, a to vzdy riadne a v¢as.

Poskytovatel’ sa zavazuje zabezpecit odborne sposobilé osoby, prostrednictvom ktorych
plni predmet tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze vybrané Cinnosti Specifikované v
Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy bude pre objednavatela vykonavat prostrednictvom
kvalifikovanych osdb. Na ucely zmluvy sa kvalifikovanou osobou rozumie zamestnanec
poskytovatel'a, ktory je zodpovedny a spdsobily na vykon jednotlivych odbornych ¢innosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy

Poskytovatel' sa zavizuje byt objednavatel'ovi k dispozicii v nevyhnutnom rozsahu za
ucelom riadneho a v€asného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a. poskytnut nevyhnutnu sicinnost poskytovatel'ovi a konzultacie pri plneni
zmluvy, ak o to poskytovatel poziada,

b. poskytnut vSetky dostupné informacie a podklady nevyhnutné pre poskytovanie
digitalnych sluzieb,

C. oboznamit' poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami a skuto¢nost'ami,
ktoré by mohli mat zasadny vplyv na poskytovanie digitalnych sluZzieb.

Zodpovednost za obsahovt a odbornu stranku vSetkych poskytnutych podkladov v zmysle
bodu 4 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy ma vyhradne objednavatel. Poskytovatel zodpoveda
za to, Ze vysledok sluzieb neporusuje prava tretich stran, nebude v rozopre so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Etickym koédexom pre reklamu anezasiahne alebo
neposkodi dobru povest a vaznost objednavatel'a. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Akakolvek zo zmluvnych stran, ktord ma vedomost o skuto¢nosti, ktord by mohla mat vplyv
na plnenie predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoctného odkladu
pisomne (emailom) ozndmit druhej zmluvnej strane. Pisomné (emailom) ozndmenie sa
povazuje za dorucené prostrednictvom e-mailu na adresy kontaktnych os6b uvedenych
v ¢lanku Il bode 5 a bode 6 tejto zmluvy.



Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zadkon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢ 82/2005 Z. z.“). Poskytovatel vyhlasuje, Ze
neporuSuje a pocas trvania tejto zmluvy nebude porusovat zdkaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela podla predchadzajucej vety preukaZe za
nepravdivé a kontrolny organ uloZi objednavatelovi pokutu za poruSenie zakazu prijat
pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zdkona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavazuje
uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej
kontrolnym organom u objednavatel’a, a to do 7 kalendarnych dni odo dia jej uplatnenia
u poskytovatel'a objednavatel'om.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pocas celej doby trvania tejto zmluvy bude zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tato povinnost podla zakona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon ¢ 315/2016 Z. z.).
U subdodavatel'a tato povinnost plati, ak mu takato povinnost v zmysle zdkona ¢.315/2016

Z.z.vznik3, pricom za jej splnenie zodpoveda poskytovatel'ovi.

Pri realizacii predmetu zmluvy moéZe poskytovatel pouzit aj tretie osoby, tzv.
subdodavatelov, ato len spredchadzajicim pisomnym suhlasom objednavatela. Pri
realizacii predmetu zmluvy subdodavatelom ma poskytovatel' zodpovednost tak, akoby ho
realizoval sam. Plnenia subdodavatel’a st povazované za plnenia poskytovatel’a.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani uviedol v
Prilohe ¢.2tejto zmluvy Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, tidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Poskytovatel' je povinny oznamit bezodkladne objednavatelovi akukol'vek
zmenu v predchadzajicej vete uvedenych udajov o subdodavatel'ovi. Plnenie zmluvy alebo
jej cCasti prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela povinnosti a
zodpovednosti za plnenia subdodavatel'a.

Pocas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia a
nasledného odsuhlasenia objednavatel'om bez potreby uzatvorit dodatok k tejto zmluve. V
pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny minimalne tri pracovné dni vopred
pisomne oznamit objednavatelovi Udaje o navrhovanom subdodavatelovi a o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia. Objednavatel’ sa zavizuje vyjadrit sa k zmene subdodavatela podla
predchadzajicej vety do troch pracovnych dni odo dna doruCenia oznamenia o zmene
subdodavatel'a; v pripade ak sa nevyjadri, povazuje sa to za stthlas so zmenou subdodavatel'a.



Clanok VIII
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany bert na vedomie, ze pridu do styku s dévernymi informaciami a ddajmi
druhej zmluvnej strany. Tymto sa zavazuju dodrzat utajenie informacii a zamedzit
zneuZitiu tychto informacif vo svoj prospech alebo prospech tretich 0s6b svojim zavinenim.
Poskytovatel sa zavdzuje nepouzit’ ziskané informdcie inak ako pre plnenie predmetu tejto
zmluvy, zabezpecit, aby v stuvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy nedoSlo k zneuzitiu
informacii objednavatela a rovnako sa zavdzuje k takému Kkonaniu, ktoré bude
plneniu tejto zmluvy. Povinnost ml¢anlivosti nezanika ani po ukonceni tejto zmluvy, nie je
moZné sa jej nijako zbavit. V pripade poruSenia tohto zavazku je poskytovatel povinny
uhradit’ objednavatel'ovi nim zavinenu preukazatelnu skodu. V pripade, Ze Skodu nie je
mozné financne vyjadrit (napr. § 17, § 44 Obchodného zakonnika), je poskytovatel povinny
uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 16.600,00 eur za kazdy preukazany
pripad zneuZitia internych informacii a idajov. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dnf od
pisomného ozndmenia objednavatela o zisteni poruSenia zdvdzku podla tohto odseku
zmluvy. Tymto zavizkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne
zverejiiovanej zmluvy. Porusenie zavazku mlc¢anlivosti zo strany poskytovatel'a sa povazuje
za podstatné poruSenie zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostato¢né poucenie kazdej osoby, ktora sa
zucCastiiuje plnenia zmluvy, o obsahu pojmu ,déverna informdacia“ a nevyhnutnosti jej
utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na
tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori sa s dévernymi informaciami oboznamuju
vrozsahu potrebnom na plnenie zmluvy. Zmluvné strany sd povinné zabezpecit, aby
zavazok utajenia doévernych informdcii prevzali vSetky tretie osoby, ktoré sa budu
zucastiovat na plneni zmluvy.

Zmluvné strany moZu poskytnut doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu potrebnom na riadne plnenie tejto zmluvy, pri sucasnej
realizacii vyssie uvedenych opatrent.

V pripade, ak bude poskytovatel spracovavat osobné udaje, musi mat s objednavatelom
uzatvorenu zmluvu o spracovani osobnych udajov dotknutych oso6b.

Clanok IX
ZMLUVNE SANKCIE A NAHRADA SKODY

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim akychkol'vek digitalnych sluzieb podla
¢lanku III bodu 2 tejto zmluvy je objednavatel opravneny uplatnit’ si voc¢i poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z ceny danej digitalnej sluzby, a to za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania s thradou faktary alebo akéhokol'vek iného penazného zavazku ma
poskytovatel' pravo fakturovat objednavatelovi urok z omeSkania vo vysSke podla
ustanoveni Obchodného zdkonnika.



Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaji na uhradu $kdéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatela.

Zmluvné pokuty su splatné do 14 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktdry druhej
zmluvnej strane.

Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinna
nahradit Skodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane, s vynimkou ak preukaze, Ze
porusSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Clanok X
AUTORSKE PRAVO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na kazdé autorské dielo, vytvorené v ramci plnenia tejto
zmluvy poskytovatel'om, ktoré spiiia naleZitosti autorského diela podl'a zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Autorsky zakon“), udel'uje
poskytovatel’ objednavatel'ovi ku diiu odovzdania diela vyhradni, neobmedzent licenciu
(¢asovo, vecne a teritorialne), licenciu na vSetky v Case udelenia licencie zname sposoby
pouzitia diela ako celku i jeho jednotlivych casti (t. j. nielen na spdsob pouZzitia diela
nevyhnutny na dosiahnutie icelu zmluvy, ale tieZ na pouzitie diela formou spracovania diela
(t. j. apravy, resp. modifikacie diela) a na vSetky d’alsie sposoby pouzitia diela uvedené v §
19 ods. 4 Autorského zakona v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie
pochybnosti, zahfiia pravo jeho kopirovania, prekladania, prispdsobovania, modifikovania,
upravovania, distribuovania, publikovania a zac¢lefiovania do inych diel alebo databaz, bez
mnoZstevného obmedzenia a to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim
poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné, taka licencia zahffia aj vyslovny suhlas na
udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre akékol'vek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej
licencie na tretie osoby. Poskytovatel udel'uje objednavatel'ovi sthlas na prvé zverejnenie
diela.

Vyhradnost' licencie zahfiia aj skutoCnost, Ze na pouzitie autorského diela podla tejto
zmluvy (jeho Casti) v rozsahu uvedenej licencie nemdze byt autorom a ani poskytovatel'om
akoukol'vek formou udelena licencia (sihlas na pouzitie autorského diela) tretej osobe
odliSnej od objednavatela, a tiez, Ze autor a aj poskytovatel sa zdrzi pouzivania autorského
diela (jeho dotknutej ¢asti) v rozsahu uvedenej licencie.

Vlastnicke pravo k veciam, prostrednictvom ktorych je dielo vyjadrené, a nebezpecenstvo
Skody na nich, nadobudne objednavatel’ odovzdanim veci, prostrednictvom ktorej je dielo
vyjadrené.

Vlastnicke pravo k jednotlivym digitdlnym sluzbadm, urlenych pre komunikaciu
prostrednictvom online priestoru, socidlnych sieti a webu a nebezpecenstvo skody na nich,
prechadza na objednavatel'a momentom ich prvého uverejnenia.

Zmluvné dojednania v tomto bode sa povazuju za oddeliteIné a nezavislé na ostatnych

zmluvnych dojednaniach a v pripade zaniku tejto zmluvy inak ako splnenim nedochéadza k
zaniku ich platnosti a G¢innosti.
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b)

Poskytovatel stiCasne vyhlasuje, Ze disponuje sthlasom autora diela (a to aj v pripade, ak je
autorom subdodavatel’) na pouzitie diela podl'a § 19 a nasl. autorského zakona v rozsahu
potrebnom na udelenie licencie podla tejto zmluvy. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaZze
v budicnosti nepravdivym, objednavatel ma pravo na nahradu skody, ktora by mu takymto
nepravdivym vyhlasenim vznikla.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatel'a a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu poruSenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo
akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatel'om
podl'a tejto zmluvy, poskytovatel sa zavazuje:

bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz
d’alej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatel'a rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkc¢nosti, alebo, ak ide o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesSit v silade s tym, ¢o pre taky
pripad stanovuju jej licenéné podmienky, a ak ich niet, tak v stlade s podmienkami tejto
zmluvy; a

poskytnut objednavatel'ovi akiikol'vek a vSetku i€innd pomoc a uhradit akékol'vek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vzniknu objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

nahradit objednavatelovi akikolvek a vSetku skodu, ktord vznikne objednavatelovi
v dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
vzmysle predchadzajicich ustanoveni bude bez zbyto¢ného odkladu informovat
poskytovatel'a, bude v stivislosti s takym narokom postupovat podl'a primeranych pokynov
poskytovatela a tak, aby sa predisSlo vzniku a pripadne zvyseniu $kod, nevykona smerom
k takej tretej osobe Ziaden tikon, v d6sledku ktorého by sa jej postavenie v stuvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepsilo, a poskytovatel'ovi vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat
v platnosti prevoditelnd plnd moc potrebnii na to, aby sa poskytovatel mohol za
objednavatel'a ucinne takému naroku branit' a s takou tretou osobou o urovnani sporu
rokovat, a aj inak postupovat' tak, ako je potrebné v zdujme ochrany prav zmluvnych stran.
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a)
b)

b)
c)

Clanok XI
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, ato na 6 (slovom: Sest) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti s moZnostou jej prediZenia Opciou 1 o d’alsie tri (3) mesiace
a Opciou 2 o d’alsie tri (3) mesiace.

Podmienky uplatnenia Opcie 1 a Opcie 2 st uvedené v ¢lanku VI tejto zmluvy.

Pred uplynutim dohodnutého ¢asu je mozné tito zmluvu ukoncit';

pisomnou dohodou zmluvnych stran,

pisomnou vypoved'ou zo strany objednavatela s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacne plynuat od prvého dina kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, priCom navrhy zadania schvalené pocas
plynutia tejto doby budu zrealizované v zmysle zmluvy,

pisomnym odstdpenim od zmluvy, z dévodu podstatného alebo nepodstatného porusSenia
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,

v pripade, ked' poskytovatel' vstipil do likvidacie alebo z d6vodov podla Obchodného
zakonnika v platnom zneni alebo iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu,

zanikom poskytovatel'a bez pravneho nastupcu a jeho vymazom z obchodného registra.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym
v tejto dohode (dalej len ,denn zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj
vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich
poru$enia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku tejto zmluvy dohodou.

Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuji porusenia zmluvy stanovené Obchodnym
zakonnikom a/alebo poruSenie tejto zmluvy stanovené touto zmluvou ako podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povaZuje:

ak sa poskytovatel omeska (viac ako 5 kalendarnych dni) s poskytovanim akychkol'vek
digitalnych sluzieb ustanovenych na zaklade poziadavky viac ako 2x v priebehu jedného
kalendarneho mesiaca,

porusSenie zavazku ml¢anlivosti zo strany poskytovatel'a podl'a ¢lanku VIII tejto zmluvy
podstatné porusenie povinnosti uvedené v inych ustanoveniach tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou, druhd zmluvna strana ma pravo okamzite odstupit od tejto
zmluvy. Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne. Pravne
ucinky odstipenia od zmluvy nastavajui ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.

Za nepodstatné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem

poruSeni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy.
V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi nepodstatnym sp6sobom niektoru zo
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svojich povinnosti dohodnutych v tejto zmluve a nesplni svoju povinnost ani v dodato¢ne
urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou stranou, méze tato zmluvna
strana od tejto zmluvy odstupit. Za dodato¢ne primeranu lehotu sa na ucely tejto zmluvy
rozumie lehota minimalne pat pracovnych dni, s prihliadnutim na povahu predmetnej veci.
Vyzva na splnenie povinnosti s urcenim dodatoc¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a
dorucend druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce
z tejto zmluvy, s vynimkou narokov na nahradu skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné
sankcie a uroky z omeskania, licencie. Zanikom tejto zmluvy nie si dotknuté prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajdce z uz jednotlivych potvrdenych objednavok alebo
uskutoénenych dodavok predmetu plnenia.

Clanok XII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, dva rovnopisy sa urcené pre
poskytovatela a tri rovnopisy su urcené pre objednavatela. VSetky rovnopisy su
povazZované za rovnocenné.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyZaduju pisomnu formu a sihlas zmluvnych stran. Tato
zmluva moZe byt menend alebo doplnena len formou pisomnych a oc¢islovanych dodatkov,
ktoré budu schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych strdn v tejto zmluve neupravené sa budd spravovat
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znenf
neskorsich predpisov a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho
poriadku platného na Gzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavizok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu tucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto zmluvy, oznamit' pisomne druhej zmluvnej strane najneskor 30
dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budu snazit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu.
Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budu sa snazit dosiahnut’ sidny zmier. Pripadné
spory tykajuce sa vykladu arealizacie tejto zmluvy budi rieSené vecne a miestne
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, ned¢innym alebo
nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné
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10.

11.

ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a u€innym zakonnym ustanovenim, ktoré je
mu svojim vyznamom a icelom najbliZsie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude posielana na adresy uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, ak tato zmluva neuvadza inak, a v pripade ich zmeny je povinna ta
zmluvnad strana, u ktorej zmena nastala, otom pisomne druhti zmluvnd stranu bez
zbytotného odkladu informovat. Doporucené dorucovanie prostrednictvom posSty sa
vyZaduje najma v pripade podstatnych okolnosti trvania zmluvného vztahu, ako napriklad
sposoby ukoncenia zmluvy, navrhy dodatkov, reklamacie, vyzvy na splnenie povinnosti
podl'a zmluvy a iné ikony, ktoré mézu mat pravne nasledky pre zmluvné strany. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pisomnost sa na Ucely tejto zmluvy povazuje za dorucenu dilom jej
prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je adresovana alebo ditom odmietnutia jej prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresovana alebo uplynutim tloZnej lehoty na poste, a to aj v
pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel.

Akadkol'vek bezna komunikacia v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy sa bude
uskutociiovat prostrednictvom elektronickej komunikacie cez elektronickd postu na e-
mailové adresy kontaktnych os6b oznamenych v zmysle ¢lanku Il bodov 5 a 6 tejto zmluvy,
pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak. Pisomnost doruc¢ovana elektronicky na e-mailovi
adresu sa povaZuje za doruCend okamihom jej odoslania, pokial' odosielatel’ neobdrzi
systémové chybové hlasenie o nedoruceni:

a. okamihom prevzatia v pripade, Ze prevzatie druhd strana potvrdji, alebo

b. nasledujtci pracovny den po jej odoslani, ak druha strana prevzatie pisomnosti

nepotvrdila.

Tato zmluva (vratane jej dodatkov) patri medzi povinne zverejiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel berie na vedomie zverejnenie tejto zmluvy (vratane jej dodatkov)
a faktar poskytovatela dorucenych objednavatelovi na webovom sidle objednavatela
v zmysle § 5a ods. 1, 7a 10 a § 5b zadkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty dei, tak rozhodujtci je denl neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuda dc¢innost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika
v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1, 7 a 10 zakona o slobodnom
pristupe k informéaciam].

Objednavatel pri spractivani osobnych tdajov dotknutych o0s6b poskytnutych
poskytovatel'om pre ucely plnenia tejto zmluvy postupuje v stilade so zdkonom ¢. 18/2018
Z. 7. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach
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spracuvania osobnych tudajov dotknutych osdb je zverejnend na webovom sidle
objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

12. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze st plne sposobilé na pravne ukony, ze
ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzena, Ze st opravnené plnit si v celom
rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. zmluva nevznikla za ndpadne nevyhodnych
alebo nevyhovujdcich podmienok pre Ziadnu zo zmluvnych stran. Si¢asne zmluvné strany
(kaZzda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu
porozumeli, pricom tato zmluva je urcita a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaznej
a urcitej voli zmluvnych strdan. Na dékaz tychto skutoCnosti zmluvné strany
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tdto zmluvu.

13. Neoddelitelnou stucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha ¢. 2: Zoznam subdodavatel'ov
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Narodna banka Slovenska PS:Digital, s.r.o.
V Bratislave diia 13.10.2025 V Bratislave diia 09.10.2025
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb v oblasti digitdlneho marketingu
¢.C-NBS1-000-113-668

Specifikacia predmetu zmluvy

Vvchodiska sluzieb

Digitalne marketingové sluzby pre program 5penazi:
. komplexnd sprava socidlnych sieti: Facebook, Instagram, YouTube.

Blizsi popis Program 5penazi:

Program 5penazi (d'alej aj ,5P“) je vytvoreny pre prezentéciu ré6znych osvetovo-vzdelavacich
aktivit v oblasti financ¢nej gramotnosti, ktoré realizuje NBS. Program obsahuje rézne projekty a
partnerstvd, osvetové aktivity, poradenské informdcie a ¢lanky ohl'adne osobnych a rodinnych
financii, ucast na podujatiach, spoluprace na vzdelavaniach a vlastné vzdelavacie aktivity. Na
komunikaciu s verejnostou vyuZzivame socialne siete: Facebook, Instagram a YouTube, vlastny
web: 5penazi.sk a web recpenazi.sk, na ktorom vznikla nova vzdeldvacia platforma Re¢ pefiazi,
a tiez marketingové nastroje cez Meta a Google.

Ciel'ovou skupinou je Siroka laicka verejnost, s dérazom na podskupiny:

. deti (ZS a SS),

. socialne slabsie skupiny,

. seniori

a tiez odborna verejnost - ucitelia, odbornici zamerani na finan¢né vzdelavanie.

Program 5penazi vyuZiva:
. Web 5penazi.sk, ktory spravuje NBS interne a obsahuje:
o vzdelavacie materidly a projekty, priamo urc¢ené na vzdeldvanie: Vzdelavaci obsah:
(¢lanky, Permonici, 5peniazkov, vided, dokumenty na stiahnutie);
o sekciu Pre skoly, kde sa nachddza zoznam vzdelavacich modulov a aktivit, na ktoré sa
mozu priamo Skoly prihlasit;
o sekcie O nds a Aktuality, kde komunikujeme informdacie o znacke 5Spenazi, projektoch
anovinkach. Informuje o partnerstvach agrantovej podpore Nadacie NBS. ZdruZzZuje
jednotlivé zdbavno-vzdelavacie aktivity v ramci projektu.

. Socialne siete: pravidelny obsah na Instagrame, Facebooku, ob¢asny obsah na YouTube,
priestor na komunikaciu a otazky na finan¢né témy.

. Online reklama: Cez Google a Meta (Google Search, Display, boostovanie na FB), Engerio
reklama.

. Komunikacia prostrednictvom NBS (tlacové spravy, ucast v TV, medidlne vystupy

prostrednictvom hovorcu a kampani NBS - socialne siete, nativna reklama, tlacové spravy).
. Podujatia pre odbornu a Siroku verejnost v osobnej aj online forme a Gcast na externych
podujatiach so stankom 5penazi + marketingova podpora tychto podujati.
° Partnerstva a spoluprace s relevantnymi subjektami v oblasti finan¢ného vzdelavania.
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Specifikacia predmetu zmluvy

A)

B)

C)

D)

Sprava pravidelného obsahu socialnych sieti v rozsahu cca 10 spracovanych tém v réznych
formatoch (statické, GIF, carousel, 360-Kky, stories, reels - 15 - 60 sek, infografika, prestrih z
podujati, slideshow, galéria, atd". ):

(@)
(@)
O

priprava copy textov k dodanym grafikam pre prispevky na socialnych sietach,
publikovanie prispevkov na socialnych sietach (Facebook, Instagram),

platend propagacia prispevkov - sprostredkovanie nakupu cez ucty
objednavatel’a, nastavovanie cielenia a propagacie prispevkov (boostovanie),
nastavovanie a optimalizacia, vytvaranie publik (audiences), reporting a navrh
odporucani,

vyhodnocovanie stutazi na socialnych sietach - cca. 1 sitaz mesacne pocas
trvania zmluvy (Zrebovanie, kontaktovanie vitazov), zaslanie vyhier zabezpecuje
NBS,

1x tyzdenne Gcast na 30 min. koordinacnom stretnuti k nastaveniu redak¢ného
obsahu (pravidelné + kampanové aktivity).

Social care - komunikacia suzivatelmi FB alG, kontrola prispevkov, premazavanie
nevhodnych komentarov. Ro¢ne do 3000 sprav, denne do 5 sprav alebo komentarov pod
prispevkami, zvycajne bez nutnosti odpovedat (pocitame so zataZou celkovo 1-2 hodiny
tyZzdenne).

Sprava celoro¢nych produktovych a brandovych kampani v rozsahu 12 hodin mesacne

(PPC):
(@]

O

O

leadova kampan (Meta), pagelike kampan (Meta), search kampan (Google),
produktova kampan pre 6 produktov (Meta a Google),

vytvaranie reklamnych kampani, priprava reklamnych textov, testovanie creativ,
sprostredkovanie ndkupu cez uCty objednavatela, nastavovanie cielenia a
propagacie prispevkov (boostovanie), nastavovanie a optimalizacia, vytvaranie
publik (audiences), reporting a navrh odporuicani,

mesacny reporting (PDF).

Grafické prace v rozsahu 10 hodin mesacne.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb v oblasti digitdlneho marketingu
¢.C-NBS1-000-113-668

Zoznam subdodavatel ov

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani objednavatel poZaduje od

poskytovatel'a, aby v ¢ase uzavretia tejto zmluvy uviedol:

1. Gidaje vSetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prislusného obchodného registra,

2. udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a

1. [Neuplatiiuje sa

V pripade, ak poskytovatel nebude mat subdodavatel'ov uvedie tiito skutoc¢nost v tejto prilohe.
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