Stanovisko Odboru ochrany finan¢nych spotrebitel'ov Narodnej banky Slovenska €. 1/2026

zo dia 06. jula 2026, k uvadzaniu alternativ k povinnému upozorneniu , Pozor! PoZi¢anie

peinazi stoji peniaze” v reklame na spotrebitel'ské uvery

Narodna banka Slovenska, odbor ochrany financ¢nych spotrebitelov (dalej len ,NBS“), na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym trhom a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov vydava stanovisko, ktoré

poskytuje vyklad poziadaviek na uvadzanie alternativ povinného upozornenia ,Pozor! PoziCanie

penazi stoji peniaze.” v reklame na spotrebitelské tvery, ¢im prispieva k pravnej istote, jednotnej

aplika¢nej praxi medzi dohliadanymi subjektmi a zdrovenn zabezpecuje vysoku uroven ochrany

finan¢ného spotrebitela prostrednictvom pouZivania jasnych a zrozumitel'nych varovani.

Clanok 1
Dotknuté predpisy

Toto stanovisko sa tyka sposobu, akym bude zo strany Narodnej banky Slovenska uplatiiovany
a vykladany § 5 ods. 2 zdkona ¢. 312/2025 Z. z. o spotrebitel'skych Gveroch a o inych iveroch a
poOZickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,zakon"),
podla ktorého reklama alebo akakol'vek ponuka tykajica sa spotrebitel'ského tveru musi
obsahovat jasné a zretel'né varovanie tohto alebo podobného znenia: ,,Pozor! PoZicanie penazi
stoji peniaze.”

NBS pri vyklade uvedeného ustanovenia poskytuje eurokonformny vyklad a opiera sa o ucel a
zmysel pravnej tpravy vyplyvajlicej zo Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2225 z 18. oktébra 2023 o zmluvach o spotrebitel'skom tvere a o zruSeni smernice
2008/48/ES (dalej len ,smernica“), najmd o bod 33 recitdlu, ktory zdorazinuje potrebu
obmedzit pripady nespravneho predaja tverov spotrebitel'om, ktori si ich nemo6zu dovolit, a
podporit zodpovedné poskytovanie tiverov prostrednictvom povinného jasného a zretel'ného
upozornenia v reklame.

Clanok 2

Zoznam pouZitych pojmov

Z dovodu tcelnosti a prehl'adnosti zavadza NBS pre toto stanovisko skratky, ktoré mézu byt pouzité
v d'alSom texte.

»Spotrebitelsky tver“ - spotrebitelsky uver podla § 1 ods. 2 a ods. 6 zdkona s vynimkou
povoleného prekrocenia, a financ¢ny lizing podla § 5 pism. g) zdkona ¢. 483 /2001 Z. z. o bankach

»vzZorové varovanie“ -, Pozor! PoziCanie penazi stoji peniaze.”,
salternativa“ - podobné znenie vzorového varovania,

»,marketingova komunikacia“ - reklama alebo akdkolvek ponuka tykajica sa spotrebitelského
uveru,



Clanok 3
Predmet stanoviska

Stanovisko je urcené veritelom podla § 2 pism. a) zdkona pouZivajucim marketingovu
komunikaciu tykajucu sa vsetkych typov spotrebitel'skych tiverov. Povinnost uvadzat vzorové
upozornenie alebo jeho alternativu sa tyka aj odloZenych platieb bez troku alebo inych
poplatkov, ak ide o spotrebitel'sky uver. Aj v tychto pripadoch ide o formu spotrebitel'ského
uveru, pri ktorom spotrebitel prijima zavazok zaplatit' cenu produktu v budicnosti. Bez tohto
upozornenia méze reklama navodzovat dojem, Ze nejde o uverovy produkt alebo Ze jeho
vyuzitie nema vyznamnejsi dopad na finan¢nu situdciu spotrebitel'a, najma ak je prezentovany
ako rychly a bezplatny. Upozornenie preto podporuje vnimanie odloZenej platby ako
rozhodnutia, ktoré méze ovplyvnit budtci disponibilny prijem spotrebitel’a, a tym napomaha
zodpovednému rozhodovaniu a prevencii nadmerného zadlZovania sa.

Stanovisko sa zaobera konkretizovanim podmienok, za ktorych je mozné pouzit alternativnu
formulaciu k zdkonom stanovenému vzorovému upozorneniu ,Pozor! PoZicanie penazi stoji
peniaze“v marketingovej komunikacii o spotrebitel'skych tiveroch, a to vylucne z hl'adiska jeho
textového znenia.

Predmetom stanoviska nie je spdsob zobrazenia povinného upozornenia v marketingovej
komunikdcii, najma jeho graficka uprava, vel'kost pisma, kontrast, umiestnenie, casové trvanie
ani iné technické alebo vizuadlne aspekty jeho prezentacie, ktoré mézu podliehat samostatnému
posudeniu podla tohto zdkona alebo podl'a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 4
Podmienky pouZitia alternativy

Vzorové varovanie alebo jeho alternativa je povinna v kazdej marketingovej komunikicii, bez
ohladu na pouZity komunikacny prostriedok.

Zakon pripusta moZnost pouzit podobné znenie vzorového varovania. Vo vztahu k vlastnostiam
alternativy vzorového varovania, smernica v anglickom zneni pouziva slovo ,equivalent” a
nemecké znenie zase slovo ,eine gleichwertige*. Z toho dévodu privlastok ,podobné*“ pouZivany
v slovenskej jazykovej mutacii smernice a v zakone, NBS nechape iba ako ,synonymické“ a
rovnaky vyznam alternativy vo vztahu kvzorového varovaniu tak nepredstavuje jediné
kritérium.

Vzorové varovanie sa skladd z dvoch casti. Na prvom mieste vzorového varovanie je jasny
varovny prvok, ktorého cielom je upriamit pozornost adresata marketingovej komunikacie na
nasledujucu cast vzorového varovania obsahujicu informdciu. Alternativa musi dodrzat
uvedent Struktiru.

Vzorové varovanie je Stylisticky jednoduché. Pri porovnani s pojmami beZne vyskytujicimi sa
v zakone je zrejmé, ze slova ako ,pozicat” alebo ,peniaze“ sa viiom inak nevyskytuju. Je
zrejmym umyslom vo varovani pouzivat’ bezny jazyk, ktorému rozumie kazdy spotrebitel bez
ohladu na vzdelanie ¢i troven financnej gramotnosti. Tato jednoduchost zjavne sleduje



preventivny Ucel povinnej formuldcie - poskytnat rychle, jasné a okamzZite pochopitelné
varovanie.
Podla NBS uvadzanie alternativ obsahujicich odborné vyrazy inak typické pre spotrebitelské

uvery, ktoré sa v smernici a aj zdkone beZne pouZzivaju napr. v ramci nalezitosti predzmluvného
formulara alebo v zmluve o spotrebitelskom tvere, nesleduje ticel pravnej apravy.

NBS dorazne neodporica poZzivat alternativy varovania v zneni napriklad: ,Docasné poskytnutie
periaznych prostriedkov formou spotrebitel'ského tveru je vZdy spojené s celkovymi ndkladmi
spotrebitel’a, ktoré presahuji vysku poskytnutej istiny“ alebo ,KaZdy uver je spojeny s financnymi
ndkladmi“ alebo ,S tiverom méZu byt spojené financné zdvdzky. Spolu s istinou vrdtite veritel'ovi aj
urok a poplatky.“.

Odborné terminy a jazykovo zloZité vyjadrenia nemusia byt vSeobecne zrozumitelné, kedZe bez
SirSieho kontextu nemusia byt spotrebitelom bezprostredne pochopené anemusia
sprostredkovat okamzity vyznam varovania, ktory zakon sleduje, a to pri zachovani jeho tcelu
ako jasného a zretelného upozornenia urceného spotrebitelom. NBS ma za to, Ze ¢im viac sa
formuldcia alternativy vzdaluje jednoduchému, beZzne pouzivanému jazyku, tym viac sa
oslabuje okamZzita zrozumitelnost, t. j. funk¢nost ako dalSia vlastnost vzorového varovania.

Ak sa formulacia prilis vzdiali od beZzného jazyka spotrebitela, uz nie je ,podobnou formulaciou®,
hoci je vyznamovo spravna.

AVvev

NBS ako priklad akceptovatelnych alternativ uvadza napr. ,Upozornenie! PéZicka nie je
zadarmo.” Alebo ,Varovanie! Za poZicané peniaze vZdy vratite viac.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Toto stanovisko predstavuje pravny nazor NBS, ktory bude zo strany NBS uplatiiovany pri
vykone dohladu a vedeni prvostupiiovych konani.

Toto stanovisko sa uplatiiuje odo diia 20.11.2026

V Bratislave dina 06.07.2026

Mgr. Roman Fusek
riaditel odboru ochrany finan¢nych spotrebitel'ov



