Dotazník SIEM SOC:

[bookmark: _Hlk100067167]Účelom dotazníka je spresnenie informácii pre potreby verejného obstarávania služieb SIEM Security Operation Center (SOC). Vyplnený dotazník bude použitý výhradne na  interné účely a nebude poskytnutý tretím stranám.

	Otázka
	Odpoveď

	Ktoré požiadavky sú nezrozumiteľné a je ich potrebné spresniť tak aby bolo možné vypracovať záväznú ponuku vo verejnom obstarávaní
	

	Aké máte úspešné referencie na SOC za posledné 2 roky
	

	Aké je zloženie Vášho SOC tímu (odborná kvalifikácia a skúsenosti v projektoch)
	

	Koľko času potrebujete na prípravu ponuky
	

	Aké sú možnosti škálovateľnosti služby (zvyšovanie/znižovanie počtu monitorovaných zariadení, zmena počtu udalostí za jednotku času a pod.)
	

	Aké sú odhadované prevádzkové náklady v € bez DPH pre jednotlivé služby (ideálne v štruktúre
· Monitoring bezpečnosti IT (SOC)
· Monitoring SIEMu
· Prevádzka SIEMu
· Rozvoj SIEMu
· Optimalizácia SIEMu
· Sledovanie IT hrozieb a zraniteľností
· Rozvoj use casov)

na obdobie od 1.7.2023 - 31.8.2025
	

	V prípade nahradenia existujúcej technológie SIEMu aké sú odhadované celkové implementačné a prevádzkové náklady (v € bez DPH) spojené s nasadením Vašej technológie SIEMu vrátane implementácie, licencií, podpory, prevádzky, konzultácií a školení na obdobie od 1.7.2023 - 31.8.2025
	

	Aké sú podmienky odovzdania know-how po skončení zmluvy
	

	Aké sú podmienky pri predčasnom ukončení zmluvného vzťahu: platnosť licencií, transfer know-how, ...
	

	Aké sú nároky na technické vybavenie, procesy NBS, počet a odbornú spôsobilosť personálu NBS
	

	Aká je odhadovaná doba na prípravu spustenia služby od podpisu zmluvy
	




