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Dotaznik Kk Pripravnym trhovym konzultaciam:

Vypracovano firmou cybreg s.r.o. ve spolupraci se spolecnosti
Cloud Incubator GmbH

[Systém na podporu realizacie nasledovnych agiend: Procesné riadenie (PR), Riadenie
kontinuity ¢innosti (BCM), Riadenie opera¢ného rizika (ROR), Riadenie informacného rizika
(RIR) a Riadenie interného auditu (RIA)]

1. PovaZujete opis predmetu zdkazky (OPZ)! vritane jeho priloh, za jednoznacny, jasny, tplny
a zrozumitelny? Ak nie, uved'te: a) konkrétne nejasné poziadavky, b) ndvrh na ich dpravu, c)
¢i VAm nieco bréni v téasti v sut'azi.

a. ANO

2. S akymi najéastej$imi prekdzkami ste sa doteraz pri doddvke a implementécii rovnakého
alebo porovnatelného predmetu zdkazky stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali?

a. nejasné definované odpovédnosti
b. nejasna struktura IT sluzeb

c. Re3eni: idealné zagit se zavedenim CMDB (Configuration Management Database) co
nejdrive, uz na zac¢atku projektu.

3. Aké si podla Vas zavazné implementa¢né obmedzenia a rizika?
a. nedostatek kapacit / zdroji na strané dodavatele
b. nejasné definované odpovédnosti na strané dodavatele

4. Aka je podla Vas indikativna celkovd predpokladand hodnota zdkazky v zmysle opisu
predmetu zdkazky (OPZ)? Vychadzajte prosim z prilozeného Excel stiboru, ktory tvori prilohu
2 tohto dokumentu?. Ak nie je moZné nacenit’ niektoru polozku, uvedte dévod a navrhnuty
spbsob ocenenia.

a. Je potiteba vybrat poZzadovany licen¢ni model viz bod 5.

5. Ak opis predmetu zdkazky (OPZ) neviete nacenit, uved'te, ktoré poziadavky je potrebné
upravit'/dospecifikovat, aby bolo mozné stanovit' cenu poloziek a celkovii predpokladant

1 priloha 1 tohto dokumentu
2 Priloha 2 tohto dokumentu
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hodnotu zdkazky? Navrhujete Struktiru ceny detailnejsie definovat? Ak 4no, akym
spésobom?

a. Vybér formy dodavky
i. Varianta Licence + poplatek za spravu a podporu
ii. Varianta pravidelné predplatné
b. Vybér licen¢niho modelu
i. Varianta Named Users
1. Licence je prirazena ke konkrétni osobé
ii. Varianta Concurrent Users
1. Licence omezuje poc¢et souc¢asné aktivnich uzivatell

6. Plianovand lehota na predloZenie ponuky je 30 kalendarnych dni. Je uvedena lehota pre Vas
dostato¢ne dlha? Ak nie je, uved'te nam, prosim dévod na prediZenie planovanej lehoty
na predkladanie poniik, a &as, o aky ju navrhujete predlzit.

a. ANO

7. Viete nam poskytnut' referencie na rovnaké alebo podobné dodavky a implementicie
dokoncéené v poslednych troch rokoch, poéitanych od zaéiatku roka 2022. Ak dno, pre kazdud
uved'te: nazov klienta a rok implementicie, ktoré moduly boli nasadené a ¢i islo o krabicové
rieSenie alebo vyvoj na mieru. Uved'te orientaény rozsah projektu (pocet pouzivatelov,
velkost' organizicie).

a. ANO
Klient Rok | Moduly Druh reseni Rozsah
EVOS 2022 | SERM: Service Risk Standard-Module | 30 uzivateli
https: //www.evos.eu/ Manager firUsy Service systemu
Management 1.000
GRCM: Governance ’ -
. ) racovniki
/Risk /Compliance b ,
organizace
Manager
CONCORDIA Versicherungen 2024 | Register Manager Standard-Module | 20 uzivatelt
https: //www.concordia.de/ ;:Ilr Usu service systemu
anagement 1.300
pracovniki
organizace
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8. Verejny obstardvatel ma zdujem o dodanie informac¢ného systému PRORIS pre riadenie
procesov GRC, ktory pozostiva ¢iastone z uz existujiceho, odsku$aného a na trhu
dostupného produktového rieSenia a ¢iasto¢ne z rieSenia vyvinutého na mieru podla $pecifik
procesov GRC v prostredi NBS [bod 2.2 opisu predmetu zdkazky (OPZ)]. Viete ndm dodat’ uz
hotové rieSenie, ktorym spliiate vietky nase poziadavky na opis predmetu zikazky? Ak nie,
ktord nasa konkrétna poziadavka (napr. modul) nie je vo Vasom hotovom rie$eni, rieSeniach?
Uvedte presny nazov produktu. Odhadnite ¢as na vyvoj chybajicich komponentov
a funkcionalit.

a. ANO
1. Existujici moduly

1. USM Service Risk Manager(SERM)
2. USM Governance/Risk/Compliance Manager(GRCM),
3. Pripadné Register Manager pro DORA Compliance
9. Akou formou budi poskytované licencie k existujicemu produktovému rieseniu? Lifetime
alebo priebezné? Na zdklade ¢oho sa licencie poé¢itaju (named users, concurrent users,
moduly, objem dat)?

a. Mozné je oboji viz bod 5. nacenéni
b. Lifetime licence nebo pi‘edplatné, Named users nebo Concurrent Users

10. Bude sti¢ast'ou systému vo vasom pripade aj Open source SW? Ak dno, uved'te ktoré a pod.
akou licenciou (GPL, MIT, Apache...).

a. Ano:
i. Apache Tomcat, Open]DK, Kubernetes
11. Aké st HW a SW pozZiadavky pre on-premise nasadenie vo virtudlnej infrastruktire NBS?

a. Kubernetes Cluster
b. MariaDB Datenbank System

12. Prosim S$pecifikujte ¢o je Standardne sicastou podpory pri prevadzke Vasho systému
v oblasti aktualizicii softvéru, a novych verzidch programového vybavenia dodaného
informaéného systému a pouzitych softvérov tretich strdn, napr. legislativne upravy,
bezpecnostné tpravy, atd’.?

a. monitoring systému a pripadny zasah pfi poruchach
b. aktualizace systému USU Service Management a nainstalovanych moduld

13. M4 implementa¢ny tim, pripadne analytik alebo architekt, ktory by realizoval zikazku,
skisenosti s metodikami ako napriklad ISO 31000, COBIT, ISO 27001 alebo IPPF (pre audit)?
Je existujiica funkcionalita vo vasom rieseni implementovana podl'a nejakého standardu? Ak
dno, uved'te ndzov modulu a prislusny $tandard.
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15.
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a. Dodavatelska firma Cloud Incubator GmbH ma zkuSenosti s normami ISO 27001,
ISO 27017, 1S0O 27018, 1ISO 20000, ISO 9001, TISAX, ISAE 3402,SOC1aS0C2a
ISO 22301. Spolec¢nost je certifikovana podle TISAX a jeden z jejich
spoluzakladatell a jednatelll je auditorem norem ISO 27001, ISO 9001 a ISO
20000.

Ak existujice rieSenie obsahuje modul pre audit, uved'te aké typy auditov podporuje, napr.
audity zhody, ISO audity, risk based audity, audity kybernetickej bezpe¢nosti, a pod.

a. Genericky modul pro vSechny typy auditd.
Service Risk Manager velmi dobre podporuje audity zalozené na normé ISO 27001.

Ak mate zaujem a povaZujete to za prinosné, mozete svoje odpovede na predchadzajice
otdzky podlozit' aj dé6kazom funkénosti (napriklad v podobe odkazu na kratke video alebo
screenshoty, ktoré budi demonstrovat volitelné moduly, ktorymi disponujete).

a. PriloZeny produktovy list

Aky je Vas casovy odhad implementicie predmetu zdkazky (vSetkych modulov)
definovaného v opise predmetu zidkazky (OPZ)? Verejny obstaravatel predpoklada trvanie
projektu do 14 mesiacov odo dia u¢innosti zmluvy. Verejny obstardvatel v rdmci realizacie
zakazky ako projektu navrhuje implementéciu rozdelit do viacerych etip [vid bod 3.3.4.
opisu predmetu zdkazky (OPZ)]. Je tento ¢as z Vasho pohl'adu dostato¢ne dlhy? Méze byt
rozdelenie implementécie do etdp implementdcie pre Vas prekdzkou predloZenia ponuky?

a. Ano, navrhovany ¢as na implementaci je dostatecny
b. Rozdéleni do etap neni prekazkou pro piedlozeni nabidky

Po oboznameni sa s navrhovanymi poziadavkami a podmienkami u¢asti méite ziujem
zuclastnit' sa pripravovanej stitaze na realiziciu predmetu zdkazky?

a. ANO

Prilohy:

podla textu






