Zmluva na dodavku HR systému

¢. C-NBS1-000-106-914

podla § 536 az 565 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

a podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

(dalej len ,,Zmluva“)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel”
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
1CO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
C. u¢tu v tvare IBAN:

(d'alej len ,NBS“ alebo ,,objednavatel™)

a
Zhotovitel:

Obchodné meno: DATACENTRUM systems & consulting, a.s.
Sidlo: Praha 4, Pisnicka 30/13, PSC 14200
Zastupeny:

BIC (SWIFT): KOMBCZPP

1CO: 25631721

DIC: CZ25631721

Bankové spojenie:

Cislo i¢tu v tvare IBAN:

Zapisany:
(d'alej len ,,zhotovitel™)

u Méstského soudu v Praze

(objednavatel a zhotovitel spolu aj ako ,Zmluvné strany*).

PREAMBULA

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil oznamenim NBS1-000-109-244, zverejnenym
vo Vestniku verejného obstaravania 298320-2025 dna 13.05.2025 nadlimitna zakazku podla
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon overejnom obstaravani“) snazvom
~Implementdcia nového systému riadenia l'udskych zdrojov v NBS"“.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka zhotovitel'a vyhodnotena ako ponuka tspesného
uchadzaca. Vzhl'adom na tdto skutocnost a predlozent ponuku zhotovitel'a sa Zmluvné strany
na zaklade slobodnej vole avsudlade s pravnymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej
republiky rozhodli uzatvorit tito Zmluvu.

Objednavatel v ramci predmetu zakazky vymedzil poziadavky na vecnu a technicku Specifikaciu
predmetu plnenia tejto Zmluvy a rozsah a tiroveii plnenia predmet Zmluvy, ktoré tvoria Prilohu
1 tejto Zmluvy.

Sucasne s touto Zmluvou objednavatel a zhotovitel uzatvaraju aj Servisnd zmluvu ¢. C-NBS1-
000-107-207, ktorou je zabezpeCovana prevadzka, udrzba arozvoj dodaného informacného
systému.

Verejny obstaravatel’ predpoklada, Ze dodany informacny systém, ktory mu ako dielo bude
dodané na zaklade tejto Zmluvy sa sklada z vicsSej Casti z uz hotového riesenia, vytvorenych
modulov, ktoré si odskuSané adodavané na trhu ako produkt, pricom zaroven verejny
obstaravatel ako objednavatel vytvara ¢asové predpoklady na pripadné vytvorenie Casti diela



tak, aby zhotovitel mohol v rdmci plnenia zmluvy dodat’ dielo ako funk¢ny celok, ktory sa sklada
z viacerych modulov, ktoré spiiia vietky poziadavky na dielo upravené v Zmluve.

CLANOK I
UCEL ZMLUVY A PREDMET ZMLUVY

1. Utelom Zmluvy je zabezpetit pre objednavatela novy funkény informac¢ny systém riadenia
I'udskych zdrojov (d’alej ako ,IS HR" alebo ,informacny systém*), prostrednictvom ktorého NBS
ako objednavatel ziska komplexny IS HR, ktory je na modernej platforme, ktory je flexibilnejsi,
pouZzivatel'sky privetivy, automatizovany a nahradi stary, obsolentny informacny systém riadenia
ludskych zdrojov, ktory nespiiia nové poziadavky na funkénost a nie je plne automatizovany.
Sucasny informacny systém riadenia I'udskych zdrojov je objednavatel'om dlhodobo pouzivany,
pri¢om nespiiia nové poziadavky kladené na IS HR jednak z pohl'adu jeho pouZivatel'ov a zaroveti
aj z pohl'adu IT architektury. Potreba nového HR systému vyplynula tieZ z narastajicej chybovosti
sucasného informacného systému riadenia 'udskych zdrojov a zaroven sa predpoklada postupné
ukoncenie podpory sucasného informacného systému riadenia I'udskych zdrojov fungujiceho na
stavajucej technolégii. Objednavatel ocakava dodanim IS HR zefektivnenie a skvalitnenie ¢innosti
voblasti riadenia l'udskych zdrojov, najma pri mzdovej agende, zarovenn ocakava zniZenie
pracnosti vramci agendy riadenia l'udskych zdrojov a zvySenie spolahlivosti resp. zniZenie
chybovosti na to pouzivaného informac¢ného systému.

2. Zhotovitel sa zavazuje objednavatel'ovi:

2.1. vykonat, zhotovit, vytvorit a dodat IS HR,

2.1.1. dodat licencie k dodavanému IS HR,
2.1.2. IS HR sa sklada z tychto casti, modulov:
a) Nabor a vyber zamestnancov
b) Systemizacia pracovnych miest a organizac¢na Struktira
c) Persondlna agenda
d) Mzdova agenda
e) Odmenovanie
f) Rozpocet mzdovych nakladov
g) Hodnotenie pracovnej vykonnosti zamestnancov
h) Socidlna agenda
i) Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov
j) Uverova agenda (UV), pri¢om vietky moduly st vzdjomne aj jednotlivo funkéné a spolu
vytvaraju funkcny celok,
2.1.3. dodat zamestnanecky webovy portal pre IS HR, ktory je mozZné postupne
prispdsobovat poziadavkam objednavatel’a,
2.1.4. dodat pouzivatel'ski dokumentaciu pre vsetKky typy pouzivatel'ov IS HR,
2.1.5. dodat technickd dokumentaciu pre jednotlivé prevadzkové komponenty IS HR,
2.1.6. integrovat IS HR s internymi informacnymi systémami objednavatela a externymi
informa¢nymi systémami objednavatela,
2.1.7. vykonat migraciu udajov z povodného informac¢ného systému riadenia l'udskych
zdrojov, ktory objednavatel pouziva pred dodavkou IS HR od zhotovitel'a do dodaného
IS HR v 1. etape po instalacii modulov a v 2. etape po implementacii,
2.1.8. poskytnut $kolenia zamestnancom objednavatel’a v rozsahu 20 osobodni,

2.2. poskytovat sluzby podpora a idrzba pocas zhotovovania, vytvarania diela na dodanych
moduloch,

(plnenia zhotovitel'a uvedené v bodoch 2.1., 2.2. d'alej spolu ako ,dielo“ alebo ,,IS HR")

2.3. poskytnut objednavkové sluzby zmenové poziadavky v ramci implementacie diela,
v maximalnom rozsahu 100 osobodni, ak objednavatel vystavi objednavku (d'alej ako ,sluzby
zmenové poZiadavky“),

(dielo alebo IS HR a sluzby zmenové poziadavky d’alej spolu ako ,predmet plnenia“).

3. Objednavatel’ sa zavdzuje za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve za riadne vytvoreny,
zhotoveny, dodany, poskytnuty predmet plnenia zaplatit zhotovitelovi dohodnutd cenu podla
Clanku I1I tejto Zmluvy.

4. Zhotovitel sa zavizuje zhotovovat, dodavat a poskytovat predmet plnenia v sulade

2



s poziadavkami upravenymi v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa =zavdzuje vytvarat, zhotovovat, dodat aposkytovat predmet plnenia
prostrednictvom oséb urcenych na plnenie Zmluvy podl'a Prilohy 4 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze sucastou dodaného diela musi byt dodanie vSetkych potrebnych
produktov, subskripcii (predplatnych), produktovych licencii ksoftvérovym produktom
zhotovitel'a a tretich stran, a to tak aby objednavatel’ mohol nerusene uzivat dielo po dobu 10
rokov od jeho dodania.

Zhotovitel sa zavazuje udelit suhlas na pouZivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav
duSevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. vramci plnenia tejto Zmluvy
v rozsahu upravenom v ¢lanku V tejto zmluvy a na cCasti diela, ktoré boli dodané objednavatel'ovi
ako hotové riesenie, produkt poskytuje zhotovitel objednavatel'ovi nevyhradnu licenciu, ktorej
podmienky sd upravené v ¢lanku V tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodat aj ostatné dodavky, cinnosti a prace, ktoré si nevyhnutné pre
realizaciu diela a aj ked’ nie st vyslovne stanovené ako povinnost zhotovitela.

Predmetom plnenia tejto Zmluvy nie je dodavka hardvéru (HW) pre objednavatel'a.

. Predmet plnenia nie je objednavatel'ovi dodany a poskytovany zhotovitel'om ani tretimi stranami

formou cloudovych sluzieb.

CLANOK II
MIESTO A TERMIN DODANIA PREDMETU PLNENIA

Miesto dodania a poskytovania predmetu plnenia je Narodna banka Slovenska, tstredie, 1. Karvasa
¢. 1,813 25 Bratislava.

Zhotovitel sa zaviazuje vytvorit a dodat dielo do 18 mesiacov od ti¢innosti tejto Zmluvy. Za
riadne vykonané, zhotovené, vytvorené dielo sa povazuje aZ UspeSné vykonané akceptacné
testovanie a Zmluvnymi stranami podpisany zaverecny akceptacny protokol. Za den dodania
diela sa povaZuje den objednavatel'ovho podpisu zaverecného akceptacného protokolu. Za riadne
poskytnuty predmet plnenia okrem zhotovenia a dodavky celého, kompletného diela sa povazuje
az den pisomného potvrdenia protokolu objednavatel'om. Zhotovitel sa zavazuje vytvorit
a dodat 1. etapu diela do 6 mesiacov od ucinnosti tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat pri zhotovovani, dodavani diela ¢asovy Ramcovy harmonogram
projektu (d’alej len ,Ramcovy harmonogram®) resp. lehoty, etapy a terminy uvedené v Ramcovom
harmonograme, porusSenie tohto zavidzku sa povazuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy.
Ramcovy harmonogram je uvedeny v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

Ramcovy harmonogram je moZné zmenit na zaklade vecne od6vodneného navrhu zhotovitel'a a
suhlasu Riadiacej rady projektu, a to bez nutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje do jedného mesiaca od ucinnosti tejto Zmluvy dodat objednavatelovi
Detailny harmonogram projektu (obsahujici detailny projektovy plan), ktory je vsulade
s podmienkami tejto Zmluvy aterminmi Rdmcového harmonogramu. Detailny harmonogram
projektu sa moze na zaklade poziadavky zhotovitel'a v ramci jeho aktualizacie a na zaklade stthlasu
Riadiacej rady projektu zmenit, pricom musi byt v silade s RAmcovym harmonogramom. Blizsie
podmienky Detailného harmonogramu projektu st upravené v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat sluZby podpora a udrzba (d'alej len ,servisné sluzby“) odo diia
dodania prvého modulu IS HR aZ do dia riadneho dodania celého a tiplného diela.

Zhotovitel sa zavazuje zacat poskytovat sluzby zmenové poziadavky na zaklade vystavenej a
dorucenej objednavatel'ovej pisomnej objednavky.

Ak pripadné omeSkanie objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktord je povinny poskytnut
zhotovitel'ovi ma alebo preukazatel'ne bude mat vplyv na dodrzanie Raimcového harmonogramu,
tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutna pre vcasné zhotovenie,
vykonanie a dodanie diela, zhotovitel' nie je v omeSkani so zhotovenim, vykonanim a dodanim
diela alehota na dodanie jednotlivych Casti diela podla Ramcového harmonogramu sa po
pisomnom schvaleni Riadiacou radou projektu prediZi o¢as omes$kania objednavatela
s poskytnutim sucinnosti. To vSak plati len za predpokladu, Ze najneskoér druhy pracovny deii po
vzniku omeskania objednavatel’a zhotovitel’ pisomne upozornil opravnenud osobu objednavatel’a
na konkrétne vymedzend povinnost sucinnosti, s ktorou je objednavatel’ v omeskani, atoto
upozornenie pravidelne pisomne obnovoval najmenej jedenkrat za 5 dni aZ do dosiahnutia

3



11.

napravy. Pokial tento postup nebude dodrZany a Riadiaca rada projektu neschvali predizenie ¢asu,
lehoty na vykonanie jednotlivych cCasti diela (modulov), lehota na vykonanie diela sa nebude
predlzovat. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, ze celkovi lehotu na vytvorenie a dodanie
diela (18 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy) ako celku je mozné predizit' iba na
zaklade pisomného dodatku ktejto Zmluve uzatvoreného v silade s § 18 zakona o verejnom
obstaravani.

CLANOK III
CENA ZA PREDMET PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

. Za dohodnuty, riadne vykonany, zhotoveny a dodany predmet plnenia v maximalnom rozsahu

ur¢enom v tejto Zmluve zaplati objednavatel' zhotovitelovi dohodnuti cenuza vykonanie,
zhotovenie a dodanie diela 242 200 eur (slovom: dvestoStyridsatdvatisicdvesto eur) bez DPH a za
sluzby zmenové poziadavky 52 000 eur (slovom: patdesiatdva tisic eur) bez DPH. Celkom 294 200
eur (slovom: dvestodevitdesiatsStyritisicdvesto eur) bez DPH , ktorad je blizsie Specifikovana
v Prilohe 2 tejto Zmluvy.

. Cena za poskytnuty predmet plnenia urceny v bode 1 zahina vSetky naklady zhotovitel'a, vzniknuté

v pricinnej suvislosti so zhotovitel'ovym zaviazkom vykonat a dodat predmet plnenia.

. Cena za predmet plnenia sa stanovuje dohodou Zmluvnych stran v stlade so zdkonom NR SR

€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Celkova cena predmetu tejto Zmluvy zahfiia akékol'vek a vSetky naklady na vykonanie, zhotovenie,
dodanie a poskytnutie predmetu plnenia.

. Zhotovitel' je opravneny fakturovat cenu diela sp6sobom, rozsahom av c¢ase najskér podla

platobnych milnikoch upravenych v Prilohe 5 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
zhotovitel vystavi objednavatel'ovi faktiiru za prevzaté dielo resp. ¢asti diela (moduly) po:

a) ukonceni procesu akceptacie odovzdavanej Casti diela (modulu) podl'a etapy tejto Zmluvy,

b) podpisani prislusného Akcepta¢ného protokolu (Zavere¢ného akceptacného protokolu), a

c) schvaleni vykazov prac k prevzatej ¢asti IS HR.

Prilohou k fakture je:

a) podpisany Akceptacny protokol, pricom moZe ist aj o Akceptacny protokol s vyhradou,

vztahujuci sa k fakturovanej Casti diela (¢iastkovému plneniu), a
b) schvalené vykazy prace kldcovych expertov vztahujiuce sa kfakturovanej casti diela
(¢iastkovému plneniu).

Opravnena osoba zhotovitel'a predklada opravnenej osobe objednavatel’a pravidelne, na mesacnej
baze, najneskor do 10 (desiateho) kalendarneho dna v mesiaci vykazy prac. Opravnena osoba
objednavatela je povinna vykazy prac podla predchadzajicej vety ndasledne schvalit alebo
neschvalit v lehote do 5 (piatich) pracovnych dni od ich predlozenia zhotovitelom. Ak opravnena
osoba objednavatel'a bez opravneného doévodu neschvali vykaz prac podla tohto bodu Zmluvy o
dielo alebo nezasle zhotovitelovi Ziadne vyhrady k zaslanému vykazu prac do 5 (piatich)
pracovnych dni od jeho predloZenia, povazuje sa tento vykaz prac za schvaleny. Pri uplatneni
vyhrad opravnenou osobou objednavatel'a zac¢ina plynut nova lehota 5 (piatich) pracovnych dni na
schvalenie alebo neschvalenie vykazu prac odo dna opatovného predlozenia opraveného vykazu
prac zhotovitel'om.

Ku kazdej faktire musi byt prilozeny original Akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi
stranami.

Ceny za predmet Zmluvy sd uvedené bez DPH.

. Faktary su splatné do 30 dni odo diia ich doru¢enia objednéavatel'ovi. Uhrada faktiry sa bude

realizovat bezhotovostnym prevodom na tcet zhotovitel'a. Za dei splnenia peniazného zavazku sa
povaZuje den odpisania dlznej sumy z Gctu objednavatela v prospech zhotovitela. Za spravne
vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel'.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze zhotovitel bude zasielat len elektronické
faktiry z e-mailovej adresy zhotovitel'a ... na e-mailovi adresu objednavatel’a ...vo formate PDF.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze maju vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné
strany su opravnené zmenit e-mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy,
pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve. Zhotovitel nie je
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12,

13.

povinny podpisat’ elektronicku faktiru zaru¢enym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira
musi spliiat vetky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej strane akukol'vek zmenu, ktora
by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najmd zmenu kontaktnej e-mailovej
adresy.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
objednavatel je opravneny ju vratit zhotovitelovi bez zaplatenia na doplnenie (prepracovanie),
pricom nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut dnom dorucenia spravne doplnenej
(prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

CLANOK IV

KONTAKTNE OSOBY PRE PLNENIE TEJTO ZMLUVY A KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel sa zavdzuje do piatich (5) pracovnych dni od uzavretia tejto Zmluvy vymenovat

opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnenad konat za zhotovitela

v urcenych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit’

objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné udaje.

Objednavatel’ sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat

opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za objednavatela

v urCenych zalezitostiach stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit’

objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné udaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

3.1. zabezpecia vzajomnd komunikdciu Zmluvnych stran tykajicu sa vSetkych zaleZzitosti
tykajucich sa plnenia tejto Zmluvy,

3.2. plnia vymedzené tlohy Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy,

3.3. uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti stuvisiace
s plnenim tejto Zmluvy,

3.4. zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran stvisiacich s plnenim
tejto Zmluvy,

3.5. sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

3.6. navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy a

3.7. zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia oh'adom akejkol'vek zaleZitosti tykajucej

sa tejto Zmluvy bude vykonavana prostrednictvom opravnenych oséb Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze bezZnd komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa organizacii

stretnuti alebo inych organiza¢nych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude

vykonavana prostrednictvom emailu.

Komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho tkonu (napr. odstipenie od Zmluvy,

uplatnenie Zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe s doporuc¢enym

dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom posStovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.

Kazda zo Zmluvnych stran mdéZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je U€inna dfiom

dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej

opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

CLANOK V
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Uéelom tpravy autorskych prav je, ak je to vzhl'adom na predmet plnenia a dodany preexistentny
SW podla Zmluvy moZné, vylucit akukolvek zavislost objednavatela od tretich stran pri
akomkol'vek pouziti a nakladani s dodanym IS HR alebo inym dodanym autorskym dielom podla

zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Autorsky
zakon“) na zadklade Zmluvy v autorskopravnom rozsahu.

Predmetom plnenia v zmysle tejto Zmluvy je pravo pouZivat a zabezpecit podporu zhotovitelom
dodanych:



a)

b)

pocitacovych programov alebo pocitacovych programov tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
dodaného IS HR, ktoré sd na trhu obchodne dostupné ariadia sa podl'a osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW) a ich pouZitie je sucastou
plnenia Zmluvy alebo sa pocas jej trvania ukaze ich pouZitie ako nevyhnutné,

open source pocitacovych programov zhotovitel'a alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle od
dodaného IS HR systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licen¢nymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW) a ich pouzitie je sticastou plnenia Zmluvy alebo sa pocas jej trvania
ukaze ako nevyhnutné (preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW a preexistentny open
source SW d’alej spolu ako ,preexistentny SW*),

Specifikacia preexistentnych SW tejto Zmluvy tvori prilohu 1 Zmluvy. V pripade, Ze pri plneni
Zmluvy vznikne potreba pouzitia inych preexistentnych SW neuvedenych v Zmluve, je mozné ich
pouzit len s predchadzajicim pisomnym suhlasom objednavatela sjeho pouZzitim a licen¢nymi
podmienkami. V pripade, ak su s pouZitim preexistentnym SW spojené licencné poplatky je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

Ak je sucastou dodaného IS HR uZ pred dodavkou IS HR hotovy produkt-autorské dielo (napriklad
preexistentny SW), ktory je dielom podla Autorského zakona ana ktoré sa vztahuje
autorskopravna ochrana podl'a Autorského zakona, ¢im poZziva jeho ochranu, tak zhotovitel' na
takéto dielo udel'uje objednavatel'ovi bezodplatni nevyhradn licenciu na pouzitie diela v rozsahu
Ucelu tejto Zmluvy, na dobu 10 rokov od dodania IS HR podl'a tejto Zmluvy a izemne obmedzent
uzemim Slovenskej republiky, ato vsulade slicencnymi podmienkami diela (dodaného
preexistentného SW), ktoré zhotovitel' objednavatel'ovi bezodkladne poskytne po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy.

Ak zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy (napriklad pri poskytovani sluZzby zmenové
poZiadavky alebo vramci vykonavania, vytvarania IS HR) pre objednavatela autorské dielo
(napriklad pocitacovy program, vSetky druhy dokumentacie k vytvorenému a dodanému IS HR,
a to ako celok alebo jednotlivé Casti) podl'a Autorského zakona (d’alej ako ,Autorské dielo”), tak
zhotovitel na akékol'vek takéto Autorské dielo udeluje objednavatel'ovi vyhradnd, pocas celej
doby trvania majetkovych prav, Uzemne, vecne neobmedzent a v cene za dodanie IS HR splatnu
licenciu. Licencia zahrna vSetky spdsoby pouzitia Autorského diela podl'a § 19 ods. 4 Autorského
zakona. Pre vylicenie pochybnosti licencia zahftia pravo Autorské dielo spracovat (dokoncenie
diela, zmenu diela, za¢lenenia do inych diel alebo iny zasah do diela najma pravo ich kopirovania,
prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania), a to prostrednictvom objednavatela
alebo tretej osoby. Zhotovitel nie je opravneny vyuzivat Autorské dielo alebo ktortukolvek jeho
Cast diela pre vlastné produkty asluzby, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnud inak.
Objednavatel je opravneny udelit’ sublicenciu tretim osobam. Ak Autorské dielo bolo vytvorené
vramci spolo¢ného diela ( § 92 Autorského zakona) je vylucnym alebo jedinym nositel'om
majetkovych prav autora objednavatel.

Zhotovitel tymto vyhlasuje, Ze vykondva majetkové prava autora ku kazdému Autorskému dielu
vytvorenému a dodanému na zaklade tejto Zmluvy a Ziadna tretia osoba nie je opravnena
vykonavat majetkové prava autora k Autorskému dielu alebo s Autorskym dielom vzmysle
Autorského zakona.

Zaroven zhotovitel tymto vyhlasuje, Ze je opravneny udelit objednavatel'ovi licenciu v rozsahu a
v sulade s touto Zmluvou. V pripade, ak tretia strana sa bude vo¢i objednavatel'ovi domahat
porusenia svojich autorskych prav je zhotovitel povinny bezodkladne vysporiadat’ s takouto
tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho vyhlaseniam a udelenej licencii v tejto
Zmluve a zaroven zodpoveda za vSetku Skodu, ktora objednavatel’'ovi tym vznikla.

Vlastnicke pravo k veci, prostrednictvom Kktorej je Autorské dielo vytvorené, nadobuda
objednavatel jej prevzatim. Odmena za licenciu systému IS HR je sticast'ou ceny za dodanie diela.



8.

10.

11.

12,

13.

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uc¢innost licencie podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy nastava
prevzatim diela alebo jeho Casti. V pripade pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy bez odovzdania
diela alebo jeho Casti je licencia udelena v silade s touto Zmluvou diiom ukoncenia Zmluvy.

Odmena za udelenie licencie k Autorskému dielu alebo jeho €asti spdsobom, v rozsahu a na ¢as
uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy je sicastou ceny za dodanie diela, v sulade s clankom III tejto
Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajtcej cene licencie bude cena licencie vylu¢ne na
ucely tejto Zmluvy zodpovedat 2 % celkovej ceny diela.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou zhotovitel'a a objednavatel'a Autorské dielo spoluautorov a ak sa nedohodnti Zmluvné
strany vyslovne inak, bude sa mat’ za to, Ze objednavatel vykonava majetkové prava autora k dielu
spoluautorov. Celkova cena diela podl'a ¢lanku III tejto Zmluvy je stanovena so zohl'adnenim tohto
ustanovenia azhotovitelovi nevzniknil v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Pripadna zmena v osobe zhotovitel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia
udelené v ramci tejto Zmluvy zhotovitelom objednavatel'ovi.

- Zhotovitel je povinny v procese prevzatia a odovzdania diela (¢l. VI Zmluvy) odovzdat
objednavatel'ovi funkéné vyvojové, testovacie a produkéné prostredie, vratane uplného a
aktualneho zdrojového kédu Autorského diela.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii IS HR alebo jeho ¢asti, v pripade ak sa jedna o Autorské dielo
odovzdat objednavatel'ovi zdrojovy kdd v jeho Uplnej aktualnej podobe, bez obfuskacie (snaha o
znemoznenie analyzy zdrojového kdédu, zahmlievanie, transformacia zdrojového koédu, ktora
zachova programovu funkcionalitu, ale znemoZnuje jeho pochopitel'nost, znecCitatel'nenie kédu) v
jednom z tychto sposobov:

a) zapecateny, na neprepisovatel'nom technickom nosici dat s oznacenim Casti a verzie dodaného
informa¢ného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie vytvoreného zdrojového koédu
objednavatel'ovi sa na ucely tejto Zmluvy rozumie odovzdanie technického nosic¢a dat opravnene;j
osobe objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma zmluvnymi
stranami spisany a podpisany preberaci protokol;

b) pomocou distribuovaného systému spravy verzii zdrojovych kédov GIT (d'alej tiez ,GIT). Za
odovzdanie vytvoreného zdrojového kédu objednavatel'ovi sa na tucely tejto Zmluvy taktiez
rozumie uloZenie v chrdnenom repozitari GIT, ktory je v sprave objednavatela. O odovzdani a
prevzati dat bude oboma zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Zhotovitel sa zavazuje pri kaZdej etape, t.j. pri odovzdani ¢asti plnenia v ramci sti¢asti akceptacie
IS HR, nasledne v ramci aktivity nasadenia zaroven pri kazdej vykonanej zmene zdrojového kédu
(zmenové poziadavky, incidenty) odovzdat objednavatel'ovi aktualny zdrojovy kod Autorského
diela. O odovzdani a prevzati technického nosic¢a dat alebo o uloZeni zdrojového kédu v chranenom
depozitari GIT, ktory je v sprave objednavatela bude oboma zmluvnymi stranami spisany a
podpisany preberaci protokol.

CLANOK VI
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie diela alebo jeho Casti sa uskuto¢ni najneskér v terminoch Specifikovanych
v Rdmcovom harmonograme (¢lanok II tejto Zmluvy). Vysledkom odovzdania predmetu plnenia
zhotovitelom ajeho prevzatia objednavatelom je podpisanie akceptatného protokolu
opravnenymi osobami zmluvnych stran tejto Zmluvy (dalej ako ,Akcepta¢ny protokol®).
Akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom schvaleny Riadiacou radou projektu.
Fungovanie a mandat Riadiacej rady projektu je upraveny v Prilohe 1 Zmluvy. Akceptacny protokol
v zavislosti od predmetu plnenia obsahuje najma: identifikatné udaje Zmluvnych stran,
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identifikaciu opravnenych oséb zmluvnych stran, identifikaciu predmetu akceptacie (oznalenie
produktu, kontrola kvality), informdacie povinne uvedené v zapisnici o vykonanych akceptacnych
testoch. Vyjadrenie objednavatel'a moze byt

A/plna akceptacia znamena - bez vyhrad, ¢iZze odovzdanie diela plnenia prebehlo bez vyhrad
a v plnom sulade poZiadavkami objednavatela a so Zmluvou;

B/podmienetna akceptacia znamena - objednavatel’ ma vyhrady k predmetu plnenia, ktory
podl'a objednavatel'a vykazuje odchylku na zaklade akceptacnych kritérii stanovenych Riadiacou
radou projektu (odovzdanie predmetu plnenia prebehlo svyhradami, ktoré nebrania jeho
prebratiu a pouzivaniu, pricom objednavatel sihlasi s thradou predmetu plnenia);

C/odmietnutie prevzatia predmetu plnenia objednavatelom - objednavatel ma vyhrady
k predmetu plnenia, ktoré spocivajui v identifikacii:

a) jednej zasadnej chyby alebo
b) jednej zavaznej chyby alebo
c¢) viac ako 10 nepodstatnych chyb alebo

d) nesplnenia poZiadaviek na zaklade akceptaénych kritérii stanovenych Riadiacou radou
projektu, ktoré brania riadnemu uZivaniu diela.

Vlastnicke pravo k hmotnému nosicu prostrednictvom ktorého je dielo alebo jeho ¢ast vyjadrena
prechadza na objednavatela odovzdanim a prevzatim diela alebo jeho Casti, tzn. podpisanim
Akceptacného protokolu/Zaverecného akceptacného protokolu vztahujiceho sa k odovzdavanej
Casti diela oboma zmluvnymi stranami. Uvedené plati na vSetky hmotné nosice vyjadrenia diela
majuce charakter Autorského diela (dokumentacia a pod.).

Objednavatel neprevezme dielo, ak vykazuje dielo pravne a/alebo faktické vady, chyby. Dielo ma
vady, chyby, ak je zhotovené v rozpore podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve a/alebo
v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prilohou Akceptacného protokolu je:

a) zdapisnica o vykonanych akceptacnych testoch, ak sa Akceptaénym protokolom odovzdava
dodavany informacny systém/IS HR alebo jeho cast,

b) zoznam Autorskych diel vytvorenych vramci plnenia tejto Zmluvy sich nazvom, ak su
sucastou odovzdavaného diela alebo jeho casti,

c) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uzivatelov IS HR/diela alebo jeho casti
(modulu), spolu so $koliacim materialom,

d) dokumenty a doklady osvedcujice kompletnost (napr.. zoznam poziadaviek, zoznam
dodanych findlnych produktov, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na obsluhu), ak
takéto dokumenty uZz neboli sticastou ponuky predloZenej objednavatel'ovi.

Akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia sa
urcené pre objednavatel'a a 2 (dve) vyhotovenia su urcené pre zhotovitela.

Ak zhotovitel odovzdava dielo alebo jeho ¢ast, Zmluvné strany vykonaju vo vzajomnej suc¢innosti
akceptacné testy. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire objednavatel’a
avoddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moZnosti ovplyvnit beZnu Cinnost
objednavatel'a, mimo produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu
inak. Pre Gspes$né vykonanie akceptacnych testov sa vyZaduje osobna pritomnost opravnenych
0s6b Zmluvnych stran podla clanku IV tejto Zmluvy alebo nimi preukazatelne splnomocnenych
osoba na ich zastlpenie; inak sa akceptacné testy nemo6zu vykonat. Vysledky akceptacnych testov
sa zachytia v zapisnici podpisanej opravnenymi osobami Zmluvnych stran podl'a tejto Zmluvy.

Akceptacné testy diela alebo jeho casti sa uskutocnia v silade s ¢asovym planom akceptacnych
testov Specifikovanym v Ramcovom harmonograme projektu a Detailnom harmonograme
projektu v zmysle Prilohy 1 tejto Zmluvy. Ak sa akceptacné testy uskutocnia v inom termine, ako
st planované podl'a v RAmcovom harmonograme projektu a Detailnom harmonograme projektu,
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10.

11.

12.

Zmluvné strany sa na novom termine dohodnu pisomne. Ak akceptacné testy prebehli dspeSne
vzmysle tohto clanku Zmluvy, casové obdobie medzi uUspeSnymi akceptacnymi testami
aodovzdanim aprevzatim dodaného IS HR/diela alebo jeho casti potvrdenym podpisom
Akceptacného protokolu nepresiahne 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni.

Ak pri zhotoveni IS HR/diela déjde k zhotoveniu databazy definovanej Autorskym zakonom
vsulade s§ 135 Autorského zakona, uvedie sa tato skutoCnost v prisluSnom Akceptacnom
protokole. V tomto pripade bude stcastou akceptacnych testov, ktorych vykonanie predchadza
vyhotoveniu Akceptacného protokolu, detailna Specifikacia databazy tvoriacej sticast dodaného
informacéného systému alebo jeho casti.

Ak doSlo k odmietnutiu prevzatia predmetu plnenia objednavatelom, objednavatel uvedie
a popise vSetky identifikované pravne a/alebo faktické chyby, vady predmetu plnenia (d’alej len
»chyby dodaného informacného systému“) v Akceptacnom protokole a navrhne novy termin pre
vykonanie akceptaCnych testov ak sa vykonavaju vzhladom na povahu predmetu plnenia.
V pripade ak sa vyzaduju akceptacné testy, zhotovitel sa zavazuje odstranit’ chyby dodaného IS
HR/diela (dodaného informacného systému) uvedené v zapisnici o akceptacnych testoch v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy a opatovne uskutocnit nevyhnutné akceptalné testy, ato aj opakovane
maximalne vSak 5 (pat) krat vo vztahu ku kazdej odovzdavanej casti IS HR/diela (dodaného
informac¢ného systému). Ak napriek opakovanym akceptatnym testom nebude dodany IS
HR/diela (informacny systém) alebo jeho cast bez vad, alebo nebudu splnené stanovené Kkritéria
akceptacie, tak uvedené sa povaZuje za podstatné porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy.
Uvedené sa primerane aplikuje aj pri podmienecnej akceptacii.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat casovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte chyb, vad
dodaného informac¢ného systému vynaloZzit nevyhnutné asilie na jeho dodrzanie. Chyby dodaného
informacéného systému, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych testoch, budu klasifikované podl'a ich
zavaznosti Specifikovanej v Prilohe 1 tejto Zmluvy v Casti Priloha 9 Opisu predmetu zakazky -
Ramec pre testovanie. Zapisnica o akceptac¢nych testoch musi obsahovat spravu o priebehu
akceptacného testu a Kklasifikaciu zistenych chyb dodaného informacného systému podl'a stupna
ich zavaZnosti Specifikovanych v Prilohe 1 tejto Zmluvy v Casti Priloha 9 Opisu predmetu zakazky
- Ramec pre testovanie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky na akcepta¢né kritéria si upravené v Prilohe 1 Zmluvy.
Akceptacné testy prebehli UspeSne a akceptacné kritéria su splnené, t. j. dodany informacny
systém alebo jeho Cast je bez chyb, ak neobsahuje také chyby apri takej klasifikacii, ktora
znemoznuje alebo stazuje jeho pouzivanie objednavatelom, pricom konkrétna Kklasifikacia
avypoclet takych hyb bude stanovena podla poZiadaviek upravenych v Prilohe 1 Zmluvy.
Opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, zhotovitel je vSak nad’alej povinny v lehotach
podla tohto ¢lanku Zmluvy odstranit na vlastné naklady vSetky chyby dodaného informacného
systému alebo jeho casti podla prislusnej zapisnice o akceptacnych testoch. Zhotovitel' je
opravneny posudit spravnost Kkategorizacie chyby objednavatelom. V pripade nespravnej
kategorizacie chyby objednavatelom je zhotovitel opravneny odovodnene odmietnut
kategorizaciu chyby objednavatelom. Ak objednavatel nevie posudit o chybu akej kategdrie sa
jednd, pre ucely urcenia lehoty na odstranenie chyb sa bude tato povazovat za chybu turovne (C).
V pripade, Ze nedojde kzhode pri kategorizacii chyby ma objednavatel pravo eskalovat
rozhodnutie o klasifikacii chyby na Riadiacu radu projektu.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky chyby dodavaného informacného systému/IS HR (diela)
uvedené v zapisnici o akceptacnych testoch v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptacnych
testoch neobsahuje lehotu na odstranenie chyby dodavaného informac¢ného systému, zhotovitel
je povinny odstranit’ Zasadné chyby (A) diela do dvoch (2) pracovnych dni, Zavazné chyby (B)
diela do 5 (piatich) pracovnych dni a Nepodstatné chyby diela do desiatich (10) pracovnych dni
od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, zhotovitel' je povinny odovzdat objednavatelovi
dokumentaciu k dielu alebo jeho casti na elektronickom zariadeni/nosic¢i dat (USB prenosné
zariadenie) alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosic¢i dat a v pripade potreby a poziadavky
objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akcepta¢ného protokolu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

PoZiadavky na dokumentaciu k dielu si upravené v Prilohe 1 tejto Zmluvy. Objednavatel’ je
opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k dielu v dohodnutom formate v lehote do 10
(desiatich) pracovnych dni odo diia jej odovzdania objednavatel'ovi,

Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu podl'a vznesenych
pripomienok, ktoré nerozsiruju predmet diela, najneskér do 7 (siedmich) pracovnych dni od
zaslania pripomienok objednavatela podl'a bodu 14 tohto ¢lanku. Ak nie je mozné niektoru z
pripomienok objednavatela akceptovat, zhotovitel' tito skutoc¢nost bezodkladne oznami a
pisomne vysvetli objednavatel'ovi v lehote podl'a predchadzajucej vety.

Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej dokumentéacie
podla bodu 15 preverit sposob zapracovania pripomienok a v pripade nestuhlasu v uvedenej
lehote zaslat' svoje stanovisko zhotovitel'ovi, priCom Akceptacny protokol vtakom pripade
nemdze byt podpisany.

Marnym uplynutim ktorejkol'vek z leh6t v zmysle bodu 14 a 15 tejto Zmluvy sp6sobené
nekonanim Zmluvnej strany sa tdto Zmluvna strana, ktora nesplnila svoj zavazok upraveny v bode
14 a 15 tejto Zmluvy dostava do omeskania.

Ak doslo kodovzdaniu a prevzatiu celého IS HR/diela a zaroven zhotovitel' odstranil vSetky
pripadné chyby dodaného informacného systému, Zmluvné strany vyhotovia zaveretny
akceptacny protokol (d’alej len ,Zaverecny akceptacny protokol“) stym, Ze jeho prilohou je
konec¢na sprava o plneni diela. Zaverecny akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom
pisomne schvaleny Riadiacou radou projektu. Podpisanim Zaverec¢ného akceptacného protokolu
opravnenymi osobami Zmluvnych stran podl'a ¢lanku IV tejto Zmluvy sa povaZuje dielo za riadne
zhotovené a odovzdané zhotovitel'om a prevzaté objednavatel'om.

Zaverecny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve)
vyhotovenia st urcené pre objednavatel'a a 2 (dve) vyhotovenia sd urc¢ené pre zhotovitel’a.

Klasifikacia chyb dodavaného IS HR systému je upravena v Prilohe 1 tejto Zmluvy v Casti Priloha
9 Opisu predmetu zakazky - Ramec pre testovanie.

CLANOK VII
ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel je opravneny pozadovat od zhotovitel'a Zmluvnu pokutu vo vyske:

1.1. 0,10 % (slovom jedna desatina percenta) z celkovej ceny diela, za kazdy (aj zacaty) den
omeskania, ak je zhotovitel' v omeSkani so splnenim povinnosti zhotovit, dodat dielo v lehote
do 18 mesiacov od ucinnosti tejto Zmluvy o viac ako Strnast’ (14) kalendarnych dni,

1.2. 0,05 % z celkovej ceny diela, za kazdy (aj zaCaty) deil omeSkania, ak je zhotovitel v omeskani
so splnenim povinnosti poskytnut, aj jednotliv(, si¢innost podl'a tejto Zmluvy,

1.3. 0,02 % z celkovej ceny diela, za kazdy (aj zacaty) deil omeSkania, ak je zhotovitel v omeskani
so splnenim povinnosti vtermine Specifikovanom v Ramcovom harmonograme projektu
alebo Detailnom harmonograme projektu,

1.4. 0,10 % z celkovej ceny diela, za kazdy (aj zacaty) denl omeskania, ak je zhotovitel v omeSkani
so splnenim povinnosti odstranit Zasadnu chybu diela (A) do 2 pracovnych dni v zmysle
¢lanku VI bod 11 tejto Zmluvy,

1.5. 0,05 % z celkovej ceny diela, za kazdy (aj zacCaty) deii omeskania, ak je zhotovitel' v omeskani
so splnenim povinnosti odstranit’ Zavaznu chybu diela tirovne (B) do 5 pracovnych dni alebo
Nepodstatni chybu do 10 pracovnych dni (C) v zmysle ¢lanku VI bod 11 tejto Zmluvy,

1.6. Vpripade omeSkania zhotovitela svcasnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
zo zavazkov sluzby zmenové poZiadavky uvedenej v Prilohe 1 tejto Zmluvy, je objednavatel
opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvnd pokutu vovyske 0,5 % z ceny plnenia
prislusného zavazku bez DPH za sluzby zmenové poziadavky za kazdy zacaty deii omeskania.

1.7. 50,- eur bez DPH za kazdu zacatd hodinu nedodrzania Doby odozvy a Lehoty sluzby servisne;j
sluzby Udrzba podla prilohy 1 tejto Zmluvy v pripade, ak sa jedna o zasadny incident.

1.8. 150,- eur bez DPH za kazdy zacaty den nedodrzania Doby odozvy a Lehoty sluzby servisnej
sluzby UdrZba podla prilohy 1 tejto Zmluvy v pripade, ak sa jedna o zavaZny incident.
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1.9. 15,- eur bez DPH za kazdy zacaty den nedodrZania Doby odozvy a Lehoty sluZby servisnej
sluzby Udrzba podla prilohy 1 tejto Zmluvy v pripade, ak sa jedna o nepodstatny incident.
1.10. 75,- eur bez DPH za kazdy zacaty deii nedodrzania Doby odozvy, ak zhotovitel nedodrzi Dobu
odozvy sluzby servisnej sluzby Podpora.

2. Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvné pokuty podl'a ¢lanku VII tejto Zmluvy maximalne
vSak do vysky 50 % celkovej ceny diela.

3. Ak sa objednavatel dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti, ma
zhotovitel pravo uplatnit si znezaplatenej sumy uUroky zomeSkania vsulade s § 369a
Obchodného zakonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.,
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika vzneni neskorsich
predpisov.

4. Ak sa zhotovitel dostane do omeskania so splnenim penazného zavizku alebo jeho Casti, ma
objednavatel' pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky zomeSkania vsulade s § 369
Obchodného zakonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.,
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika vzneni neskorsich
predpisov.

5. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na ndhradu skody v celom
rozsahu, ktora bola spdsobena porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje Zmluvna pokuta.

CLANOK VIII
MLCANLIVOST

Zhotovitel' sa zavazuje zabezpeCit, aby v suvislosti sposkytnutim predmetu plnenia nedoSlo
k spristupneniu dat objednavatela ajeho zamestnancov tretim stranam a rovnako sa zavazuje k
k riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Tato povinnost mlcanlivosti sa vztahuje aj na subdodavatel'ov
zhotovitel'a, nezanikad ani po ukonceni tejto Zmluvy, nie je moZné sa jej nijako zbavit. V pripade
porusSenia tohto zavizku je zhotovitel povinny uhradit objednavatel'ovi Zmluvna pokutu vo vyske
10 000,- eur bez DPH za kazdy dokazany pripad zneuzitia objednavatel'ovych internych informacii
a udajov, pricom uhradenim pokuty nie je dotknuty narok objednavatel'a na nadhradu skody. Tato
Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni od pisomného ozndmenia objednavatela o zisteni poruSenia
zavazku podla tohto bodu Zmluvy.
CLANOK IX
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze pocas trvania Zmluvy bude pre evidovanie vad, chyb,
nedostatkov, incidentov a Ziadosti vyuZivany informaclny systém na evidenciu a spravu
prevadzkovych incidentov poskytnuty objednavatelom (d'alej aj ,IS Service Desk“), pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. IS Service Desk je pouzivany aj na poskytovanie
servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy. IS Service Desk eviduje vadu a chybu ako incident.

2. Zhotovitel' d'alej nie je opravneny postupit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela.
Zhotovitel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
objednavatel'ovi vzniknuti z akéhokolvek dévodu proti pohladavke objednavatela voci
zhotovitel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou bez predchadzajticeho
pisomného stihlasu objednavatel'a. Zhotovitel nie je opravneny postipit prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na tretiu osobu.

3. Zhotovitel sa zavazuje vytvorit, dodat a poskytovat predmet Zmluvy prostrednictvom kl'icovych
expertov t. j. fyzické osoby oznacCené zhotovitelom, prostrednictvom ktorych zhotovitel
preukazoval splnenie podmienok ti¢asti a/alebo boli predmetom hodnotenia kritérii vo verejnom
obstaravani, ktorého vysledkom je tato Zmluva a ktoré si uvedené v Prilohe 4 Zmluvy,
prostrednictvom ktorych sa zhotovitel zavdzuje poskytovat plnenie predmetu Zmluvy.

4. Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze zabezpeci Ucast na plneni predmetu zmluvy kl'i¢ovymi
expertmi, ¢o bude dokladovat mesa¢nymi vykazmi odpracovanych hodin (vykazmi prace). V
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pripade, ak zhotovitel porusi zavazok uvedeny v predchadzajticej vete, ma objednavatel pravo na
zmluvnu pokutu od zhotovitela vo vyske 5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie
stanoveného zavazku zhotovitel'a.

Pri pripadnej zmeny klticového experta zhotovitel'a uvedeného v prilohe 4 tejto Zmluvy musi byt
pocas celej doby trvania Zmluvy zabezpecend minimdalne rovnocenna uroven odbornosti, ¢im sa
myslia osobné praktické skisenosti a odborna prax osoby, ktora je nahradzovana.

Nedodrzanie zhotovitel'ovych zavazkov podl'a bodu 3, 4 alebo bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a opraviuje objednavatela odstupit od tejto Zmluvy s
okamzitou i¢innost'ou ku diiu dorucenia pisomného odstipenia od zmluvy z d6vodu podstatného
poruSenia Zmluvy.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze osoba alebo osoby, ktoré su v registri partnerov verejného sektora
zapisané ako jeho konecni uZivatelia vyhod, nie si osobami uvedenymi v § 11 ods. 1 pism. c)
zakona o verejnom obstaravani, medzi ktoré patri prezident Slovenskej republiky, ¢len vlady,
veduci ustredného orgdnu Statnej spravy, ktory nie je clenom vlady, veduci orgdnu Statnej spravy
s celoslovenskou posobnostou, sudca Ustavného stidu Slovenskej republiky alebo sudca,
generalny prokurator Slovenskej republiky alebo prokurator, verejny ochranca prav, predseda
NajvyssSieho kontrolného turadu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho kontrolného
uradu Slovenskej republiky, Statny tajomnik, generalny tajomnik sluzobného dradu, prednosta
okresného dradu, primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského
mesta alebo primator okresného mesta a predseda vysSieho uzemného celku. Zhotovitel tiez
vyhlasuje, Ze v pripade, ak na plnenie tejto zmluvy pouzije subdodavatel'a alebo subdodavatel'ov,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, tak tento
subdodavatel' alebo tito subdodavatelia k datumu podpisu tejto zmluvy nemaju v registri
partnerov verejného sektora zapisaného kone¢ného uZzivatel'a vyhod, ktorym je osoba podl'a § 11
ods. 1 pism. c) zakona o verejnom obstaravani.

CLANOK X
SUCINNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel' sa zavizuje spolupracovat s objednavatelom pocas vykonavania diela a vyvinut
maximalne Usilie a suCinnost z jeho strany tak, aby bolo dielo vykonané v silade s touto Zmluvou.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonceni tejto Zmluvy poskytne objednavatel'ovi alebo
subjektu urcenému objednavatel'om primeranu stucinnost pri prechode na nového zhotovitel’a,
najmi v oblasti architektiry diela a integracie informacnych systémov a informuje nového
zhotovitel'a o vSetkych procesnych a inych ikonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretel'om na ikony
tykajuce sa odovzdania diela alebo jeho casti v stlade s touto Zmluvou. Zhotovitel' je povinny
poskytnut sti¢innost novému subjektu podl'a tohto bodu v obdobi maximalne 2 (dvoch) mesiacov
od predc¢asného ukoncenia tejto Zmluvy a v rozsahu minimalne 2,5 osobodiia (20 osobohodin)
Zmluvy za kalendarny mesiac. V pripade ak objednavatel bude potrebovat sucinnost od
zhotovitel'a nad ramec 5 osobodni a tuto potrebu identifikuje pocas trvania tejto Zmluvy, tak
objednavatel a zhotovitel méZu za tymto ticelom pred ukoncenim tejto Zmluvy uzatvorit pisomny
dodatok k Zmluve, ktorého predmetom bude poskytnutie stucinnosti tretej strane teda novému
subjektu na strane zhotovitel'a.

Zhotovitel' sa zavizuje poskytnut sucinnost v zmysle predchadzajiceho bodu tohto c¢lanku
Zmluvy, najma v oblasti:

a) podpory a pripravy verejného obstaravania za ticelom vysutaZenia nového zhotovitel'a
(najma vo forme konzultacii zo strany zhotovitel'a),

b) nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmluvy (najmad vo forme
zaskolenia zamestnancov nového zhotovitel'a),

c) Kkonkrétnych konzultacii vztahujucim sa k dielu, a to aj po uplynuti trvania tejto
Zmluvy.

Objednavatel’ a zhotovitel' sa dohodli, Ze si¢innostou v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa mysli
maximalne 5 osobodni pocas 2 mesiacov po ukonceni tejto Zmluvy.
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CLANOK XI
VYSSIA MOC

Za porusSenie Zmluvy sa nepovaZuje, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran nemoZe plnit' svoje
zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku
zavazku tato prekazku predvidala (napr. vojna, celo$tatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiar,
teroristicky utok, havaria pocas transportu, atd’.).

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuja
o dobu trvania okolnosti vylucujtcich zodpovednost (vis maior). Na poziadanie zmluvnej strany,
ktorej boli ozndmené okolnosti vy$Sej moci je povinna dotknutd zmluvna strana predloZit
hodnoverny dokaz. Zhotovitel' je povinny preukazat nepriaznivé poveternostné podmienky
pisomnym potvrdenim Slovenského hydrometeorologického tistavu.

CLANOK XII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak bude niektoré z jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy
povaZované za neplatné, nevymahatel'né ¢i neucinné, nebude mat tato skuto¢nost vplyv na
platnost zostavajucich ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného, nevymahatelného, Cci
neucinného ustanovenia, bude platit také ustanovenie, ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu
a ucelu toho ustanovenia.

Tato Zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované Zmluvy podl'a
ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zdkonnika (zdkona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Zhotovitel' berie na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktur zhotovitel'a doruc¢enych objednavatel'ovi, a to zverejnenie objednavatel'om
pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe
k informaciam.

Tato Zmluva nadobtida platnost a je pre Zmluvné strany zavazna odo dina jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch Zmluvnych
strdn nepodpisu tito Zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deti neskorsieho podpisu. Tato
Zmluva nadobuda ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
(internetovej stranke) objednavatel'a v silade s § 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika v spojeni s
§ 1 ods. 2 Obchodného zakonnika as §5a ods.1, 6 a 9 zadkona o slobodnom pristupe
k informaciam.

Pravne vztahy Zmluvnych stran vyslovne neupravené v tejto Zmluve sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky s nim stvisiacimi.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov Zmluvnych stran
sa obidve Zmluvné strany budud snazit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu. Pokial sa
Zmluvné strany nedohodnd, budu sa snazit' dosiahnut’ sidny zmier. Pripadné spory tykajuce sa
vykladu a realizacie tejto Zmluvy budu rieSené vecne a miestne prisluSnymi sidmi Slovenskej
republiky.

Tato Zmluvu mozno menit vylucne formou pisomnych cislovanych dodatkov k tejto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran v silade so zakonom o verejnom
obstaravani.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, tri rovnopisy s uréené pre objednavatel’a a jeden
rovnopis je urceny pre zhotovitel’a.

Objednavatel pri spractivani osobnych udajov dotknutych os6b zhotovitel'a pre ucely plnenia
tejto Zmluvy postupuje v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.
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10.

Informacia o podmienkach spracivania osobnych tidajov dotknutych oséb je zverejnenad na
webovom sidle objednavatel’a: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.
Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha 1 - Specifikicia predmetu plnenia

Priloha 2 - Cena predmetu plnenia

Priloha 3 - Slovnik pojmov

Priloha 4 - KIiCovi experti a zoznam zhotovitel'ovych subdodavatel'ov

Priloha 5 - Faktura¢né mil'niky

Priloha 6 - V§eobecné podmienky k Zmluve

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zaviazne vyhlasujd, Ze su opravnené uzavriet tdto
Zmluvuy, a Ze tato Zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujtcich podmienok pre
Ziadnu Zmluvnu stranu. Sicasne Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze
sa s touto Zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, sihlasia s fiou, zavazuju sa
ustanovenia tejto Zmluvy plnit, priCom Zmluvné strany na znak toho, Ze tato Zmluva je urcita,
zrozumitelnda a zodpovedd ich slobodnej voli, vlastnoru¢ne podpisali tdto Zmluvu
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

Za objednavatel'a: Za zhotovitel'a:
V Bratislave, dna 21.07.2025 V Bratislave, dina 21.07.2025
Opravnena osoba Opravnena osoba
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Priloha 1 - Specifikacia predmetu plnenia

A. Poziadavky na dodany HR systém
(obsahuje okrem iného aj projektové poziadavky, akceptacné testovanie, harmonogram)

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Novy HR systém v podmienkach Narodnej
banky Slovenska (NBS)

Opis predmetu zakazky
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Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Tabulka ¢. 1 Zoznam skratiek

Skratka / | Vysvetlenie

Pojem

AD Active Directory

CAFETERIA benefitny systém spolo¢nosti UP Déjeuner, s.r.o

DDS doplnkova déchodkova spolo¢nost

DMZ Demilitarized Zone - funguje ako mala izolovana siet umiestnena medzi
internetom a privatnou siet'ou.

IS NEDS dochadzkovy systém spolocnosti WEGA LH, s.r.o.
NBS Narodna banka Slovenska

ERZD elektronické spracovanie ro¢ného zictovania dane
EVK Evidencia vyberovych konani

GDPR General Data Protection Regulation

HR systém novy Human Resources systém NBS

IS informacny systém

IT informacné technolégie

L1,L2alL3 uroven podpory

IS PC informacny systém spolocnosti EMM, s.r.o. na spracovanie pracovnych ciest
zamestnancov NBS

IS PAM existujuci HR systém NBS vytvoreny spolo¢nostou DATACENTRUM
Systém&consulting, a.s. pozostavajici z modulov DC2, DC3 a DC portal

ISSD informacny systém na evidenciu incidentov a Ziadosti, konfigura¢nych poloZziek
CA Service Management spoloc¢nosti Broadcom

KPM karta pracovného miesta

Metodik je privilegovany pouzivatel IS PAM, ktory je opravneny najma:

1. urcovat obsahovu napln IS PAM,

2. definovat metodické postupy na vykonavanie ¢innosti spojenych s IS PAM,

3. sustred’ovat poZiadavky pouzivatel'ov IS PAM na modifikaciu IS PAM a
rozhodovat o ich opodstatnenosti,

4. rozhodovat o pristupe jednotlivych pouzivatel'ov IS PAM k sluzbam a idajom

IS PAM,

zabezpecovat aktualnost ¢iselnikov IS PAM,

6. zmenit opravnenia existujucemu pouzivatel'ovi IS PAM alebo zrusit' pristup
pouzivatela do IS PAM,

u
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7. zabezpecovat aktualizaciu ,Zoznamu roli a ich opravneni k idajom v IS PAM,

8. zabezpecovat tvorbu a modifikovanie pouzivatel'skych zostav,

9. dodrziavat zasady bezpecnosti a utajenia pri praci s idajmi a sluzbami IS
PAM,

10. dodrziavat pracovné postupy vecne prislusné k jeho funkcii,

oIT Odbor informacnych technolégii
OLZ Odbor riadenia I'udskych zdrojov
OFR Odbor finan¢ného riadenia

OHS Odbor hospodarskych sluzbieb
oPS Odbor platobnych systémov

On-Premise

Softvér, ktory sa inStaluje a prevadzkuje priamo na pocitacoch pouzivatel'a

systém

DDS doplnkova dochodkova spolo¢nost

PID Projektovy inicidlny dokument

RZD ro¢né zuctovanie dane

QA Qaulity assurance

Roll out nasadenie rieSenia do produk¢ného prostredia

SLA Service level agreement (Servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-107-207)

IS FINU/HRO | uctovny systém NBS od spoloc¢nosti SAP a.s.

StraSy stravovaci systém od spolo¢nosti ANETE Spol. r.o.

TREXiMA zberny portal Statistického zberu HR tidajov pre TREXIMA Bratislava, spol. s r.o.

VaR Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

VP Vzdelavacie podujatie

WAF Web Application Firewall - $pecificka forma aplika¢ného firewallu, ktory filtruje,
monitoruje a blokuje http prenos do a z webovej sluzby.

WorkFlow pracovny tok (kazdy modul HR systému mo6Ze mat odliSnosti v postupoch

pripravy, zverejiovania a schval'ovania tidajov)
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1) UvoD

Dokument Opis predmetu zakazKky definuje zakladné vychodiska, ciele a poziadavky na novy systém
riadenia l'udskych zdrojov (d'alej aj ,,novy HR systém*) NBS.

NBS vsucasnosti vyuziva IS PAM, ktory predstavuje informacny systém pokryvajlci procesy
v riadeni l'udskych zdrojov.

Tento dokument sa zameriava na pokrytie funkcionalit agendy l'udskych zdrojov ajej podpornych
procesov od vyberu zamestnancov az do ukoncenia pracovného pomeru. Predmetom dokumentu je
popis poziadaviek na novy HR systém a popis jeho pozadovaného budiceho stavu. Zaroven je v
dokumente popisany preferovany pristup k migracii IS PAM a implementacii rieSenia nového HR
systému, pricom zohl'adiiuje obmedzenia a zavislosti v ramci prostredia NBS.

2) Rozsah a ciel’ zakazky

4,

2.1) Rozsah zakazky:

Zakazka riesi nahradenie funkcionalit jednotlivych modulov IS PAM novym HR systémom.

Vramci pokrytia sicasnych funkcionalit IS PAM sa pozadovana implementacia nového HR
systému dotyka nasledovnych oblasti riadenia 'udskych zdrojov:

iy
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

nabor, vyber (recruiting) a zapracovanie (on-boarding) novych zamestnancov,
komplexna systemizacia pracovnych miest a organizac¢ného riadenia,
personalna agenda,

mzdova agenda, budgetovaci a reportingovy nastroj,

nastroj na analyzu a riadenie personalnych nékladov,

nastroj na pouzivatel'ska tvorbu reportov,
odmenovanie a hodnotenie pracovnej vykonnosti,
vzdelavanie a rozvoj zamestnancov,

socidlna a iverova agenda,

10) integracia na existujtice interné IS NBS a externé IS.

V ramci dodavky nového HR systému je pozadované:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

dodanie softvéru,
dodanie softvérovych licencii alebo multilicencie,
dodanie softvérovych licencii minimalne v rozsahu:

a) 20 licencii pre administratorov systému,

b) 30 licencii pre metodikov systému,

c) 5 licencii pre spravcov systému,

d) 150 licencii pre manazérov,

e) 1300 licencii pre beZnych pouzivatel'ov,
efektivne a spravne spracovanie udajov pre 1500 zamestnancov,
dodanie zamestnaneckého portalu s podmienkou, Ze webové rozhranie bude umoznovat
pristup pouZzivatelov s platnou licenciou azvladat zataZ minimalne 150 concurrent
pouzivatel'ov,
poskytnutie d’alsich sluzieb (blizSie popisanych v Zmluve na dodavku HR systému ¢. C-
NBS1-000-106-914 a Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-107-207) tykajtcich sa prevadzkovej
podpory a d’alSieho vyvoja IS v stilade so zmluvnymi podmienkami a platnou legislativou
pre zabezpecenie kontinualnej prevadzky a podpory systému riadenia l'udskych zdrojov,
poskytnutie resp. zabezpecenie Skoleni réznych druhov atypov pouzivatel'ov: Skolenia
spravcov, metodikov, administratorov, manazérov a beznych pouzivatel'ov,
dodanie a aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie pre vSetky typy pouzivatelov v
elektronickej a papierovej forme avo forme video navodov alebo integrovanej forme
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kontextovej ndpovede priamo v systéme,
9) dodanie aaktualizicia technickej dokumenticie pre jednotlivé prevadzkované
komponenty.

5. 2.2) Ciele zakazky:
Ciel'mi zakazy su:

1) pokrytie vSetkych poZziadaviek na migraciu, rozsirenie, konfiguraciu a prisposobenie
rieSenia nového HR systému,

2) uspora Casu vd'aka optimalizacii a automatizacii procesov,

3) zefektivnenie ¢innosti a HR procesov,

4) navrh a realizacia cielového rieSenia nového HR systému v sulade s poZiadavkami,
principmi a pravidlami NBS definovanym v tomto dokumente (napr. architektonické
principy, bezpe¢nostné poziadavky,.....)

Pocet entit a transakcii v si¢asnom systéme je uvedeny v tabulke €. 2.

PoloZka POCET

Systemizovany pocet zamestnancov 1180
Pocet zamestnancov pracujucich na dohody 155
Pocet evidovanych déchodcov NBS 550
Pocet 0s0b evidovanych v archive 3240
Pocet pracovnych inzeratov za rok do 100 inzeratov rocne
Pocet poskytnutych tuverov za rok 30
Pocet vSetkych nesplatenych tverov 200
Tab.¢.2

3) Legislativny ramec:

1) Zakon ¢.311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

2) Zakon ¢.580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni o zmene a doplneni zakona ¢.95/2002 Z.z. o
poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

3) Zakon ¢.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

4) Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov,

5) Zakon ¢.43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

6) Zakon ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

7) Zakon ¢.5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

8) Zakon ¢. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich. predpisov,

9) Zakon NR SR ¢.152/1994 7. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992
Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov,

10) Zakon NR SR ¢. 566/1992 Zb. zakona o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov,

11) Zakon €. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednavani v zneni neskorsich predpisov,

12) Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

13) Zakon ¢.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
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14) Zakon ¢.124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prace a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

15) Zakon ¢.570/2005 Z. z. o brannej povinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

16) Zakon ¢.601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

17) Zakon ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

18) Zakon ¢.125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005 Z. z. o
nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych v zneni v zneni
neskorsich predpisov,

19) Zakon ¢.453/2003 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

20) Zakon ¢.160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,

21) Zakon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

22) Zakon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

4) Motivacia k ndhrade IS PAM a zainteresované strany - popis si¢asného stavu

V nasledujicej kapitole st popisané motivacné faktory, zainteresované osoby, identifikované
problémy, pozZiadavky a mozZné prileZitosti a hnacie prvky smerujuce k nahrade IS PAM.

Predmetom motivacie nahrady IS PAM je najma zefektivnenie nasledovnych ¢innosti:

1) sprava naboru a vyberu zamestnancov,

2) sprava systemizacie pracovnych miest a organizacnej Struktury,
3) sprava personalnej agendy,

4) sprava mzdovej agendy a vykaznictva,

5) sprava agendy odmenovania a hodnotenia pracovnej vykonnosti,
6) sprava agendy vzdeldvania a rozvoja zamestnancov,

7) sprava socialnej agendy a zamestnaneckych benefitov,

8) sprava uUverovej agendy,

9) priprava rozpoctu na mzdy a odmenovanie,

10) reporting.

Zainteresované osoby (stakeholder-i) t.j. zamestnanci NBS, organizacné zlozky NBS a externé

subjekty su zobrazené na obrazku ¢. 1

Biznis aktén

obr. 1

ator

prslusnici a
ruéitelia

NBS 2
Zamestnanec Verejnost %
Manakés CD oLz 2 HS Dohodar 2 Uchédzad o 2 Snatisticky Grad § fravotné  §
) zamestnanie v ) vTiE
NBS

Metodik CD ors %2 Déchodca  § vadelivacie § Dafovy Grad £

spolocnost
Poutivatel CD o g Clen bankovej Socialna % -
Zamestna rady poistoviia

nec

Administr CD OFR E Rodinn ? Iné onganizacie ? Dos i
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Identifikované prilezitosti hnacie prvky projektu, poziadavky a kl'ticové ciele architektury su
vizualizované na obrazku ¢. 2

Zainteresované organiza¢né zlozky NBS

oLz @e]

Hnacie prvky

Komplexné {3
pokrytie
potrieb NBS

Riesenie v $
stlade s
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ma
procesnym
riadenim NBS

Poziadavky

Zjednodusend/ 7
sprava cez
webovy
prehliadac

Kluéové ciele architektiry

Implementacia
systému s
maximalnou
mierou vyuZitia

standardnych
funkcionalit

obr. 2
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OPS CD‘
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technologick
ymi trendmi

Jednotny /7
informacny
systém

Zeefektivneni £
e sticasnych
procesov

NemozZnost’ $
zabezpecit’
prevadzku a
rozvoj
sticasného
riegenia

Lokalizacia /7

legislativnych
poZiadaviek
SK

Implementaci
a
inovativnych
prvkov

ZniZenie
chybovosti

Inizenie R
potreby
vyvoja
riesenia na
mieru

Zefektivnenie £}
komunikacie

Zjednotenie -@
softvérového
prostredia

Vysoka miera-@
manualneho
zadavania

Duplicita -@-

zadavania dat

Pomalé %

spracovanie
Gdajov a

Modularita /7
systému

Zebezpetit
navrh a
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stilade s
architektonick
ymi principmi

Optimalizacia

Zabezpedit’

vdaka
automatizacii
procesov

dostupnost
sluzieb
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6. 4.1) Biznis Architektira HR systému sucasny stav

Biznis architektura sicasného HR systému je zndzornena na obrazku ¢. 3.

Biznis aktéri

Manazér CD

Metodik CD

PouZivatel CD
/Zamestna
nec

Administr CD
ator

Pristupové miesta a kanaly

Intranet

O

Internet

-0
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Biznis funkcie
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Zverejnenie Q
vyberoveho
konania

Evidencia Q
uchadzacov

Vyber Al

zamestnancov

Obr.3

Zamestnanec

oLz 2

QHS

oPS R

o 2

OFR 2

Elektronicky

web sidlo NB5 O

Email

_O

vnitropodnikové sluzby

sluzby HR O
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Systemizécia [N
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len bankovej %
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Rodinni %
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-0
Zamestnanec -0
ky portal
(@]
Tim OLZ

Mzdova agenda Q

Spracovanie a Q
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miezd

A

Zasielanie a
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vyplatnej pasky

Verejnost

Uchadzat o §
Zamestnanie v
NBS

Statisticky trad §

Vzdelavacie %
spoloénosti

Darovy drad %

Socialna Zahraniéné %
poistoviia odvodové
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Iné organizacie % DDs %
Osobne Eo)
Ustredie NBS e
HR sluzby

sluzby pre O
zamestnancov

Tvorba rozpottu (A
(budgetu)
mzdovych
nakladov

Persondlna  [A)
agenda

Hodnotenie (R
pracovnej
vykonnosti

Reporting Q

Odmefovanie  [A]

zamestnancov Evidencia (R
7 lekarskych
Urem mezyy Q prehliadok
odmeny
Podujatia

Zdravotné
poistovne

Listinne

%

Ustredie NBS. O

sluzby pre O
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zamestnancov
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agenda

Socialna agenda
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dat
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N

A

A

A

R

i
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7. 4.2) Aplikatna Architektira IS PAM

Model aplikanej architektiry IS PAM, prostredie IS PAM a komponenty, ktoré si s nim
integrované, je znazorneny na obrazku ¢. 4

Interné systémy MBS Ba PAM =] Externé systémy
FINU/HRO{ &]--——-——————mmmmmmmmmmm oo ——— - DC3 ] web NBS  &]
Batwin g SAP) oo m o ) B4 - kariera
iIF25 IFO8 ! — : - — IF12
LI O o ) Systemizacia €| Uverova @ Ro¢né {| e e e
: IFOF I } == pracovnych agenda ziEtavanie IF13
! o IFD5 miest dane i
! Dochadzkovy & - ————--— N e et - web profesia &]
' systém IF18 L L v : : ****************** Lg
[ N et bl o e I IF24
! IF08 ! 0 N ﬂm Vyberové £
1 ! l/ ! f,""lz’*”,’ ********************** = konania
1 1 1
' Pracovné cesty ] ! P ! 1
| } By ! P - Benefitn} 2]
! le——L_— B 35 O :}L,,,,,},__v_‘ IFO2,IF03,IF04, IF11 systém [
& s [ 1 ) S
i Cestovné ]| I3 _ . L& & w1 | Cafeteria)
| may | w0 ST | E
| |
| LISV SRR O PPN [y SPS, SPps ple] g i |
! v [ FOREE-G | ! |
1 ; ,-II' 1 ! Systemizicia & Agenda &) Agenda &) | ! 1
! ‘ 1 F } ] pracovnych admefiovania vzdeldvania = ! }
! ntranet E——IEZ—B ——————— S ! - ! |
' r ’ I
T mmmmmle e LSS T e - I
H : - = IF18 )
| Persondlna & Mzdovd & Socialng &)  ——-——m-—-—-mm o
1
agenda agenda agenda IF17
H Strasy ( g Y ® -
! Stravovaci e IF67-— IS Trexima ]
systém b S CTTTTTTTTRE
i ) : > =l IF66
! ! i P N
| -~
| Active ] ! i | N N R N
1. directory W =====-----——o - 1 DCportal 2] Exportny 5 % \ ‘\ ~. IS Socialne] &
[ IF10 S zoznam A \ ity | poistovne
[ I e B L e R ol 4= - Nl IF 21
i IF26 ~5-— DC portal & DC portal & VN
| ! DWH £ i zamestnanec manazér \\\ \\ \\
‘ea-d Ll Manazment [ N “ IS Dafiovy Grad &
f IFO1 pristupowvych \ o
I 3 N N IF27
| prav Y
: N
! Lotus Notes & \ \
i ‘\\ . R 15 Zedravotnych &]
. T poistovni
! DC portél N \\ IF28
|
! 7 a Vyplatna paska () Vedelavaniea [~ Manaiérske [~] Y
IS Ludia v NBS i funkcionalit \
:\ rozvoj unkcionality \ Isops &)
- \
IF30 IF25-#
Zdravotné, socialne a Sportové podujatia Q Reporting Q
Nefifikacie & a
__________________________ 15
-
v 00000000000 S | e - zahranicnych
IFGE i
Potvrdenia o [a) Rofné [ TS
prijmoch Actavanie
dane
obr. 4

Sluzby IS PAM su rozdelené do 2 zakladnych skupin, a to vnutropodnikovych sluzieb (poskytované
pre OLZ) a sluzieb pre verejnost.

7

Vnutropodnikové sluzby zastresuju sluzby pre zamestnancov NBS. Sluzby pre verejnost zahiiaju
funkcionalitu realizacie externych vyberovych konani.

Vymena dat (interface) medzi IS PAM a ostatnymi internymi a externymi IS a sluzbami je realizovana
nasledovne:

1) manualne zadavanie udajov

2) automatizovane:
a) prostrednictvom importu udajov v siboroch,
b) prostrednictvom rozhrania

V novom HR systéme je poZadované zautomatizovat”:

1) manualne zadavanie iadajov do IS a
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2) prenos suborov medzi internymi IS a externymi IS (export a import).
3) poskytnut volania cez sluzbu API

Specifikacia rozhrani (F1-F68*) z obrazku ¢&. 4 je detailne popisana v prilohe &. 3 v zalozke AS IS.
Pristup k poskytovanym sluzbam IS PAM je mozné realizovat’:
Manuadlne prostrednictvom DC2 (OLZ):

1) udaje zadané manualne do DC2 portalu st importované prostrednictvom siborov do IS PAM
2) udaje z IS NEDS a tiverovej agendy st importované prostrednictvom stiborov do DC2

Elektronicky:

1) zprostredia internetu a intranetu prebieha aktualizacia dat medzi DC2 a DC3 (Vyberové
konania, Uvery, Systemizaciu pracovnych miest a RZD) automatizovanymi exportami
a importami DC2
2) prostrednictvom zamestnaneckého portalu
a) zobrazovanie udajov formou zostav
b) podavanie ziadosti o RZD.
c) priznavanie variabilnej zlozZky mzdy
d) hodnotenie zamestnancov
e) vzdelavacie aktivity zamestnancov a hodnotenie vzdelavania
3) e-mailom - automatizované z IS PAM zasielanie siborov vyplatnych pasok s notifikaciami
jednotlivym zamestnancom.

Biznis funkcie:

popis aktualneho stavu business funkcii IS PAM:

Nabor a vyber zamestnancov - recruiting

Modul zabezpecuje zverejnenie vyberového konania (interne prostrednictvom intranetu NBS
alebo externe prostrednictvom webového sidla NBA, alebo profesijného portalu.), evidenciu
uchadzacov, vyber a spracovanie uchadzaCov o zamestnanie, za podmienok stanovenych
zakonom o ochrane osobnych tdajov. V module je mozZné vytvarat a spracovavat vyberové
konania za ucelom najdenia uchadzacov na vol'né alebo planované pracovné pozicie v NBS.
Proces ndboru zamestnancov je riadeny pevne stanovenym postupom - workflow...

Z pohl'adu informac¢nych systémov sa vyuZzivaja pre oblast recruitingu

1) internet:
a) samostatna podstranka webového sidla NBS https://kariera.nbs.sk/
b) webova stranka profesijného portalu https://profesia.sk/

2) intranet: samostatna podstranka https://Kkariera.intranet.nbs.sk/

Systemizacia pracovnych miest a organizacna Struktara

V module su vytvarané a ruSené funkcné pracovné miesta hierarchicky usporiadané -
systemizované. V systéme su evidované aj pracovné miesta napr. vykon prace na dohodu, ktoré
nie su systemizované. Modul systemizicia pracovnych miezd umoZiuje spracovanie
organizacnej Struktiry na zaklade vytvorenia prepojeni hierarchie funk¢nych miest. Modul
umoziiuje presun jednotlivych systemizovanych funk¢énych pracovnych miest medzi
organizaCnymi zlozkami.
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Kazdé funk¢éné miesto je popisané vlastnostami sliziacimi na vyhodnotenie poZiadaviek na
zamestnanca pripadne uchadzaca o obsadenie daného funkéného miesta. Ku kazdému
funkénému pracovnému miestu je priradena KPM.

Personalna agenda

Modul personalna agenda je zdkladnym modulom pre pracu so zamestnancami v IS PAM. V tomto
module su udrziavané vSetky data zamestnancov a ich histéria od ich prijatia do pracovného
pomeru aZ do ukoncenia pracovného pomeru s naslednou archivaciu tdajov v tomto module.

Dokumenty personalnej agendy (pracovné zmluvy, dodatky, dohody) sa udrziavaju v listinne;j
podobe - elektronicky archiv personalnych dokumentov v sticasnosti neexistuje.

Mzdova agenda

Modul je urceny na spracovanie a zuctovanie miezd zamestnancov (kmenovych aj pracujicich
na dohodu) v NBS podla platnej slovenskej legislativy. Funkcionalita modulu sa
upravuje/aktualizuje s ohl'adom na legislativne zmeny v tejto oblasti ako aj s ohl'adom na
meniace sa poziadavky NBS. Modul zabezpecuje prenos prevodnych prikazov a tictovanie miezd
do IS FINU/HRO. Vyplatna paska v podobe zaSifrovaného xlsx stiboru sa posiela emailom
zamestnancom. Zamestnanec si vie zobrazit vyplatni pasku aj po prihlaseni sa AD kontom do
DC portalu.. Dalej je stcastou tohto modulu aj vypocet RZD. Ziadost a podklady k RZD su
pristupné zamestnancovi v DC portali.

Odmenovanie

Modul umoziuje manazérom pridelené financné prostriedky arezervy (vpodobe limitov)
rozdelit na dpravu miezd zamestnancov a/alebo na odmeny pre zamestnancov. Rozdelenie
pridelenych limitov prebieha prostrednictvom DC portalu. Schval'ovaci proces je jedno alebo
dvoj droviiovy. Zaroven systém umoZziiuje vjednotlivych krokoch schval'ovacieho procesu
posielat’ notifikacie prisluSnym manazérom. Po odsuhlaseni a schvaleni konkrétnych ciastok
prislusnymi manazérmi a ich kontrole metodikom IS PAM umoziiuje modul import tidajov pre
vypocet miezd do IS FINU/HRO.

Rozpocet mzdovych nakladov

Modul slazi na alokaciu a evidenciu mzdovych prostriedkov podl'a funkénych systemizovanych
pracovnych miest NBS. V module rozpocet st uloZené a spracovavané hodnoty zakladnych
tarifnych miezd, ktoré st priradené na funk¢né systemizované pracovné miesta vramci
organizacnej Struktiry. Zakladnym vstupom tohto modulu je schvaleny rozpocet NBS na mzdové
naklady na kalendarny rok. Rozpocet na odmertiovanie je schvaleny na ro¢nej baze s mesa¢nymi
Upravami vyplyvajicimi zo zmien v organizacnej Struktire NBS. Modul umoznuje vytvaranie
réznych variantov rozpoctu.

Hodnotenie pracovnej vykonnosti zamestnancov

V module sa zamestnancom planujd hodnotiace pohovory. Metodik hodnotenia IS PAM
aktualizuje ciselniky khodnotiacim pohovorom a spristupniuje hodnotiace obdobia na
vykonanie hodnotiacich Cinnosti. ManaZér s podriadenym zamestnancom pocas vzajomného
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hodnotiaceho pohovoru dohodnt hodnotiace kritéria aciele pre nasledujice hodnotiace
obdobie (spravidla rok) a zarovein vyhodnotia plnenie hodnotiacich ciel'ov z predchadzajticeho
hodnotiaceho obdobia. Po hodnotiacom pohovore uzavrie manazér aktudlne hodnotiace
obdobie. Z uzatvoreného minuloro¢ného hodnotiaceho pohovoru a z dohodnutych hodnotiacich
cielov pre nasledujiice obdobie st udaje zobrazované vDC2 portali. Udaje si zobrazené
prostrednictvom hodnotiaceho formulara v DC portali. Spristupnenie hodnotiaceho formulara
vDC portdli pre zamestnanca iniciuje prislusny manazér. Udaje z hodnotiacich pohovorov
zostavaju v tomto module evidované.

Socialna agenda
Modul umoziuje v klientskej ¢asti IS PAM:

1) evidovanie a vyhodnocovanie plneni vyplyvajicich z kolektivnej zmluvy (rézne prispevky).

2) evidovanie a spracovanie udajov byvalych zamestnancov NBS - dochodcov.

3) evidenciu lekarskych prehliadok zamestnancov, ktoré musia absolvovat zo zakona
(vyplyvajuce, z funkéného pracovného zaradenia).

4) pripravu, zverejnenie, evidenciu a vyhodnotenie podujati. Podujatia st ¢lenené do skupin a
podskupin. Podujatia st zobrazované zamestnancom v ponuke v DC portali na zaklade typu
podujatia. Zamestnanci sa m6Zu v DC portali prihlasovat na r6zne podujatia.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Modul zahrna: pripravu podkladov na planovanie vzdelavania a rozvoja, pripravu ciselnikov,
evidovanie vzdelavacich institucii, zakladanie ro¢nych planov vzdelavania a rozvoja, obmedzenie
ponuky vzdelavacich podujati (v zavislosti od pracovného zaradenia zamestnanca), schval'ovacie
procesy planov vzdelavania a rozvoja, prihlaSok na VP, evidenciu vzdelavacich podujati a ucasti
na nich, tvorbu prislusnych zostav, odosielanie dotaznikov hodnotenia vzdelavacich podujati
s moznostou nastavenia ich odosielania, evidenciu ziadosti suvisiacich so zvySovanim a
s prehlbovanim kvalifikacie s prisluSnym schvalovacim procesom. DC portdl umoziuje
spracovanie ¢innosti suvisiacich so vzdelavanim zamestnancov a manazérov.

Cast’ Zamestnanec umoziiuje:

1) vytvorit individualny plan vzdelavania a rozvoja a postupit’ prisluSnému manazérovi na
odsuhlasenie/schvalenie,

2) zadat vzdelavacie podujatie (VP) do planu vzdelavania a rozvoja z ponuky vytvorenej
gestorom vzdelavania alebo mimo ponuky,

3) odoslat elektronicky formular - prihldska na VP s prisluSnym schval'ovacim procesom,

4) odoslat elektronické formulare - Ziadosti suvisiace s prehlbovanim alebo so zvySovanim
kvalifikacie s prislusnym schval'ovacim procesom,

5) zobrazit ucast na vzdelavacich podujatiach.

Evidencia vzdelavacieho podujatia a icasti na nom je vykonavand, spracovavang, schval'ovanav IS

PAM.

Cast ManaZér: tato Cast umozinuje manazérovi odsuhlasit /schvalit, zamietnut alebo vytvorit
plan vzdelavania a rozvoja, prihlasku na VP, Ziadosti suvisiace so zvySovanim, alebo s
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prehlbovanim kvalifikacie, zobrazit ticast zamestnancov v priamej riadiacej p6sobnosti manazéra

na vzdelavacich podujatiach.

Uverova agenda (UV)

Modul umoznuje spracovanie uverov poskytovanych zamestnancom NBS. V ramci modulu su
spracovavané: osobné udaje zamestnancov s Uverom, manZel/manzelka, rucitela, tirokova

sadzba a iné udaje.

Portalova cast spolu s popisom funkcionalit je zobrazena na obrazku ¢. 5

DEparlil

DC portsl zamestnanee ]

Wplatnd paska & ] Zdravomnéa B

Iné podujatia
Dokumenty &] Potvrdenia &
eleklranicke)
komurikicie
Rotné ] Osgbné £
sl lewaniz informécie
dane

Vatkelavanie a
#ozyaj

Wiplatna péska
Zdravotné a iné pociujatia
Prihlasovanie na podujatia

Prehlad o Géast! na podujatiach
Hodnotenie zdravatnjch & inych podujati

Dakumenty elektranicks] komunikacie
Daboda o elekLonic kem dorudovant nigklomch doklad

Paterdania

Potvrdenia o zdanitelnych primach
Radné a0 lawanie predduvkoy na dan

Potvrdenia 2 %

Roéné zictavanie dane
Wyhlisenie & dani
Fladost' o rafné zictovanie dane

Ozobné informacie

Huodnatenis - Zostava Uréené kn
Hodrotenie Zostava Vyhodnolend
Osabné Uriaje Zzmestranca

Cemanie nded
Kentrole dochadzey

lekiirn

Wedeldwanie o rozea]

Plan vzdelavania a nozvoj '3
Realiscin vaalelivania a
Hadratiace fermulire

obr. 5

|

B portal manadér

[

Formuléare 5]

Odmeny &)

Managérske £]
soslay

Syslemizacia ]

Rozpncet ]

Préca nadéas &

Wadeldvanie s E]
o

Hednatenie:

Prehlad hodnatania zamestnancay
Hodnatiace pahavory

Zostawa - zamestnanci s hodnatizcimi
Zoslava  sadvania hodnoliacich krile
Zostava - urlenie kritéi
Zorstava vyhodnatenie kritéri

Zostava Prehlad hodnotenych zamesthancey
Precentuane rozdelenie vysledkow hodnatenia

Farmulare
Naveh na pracovnd a medové zaradenie

Qdmeny

Rovaledarvanie il pres ohilas!
Radelowanie limitov pre edbor
Rozielavania odmien pra zamesinancoe
Sumar prigeienych limitov corpania

Praca naddas

Stanovenie rofnej hranice price nadéas pre zamestnancoy
Prehlad posFiactaiak s pracu nadéas pre cdbor

Prehlad podlagavick na pracu nadias pre oddeleniz

Vadeliwarie a razvej

Prehlad plénov wzdeldvania a rozvaja na odsUhlasenie/schvdlenie
wybvarenia planu v/delivania a roagji pre podriadeného
Prehlad planoy wadeldvania a rozvoja - sumamy

Prehlad planov vzdelavania a rozvoja - detailny

Realizicia vadeldvania ¢ mavoja

Prehlad Eerpania finanénych nékladay

Rozpocet
Zostawa prehlad rozpocty mzdavych nékladow

Systemizacia

8. 4.3) Technologicka vrstva architektiry IS PAM

hanazérske Zostavy:

Wzdava inventilra

Prehlad o prac. 8 organizadnein zaradeni

Priznané admeny v obdaw’

Prehlad o modovom saradent

Prehlad o datume nastupu, prase a vzdelani
Prehlad zamesinancow mimo evidenény stav
Prehliad skondenia sktov doby a prac pomer
Prehlad o naroky na dochodak

Corpnies il lakars

Dni charaby a OCR

Prehlad o absadenasti system iz pracovnych miest
Korraly dochadzky

Prehlad o ndroku &
Prehlad nadia
Prehlad pracoviej pohotovosti v kalendarnom roku
Prewentivne |exrske prenliacky

Zamesthanc bez preventdvie] prehliadiy

ferpani dovoleniek
race

IS PAM je prevadzkovany na samostatnych aplikacnych virtualnych MS Windows serveroch VMware
infrastruktury. IS PAM je tvoreny dodanym a customizovanym IS DC2.

29



Pristup pouzivatel'ov do IS PAM je mozny dvoma sp&sobmi, a to prostrednictvom tenkého klienta (DC
portal - pre kmenovych zamestnancov) a prostrednictvom hrubého klienta (desktopové rieSenie -

pre zamestnancov OLZ a zamestnancov OIT - spravcov IS PAM ).

Ako ulozisko uddajov vyuziva IS PAM databazu Oracle. Databaza je prevadzkovana On-Premise
a spravovana zamestnancami OIT. Data IS PAM ulozené v databaze nie su Sifrované a pristup k nim

je riadeny/zabezpeceny na zaklade roli a opravneni. IS PAM ma plnohodnotny manazment

pristupovych prav:

1) pridavanie/odoberanie pristupov
2) sledovanie aktivnych pristupov

9. 4.4) Prepojenia (integracie) v ramci IS PAM:

Prepojenia v ramci modulov IS PAM, ako aj medzi IS PAM a internymi IS NBS a IS PAM a externymi IS

tretich stran, st popisané v prilohe ¢. 3.

10. 4.5) Technologicka architektdra IS PAM

Technologicka architektura IS PAM je zobrazend na obrazku ¢. 6.

Intranel NBS 5
HR sluiby
Produkiné prostreciie HR NBS Ba Testovacie prostredie HR NBS =
PAM1 PAMA
PAM3
PAM-RZD PAM-VK-INT
Intemet 21 PAM VK

vimware platfarma

PAM1 (DC2) Procukény server DC client, D portal,

PAMZ (DC?)  DEV wivejarsky server

PAM3 { DCZ) - TEST {lapia PAM1 ), Testavac portal { intranet }

PAN4 - DC3 { uverova agenda, RZD, systemalizacia, vyberové konania, zverejfiovanie )
PAN-WK [ DC3; - publikaény server kariera.nbs.sk { intermet }

PAM-WK INT { DC3 ] - publikadnj server kariera.ad. nbs.sk { intranel )

PAM-RZD [ DC3; - Rodne zildlovanie dane

obr. 6

5) Popis buduceho / cielového stavu nového HR systému

11. 5.1) Biznis architektura:

Z pohladu biznis architektiry ma pozadované buduce TO BE rieSenie, znazornené na obrazku ¢. 7,

Vjvojoue prostredie HR NBS

9

NBS centralne sluzby

Zalohavanie/
Archivacia

Infradtruktam 3
e sluzby

poskytovat nové a/alebo vylepsené (zvyraznené zelenou farbou) sluzby a funkcie.
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Nové sluzby a funkcie sa budu tykat najma:

1)

IS NBS a externymi IS tretich stran

2)
3)
4)
5)

zavedenia elektronickych schval'ovacich procesov
automatizacia spracovania a zic¢tovania miezd a organizacnej Struktiry
zjednodusSenie spracovania rozpoctu (mzdovych, vzdelavacich a socidlnych nakladov)
zefektivnenie a zautomatizovanie evidencii HR (konkurencna dolozka...)

automatizacie prenosov udajov medzi jednotlivymi modulmi nového HR systému internymi
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6) automatizacia prihlasenia zamestnancov na podujatia soc. agendy (zdravotné, Sportové)
Nové pristupové miesta do HR systému:

Novy HR systém bude spristupneny zamestnancom prostrednictvom web rozhrania/aplikécie aj
z mobilnych bankovych zariadeni (smartphone, tablet).

V rdmci nového HR systému je poZadované vylepsenie najma:

1) komplexné pokrytie potrieb NBS pri riadeni l'udskych zdrojov, personalnych nakladov a pri
tvorbe stratégie odmenovania,

2) zosuladenie s organizacnym a procesnym riadenim NBS,

3) zefektivnenie spracovania dat,

4) Sstandardizacia a automatizacia funkcii,

5) zjednotenie aktivit a eliminacia duplicit a potencionalnych chyb z manualneho zadavania
udajov,

6) zniZenie potreby fyzickej navstevy OL'Z zamestnancami NBS,

7) nahradenie listinnej koresSpondencie elektronickou formou.

12. 5.2) Aplika¢na vrstva - cielovy stav nového HR systému:

pozadovany buddci stav aplikacnej architektury vychadza z principov moduldrneho (resp. domain-
driven) pristupu k tvorbe informacnych systémov.

1. implementované nové moznosti spracovania a vyuzitia dat vd'aka novym aplikaciam
a funkciam,

2. zjednodusena sprava internych procesov cez webovy prehliadac pri vyuziti pocitaca, tabletu
pripadne smartphonu (smartphon cez webovy pristup, agenda bude upresnena v ramci
analyzy),

3. efektivne spracovanie dat prostrednictvom nastroja na flexibilnt tvorbu pouzivatel'skych
prehladov,

4. komplexny IS zastresujuci potreby v jednotlivych oblastiach HR agendy,

5. modularny systém - moZnost’ dopiiiania modulov v ¢ase,

6. plnohodnotna lokalizacia legislativnych poziadaviek vyplyvajacich zo zakonov, vyhlasok
a nariadenti instittcii SR pre jednotlivé moduly HR systému,

7. schvalovaci nastroj prostrednictvom ktorého je moZné nastavit rézne drovne schvalovania
a schval'ujucich pre rozne workflow,

8. mzdovy modul ako integralna stcast celého HR systému,

9. moznost postupnej implementacie rieSenia,

10. integrovany na d'alSie IS NBS a IS tretich stran,

Nasledujuci obrazok ¢. 8 zobrazuje hlavné komponenty IS PAM, doplnené o chybajicu/ nedostatoc¢ne
pokrytl funkcionalitu (vyznacend zelenou farbou) IS PAM a ktoré maju byt sicastou nového HR
systému.
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Obrazok je iba ilustraény. Dodavané riesenie musi spifiat vietky funkcionalne poZiadavky definované
v prilohe ¢. 1.

V pripade, Ze NBS bude mat uz k dispozicii integraé¢nu platformu (dalej aj ,,IP“), jednotlivé integracie
HR systému s internymi IS NBS a externymi IS budu koncepcne realizované prostrednictvom IP na
zaklade detailnej analyzy.

V pripade, Ze NBS nebude mat zavedenu IP dodévatel (dodavatel v texte Zmluvy na dodavku HR
systému ¢. C-NBS1-000-106-914 je pomenovany ako zhotovitel a v Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-107-
207 je pomenovany ako poskytovatel) pripravi Integracné rozhrania pre priame integracie na interné
aexterné|IS.

Sucastou HR systému, je dodanie komponentu API rozhrania, ktoré bude umozriovat doveryhodné
pripojenie agendovych systémov na systém HR prostrednictvom API rozhrania a bude umoznené
pristupovat do HR systému t.j. ¢itanie. Agendové systémy pritom nebudd nahradzat a modifikovat
data v HR systéme cez toto API.
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Sucastou HR systému je dodanie aj komponentu API rozhrania, ktoré bude umozriovat aj
doveryhodny zapis do HR systému .

13. 5.3) Aplikacna vrstva - komponenty nového HR systému:

Funkéné pokrytie jednotlivych komponentov nového HR systému:

Nabor a vyber zamestnancov - recruiting,
Systemizacia pracovnych miest a organiza¢na Struktura,
Personalna agenda,

Evidencie v HR systéme,

Mzdova agenda,

Odmeriovanie,

Rozpocet mzdovych nakladov,

Socialna agenda,

. Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov,

10. Uverova agenda (UV),

11. Portal (webové rozhranie) nového HR systému.

©ONOUTE WN R

Detailny popis komponentov a modulov je uvedeny v kataldgu poZiadaviek (prilohy €. 1 a 2).

14. 5.4) Aplikac¢nd vrstva - integracie nového HR systému:

V ramci integracie nového HR systému do prostredia NBS a do externého prostredia je poZadované
navrhnutie viacerych moznosti/variantov integracie existujucich IS NBS a IS tretich stran na novy HR
systém. Jednotlivé integracie su uvedené v kataldgu integracii v prilohe €. 3 a zobrazené vratane
smeru toku ddt na obrazku €. 7.

15. 5.5) Technologicka architektira 2 BE

Implementacia a sprava nového HR systému bude realizovana On-Premise. Aplikacny softvér a udaje
budu uloZené na virtualnych serveroch umiestnenych v NBS Virtudlne servery v rozsahu
Specifikovaného virtudlneho HW sizingu poskytne objedndvatel. Databdza bude poskytnutd
objednavatelom na platformach Oracle alebo MSSQL Server. Virtudlne servery budu prevadzkované
vo vSphere klastry objednavatela, ktory je realizovany cez dve datacentrd objednavatela.

V ramci implementiacie je pozadované zriadit tri komplexné prostredia — (vid. obr. ¢.9):

34



HR 2wty a MBS centrana shitty =)

Produkiiné prastred e H3 NES. B Testavacie prostred  HR NES B \recjv prostiatie HR MBS =

callamy
hES.

W Jarfoma al
obr. 9
1) Produk¢né prostredie, ktoré bude oddelené na vSetkych trovniach (aplikacne;j,
datovej....) od neprodukcnych prostredi.
2) Testovacie prostredie, ktoré bude slaZit na vykonavanie: testovania (novej

funkcionality, odstranenych chyb ....), Skolenia, .....
Data pre testovacie prostredie dodavatel zabezpeci prenosom z produkéného prostredia vratane

anonymizacie Udajov. Funkcionalita spustania synchronizacie medzi produkénym prostredim
a testovacim prostredim s anonymizaciou Udajov bude pristupna prevadzke IT NBS.

Dodéavatel doda nastroj, prostrednictvom ktorého bude prevadzka IT NBS moct opakovane (podla
potreby a poziadaviek OLZ) vykonat automatizovane:

a) kopiu vsetkych dat z produkéného prostredia (export dat z produkéného prostredia),
b) anonymizaciu vyexportovanych dat,
c) importovat anonymizovanné data do testovacieho pripadne vyvojového prostredia.
3) Vyvojové prostredie ( DEV ) bude umoznovat d’alsi vyvoj IS napr. z dévodu d’alSich
rozvojovych poziadaviek na novy HR systém.
Data pre vyvojové prostredie dodavatel zabezpeci obdobne ako je to popisané pri testovacom
prostredi.

16. 5.6) Dostupnost’ a podpora nového HR systému

(teda poskytovanie servisnych sluzieb suvisiacich so zabezpecenim prevadzky)

Pozadovana dostupnost dodavaného riesenia je 24/7, t.j. nepretrizite. Objednéavatel poZaduje, aby
dodavatefom poskytované servisné sluzby pre novy HR systém spifiali minimélne parametre uvedené
v SLA (Servisnej zmluve)

- Pozadovana dostupnost testovacieho prostredia bude v pracovnych diioch 10 hodin denne, v
¢ase od 08:00 - 18:00 CET.

- Reak¢na doba pri rieSeni incidentov a problémov je detailne stanovena v dokumente SLA
(Servisna zmluva).

Cas poskytovania servisnych sluzieb bude poéas pracovnej doby v pracovnych diioch. Za pracovnt

dobu sa povazuje ¢as medzi 7:30 h - 15.30 h v pracovny den.
Poskytovanie servisnych sluzieb stuvisiacich so zabezpecenim podpory, prevadzky, dostupnosti
nového HR systému je Specifikované v Servisnej zmluve.
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17. 5.7) Bezpecnostna architekttra

Zoznam bezpecnostnych poZiadaviek je suéastou prilohy ¢. 2.

18. 5.8) Prevadzka

Objednévatel pozaduje, aby novy HR systém splifial prevadzkové poziadavky:

1) novy HR systém bude integrovany s centralnym opera¢nym monitoringom
objednavatela (Zabbix),
2) novy HR systém bude integrovany s centralnym zalohovacim systémom objednavatel’a
(Netbackup),
3) novy HR systém bude integrovany so systémom centralnej spravy identit objednavatel'a
(AD),
Objednavatel pozaduje, aby dodavané riesenie spifialo prevadzkové poziadavky (vratane poZiadaviek
na zadlohovanie) uvedené v prilohe ¢. 2.

V rdmci navrhovaného riesenia bude podpora prevadzky nového HR systému rieSena rovnako ako IS
PAM a to nasledovne:

Prva uroven podpory (dalej aj ,,Podpora L1“).

Podpora L1 ma za ulohu filtrovat, kategorizovat, riesit incidenty a poZiadavky zaevidované v IS SD

a poskytovat prvotnd pomoc pouzivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov pouZivatelov pri praci
snovym HR systémom. V pripade, Ze ich podpora L1 nedokaZe vyriesit, tak ich smeruje na dalsie Urovne
podpory (L2 a L3). Podpora L1 zbiera a analyzuje informacie o pouzivatefom nahlasenych incidentoch a
poziadavkdch, riedi ich a smeruje tieto informdcie na dalsie Grovne podpory. Uroveri L1 napr. vykondva
inStalacie, udrzbu jobov a iné nastavenia podla inStrukcii (metodika, riesitela podpory L2 alebo riesitela
podpory L3) a priruiek. Podpora L1 bude zabezpecovana zamestnancami NBS.

Druha uroven podpory (dalej aj ,Podpora L2“).

Podpora L2 ma za Ulohu analyzovat a riesit incidenty a poziadavky, ktoré nevie vyriesit podpora L1.

V pripade, Ze ich podpora L2 nedokaze vyriesit, tak ich smeruje na podporu L3. RieSenia incidentov a
poziadaviek na Urovni podpory L2 spravidla vychadzajui zo zndmych a dokumentovanych chyb/problémov.
Podpora L2 bude zabezpedovana zamestnancami NBS Stucéastou Urovne podpory L2 Urovne bude aj
metodik nového HR systému.

Tretia uroven podpory (dalej aj ,,Podpora L3“)

Podpora L3 ma za ulohu analyzovat a riesit incidenty a poziadavky, ktoré nevie vyriesit podpora L2.
Predmetom podpory L3 je napr. rieSenie problémov s konfiguraciou a prevadzkou nového HR systému,
opravy chyb na drovni programového kddu systému, infrastruktiry a inych technickych zaleZitosti
spojenych s prevddzkou nového HR systému. Podpora L3 bude zabezpeéovand dodavatelskym spésobom.

Reakénd doba na riesSenie incidentov a poZiadaviek vychddza z parametrov dohodnutych v SLA
(Servisna zmluva). Zaloha a obnova Udajov nového HR systému bude zabezpecovana OIT NBS.
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6)

7)

Specifikacia poZiadaviek rie$enia
19. 6.1) Minimalne poziadavky

Objednavatel pozaduje, aby dodavatel spifial podmienky Uéasti (poziadavky) definované v prilohe
OPZ.

20. 6.2) Funkcionalne poziadavky

Objednavatel pozaduje, aby dodavané riesenie spifialo funkcionalne poziadavky a poZiadavky na
migraciu definované v prilohe €. 1. Detailnejsi popis migracie bude predmetom analyzy.

21. 6.3) Nefunkcionalne poziadavky

Objednavatel pozaduje, aby dodavané riesenie spifialo nefunkcionalne poziadavky definované
v prilohe €. 2.

22. 6.4) Integracné poziadavky

Objednavatel pozaduje, aby dodavané riesenie spifialo integraéné poziadavky definované v prilohe ¢.
3.

Ramcovy plan projektu

Ramcovy plan projektu je stanoveny na 18 mesiacov, ¢o je zérover maximalna dizka trvania projektu
(lehota na dodanie diela). Lehota trvania projektu nového HR systému v NBS zacina plynut driom
nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy na dodavku HR systému ¢. C-NBS1-000-106-914. Objednavatel
pozaduje, aby Uspesny uchadzac¢/dodéavatel (dodavatel v texte Zmluvy na dodavku HR systému &. C-
NBS1-000-106-914 je pomenovany ako zhotovitel a v Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-107-207 je
pomenovany ako poskytovatel) do jedného mesiaca od Ucinnosti Zmluvy na dodavku HR systému
dodal objednavatelovi detailny plan projektu (Detailny harmonogram projektu) a pocas trvania
Zmluvy na dodavku HR systému ho aktualizoval pre realizaciu vSetkych projektovych vystupov na
zaklade ramcového planu - harmonogramu (Ramcovy harmonogram projektu) uvedeného v prilohe ¢.
4 Opisu predmetu zakazky.

Dodavatel navrhne detailny projektovy plan (detailny plan projektu/ Detailny harmonogram
projektu), ktory zabezpeci dodanie manazérskych a Specializovanych produktov podla jednotlivych
faz a etdp s cielom naplnenia zadania projektu, funkcionalnych a nefunkciondlnych poziadaviek

a ktory bude reflektovat Ramcovy plan projektu.

Detailny projektovy plan musi zahffiat vsetky aktivity pre planovanie kapacit a ¢innosti na strane
objednavatela.

Objednavatel pozaduje, aby dodavatel v priebehu projektu vypracoval aj plany jednotlivych etap
projektu.
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Objednavatel poZaduje, aby dodavatel v planoch jednotlivych etdp projektu uviedol poZiadavky na
sucinnost objednavatela pre definované vystupy a iné externé zavislosti (napr. z inych projektov),
vratane kalkuldcie poZzadovanych kapacit na strane objednavatela podla pozicii.

Projektovy plan a etapové plany pozaduje objednavatel vypracovat vo formate MS Project.
Objednavatel poZaduje, aby projektovy plan zaroven odrazal redlne rozlozenie realizacnych timov.

Objednavatel poZaduje, aby dodavatel pri priprave detailného planu projektu pocital so schvalovacim
procesom na strane objedndvatela:

1) 15 pracovnych dni v pripade schvalenia dokumentacie (v zavislosti od rozsahu)
2) 20 pracovnych dni v pripade schvalenia ostatnych vystupov (v zavislosti od rozsahu).

23. 7.1) Strucna charakteristika jednotlivych faz a etap projektu:

1) Realizacna faza projektu:

Etapa I. Nasadenie $tandardného programového balika (dalej len ,,SPB“) nového HR systému.
SPB obsahuje nasledovné moduly: systemizacia pracovnych miest, personalna agenda, nabor a
vyber zamestnancov a prislichajlce exportné interfejsy.

Etapa L. sa bude realizovat v nasledovnych krokoch, pricom, niektoré kroky sa mézu

vykondvat sucasne:

Nastavenie projektu — v rdmci tejto etapy projektu dodavatel vypracuje detailny projektovy plan,
projektovy inicidlny dokument PID projektu (vzor PID je uvedeny v prilohe €.7), plan nasledujicej
etapy a vSetky ostatné projektové dokumenty suvisiace s riadenim projektu. V tejto faze taktiez

pripravi dodavatel Stratégiu testovania.

Instaldcia a Inicidlne nastavenie/konfiguracia SPB nového HR systému — doddvatel doda, nainstaluje

a spristupni objednévatelovi SPB nového HR systému — vyrobné/inicidlne nastavenie.

Rozdielovd analyza, konfiguracie, nastavenia, integracie SPB nového HR systému voéi poziadavkam

uvedenym v prilohach ¢. 1 aZ ¢. 3.

Migracie dat do SPB nového HR systému - v rdmci tejto etapy doddvatel pripravi migraénu stratégiu,
zadefinuje migracné nastroje a zrealizuje poZadovanu migraciu dat do nového HR systému.

Skolenie na SPB nového HR systému - v rdmci tejto etapy bude dodavatel vykonavat nasledovné typy

skoleni:
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a) Skolenie pre pouzivatelov a biznis vlastnikov, zodpovednych za rozdielovu analyzu a
akceptacné testovanie,
b) skolenie skolitel'ov,
c) Skolenie spravcov prevadzky a administratorov,
d) Skolenie d'alSich clenov projektu za oblast IT,
Testovanie SPB nového HR systému - v rdmci tejto etapy doddvatel a objednavatel vykonaju typy

funkcnych, integracnych, migraénych, bezpecnostnych a inych testov, ktoré su stanovené v prilohe
Ramec pre testovanie (priloha ¢.9) a budu v sulade so stratégiou testovania.

Nasadenie SPB nového HR systému (Roll out) - predstavuje pripravu, spustenie pilotnej prevadzky,
akceptdciu riesenia, nasadenie rieSenia do produkéného prostredia (Roll out), vykonanie skiSobnej
prevadzky (produkénej prevadzky so zvysenym dohladom), stabilizaciu skisobnej prevadzky, ako aj
nasadenie do beZnej prevadzky SPB nového HR systému a suvisiacich integraénych rozhrani. Tato
etapa zahffia nasadenie SPB nového HR systému do beznej prevadzky. Objednavatel pozaduje
ukoncenie I. etapy najneskér do 6 mesiacov od ucinnosti Zmluvy na dodavku HR systému ¢. C-NBS1-
000-106-914.

Etapa Il. Rie$enie nasadenia celkov/modulov nového HR systému, ktoré nepokryva SPB.
Su to tieto celky/moduly: mzdova agenda, hodnotenie, odmeriovanie, socidlna agenda,

vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov, Uverova agenda a prislichajuce exportné interfejsy

Etapa Il. sa bude realizovat v nasledovnych krokoch, pricom niektoré kroky mozu prebiehat

sucasne:

Analyza - funkénych celkov nového HR systému, ktoré nepokryva SPB identifikovanych v ramci etapy
C.

Implementacia - v ramci tejto etapy bude dodavatel vykonavat implementaciu funkénych celkov
vyvijanych v stlade s poZiadavkami objednavatela (customizacia SPB) uvedenymi v prilohach €. 1 a7 3
nastavenia nového HR systému a realizaciu integra¢nych rozhrani.

Migracie - v rdmci tejto etapy dodavatel pripravi migracnu stratégiu, zadefinuje migrac¢né nastroje
a zrealizuje pozadovanu migrdciu dat do nového HR systému .

Skolenie na novy HR systém- v ramci Etapy Il. bude dodavatel vykondvat nasledovné typy $koleni:

a) Skolenie pre pouzivatelov a biznis vlastnikov, zodpovednych za rozdielovu
analyzu a akceptac¢né testovanie,

b) skolenie skolitelov,
c) Skolenie spravcov prevadzky a administratorov,
d) Sskolenie dalsich ¢lenov projektu za oblast IT
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Testovanie nového HR systému - v ramci tejto etapy dodavatel a objednavatel vykonaju typy

funkénych, integracnych, migra¢nych, bezpecénostnych a inych testov, ktoré budu stanovené
v dokumente Ramec pre testovanie (priloha €. 9) a budu v sulade so stratégiou testovania.

Po ukonceni testovania dodavatel’ vypracuje Spravu o akceptacnom testovani nového HR
systému.

Zaroven objednavatel poZaduje realizaciu skisobnych mesacnych mzdovych uzavierok
s prepojenim na IS FINU/HRO.

Nasadenie nového HR systému (Roll out) Etapa Il - predstavuje pripravu, spustenie pilotnej prevadzky,

akceptdciu riesenia, nasadenie rieSenia do produkéného prostredia (Roll out) modulov definovanych
pre etapu ll., vykonanie skisSobnej prevadzky (produkcnej prevadzky so zvysenym

dohladom), stabilizaciu skiSobnej prevadzky, ako aj nasadenie do beZnej prevadzky. Tato etapa
zahfria nasadenie nového HR systému ako celku do beznej prevadzky ku koncu roka 2026. Sucastou
tejto etapy bude aj Bezpecnostné testovanie. Objedndvatel pozaduje ukoncenie Il. etapy najneskér do
18 mesiacov od uc¢innosti Zmluvy na dodavku HR systému ¢. C-NBS1-000-106-914.

2) UKkoncovacia faza projektu:
Ukoncenie projektu — v ramci tejto fazy dodavatel v stcinnosti s Objednavatelom vypracuje

Spravu o ziskanych poznatkoch (ponauceniach) ako aj plan kontroly po odovzdani projektu a
odporucanie nadvaznych krokov.

8) Popis dodavanych sluzieb/vystupov/produktov pre hlavné aktivity projektu
24. 8.1) PoZiadavky na organizaciu a vystupy projektu

1. 8.1.1) Projektové riadenie

Objednavatel poZaduje od doddvatela, aby bol projekt riadeny na zaklade metodiky, ktoru urcuje
pracovny predpis ¢.20/2020 NBS o projektovom riadeni (zaloZzend na principoch metodiky PRINCE2).
Projektové postupy, ktoré nie su priamo upravené vyssie uvedenou metodikou budu realizované v
sulade s PRINCE2 metodikou.

Metodika pre projektové riadenie je uvedena v prilohe ¢. 5

Dodavatel navrhne projektovy plan, ktory zabezpeci dodanie manazérskych a $pecializovanych
produktov podla jednotlivych faz a etdp s cielom naplnenia ciela projektu, funkciondlnych

a nefunkcionalnych poZiadaviek, a ktory bude reflektovat ramcovy plan projektu. Podrobny
harmonogram (Detailny harmonogram projektu) Uspesny uchadzac ako dodévatel/zhotovitel doda
objednavatelovi do jedného mesiaca od ucinnosti Zmluvy na dodavku HR systému dodal
objednavatelovi detailny plan projektu, ktory sa stava Zmluvy na dodavku HR systému ¢. C-NBS1-000-
106-914 a musi zahfniat vSetky aktivity pre planovanie kapacit a ¢innosti na strane objednavatela.
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Objednavatel pozaduje, aby dodavatel v priebehu projektu vypracoval aj detailné plany jednotlivych
etdp projektu — podla zadania objedndvatela. Objednavatel poZaduje aby dodavatel v jednotlivych
planoch uviedol poZiadavky na sucinnost objednéavatela pre dané vystupy a iné externé zavislosti
(napr. z inych projektov).

Projektovy plan a etapové plany pozaduje objednavatel vypracovat vo formate MS Project — podla
zadania objednavatela.

2. 8.1.2) Pristup k projektu

Objednavatel logicky kategorizuje dodavané dielo podla logickych a funkénych celkov ktoré su
popisane poziadavkami v kapitolach vyssie.

Objednavatel umozni dodavatelovi dodavat do produkcie predmet zdkazky po logickych a funkénych
Castiach s tym, Ze tieto ¢asti musia obsahovat nasledovné aktivity:

Analyza a dizajn rieSenia

Implementacia rieSenia

Testovanie

Priprava dat a Skolenie

Nasadenie

Stabilizacia

Ukoncenie fazy - mil'nik pre zacatie produkcnej prevadzky

Noutkwbh e

Objednavatel pozaduje aby bol zvoleny pristup v stlade s prioritami, medzi projektovymi zavislostami
a neohrozil termin plnenia zmluvy. Tento pristup musi dodavatel popisat a zdévodnit v manazérskom
dokumente PID.

3. 8.1.3) Zabezpecenie kvality projektu

Metodika riadenia kvality projektov (QA) rozpracovava a spresiuje platné poziadavky na — PROCESY
a PRODUKTY (VYSTUPY) uvedené v Metodike pre riadenie projektov objednavatela v a to najma:

a) Fazy, etapy a procesy projektov,
b) ManaZérske produkty,
c) Specializované (realiza¢né) produkty
Splnenie tychto poZiadaviek je nutnou podmienkou dosiahnutia poZzadovanej kvality vystupov

realizovanych faz/etap projektu.

Jednou zo zdkladnych poZiadaviek objednavatela na UspesSného dodavatela, pre zabezpecenie kvality
procesov a vystupov projektu, je vypracovanie planu kvality, ato ako sucast zakladného riadiaceho
projektového dokumentu PID.

Minimalne poziadavky objednavatela na obsah planu kvality:

1. Zabezpecenie kvality procesov;

2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov);

3. Nastroje a metddy zabezpecenia kvality projektu;

4. Urcenie nastrojov a metdd zabezpecenia kvality projektu.

Objednavatel pozaduje aby riadenie kvality projektu bolo Uspesnym zhotovitelom, v rozsahu a
v detaile, rozpracované v sulade s metodickymi predpismi, prilohy €. 5.
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Metodika pre riadenie kvality projektov je uvedena v prilohe ¢. 6

4. 8.1.4) Platobné mil'niky v ramci projektu:

1) Mil'nik 1 po ukonceni Etapy .

2) Mil'nik 2 po ukonceni Etapy II. po splneni a dokonceni predmetu zmluvy, tzn. po dodani a
prijati vSetkych sluZieb a projektovych vystupov poZadovanych objednavatelom v ramci
Zmluvy na dodavku HR systému ¢. C-NBS1-000-106-914.

5. 8.1.5) Poziadavky na projektovy tim

Objednavatel pozaduje aby sp6sob organizacie prace pri implementacii nového HR systému bol
riadeny nasledovne:

Riadiace organy projektu

Riadiaca rada projektu objednavatela
Veddci projektu objednavatela objednavatela
Veddci projektu dodavatela dodavatela

Roly riadiacej organizacnej Struktury

Predseda riadiacej rady projektu objednavatela
Clen riadiacej rady projektu objednavatela
Sponzor projektu objednavatela objednavatela
Sponzor projektu zhotovitela *) dodavatela
Veddci projektu objednavatela objednavatela
Veddci projektu dodavatela dodavatela

") prizvany $tatutarny orgéan zastupcu dodavatela, alebo nim poverena osoba

Objednavatel pozaduje, aby projektovy tim na strane dodavatel'a bol tvoreny minimalne:

Rola poskytovatel'a Popis

Projektovy manazér Riadenie projektu a manazment kvality

IT analytik Zodpovedny za rozdielovu analyzu, navrh Specifikacii v stlade
s poziadavkami na rieSenie

IT architekt Specialista pre navrh architektiry riesenia

IT programator/ vyvojar Zodpovedny za implementaciu rieSenia
Databazovy $pecialista/ datovy Specialista pre databazové a migraéné aktivity
analytik
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Specialista pre IT bezpe¢nost Zodpovedny za navrh a implementaciu bezpe¢nostnej architektiry,
bezpecnostnych opatreni, nastavenie a spravu bezpecnostnych
nastrojov

Infra Specialista/ administrator Specialista zodpovedny za implementéaciu a konfiguraciu
navrhnutej architektiry a naslednt spravu a monitoring

Test manazér Zodpovedny za pripravu Stratégie testovania, pripravu ¢iastkovych
testovacich planov, riadenie testovania, reportovanie vysledkov
testovania a riadenie odstranenia chyb.

Skolitel Zodpovedny za pripravu a realizaciu Skolenia

Na strane dodavatela poZadujeme zapojenie minimalne kl'i€ovych expertov, ktori si uvedeni
vZmluve na dodavku HR systému (Priloha 4). Od klticovych expertov sa ocakava aktivna
participacia na vystupoch projektu a projektovych stretnutiach. V pripade, Ze novy dodavany HR
systém, alebo jeho modul podlieha certifikacii/je certifikovany (teda ma certifikacni schému)
objednavatel pozaduje, aby klticovy experti dodavatela, ako aj vyvojari dodavatel'a boli drzitel'mi
tychto certifikatov pocas trvania/realizacie projektu, ako aj pocCas poskytovania servisnych
sluzieb.

Na strane NBS bude projektovy tim tvorit minimalne:

Rola objednavatela Popis

Projektovy manaZzér Riadenie projektu a manazment kvality

Biznis metodik Zodpovedny za navrh Specifikacii v stilade s poziadavkami na
funkcnost systému

IT architekt Specialista pre navrh architektiiry a odstihlasenie navrhu architektiry
Expert informacnej Specialista pre validaciu a odstihlasenie navrhu bezpeénostnej
bezpecnosti architektiry/prvkov. Odsthlasenie vysledkov bezpecnostnych testov
Databazovy Specialista/ Specialista pre validaciu a odstihlasenie navrhu tiloZiska a databéz,
systémovy inZinier IT migracné aktivity.

Test manazér Zodpovedny za spolupracu na priprave Stratégie testovania, priprave

¢iastkovych testovacich planov, spolupracu pre riadenie testovania,
reportovanie vysledkov testovania a riadenie odstranenia chyb.

Akceptacny tim Zastupcovia odbornych utvarov zticastnenych na akceptacnom
testovani
Biznis vlastnici Veduci zamestnanci, ktori sd nominovani na finalne odsuhlasovanie

vystupov za jednotlivé odbory a oddelenia.

Pouzivatelia Zastupcovia jednotlivych biznis oddeleni zapojenych do projektu.

25.

26. 8.2) Projektovy plan

PoZaduje sa, aby zhotovitel vypracoval detailny projektovy plan pre realizaciu vsetkych projektovych
vystupov s ohladom na externé zavislosti. Zaroven sa pozaduje popisat poziadavky na stéinnost
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

objednavatela pre dané vystupy a iné externé zavislosti (napr. z inych projektov). Projektovy plan
pozaduje objednévatel vypracovat vo formate MS Project do 1 mesiaca (pred dodanim PID) odo dnia
ucinnosti Zmluvy na dodavku HR systému ¢. C-NBS1-000-106-914.

PoZiadavka na realizaciu predmetu zdkazky predstavuje 18 mesiacov odo diia uc¢innosti Zmluvy na
dodavku HR systému ¢. C-NBS1-000-106-914 s tym, Ze manazérsky dokument PID (popisany

v nasledujucej kapitole) musi byt dodany zhotovitelom vo findlnej podobe do 1 mesiaca odo dna
ucinnosti Zmluvy na dodavku HR systému ¢. C-NBS1-000-106-914.

1. Pozadované vystupy projektu
a) Inicializa¢na faza - PID

Objednavatel pozaduje aby PID, ako sucast inicianej fazy, bol pripravovany Gspesnym dodavatelom
subeZne s inymi projektovymi aktivitami ihned po Ucinnosti zmluvy, v rozsahu klucovych informdcii,
potrebnych pre schvalenie a riadenie realizacného projektu, a to najma pre: vychodisk3, ciele, pristup,
rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kvalitu, kontrolné prvky, organizacnu
Struktdru projektového timu, komunikaény plan projektu a plan projektu, a poskytoval tieto
informacie pre vSetkych, ktorych sa projekt tyka. Minimalne poZiadavky objednavatela na obsah PID:

Vychodiska;

Definicia projektu;

Ciele a rozsah projektu;

Vystupy projektu (manazérske / Specializované);

Pristup k realizacii projektu;

Organizacia a Standardy pre riadenie projektu;
Komunikacény plan a postupy eskaldcie;

Projektovy plan (detailny harmonogram / milniky);

Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti;

Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov;
Pravidla pre riadenie zmien (a otvorenych otazok);

Pravidld a mechanizmus prechodu na iného doddvatela;
Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov;
Pravidld pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii;
Pravidld pre financné riadenie projektu;

Akceptacné kritéria;

Sablény a vzorové dokumenty.
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Nasledujuce kapitoly obsahuji minimalny zoznam dodanych projektovych vystupov. Projektové
vystupy budu realizované vo vietkych etapach podla kapitoly ,Pristup k projektu”.

Vystupy projektu dodané zhotovitefom prejdu pripomienkovacim procesom projektového timu
objednavatela, ktory trva minimalne 15 pracovnych dni. Objednavatel pripomienkuje az findlny navrh
v dostatocnej kvalite.

b) Vykonavanie prace zhotovitel'a

KIicové stretnutia ohlasené vopred sa budu vykonavat u objednavatela.

e Formu stretnuti (online, osobné) bude urcovat objednavatel.

e Objednavatel’ poskytne zhotovitel'ovi v pripade potreby maximalne 2 miesta pre sedenie
v budove objednavatel'a. Tieto miesta sa poskytnu na zaklade poziadavky objednavatela.

e Zhotovitel bude vyuZivat pre svoju pracu vlastné prostriedky (t. j. notebook, atd’.).

e Objednavatel poskytne zhotovitel'ovi pristup cez vzdialeny pristup v maximalnom pocte 5. Na
zaklade dohody objednavatela a zhotovitel'a moZe byt tento pocet upraveny. Pristup bude
poskytnuty len do testovacieho prostredia.

Infrastrukturu pre testovacie a produkéné prostredia bude poskytovat objednavatel. Vyvojové
prostredie bude v rézii zhotovitela.

2. Testovacia stratégia

Testovacia stratégia objedndvatela a pristup k tejto faze projektu je rdmcovo popisany v prilohe. Rolu
testovacieho manazéra a koordinéciu testovania bude mat v zodpovednosti zhotovitel.

3. Skolenia a transfer know-how

Od zhotovitela sa poZzaduje pripravit Skolenia pre:

Administratorov

Prevadzku

Testovacie/akceptacné timy projektu

Uzivatel'ské Skolenia, zvlast po odbornych tatvaroch
Integra¢né Skolenia pre tretie strany vyuZivajice rozhranie

V ramci skoleni sa poZaduje dodanie materidlov pre Ucely Skolenia, vid. poZadované vystupy projektu
pre fazy implementdcie, testovania a nabehu do produkcie.

Miesto vykonania Skoleni je v rdmci budovy objednavatela, pripadne po dohode s objednavatelom
online formou.

27. 8.3) Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi projektovym manazérom objedndvatela a projektovym manazérom
dodavatela prerokuje spory Riadiaca rada projektu a rozhodnutie vydava vyluéne Sponzor projektu za
objednavatela, ktory nesie hlavni zodpovednost za cely projekt. V pripade, Ze toto rozhodnutie je v
zasadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor projektu negociacie a popr. konanie k
zmenovym poziadavkam.
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Detailné poziadavky na projekt ako vymedzenie roli a zodpovednosti, Standardy pre projektovu
a sprievodnu dokumentaciu, zmluvne stanovené prdce a sluzby atd. budu uvedené v Projektovom
inicidlnom dokumente — vypracovanom pod!la prilohy €. 7.

Objednavatel poZaduje, aby dodavatel dodal vsetky projektové vystupy v slovenskom jazyku.

28. 8.4) Testovanie

V priebehu projektu bude vykondvané testovanie na strane dodavatela a aj objednavatela. Hlavnym
riadiacim dokumentom pre oblast testovania je Stratégia testovania.

Objedndvatel poZaduje, aby testovanie nového HR systému bolo vykonané v sulade s dokumentom
definujucim ramec pre testovanie projektov v NBS priloha €. 9.

9) Prilohy
OPZ_NBS_HR_PRILOHA_1_KATALOG_ FUNKCIONALNE_POZIADAVKY

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_2_KATALOG_NEFUNKCIONALNE_POZIADAVKY

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_3 INTEGRACNE POZIADAVKY

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_4 HARMONOGRAM

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_5 METODIKA_PRE_PROJEKTOVE_RIADENIE

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_6 METODIKA_PRE_RIADENIE_KVALITY_PROJEKTOV

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_7 PROJEKTOVY_INICACNY_DOKUMENT (PID)

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_8 PROJEKTOVE_POZIADAVKY

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_9 RAMEC_PRE_TESTOVANIE
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OPZ_NBS_HR_PRILOHA 10 _model_ Architektary Archimate

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_10.1._Architektonicke principy

OPZ_NBS_HR_PRILOHA 10.2. Standard_dokumentacia_architektury

OPZ_NBS_HR_PRILOHA_10.3. Referencna_architektura_standard

OPZ_NBS_HR_PRILOHA 10.4. Technology standards
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E.ZOZNAM POUZITYCH SW ZHOTOVITELA A SW 3. STRAN
A. Pouzity SW zhotovitel'a

Spolu:

Poradie | Nazov s popisom Vyrobca/a | Licenci | Pocetks | Jednotkov | Celkova
utor a typ akSw acena cena
pouzitého
SwW

1 Nabor a vyber zamestnancov DTC-ISHR |1 1 20184 20184
2 Systemizacia pracovnych miest | DTC-ISHR |1 1 20184 20184
a organizacna Struktura
3 Personadlna agenda DTC-ISHR | 1 1 20 184 20 184
4 Mzdova agenda DTC-ISHR |1 1 20 184 20 184
5 Odmenovanie DTC-ISHR |1 1 20183 20183
6 Rozpocet mzdovych nakladov DTC-ISHR |1 1 20183 20183
7 Hodnotenie pracovne;j DTC-ISHR |1 1 20183 20183
vykonnosti zamestnancov
8 Socialna agenda DTC-ISHR |1 1 20183 20183
9 Vzdelavanie a rozvoj DTC-ISHR | 1 1 20183 20183
zamestnancov
10 Uverova agenda DTC-ISHR | 1 1 20183 20183
11 Migracia DTC-ISHR |1 1 20183 20183
12 Ostatné poziadavky na dielo DTC-ISHR | 1 1 20183 20183
nezahrnuté v polozkach vyssie
- - 242200 242200

Zoznam SW, ktoré zhotovitel pouZije zhotovovani, dodani diela (dodavaného informacného systému).

Obsah tohto zoznamu je moZné menit na projektovej irovni, schvalenim Riadiacou radou projektu bez nutnosti
osobitného pisomného dodatkovania tejto Zmluvy.
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B. Sluzby podpora a idrzba pocas zhotovovania, vytvarania diela zhotovitelom poskytovana na dodanych

moduloch.
1. Podpora
1.1. Do tejto oblasti sluzieb je zaradena aj suc¢innost zhotovitel'a pri analyze a odstraiiovani bezpecnostnych
zisteni identifikovanych pocas prevadzky dodavaného informacného systému resp. jeho jednotlivych
modulov pocas vytvarania diela.
1.2.  Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzbu Podpora v stlade s nasledovnou tabul'kou:
Tabul'ka ¢. 1
Aktivacia sluzby Urovet sluzby
ID | Cinnosti . . . Dostupnost | Doba Lehota
Spustac Frekvencia | Start . .
sluzby odozvy sluzby
Prijatie
. , . poziadavky
RieSenie a odstranenie ) 5x8 do 4 hodin | do 48 hodin
revadzkovych incidentov zo Service (7.30-15:30) | od prijatia | od prijatia
1. p o , , Desk alebo n/a n/a ' I V_p J i N pri
klasifikovanych ako ,Iny mailom pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
adzkovy incident”
prevadzkovy inciden alebo
telefonicky
Poskytovanie poradenstva
(telefonicky, elektronickou
postou, prostrednictvom IS
Service Desk) stvisiacich Prijatie i i
. - " 5x8 do 4 hodin | do 48 hodin
s problematikou beZnej poziadavky 7.30-15:30 d pritati d pritati
2. prevadzky dodaného systému mailom n/a n/a (7.30- ; ) ov-prl]at.la ov-prl]at.la
. - . o pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
a jeho Casti ako aj s chybovymi | alebo
hlaseniami systému, telefonicky
funkcionality dodaného
systému, administracie
dodaného systému
Poskytovanie poradenstva Prijatie , i
. . i 5x8 do 4 hodin | do 48 hodin
(prostrednictvom IS Service poZiadavky
P . . (7.30-15:30) | od prijatia | od prijatia
3. Desk) stvisiacich s postupmi mailom n/a n/a J .. i N
. . o pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
pri zmenach konfiguracie alebo
dodaného systému telefonicky
Posudzovanie navrhov
objednavatel'a na malé zmeny Prijatie , i
. P . 5x8 do 4 hodin | do 48 hodin
nastavenia a konfiguracie poziadavky 730-15:30 d priiati d oriiati
4. dodaného systému ako aj mailom n/a n/a (7.30- '.d ) ov-p:]at.la ov'p:]at.la
konzultacie v rozsahu do 8 alebo pracovnédni | Ziadostl zladosti
osobohodin / 1 poZiadavkana | telefonicky
zmenu
Prijatie
Poskytovanie konzultacii poziadavky i i
. ; . 5x8 do 4 hodin | do 48 hodin
(telefonicky, prostrednictvom IS | zo Service 7.30-15:30 d pritati d pritati
5. Service Desk) suvisiacich Desk alebo n/a n/a (7.30- ; ) thrl]at.la ohprl]at.la
M e s bows . . pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
s moznostami d’alSieho rozvoja | mailom
arozsirenia IBFO alebo
telefonicky
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Tabul'ka ¢. 1
Aktivacia sluzby Urovet sluzby
ID | Cinnosti o . . Dostupnost | Doba Lehota
Spustac Frekvencia | Start . .
sluzby odozvy sluzby
Sledovanie a vyhodnocovanie
aktualizacii softvéru,
N ie informacii
po_sky ?vam(? m. ormac,u Prijatie , ,
objednavatel'ovi o novych poziadavky 5x8 do 4 hodin | do 48 hodin
verziach a opravach . . (7.30-15:30) | od prijatia | od prijatia
6. , . mailom 1 x 3 mesiace |n/a
programového vybavenia pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
. v alebo
dodaného informa¢ného )
J .., ; telefonicky
systému a pouzitych softvérov
tretich stran spolu s
odporicanim na ich aplikovanie
Prijatie 5x8 do 4 hodin | do 48 hodi
Predkladanie navrhov na poziadavky X ° _.0 ?n ° _.0 -1n
oo . . . (7.30-15:30) | od prijatia | od prijatia
7. zlepSenie vykonnosti mailom 1 x 3 mesiace |n/a o .. i .
. . pracovné dni | ziadosti Ziadosti
prevadzkovaného IS alebo
telefonicky
Nahlasovanie akéhokol'vek e 5x8 do 4 hodin | do 48 hodin
b . . . . Identifik4cia o o
ezpecnostného zistenia y (7.30-15:30) | od prijatia | od prijatia
8. . ;. . e g bezpecnostn | n/a n/a
ihned' po jeho identifikécii . . . pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
. ého zistenia
Pozri bod 1.7 a,
Prijatie
poZziadavky , i
Sucinnost pri vyskyte zo Service >x8 dod }T.OdTn do 48 ?Od.m
90. | bezpetnostného incidentu Desk alebo n/a n/a (7.30-15:30) | od prijatia | od prijatia
. . pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
pozribody 1.7 b, c,d, e, f, mailom
alebo
telefonicky
Prijatie
poZziadavky i i
Sucinnost pri vyskyte zo Service 5x8 do4 }T_Od}n do 48 POd_m
10. | bezpeénostnej hrozby Deskalebo | n/a n/a (7.30-15:30) | od prijatia | od prijatia
. . pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
pozri body 1.7 b. c.f, mailom
alebo
telefonicky
Prijatie
poziadavky i i
Sucinnost pri vyskyte zo Service 5x8 do4 }T.OdTn do 48 ?Od_m
11. | podozrivej udalosti Deskalebo | n/a n/a (7.30-15,:30). oii-prl]at.la oii-prl]at.la
. . pracovné dni | Ziadosti Ziadosti
pozribody 1.7 b, ¢, f, mailom
alebo
telefonicky

1.1. Vramci sluzby ,Podpora“ bude Zhotovitel dodavat vysvetlenia na otazky poverenych pouZivatel'ov
objednavatela a poskytovanie kratkych hodnoteni vplyvu pripadnych poZiadaviek objednavatela na
dodany systém.

1.2. Sluzba Podpora bude zhotovitelom poskytovand bud vykonom c¢innosti na mieste, zabezpecenym
vzdialenym pristupom, prostrednictvom teleféonu alebo elektronickou postou v systéme objednavatela
uré¢enom na zaznamenavanie prevadzkovych incidentov (IS Service Desk).

1.3. Sluzba Podpora poskytovana zhotovitelom objednavatelovi zahriiuje aj koordinaciu a riadenie

poskytovania Servisnych sluzieb poskytovanych objednavatel'ovi podl'a tejto Servisnej zmluvy.
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1.4.

1.5.

Zhotovitel sa zavazuje sledovat zverejiiovanie novych verzif komponentov a novych komponentov tretich
stran, ktoré su pouzité vdodanom informacnom systéme abezodkladne pisomne informovat
objednavatel’a o dostupnosti novych verzii, priCom sa zavazuje pripravit plan na bezodkladné nasadenie
novych verzii v silade s bezpecnostnymi pravidlami objednavatel’a, ak obsahujui opravu prevadzkovych
chyb, resp. bezpecnostnych hrozieb a zraniteI'nosti.

Zhotovitel' sa zavdzuje po dohode s objednavatel'om zabezpecit v€asnii ndhradu komponentov tretich
stran, tak aby v prevadzke nebol pouzivany Ziadny komponent, na ktory nie je zmluvne zabezpecena
podpora vyrobcu.

Postup odsuhlasenia zmien poskytnutych objednavatelom

1.6.

1.7.

1.5.1. Objednavatel zaeviduje prostrednictvom systému IS Service Desk poziadavku na vykonanie
zmien a/alebo rozsireni, ktoré budu vykonané na vyvojovom prostred objednavatel'om a popiSe
pozadované zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému.

1.5.2. Zhotovitel' posudi apotvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo rozsirenia
v dodanom systéme, pripadne poZiada objednavatel'a o doplnenie.

1.5.3. Objednavatel v zmysle zhotovitel'om schvaleného popisu zrealizuje navrhovand zmenu a/alebo
rozSirenie vo vyvojovom prostredi. V pripade, Ze uvedend zmena bude zrealizovana na
vyvojovom prostredi objednavatel'a, poskytne ju objednavatel’ na instalaciu do vyvojového
prostredia zhotovitel'a.

1.5.4. Zhotovitel odosle zmenu a/alebo rozsirenie na instalaciu do testovacieho prostredia
objednavatela.

1.5.5. Objednavatel vykona akceptacné testovanie zmeny a/alebo rozsirenia v testovacom prostredi
objednavatela.

1.5.6. 'V pripade uspesného otestovania zmeny a/alebo rozsirenia objednavatel inStaluje (nasadi)
otestovand zmenu a/alebo rozsirenie do produkéného prostredia objednavatel’a.

Bezpecnostnymi zisteniami su podl'a stupna vyznamu (utriedené od najvyssieho po najnizsi):
a) bezpecnostny incident,

b) bezpecnostna hrozba,

c) podozriva udalost.

Uvedené pojmy su blizsie definované v Prilohe €. 3: Slovnik pojmov tejto Zmluvy.

Nahlasovanie a poskytovanie sucinnosti zo strany Zhotovitel'a pri rieSeni bezpe¢nostnych zisteni:
a) Zhotovitel sa zavazuje nahlasit akékol'vek bezpecnostné zistenie ihned po jeho identifikacii,

b) Zhotovitel sa zavizuje poskytnat sucinnost pri identifikacii a analyze bezpecnostného
zistenia v rozsahu potrebnom na jeho detailnu identifikaciu, zistenie ¢asu vzniku a trvania, rozsahu
a priciny,

c) Zhotovitel sa =zavazuje poskytnit sucinnost pri navrhu opatreni aterminov na
odstranenie bezpec¢nostného zistenia, atakisto identifikovat pripadné dopady navrhnutych
opatreni na funkcnost a prevadzku systému,

d) Zhotovitel sa zavazuje poskytnut sicinnost pri kontrole a identifikacii zmien v IT infrastruktire a
IS objednavatel'a po naruseni bezpecnosti (plati len pre bezpec¢nostné incidenty),

e) Zhotovitel' sa zavazuje poskytnut sucinnost pri odstraneni nasledkov vyplyvajtcich z narusenia
bezpecnosti (plati len pre bezpecnostné incidenty),

f) Zhotovitel' sa zavizuje poskytnut sucinnost prinavrhu arealizicii opatreni na zamedzenie
opakovania bezpecnostného zistenia v termine na zaklade vzadjomnej dohody.
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2. Udrzba

2.1.

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "Udrzba" rozumie rieSenie a odstranovanie

prevadzkovych incidentov podl'a zavaznosti ako ,Zasadny incident” a ,,Zavazny incident” a ,Nepodstatny
incident” bez ohl'adu na to, ¢i pri¢inou prevadzkového incidentu sti zmeny a/alebo rozsirenia dodaného

systému realizované zhotovitelom a/alebo objednavatel'om.

Do tejto oblasti sluZzieb integralne je zaradené aj odstrafiovanie bezpec¢nostnych incidentov

identifikovanych pocas prevadzky predmetnej Servisnej sluzby.

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat sluzbu Udrzba v stilade s nasledovnou tabul’kou:

Tabul'ka ¢. 2
Aktivacia sluzby Urovet sluzby
ID | Cinnosti Frekv | . Dostupnost’ Lehota
Spustac . Start . P Doba odozvy .
encia sluzby sluzby
RieSeni dstraneni adzkovych
_ 1e_seme aods fa.neme I?reva zkovyc Prijatie eag
incidentov klasifikovanych ako: .. i ,
. . B . ) poziadavky (7.30- do 2 hodin od | do 24 hodin
»Zasadny incident“ a obnova riadne;j 20 Service 15:30 . d priiati
1. prevadzky bud vykonom ¢innosti na n/a n/a :30) i })_rl]atla. owprl]at'la
. . ) Desk alebo e- pracovné Ziadosti Ziadosti
mieste, po vzdjomnej dohode . ]
L. , o mailom alebo dni
objednavatel'a a zhotovitel'a .
., . , , telefonicky
zabezpecenym vzdialenym pristupom
RieSenie a odstranenie prevadzkovych
incidentov klasifikovanych ako: Prijatie 5x8
»Zasadny incident” a obnova riadnej poziadavky (7.30-
) prevadzky bud vykonom ¢innosti na telefonicky, n/a n/a 15:30) Do 30 min Do 2 hodin
’ mieste, po vzajomnej dohode emailom pracovné
objednavatel'a a zhotovitel'a alebo zo dni
zabezpecenym vzdialenym pristupom v | Service Desk
Case zvySenej starostlivosti
RieSenie a odstranenie prevadzkovych .
. e i Prijatie 5x8
incidentov klasifikovanych ako: .. i ,
Zavainy inci “ . . poZiadavky (7.30- do 4 hodin od | do 36 hodin
»Zavazny incident” a obnova riadnej 20 Service 15:30 . d priiati
3. prevadzky bud vykonom ¢innosti na n/a n/a :30) i })_rl]atla. owprl]at'la
. . ) Desk alebo e- pracovné Ziadosti Ziadosti
mieste, po vzdjomnej dohode . ]
Lo , o mailom alebo dni
objednavatel'a a zhotovitel'a )
— . . . telefonicky
zabezpecenym vzdialenym pristupom
RieSenie a odstranenie prevadzkovych | Prijatie 5x8 dSpatna
incidentov klasifikovanych ako: poZiadavky (7.30- OV ) 0§Val:1a-
»Nepodstatny incident” bud’ vykonom | zo Service 15:30) pozia av’ W 46 10 dni
4, v . . . . n/a n/a i do 5 dni od
Cinnosti na mieste, po vzajomnej dohode | Desk alebo e- pracovné o
objednévatela a zhotovitel'a mailom alebo dni Filjllstlak
zabezpecenym vzdialenym pristupom telefonicky poziadaviky
Odborn3 asistencia zamestnancom
objednavatel'a pri nasadeni dohod
5. objednavatel'om odsuhlasenych novych Kalendar ou - - - dohodou
verzii a oprav prevadzkovaného
informaéného systému
Odborna asistencia zamestnancom
objednavatel'a pri nasadent dohod
6. objednavatel'om odstuhlasenych Kalendar ou - - - dohodou
opravnych bali¢kov (patch) do SW
tretich stran.
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Pri poskytovani sluzby Udrzba je Lehota sluzby zavizna aj v pripade, ak by pri jednotlivych ¢innostiach
sluzby Udrzba poZadovanych objednavatelom pocas Dostupnosti sluzby malo jej dodrzanie prekro&it
hornd hranicu stanovenej pracovnej doby.

Zhotovitel' sa zavizuje v ramci sluzby Udrzba pouZivat nasledovny postup evidovania prevadzkovych
incidentov v systéme pre evidenciu incidentov objednavatel’a:

2.3.1. objednavatel alebo zhotovitel zaeviduje prevadzkovy incident prevadzkovaného IS,

2.3.2. zhotovitel' analyzuje prevadzkovy incident avrdmci analyzy uvedie pri¢inu prevadzkového
incidentu,

2.3.3. zhotovitel vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie

2.3.3.1. sposob vyriesenia prevadzkového incidentu,

2.3.3.2. dopad na IT dokumentaciu pripadne aj aktualizovant prislusnu ¢ast IT dokumentacie,
2.3.3.3. postup na testovanie navrhnutého rieSenia prevadzkového incidentu

2.3.3.4. postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

2.3.3.5. i rieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,

2.3.4. zhotovitel ©dod4d rieSenie prevddzkového incidentu dohodnutym spdésobom, aby
priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku novych
prevadzkovych incidentov,

2.3.5. objednavatel' zabezpeCi otestovanie prevadzkového incidentu po jeho insStalacii (nasadeni)
v testovacom prostredi na zaklade zhotovitelom navrhnutého postupu - objednavatel vrati
prevadzkovy incident na dorieSenie zhotovitel'ovi v pripade, Ze prevadzkovy incident nie je
odstraneny,

2.3.6. objednavatel vykona inStaldciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového incidentu podl'a postupu na
instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

2.3.7. objednavatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani, alebo
uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov objednavatel’a
v pripade, Ze testovanie preukaze odstranenie prevadzkového incidentu,

2.3.8. objednavatel’ moZze poziadat zhotovitel'a o Gcast pri overeni rieSenia prevadzkového incidentu a
zhotovitel je v tomto pripade zaviazany sa overenia zicastnit,

2.3.9. objednavatel po uzavreti prevadzkového incidentu instaluje (nasadi) otestované rieSenie
prevadzkového incidentu do produkcéného prostredia.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v zdrojovom kdde, knizniciach a/alebo meta-datach prevadzkovaného IS.
Zhotovitel mdze na odstranenie prevadzkovych incidentov podl'a zavaznosti s Lehotami sluzieb pouzit
docasné nahradné rieSenie (workaround), ktoré objednavatel’ odsthlasi a nasledne nasadi do procesov
a prevadzky IT ako mimoriadne a neodkladné rieSenie prevadzkového incidentu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, ndhradné riesenie (workaround):

2.5.1. ktoré docasne eliminovalo vazne chyby alebo nedostatky spdsobujuce zasadny prevadzkovy
incident systému bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou vaznej chyby
alebo nedostatku v lehote do 4 pracovnych dni po ich nahlaseni,

2.5.2. ktoré docasne eliminovalo chyby a/alebo nedostatky spdsobujtce zavazny prevadzkovy incident
systému bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou chyby alebo nedostatku
v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.

Sucastou odstrafiovania prevadzkovych incidentov je aj aktualizdcia dokumentacie k prevadzkovanému
IS v suvislosti s opravou chyb a nedostatkov v prevadzkovanom IS

Klasifikaciu prevadzkovych incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatel'a podl'a zavaznosti:

Tabulka ¢. 3
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Zavaznost' /typ
incidentu

Popis naliehavosti incidentu

Zasadny
prevadzkovy
incident

Do tejto Klasifikacie spadaju vsetky neplanované vypadky prevadzky IS
oznamené zhotovitel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim prevadzkového
incidentu zisti, Ze je sp6sobeny vaznou chybou alebo nedostatkom IS a tato
chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho riadnemu pouZivaniu v prevadzke
nasledovne:

1. Aplikac¢né funkcie systému nie s funkéné ako celok, alebo ide o takd chybu alebo
nedostatok IS, ktory neumozZni ispesne realizovat procesy v NBS podporované IS
alebo

2. Aplika¢né funkcie IS, prostrednictvom ktorych sa realizuju ¢asovo zavislé procesy
suvisiace najmd s hotovostnymi, majetkovymi  prevodmi  a uctovnymi
proceddrami, nie sd tiplne funkéné, alebo

3. Aplikacné funkcie IS, ktoré maju priamy dopad na riadny chod NBS, nie st funk¢né.

Zavazny
prevadzkovy
incident

Do tejto Klasifikacie spadaju vsetky neplanované vypadky prevadzky IS
oznamené zhotovitel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim prevadzkového
incidentu zisti, Ze je sposobeny chybou alebo nedostatkom IS a tato chyba
a/alebo nedostatok zabramuje jeho plnohodnotné pouzivaniu v prevadzke
nasledovne:

1. Aplika¢cné funkcie IS neumoznuji vykonanie cinnosti a/alebo vytvorenie

vystupov, ktoré NBS potrebuje na splnenie svojich zavazkov voci externym
subjektom,

2. Aplikacné funkcie IS, prostrednictvom ktorych sa realizuji casovo zavislé

procesy suvisiace najma s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a uctovnymi
proceddrami, nie su ¢iasto¢ne funkcné.

Nepodstatny
prevadzkovy
incident

Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky IS
oznamené zhotovitel'ovi objednavatel'om, ktoré nie su klasifikované ako zavazné
alebo zasadné prevadzkové incidenty.

Prevadzkové incidenty tejto klasifikacie sice obmedzujui pouZivanie systému ale
v zadsade neobmedzuju zakladné funkcie a prevadzku tohto IS.

2.8.

2.9.

3.

3.1.

3.2

Zhotovitel méze na zaklade vykonanej analyzy prevadzkového incidentu poziadat objednavatel'a o zmenu
klasifikacie prevadzkového incidentu. O zmene klasifikacie prevadzkového incidentu rozhoduje povereny
zamestnanec objednavatel'a na zaklade analyzy prevadzkového incidentu predloZenej zhotovitelom.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut plnu sdcinnost objednavatel'ovi pri obnove sluzby IT pokial’ samotnu
obnovu (napr. nasadenie opravy alebo rieSenia) v prostredi NBS realizuje objednavatel’.

Sluzby zmenové poziadavky (implementacia)

Pre GiCely Zmluvy sa pod pojmom sluzby zmenové poZiadavKky rozumie sluzba riadenia zmien umoznujica
3.1.1. Predbeznu analyzu poziadaviek objednavatel'a a ramcovy navrh ich rieSenia

3.1.2. Naslednu funk¢énd analyzu poziadaviek objednadvatela a detailny navrh ich rieSenia vratane
cenovej ponuky

3.1.3. Samotnu upravu systému podl'a poziadaviek objednavatela s cielom zabezpecit zlepSenie
existujucej a/alebo dodanie novej funk¢nosti do dodaného informacného systému.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnit objednavatel'ovi sluzby zmenové poziadavky v rozsahu maximalne 100
osobodni pocas trvania tejto Zmluvy, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel poziada formou pisomnej
zavaznej objednavky vystavenej a dorucenej zhotovitel'ovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto
zavaznou pisomnou objednavkou poziada.

54



3.3. Objednavatel poZaduje, aby zhotovitel' poskytoval sluzby zmenové poZiadavky tak, aby pri poskytnuti
tejto sluzby nedoslo k zasahu do autorskych prav tretich osob, ktoré sa podielali na implementacii
dodaného systému.

3.4. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat' sluzby zmenové poziadavky v stlade s nasledovnou tabul'kou:

Tabulka ¢. 6
Aktivacia sluzby Uroven sluzby
ID | Sluzba / Cinnosti e o Frekv | . Dostupnost’ | Doba Lehota
Spustac . Start . .
encia sluzby odozvy | sluzby
Prijatie
ziad Pdo 48
Vykonat predbeZnt analyzu a pozia a.vky >x8 (,)
Vo , .. | zo Service (7.30-15:30) do 4 hodin od
1. vypracovat pisomnu ponuku na funként n/a n/a g ., .
) L. j L Desk alebo pracovné dni hodin prijatia
analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia i .. .
mailom alebo Ziadosti
telefonicky
5x8
o . (7.30-15:30)
Vykonat funk¢ént analyzu poZiadavky Podla Podla
2. s o o n/a n/a n/a o
a vypracovat navrh rieSenia objednavky objednavky
pracovné dni
Realizacia poziadavky, aktualizacia >x8
. . ‘o ) Podla (7.30-15:30) Podla
3. sprievodnej dokumentacie dodaného . , n/a n/a g n/a ) ,
systému objednavky pracovné dni objednavky

3.5. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby zmenové poziadavky nasledujicim spésobom:
3.5.1. objednavatel zasle zhotovitel'ovi poziadavku,
3.5.2. zhotovitel vypracuje ponuku na analyzu poziadavky a na navrh riesenia,

3.5.3. objednavatel' vyhodnoti ponuku na analyzu poziadavky ana navrh rieSenia a v pripade jej
akceptovania zaSle zhotovitel'ovi objednavku na vypracovanie analyzy poZziadavky a navrhu
rieSenia,

3.5.4. zhotovitel vykona analyzu poziadavky objednavatel'a a vypracuje navrh rieSenia a

3.5.5. objednavatel vyhodnoti navrh rieSenia a v pripade jeho akceptovania a prijatia rozhodnutia o
realizacii poziadavky zasle zhotovitel'ovi objednavku na realizaciu riesenia,

3.5.6. vpripade rozsiahlej poziadavky objednavatel] modZe poziadat zhotovitela najprv
o vypracovanie ponuky na analyzu poZiadavky ajej realizdciu anasledne o vypracovanie
ponuky na navrh rieSenia a samotnu realiziciu rieSenia.

3.6. Poziadavka tykajlica sa poskytnutia sluzby zmenové poZziadavky bude v pisomnej forme odovzdana
zhotovitel'ovi na predbeznu analyzu. Tato poziadavka musf obsahovat:

3.6.1. nazov poziadavky a poradové cislo poziadavky,
3.6.2. popis a dévod pozadovanych tprav,
3.6.3. ocakavané dopady tychto uprav - napr. nova funk¢nost a pod. a
3.6.4. podpis opravnenej osoby na strane objednavatela.
3.7. Objednavatel pozaduje, aby zhotovitel na zdklade poziadavky objednavatela na predbeznd analyzu

najneskoér do 5 pracovnych dni od obdrzania poziadavky vypracoval pisomnu ponuku na analyzu
poZziadavky a na navrh rieSenia. Tato pisomna ponuka musi obsahovat”

3.7.1. odkaz na pévodnu poziadavku,
3.7.2. zavaznu cenu za analyzu a navrh rieSenia,

3.7.3. dobu realizacie a termin ukoncenia,
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.7.4. predbeZzny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom ¢innosti, ktoré planuje vykonat
pocas analyzy a navrhu rieSenia a

3.7.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) zhotovitela.

Objednavatel’ na zaklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti tejto ponuky. V
pripade odmietnutia ponuky moézZe navrhndt zhotovitel'ovi, aby prehodnotil ponuku a predlozil nova
ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia.

Po schvaleni ponuky objednavatel’ vystavi objednavku na funkénd analyzu poZiadavky a navrh riesenia,
pricom v objednavke zohl'adni zhotovitel'om navrhovanu dobu realizicie. Funkénu analyzu poziadavky
a navrh rieSenia realizuje zhotovitel' aZ po obdrzani objednavky na funk¢énu analyzu poziadavky a navrh
rieSenia, a to najneskor do terminu urceného v objednavke.

Objednavatel' pozaduje, aby zhotovitel na zaklade objednavky analyzoval poziadavku objednavatel’a
a pisomne navrhol rieSenie spolu s nAvrhom harmonogramu implementacie a pevnej ceny. Navrh rieSenia
musi obsahovat”:

3.10.1. odkaz na pévodnu poziadavku,

3.10.2. detailny popis riesenia (doplnkom su i odkazy do pévodnej dokumentacie) a jeho dopad na
systém,

3.10.3. zavaznu cenu za realizaciu navrhovaného riesenia s rozpisom doby realizacie,

3.10.4. predbezny navrh harmonogramu implementdcie rieSenia s dobou realizaciu navrhovaného
rieSenia a terminom ukoncenia,

3.10.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) zhotovitela.

Objednavatel na zdklade vyhodnotenia funk¢nej analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, ¢i tito funkénud
analyzu a navrh rieSenia akceptuje a podpisSe protokol ,Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia
poziadavky vramci dodaného systému®, pricom datumom prevzatia je datum uvedeny v protokole
o prijati analyzy. Protokol o prijati analyzy anavrhu riesenia je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch,
objednavatel aj zhotovitel obdrzia po jednom vyhotoveni protokolu o prijati analyzy.

V pripade, Ze bude mat objednavatel vyhrady k vyhodnoteniu analyzy a navrhu rieSenia je objednavatel
opravneny navrhnut zhotovitel'ovi, aby prehodnotil predovsetkym navrhovany sposob, ¢as
a harmonogram implementicie rieSenia a predloZzil novi analyzu a navrh riesenia.

Ak objednavatel rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat v sulade s analyzou a ndvrhom riesenia,
zasSle zhotovitel'ovi objednavku na realizaciu poZiadavky, pricom v objednavke zohl'adni zhotovitel'om
navrhovanu dobu realizacie rieSenia. K samotnej realizacii rieSenia pristipi zhotovitel azZ po obdrzani
objednavky na realiziciu rieSenia v termine stanovenom v objednavke.

V pripade poziadavky, kde na zaklade dohody objednavatela azhotovitel'a pre stanovenie spdésobu
realizacie poziadavky objednavatel’a, harmonogramu realizicie poziadavky objednavatel’a a pevnej ceny
za realizaciu poziadavky objednavatel'a nie je potrebna samostatna analyza poziadavky a navrh riesenia,
mozZe objednavatel zaslat objedndvku na realizaciu poZiadavky bez toho, aby bol dodrzany postup
poskytovania sluzby zmenové poziadavky popisany v bode 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, tj. mdzZe poziadat
zhotovitel'a na vytvorenie analyzy a realizaciu rieSenia.

Objednavatel pozaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného prevadzkovaného
IS alebo jeho Casti:

3.13.1. zhotovitel doda tipravu systému alebo jeho Casti,

3.13.2. zhotovitel doda navrh postupov pre overenie funk¢nosti ipravy dodaného systému v termine,
ktory bude uvedeny v navrhu harmonogramu implementacie, avSak najneskdr k terminu
dodania rieSenia. Objednavatel v pripade potreby je opravneny poziadat zhotovitela o zmenu
alebo doplnenie zhotovitelom predlozenych navrhov postupov, ktoré zhotovitel' po pripadne;j
konzultacii s objednavatel'om zapracuje,

3.13.3. zhotovitel doda na jednom médiu oddelene aktualiziciu tej ¢asti inStalacnych a pouzivatel'skych
priruciek a technickej dokumentacie systému, ktora bola sluZzbou dotknutj, a taktieZ uplné
aktualizované inStala¢né a pouzivatel'ské prirucky a technicki dokumenticiu systému
doplnent o tieto zmeny najneskor 5 pracovnych dni pred zaciatkom overenia funk¢nosti, pokial
nebude vzajomne dohodnuté inak,
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3.13.4.

3.13.5.

3.13.6.

3.13.7.

3.13.8.

3.13.9.

v pripade, Ze Uprava systému sa tyka IT zariadenia alebo jeho Casti zhotovitel dodd dpravu
dodaného informac¢ného systému najneskor v denl overovania jeho funkcnosti,

objednavatel overi funkcénost upraveného systému alebo jeho Casti v podmienkach
objednavatel’a, za icasti zhotovitel'a, pokial' nebude vzajomne dohodnuté inak,

objednavatel vyhodnoti uspeSnost overenia na zaklade splnenia objednavatel'om
vypracovanych a vzdjomne schvalenych kritérii, ktoré budu vztiahnuté na pocet a zadvaznost
nedostatkov,

objednavatel potvrdi po Uspesnom ukonceni overenia prevzatie Upravy systému alebo jeho
Casti podpisom protokolu o plneni sluzby zmenové poziadavky dodaného systému, ktorého
sucastou bude protokol o akceptacii upraveného dodaného informacného systému, alebo jeho
Casti - ,,Protokol o akceptacii dodaného systému®, priCom datumom prevzatia je ditum uvedeny
v protokole o plneni sluzby zmenové poziadavky. Protokol o plneni sluzby zmenové poziadavky
upravy systému alebo jeho casti je vyhotoveny v piatich rovnopisoch, priCom objednavatel
obdrzi Styri a zhotovitel jedno vyhotovenie tohto protokolu,

sucastou dodavky upravy dodaného informacného systému budu aj postupy, na zaklade
ktorych bude moct objednavatel’ vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému bez
predchadzajiceho suhlasu zhotovitela.

sucastou dodavky upravy dodaného informacného systému je aj aktualizdcia dokumentacie
k dodanému systému v suvislosti s opravou chyb a nedostatkov v dodanom systéme

3.14. Platbaza analyzu poZiadavky a navrh rieSenia bude realizovana na z4klade objednavatel'om podpisaného
protokolu o prijatf analyzy a navrhu rieSenia poZiadavky a k nej zhotovitelom vystavenej faktiry podla
objednavky na analyzu poZiadavky a navrh rieSenia.

3.15.

Platba za realizaciu rieSenia bude uskuto¢nena nazaklade objednavatelom podpisaného protokolu
plnenia sluzby zmenové poziadavky aknej zhotovitelom vystavenej faktury podla objednavky na
realizaciu riesSenia.
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C. Projektové poziadavky

Zhotovitel sa zavdzuje vykonavanie a dodavanie diela riadit ako projekt na zaklade projektovej metodiky, ktoru
urcuje pracovny predpis objednavatela ¢. 20/2020 o projektovom riadeni (zaloZena na principoch metodiky
PRINCEZ2) a na zaklade projektovych poziadaviek, ktoré boli sucastou sutaznych podkladov k zakazke s nazvom
JImplementdcia nového systému riadenia l'udskych zdrojov v NBS*, z ktorej vziSla tato Zmluva, pricom ak o ne
zhotovitel pocas trvania tejto Zmluvy poZiada, objednavatel sa zavazuje mu ich bezodkladne poskytnit.

D. Akceptacné testovanie, skiusobna prevadzka

Priloha 2 - Celkova cena predmetu plnenia

Tabulka 1 — doddavka Diela

Cenav eurach

Polozka Oznacenie s popisom bez DPH
P1 1 Cena za vykonanie, zhotovenie a dodanie diela - IS HR 242200
Celkova cena za dielo = P1 242 200

Tabulka 2 — objedndvkova sluzba

Predpokladany Cena Cenaza polozk’u
2 2 . =y . . (100 osobodni)
Polozka Nazov/Popis maximalny pocet | za 1 osoboden v eurach bez
osobodni v eurach bez DPH
DPH
Sluzby zmenové poziadavky
1 (Zmenové poZiadavky v ramci 100 520 52000
implementdcie diela)
Celvlfova cena za sluzby zmenové 52 000
poziadavky
Plati, ze:

- objednavatel nemusi objednat Ziadnu sluzby zmenové poZziadavky.
- objednavatel objednava sluzby zmenové poZiadavky v ramci implementacie diela v rozsahu svojich

aktudlnych potrieb.
- osobodeii predstavuju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin pracovného dia.
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Priloha 3 - Slovnik pojmov

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Bezpecnostny incident

Bezpecnostny incident je akdkol'vek udalost narusenia bezpecnosti sluzby
IT alebo niektorého jej komponentu, ktorej nasledkom bola

« strata dévernosti idajov, inik/zni¢enie idajov alebo naruSenie ich
integrity alebo
e obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti sluzby IT alebo

 naruSenie bezpecnostnych mechanizmov alebo
* poskodenie mena NBS

Bezpecnostna hrozba

Bezpecénostna hrozba je zverejnend/nahlasend/detegovand bezpecfnostna
zranitel'nost’ alebo varovanie, ktoré sa tyka sluzby IT alebo niektorého jej
komponentu.

Dielo

Zmluvné strany rozumeju vSetky sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je

zhotovitel povinny plnit za podmienok tejto Zmluvy v prospech

objednavatel’a, vratane udelenia licenénych prav na pouzivanie diela a

dodanie dokumentacie diela. Zmluvne stanovené prace a sluzby

predstavuju okrem iného:
a. spracovanie planu projektu, vykonanie revizii planu projektu,
¢iastkovych planov,
riadenie projektu na strane zhotovitela,
c. vypracovanie projektovej a sprievodnej dokumentacie
dodavaného systému,
d. analyza zmien dodavaného systému podl'a poziadaviek
objednavatel’a,

analyza a navrh rieSenia, prototypovanie

implementacia dodavaného systému,

Skolenia pouZzivatel'ov dodavaného systému,

priprava, podpora a pomoc pri vykonani testovania dodavaného

systému, opravy produktov a sprievodnej dokumentacie

dodavaného systému a podpora pri vykonani regresného
testovania dodavaného systému,

i. vypracovanie testovacich scenarov pre vsetky typy testov
vykonavanych pouzivatel'mi obstaravatela,

j.  priprava, podpora a pomoc pri nasadeni do produkcie , vykonani
skuaSobnej prevadzky, opravy produktov a sprievodnej
dokumentacie dodavaného systému a podpora pri vykonani
regresného testovania dodavaného systému.

k. Monitorovanie priebehu prac a napredovania projektuy, ¢i je v

zhode so schvalenym planom projektu a nasledne pravidelné

informovanie o stave

Akceptactné protokoly pre systémové a integracné, bezpecnostné,

zatazové, pouzivatel'ské testy )

Testovanie migracif )

Skolenie personalu )

Migracia produkénych dat )

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)

Vykonanie SkuiSobnej prevadzky)

@ o

—

QS 25 B

Doba odozvy

rozumie sa casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny zacat
vykonavat prislusnu ¢innost od nahlasenia poziadavky objednavatela na
jej vykonanie.

Dodat podla tejto
Zmluvy, Odovzdat’

Zmluvné strany rozumejd dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu
Zmluvy a zaviazkoch zhotovitela v tejto Zmluve zhotovitelom
objednavatel'ovi podla Zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov,
postupov a opravneni uvedenych v tejto Zmluve. Tato skuto¢nost musi byt
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pisomne potvrdend zhotovitelom a objednavatelom v prisluSnom
protokole.

Dodavany/dodany Dielo, ktoré je predmetom tejto Zmluvy.

predmet Zmluvy alebo

dodavany/dodany IS HR

Dokumentacia dokumentaciou sa rozumie technicka, prevadzkova, uzivatelska a ina

dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoventi tejto Zmluvy alebo ktora ¢oilen
scasti suvisi s vyhotovenim a dodanim diela /dodaného predmetu Zmluvy,
taktieZ je definovana v Prilohe €. 2 - Opis predmetu zadkazky

Dostupnost’ sluzby

rozumie sa Cas, kedy je sluzba zhotovitel'a poskytovana objednavatel'ovi.

Ddéverna informacia
druhej Zmluvnej strany

Zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, material, myslienku, tdaje
alebo iné informdcie vztahujice sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym
tajomstvdm, bankovym a sluZobnym tajomstvdm alebo obchodnym
zalezitostiam zhotovitel'a alebo objednavatela alebo su oznacené ako
doverné, a ktorejkol'vek zo stran dané druhou stranou iba pre ucely tejto
Zmluvy.

HW

je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného
technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom tvorivej dusevnej
¢innosti, ale suc¢astou HW moZe byt aj SW alebo SW 3. strany.

Cas zvysenej
starostlivosti

Rozumie sa pracovné dni spracovania, vypoctu a tuctovania miezd v
Narodnej banke Slovenska v pracovnych dnioch od 1.dila v kalenddrnom
mesiaci po 7. deni v kalendarnom mesiaci.

Chyba

Chybu predstavuje akékolvek nesplnenie poziadaviek na dodavany
predmet Zmluvy, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené
odchylky od stanovenej funkcionality doddvaného predmetu Zmluvy,
nedodrzanie postupov stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie,
testovanie a spracovanie dokumentacie dodavaného predmetu Zmluvy a
pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov. Chybu
predstavuje aj nevykonavanie alebo iba Ciasto¢né vykonavanie funkcii
komponentov, modulov, objektov a programov Specifikovanych v
sprievodnej dokumentacii dodavaného predmetu Zmluvy.

Incident

kazda udalost, ktord nie je Standardnou funk¢nostou dodavaného
predmetu Zmluvy, infrastruktiry dodavaného predmetu Zmluvy alebo
prevadzky osobnych pocitacov pouzivatelov dodavaného predmetu
Zmluvy a mdZe spdsobit alebo spodsobila vypadok alebo zniZenie
funkcionality a vikonnostnych parametrov doddvaného predmetu Zmluvy,
infrastruktiry dodavaného predmetu Zmluvy alebo prevadzky osobnych
pocitacov pouZzivatelov dodavaného predmetu Zmluvy.

Instalacia

Zmluvné strany rozumeju instalaciu vsetkych komponentov, programov a
dat dodavaného predmetu Zmluvy. Tato inStaldcia mo6Ze byt vykonana
testovacom prostredi a/alebo v produkénom prostredi u objednavatela.

KI'acovi experti

RieSitelia na strane zhotovitel'a s nasledujicimi zodpovednostami:
Kl'icovy expert ¢. 1 - Projektovy manazér

Kl'iCovy expert ¢. 2 - Expert analytik

Kl'acovy expert ¢. 3 - Architekt

Kl'icovy expert ¢. 4 - Test Manazér

Klacovy expert €. 5 - Vyvojar

Klacovy expert €. 6 - Metodik

BliZSia zodpovednost klIticovych expertov je upravena v Prilohe 4 k Zmluve.

Konfiguracia

konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady
konfiguracnych poloziek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie,
instalaciu, prevadzku, adrzbu a podporu dodavaného predmetu Zmluvy.
Zahrina dodavany predmetu Zmluvy a jeho sprievodnt dokumentaciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguracia moéze mat niekol'ko verzii zobrazujicich kompletizaciu
dodavaného predmetu Zmluvy. Konfiguracia prechadza tdpravami pri
vyvoji, testovani a opravovani zistenych chyb alebo implementacii
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poZiadaviek na zmenu. Prva verzia konfiguracie je zaznamenana ako verzia
1.00.0. Zmeny konfiguracie su odliSované ¢islom verzie, revizie a ¢iastkovej
revizie.

Kontrola kvality kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny sudvisiacich
produktov) s odsuhlasenymi kritériami kvality. Tieto kritéria st definované
pre vSetky typy produktov a st sticastou sprievodnej dokumentacie.

KPI Metrika (merany parameter), ktora pomaha riadit a spravovat proces, IT

sluzbu alebo aktivitu. Je moZzné merat rozne metriky (parametre - typicky
pocet, Cas, kapacita), ale iba najddlezitejSie z nich sa definuju ako KPI a
pouZivaju sa pre aktivne manaZovanie a reportovanie procesu, IT sluzby,
alebo aktivity.

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urcuju, ci
produkt spliia poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita

celkovy suhrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuju jeho schopnost uspokojit
stanovené a predpokladané potreby.

Lehota sluzby

rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel' povinny dokoncit
vykondavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poziadavky vyhlasovatel'a na
jej vykonanie. V pripade zasadného, zavazného a nepodstatného incidentu
mozZe uchadzac navrhnat nahradné rieSenie, ¢im vsak nie je zbaveny
povinnosti vyriesit incident v ndhradnom termine dohodnutom
vyhlasovatel'om.

Modul

je od zvysku dodaného predmetu Zmluvy oddelitelna cast vytvorena
zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, a ktora je bez Gpravy pouzitelna aj
tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ticel vyplyvajuci z
tejto Zmluvy.

Nedostatok

predstavuje nesplnenie skusSobnej podmienky stanovenej na overenie
poZadovanych funkénych, technickych, prevadzkovych a bezpe¢nostnych
vlastnosti dodavaného predmetu Zmluvy pocas akceptacie predmetu
Zmluvy.

Osoboden

Zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin pracovného
dna

Osobohodina

rozumie 60 minut poskytnutia plnenia Zmluvy zo strany zhotovitel'a

Podozriva udalost

Podozrivd udalost, ktord sa tyka sluzby IT alebo niektorého jej
komponentu, je anomalia, nestandardné spravanie, podozriva aktivita,
identifikovany neuspe$ny pokus o narusSenie bezpecnosti, opakované
neudspesné/uspesné pokusy o komunikaciu s podozrivymi IP adresami,
vyuzivanie ne$tandardnych portov, pouzitie nepovolenych sluzieb
(vzdialeny pristup, anonymizac¢né sluzby, tazba kryptomien, a pod.), atd".

Poziadavka na zmenu

predstavuje prostriedok na modifikaciu dodavaného predmetu Zmluvy, t.j.
akykol'vek navrh a podnet, ktorého ciel'om je zmenit vlastnosti dodavaného
predmetu Zmluvy voci poziadavkam na predmetu Zmluvy so zamerom
zlepsit vlastnosti doddvaného predmetu Zmluvy a podporit uspeSnost
realizcie projektu.

Pracovna doba

Za pracovnu dobu sa pre ucely Zmluvy rozumie Casové obdobie v
pracovnych ditloch medzi 8.00 h - 16.00 h, pricom pre tGcely odstranovania
incidentov dodavaného predmetu Zmluvy sa pracovnou dobou pocas
SkuSobnej prevadzky dodavaného systému rozumie casové obdobie medzi
7.00 - 23.00 h v pracovnych ditoch platobného systému TARGET2, ktorymi
su vSetky dni okrem soboty, nedele, Nového roku, Velkého piatku a
Velkonoc¢ného pondelka (podla kalendara platného v sidle ECB),1. méja,
prvého sviatku viano¢ného a druhého sviatku viano¢ného .

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat’

pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako sd uvadzané v Zmluve

znamenaju pre obidve Zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto Zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok zhotovitela boli zo strany zhotovitela fyzicky
dodané objednavatel'ovi v mieste objednavatel'a za icelom ich prevzatia
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napr. na informovanie objednavatela, na vykonanie akcepticie, na
vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality dodavaného predmetu
Zmluvy a objednavatel ich k uvedenému tcelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku zhotovitela potvrdia
zhotovitel' a objednavatel’ pisomne v Akceptacnom protokole alebo
Zaverecnom akceptatnom protokole.

Prijaty, Prijatie, Prijat’

pojmy ,Prijaty“, ”"Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako su uvadzané v Zmluve

znamenaju pre obidve Zmluvné strany, Ze:

a) akakol'vek dodavka uvedena v popise predmetu tejto Zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok zhotovitel'a boli zo strany zhotovitel'a splnené podl'a
podmienok, Standardov, proceddr a kritérii tejto Zmluvy, a ktorych
splnenie objednavatel podla podmienok tejto Zmluvy pisomne
odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto Zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok zhotovitela boli na zaklade predchadzajiceho
objednavatel'om odsuhlaseného splnenia (akceptacie) fyzicky dodané
zhotovitelom objednavatelovi v mieste objednavatela a ktoré
objednavatel fyzicky prijal.

Problém

predstavuje akikol'vek skutocnost identifikovant pocas a priamo suvisiace
s realizaciou predmetu Zmluvy, ktort zhotovitel a/alebo objednavatel
povazuju za prekazku pri d'alSej realizdcii predmetu Zmluvy podla
schvaleného planu projektu.

Produkc¢né prostredie

Zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) a vsSetky udaje nachadzajice sa u objednavatela vratane
nastavenia ich parametrov urc¢ené k produkcnej prevadzke dodavaného
predmetu Zmluvy.

Produkt

predstavuje akykol'vek vystup projektuy, t.j. softvér, hardvér, dokumentacia
a udaje.

Popis produktu popisuje jeho tcel, format (podobu), prvky, z ktorych sa
sklad3, t.j. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet.
Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov
mozu mat svoje vlastné popisy a samotné sa moze skladat z dalSich
produktov, podproduktov.

Proprietarny SW

je softvér 3. strany na ktory sa nevztahuju osobitné licencné podmienky
upravené v Zmluve.

Prostredie

Zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkéné prostredie
objednavatela, ktoré je inStalované v priestoroch objednavatela na
pouzivanie s dodavanym predmetom Zmluvy.

Riadenie

proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania a vyhodnocovania ¢innosti
pri realizacii projektu a kompletizovani doddvaného predmetu Zmluvy.

Riziko

predstavuje akukol'vek skutoc¢nost identifikovant pred zacatim realizacie
projektu, resp. zacatim realizacie jednotlivych etap projektu, ktoré moézu
negativne ovplyvnit dspesnost realizacie projektu a kvalitu dodavaného
predmetu Zmluvy, a ktorych dopad na dspeSnost realizacie projektu je
mozné v€asnym prijatim protiopatreni zmensit alebo odstranit.

Servisna Zmluva

rozumie sa Zmluva C-NBS1-000-107-207 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni prevadzky Integracnej platformy.

sw

je softvérovy produkt/softvérové riesenie, ktoré spiia znaky poéitatového
programu/pocita¢ovych programov, a tvori sucast dodaného predmetu
Zmluvy vratane s nim suvisiacej dokumentacie a manudlov a bol dodany
zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

SW 3. strany

je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré splia znaky
preexistentného obchodne dostupného softvéru, preexistentného
obchodne nedostupného softvéru, preexistentného open source softvéru

Testovacie prostredie

Zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie
(softvér) a vSetky udaje nachadzajice sa u objednavatela vratane
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nastavenia ich parametrov urcené k akceptacii doddvaného predmetu
Zmluvy.

Uchadzac, aspesny
uchadzac

zhotovitel’; pojem vyskytujtci sa v Prilohe €. 2 - Opis predmetu zakazky.

Verejny obstaravatel’

NBS, objednavatel’;

Vykaz

Zmluvné strany rozumeju tlacovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej
uprave, ktory je predpisany internymi pravnymi predpismi objednavatela
alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi: Tla¢ mébze byt
vykondvand na (Cisty) papier formatu A4 a A3 podla formatu
poZadovaného vykazu.

Zhotovitel

subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktorda dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto
Zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto Zmluve pre objednavatela.

Zmluva, Zmluva, tato
Zmluva, tejto Zmluvy

rozumie sa Zmluva cislo ¢. C-NBS1-000-106-914. Uvedeny pojem zahina
Zmluvu vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd sucast a
kazdy iny dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne urci, aby
tvoril sdcast tejto Zmluvy a zahfiia kazdu zmenu tejto Zmluvy, ktord
Zmluvné strany dohodli pisomne.

Zmluvna strana

rozumie sa objednavatel alebo zhotovitel'.
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Priloha 4 - KIi¢ovi experti a zoznam zhotovitel'ovych subdodavatel'ov

KI'dicovi experti

Klicovy expert ¢. 1 - Projektovy manazér

e odbornu prax na pozicii projektového manazéra v trvani minimalne troch
(3) rokov. Rola projektového manazZéra predstavuje riadenie implementacie
projektov informaénych systémov v rozsahu analyza, navrh rieSenia,
implementacia a nasadenie informac¢ného systému. Tito podmienku tcasti
preukazuje uchddza¢ predloZenim profesijného Zivotopisu osoby urcenej ako
projektovy manaZzér;
e minimalne jednu (1) osobnu prakticki skiisenost sriadenim projektu
v zakazke, ktorej predmetom bola implementacia informa¢ného systému
vhodnote minimalne 100000, eur bez DPH na pozicii projektového
manazéra. Tito podmienku tUcasti preukazuje uchddza¢ predloZenim profesijného
Zivotopisu a referencii k osobnym praktickym skiisenostiam osoby urcenej ako
projektovy manazér;
e minimalne jeden platny certifikit PRINCE 2 Foundation na odbornu
sposobilost’ pre riadenie projektov alebo ekvivalent (napr. International
Project Management Association-IPMA B, Project Management Professional-
PMP) vydany akreditatnou a certifikacnou autoritou. Tito podmienku tcasti
preukazuje uchddza¢ predloZenim képie certifikdtu;
KIicovy expert €. 1 - Projektovy manaZzér je zodpovedny za riadenie projektu vytvorenia a dodania predmetu zakazky
na strane zhotovitel'a.

Klicovy expert ¢. 2 - Expert analytik

e minimalne dve (2) osobné praktické skiisenosti s vykonom analyzy a ndvrhom
dizajnu rieSenia prirealizacii zadkazky, ktorej predmetom bola implementacia
informacného systému riadenia 'udskych zdrojov, ktorého sti¢astou bola sprava
personalnej agendy, systemizacia pracovnych miest, odmetiovanie, spracovanie
azaudctovanie miezd, vrozsahu jeho celého Zivotného cyklu a uvedenia do
prevadzky. Tito podmienku tcasti preukazuje uchddzac¢ predloZenim profesijného
Zivotopisu a referencii k osobnym praktickym skiisenostiam osoby urcenej ako expert
analytik;

Klicovy expert ¢. 2 - Expert analytik je zodpovedny za vytvorenie PID (projektovy inicidlny dokument) a bude
zabezpecovat, aby poZziadavky opisu predmetu zdkazky boli spravne pochopené, zdokumentované a implementované v
ramci vytvorenia a dodania predmetu zakazky.

Klicovy expert ¢. 3 - Architekt

e odbornu prax na pozicii architekt v trvani minimalne troch (3) rokov. Rola
architekta predstavuje zodpovednost za definovanie softvérovej architektdry
vratane prijimania kl'i¢ovych rozhodnuti urcujicich technické obmedzenia navrhu
a implementacie informacného systému; Tiito podmienku ucasti preukazuje
uchddzac predloZenim profesijného Zivotopisu osoby urcenej ako architekt;

e minimalne dve (2) osobné praktické skiisenosti snavrhom architektiry
informa¢ného systému a rieSenia vratane integracii v zdkazkach, ktorych
predmetom bola implementacia informa¢ného systému, vrozsahu celého jeho
zivotného cyklu implementacie a uvedenia do prevadzky. Tiito podmienku ticasti
preukazuje uchddza¢ predloZenim profesijného Zivotopisu a referencii k osobnym
praktickym skiisenostiam osoby urcenej ako architekt;

e minimalne jeden platny certifikait TOGAF pre oblast riadenia podnikovej
architektiry alebo ekvivalent vydany akredita¢nou a certifikacnou autoritou.
Tiito podmienku tcasti preukazuje uchddza¢ predloZenim képie certifikdtu;

Klicovy expert ¢. 3 - Architekt je zodpovedny za to, aby dodany predmet zakazky - informacny systém bol v silade s
architektonickymi poziadavkami upravenymi v opise predmetu zikazky. Architekt zodpoveda za ndvrh architektiry
budiceho informac¢ného systému, za technologické rozhodnutia, bezpecnost a Skalovatel'nost, integraciu a komunikaciu
medzi systémami, za dodrZiavanie Standardov, pri¢om pri tom spolupracuje s analytikmi a vyvojarmi.

Klicovy expert ¢. 4 - Test Manazér
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e odbornu prax na pozicii test manazéra minimalne v rozsahu dvoch (2) rokov
a minimalne jednu (1) osobnu prakticku skisenost s testovanim viacerych
komponentov v oblasti riadenia testov informacnych systémov, pricom sa podielal
na planovani testov, koordinacii a riadeni testovania, vyhodnocovani vysledkov
akomunikacii svyvojarmi alebo analytikmi pri rieSeni chyb v zakazke, ktorej
predmetom bola dodavka implementacie informacného systému. Ttito podmienku
tcasti preukazuje uchddzac predloZenim profesijného Zivotopisu a referencii k
osobnym praktickym skiisenostiam osoby urcenej ako test manaZér;
e minimalne jeden platny certifikat ISTQB Certified Tester Foundation Level
(CTFL) alebo ekvivalent vydany akredita¢nou a certifikacnou autoritou. Ttto
podmienku ucasti preukazuje uchddzac predloZenim képie certifikdtu;
Klicovy expert C. 4 - Test ManaZér je zodpovedny za riadenie pripravy, pldnovania a realizicia testovania dodaného
rieSenia a zaroven za overenie testovania, Ci je rieSenie v stilade s poziadavkami na predmet zakazky.

Klicovy expert ¢. 5 - Vyvojar

e odbornu prax na pozicii vyvojar v trvani minimalne troch (3) rokov. Rola
vyvojara predstavuje zodpovednost za vyvoj jednotlivich komponentov
informacnych systémov aich zjednotenie do jedného integrovaného rieSenia,
vratane zabezpecenia jeho stiladu s navrhovanou architektirou. Tito podmienku
tcasti preukazuje uchddzac predloZenim profesijného Zivotopisu osoby urcenej ako
vyvojdr;

e minimalne dve (2) osobné praktické skiisenosti v role vyvojara v ¢innostiach
vyvoj a sprava zdrojového kddu v zdkazke, ktorej predmetom bol vyvoj a sprava
zdrojového kédu informacného systému. Tiito podmienku tucasti preukazuje
uchddzac predloZenim profesijného Zivotopisu a referencii k osobnym praktickym
skusenostiam osoby urcenej ako vyvojdr.

e minimalne jednu (1) osobnu prakticku skiisenost z pozicie garanta kvality
vyvoja, zodpovedného za navrh procesu vyvoja (vyvojové vetvy, balickovanie, atd’.)
a pouzitych nastrojov, navrh Struktiry uloziska zdrojového kédu a metodiky
spravy zdrojového kédu v zdkazke, ktorej predmetom bola implementacia
informacného systému riadenia ludskych zdrojov. Tito podmienku tcasti
preukazuje uchddza¢ predloZenim profesijného Zivotopisu a referencii k osobnym
praktickym sktisenostiam osoby urcenej ako vyvojdr.

Klicovy expert €. 5 - Vyvojar je zodpovedny za programovanie/vyvoj celkového rieSenia predmetu zikazky v zmysle
schvaleného navrhu architektiry, grafického navrhu a poziadaviek na funkcionalitu.

Klicovy expert ¢. 6 - Metodik

e minimalne dve (2) osobné praktické skisenosti v zakazkach, ktorych
predmetom bolo poskytovanie podpory a ddrzby implementovaného
informacného systému riadenia 'udskych zdrojov, pricom metodik pre legislativu
bol zodpovedny za sledovanie aimplementaciu legislativnych zmien. Ttto
podmienku ucasti preukazuje uchddzal predloZenim profesijného Zivotopisu a
referencii k osobnym praktickym sktisenostiam osoby urcenej ako metodik pre
legislativu;

Klicovy expert €. 6 - Metodik pre legislativu je zodpovedny za implementaciu a fungovanie dodaného informa¢ného
systému riadenia I'udskych zdrojov v stlade s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi pre oblast personalnej
a mzdovej agendy pracovného prava.

Zoznam subdodavatel'ov zhotovitel'a

(V pripade plnenia predmetu Zmluvy subdoddvatel'om vyplni tspesny uchddzac podl'a § 41 zdkona o verejnom
obstardvani)

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel' poZaduje od dspesného
uchadzaca (dodavatel'a), aby najneskor v Case uzavretia tejto Zmluvy uviedol:

1. tdaje vietkych znamych subdodavateloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do prislu$ného
obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Uspesny uchadza¢ méze pridat’ tol’ko riadkov v tabulke kol’ko potrebuje.
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V pripade, ak ispeSny uchddzac nebude mat subdodavatel'ov uvedie ttito skuto¢nost v tejto prilohe.

Uchadzac¢ nevyuziva subdodavatelom k plneniu predmetu Zmluvy.

Priloha 5 - Faktura¢né mil'niky

Testovanie funk¢ného celku a integracii (testovacie scendre,
akceptacné, bezpecnostné testovanie + dokumentacia)

Skolenia metodikov, pouzivatel'ov, priru¢ky a ostatna
dokumentacia - pred testovanim

Nasadzovanie diela - Implementacia customizacii a integracii
- skiiSobna prevadzka (ostra prevadzka so zvySenou podporou)
- dualne fungovanie oboch systémov

II. platobny mil'nik - po ukonéeni druhej etapy a odovzdani
(celého) diela

ETAPA OBSAH FAKTURACNEHO CELKU PODIEL PLATOBNY
REALIZACNE] Z CENY MILNIK
FAZY DODAVKY
DIELA

1. etapa Technicka priprava projektu (ak relevantné) 20% Po
Na]'nefk(”)r do | Navrhovanie diela (Biznis a technicka analyza - vratane ukonceni 1.
6 mesiacov integra¢nych rozhranf) etapy
od ucéinnosti L , . ;
Zmluvy I. etapa - systemizacia pracovnych miest, personalna agenda,

nabor a vyber zamestnancov a prislichajice exportné

interfejsy

Vytvaranie diela (Konfiguracie a nastavenia)

Migracia testovacich a produkénych dat

Skolenia metodikov, pouZzivatel'ov, priru¢ky a ostatna

dokumentacia - pred testovanim

Testovanie funk¢ného celku a integracii (testovacie scendre,

akceptacné, bezpecnostné testovanie+dokumentacia)

Skolenia metodikov, pouZzivatel'ov, priru¢ky a ostatna

dokumentacia

Nasadzovanie diela - Implementacia customizacii a integracii

- skiiSobna prevadzka (ostra prevadzka so zvySenou podporou)

- duélne fungovanie oboch systémov

I. Platobny mil'nik - po ukonceni prvej etapy
2. etapa II. etapa - mzdova agenda, hodnotenie, odmenovanie, 80 % Po
Najneskor do | socialna agenda, vzdelavanie a rozvoj zamestnancov, iverova ukonceni 2.
18 mesiacov agenda a prislichajice exportné interfejsy etapy,
oduéinnosti | yyivaranie diela (Konfigurcie a nastavenia) najskor po
Zmluvy dodani

Migracia testovacich a produkénych dat kompletnej

Skolenia metodikov, pouzivatel'ov, prirucky a ostatna 1.a 2. etapy

dokumenticia - pred testovanim diela
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Priloha 6

VSeobecné podmienky k Zmluve

dalej aj ,vSeobecné podmienky", alebo ,podmienky”
Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitel'nt stucast Zmluvy (d’alej len ,Zmluva“).

Odchylné dojednania v Zmluve uzavretej v zmysle tychto vSeobecnych podmienok maji prednost
pred ustanoveniami uvedenymi v tychto vS§eobecnych podmienkach.
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Clanok I
Zodpovednost za vady, chyby, zaruka a odstranovanie vad, chyb

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy (dielo) alebo akdkol'vek jeho Cast dodana,
poskytnutd na zaklade tejto Zmluvy bude mat vlastnosti afunkcionalitu poZadovanu
objednavatelom, bude poskytnutd v dohodnutom case a jej poskytnutim nebude ohrozena
prevadzka iného informac¢ného systému objednavatel’a.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dodany predmet Zmluvy (dielo) alebo akdkol'vek jeho ¢ast ku diiu
podpisu Akcepta¢ného protokolu/Zaverecného akceptacného protokolu Zakladnej dodavky diela
a pocas zarucnej doby je bez vad.

Zhotovitel' zarucuje, Ze predmet Zmluvy (dielo) alebo akakolvek jeho cast v case jeho
poskytnutia/odovzdania nema vecné a pravne vady predovSetkym nie je zataZeny pravami
tretich os6b z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradit
objednavatelovi Skodu spdsobend uplatnenim narokov tretich osob z titulu porusenia ich
chranenych prav suvisiacich s plnenim zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla tejto
Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet Zmluvy (dielo) alebo akakol'vek jeho cast
v okamihu jeho odovzdania a to aj v pripade, ked’ sa vada stane zjavnou (objednavatel ju objavi)
az po tomto okamihu a pocas zarucnej doby. Zaru¢na doba na dodany predmet Zmluvy (dielo)
resp. jeho Cast vzmysle tejto Zmluvy zacina plynut odo dna podpisu Akcepta¢ného protokolu
resp. Zaverecného akceptacného protokolu Zakladnej dodavky diela objednavatelom a trva 24
mesiacov.

Objednavatel je povinny oznamit zhotovitel'ovi vady dodaného predmetu Zmluvy alebo jeho ¢asti
podla tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia zarucnej doby, a to bez zbytocného odkladu po tom,
kedy sa objednavatel o vyskyte vady dodaného predmetu Zmluvy alebo jeho casti dozvedel.
Objednavatel’ je opravneny poZadovat od zhotovitel'a bezplatné odstranenie vady dodaného
predmetu Zmluvy alebo jeho Casti, na ktort sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy, a to
bezodkladne, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnd na osobitnej lehote. Ak zhotovitel
neodstrani vadu dodaného predmetu Zmluvy (diela) alebo jeho ¢asti podl'a predchadzajtcej vety,
je objednavatel opravneny zabezpecit odstranenie vad predmetu Zmluvy (diela) resp. jeho Casti
inym vhodnym sp6sobom na ndklady zhotovitel'a.

Nahlasenie chyby, vady zo strany objednavatela sa vykona prioritne prostrednictvom
objednavatelovho vzdialeného pristupu (IS Service desk). V ramci nahldsenia chyby, vady
objednavatel najma opiSe, ako sa predmetna vada predmetu Zmluvy prejavuje; ak to vie posudit,
uvedie tieZ o chybu, vadu akej irovne/ kategorie podl'a klasifikacie v zmysle tejto Zmluvy sa jedna.
Zhotovitel je opravneny posudit spravnost kategorizdcie chyby objednavatel'om. V pripade
nespravnej kategorizacie chyby, vady objednavatelom je zhotovitel opravneny oddvodnene
odmietnut’ kategorizaciu chyby, vady objednavatelom. Ak objednavatel nevie posudit, o chybu,
vadu akej kategorie sa jedn4, pre tcely urCenia lehoty na odstranenie vad sa bude tato povazovat
za nepodstatnd chybu (C). Prijatie nahlasenia chyby, vady zhotovitel bezodkladne potvrdi
objednavatel'ovi v IS Service desk a predmetnt chybu, vadu bezplatne v primerane stanovenej
lehote objednavatel'om, pocitanej po¢niic nahlasenim chyby, vady v sdlade s tymto bodom tejto
Zmluvy, na svoje naklady odstrani. Zmluvné strany sa zavizuju potvrdit odstranenie chyby, vady
v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet
chyby, vady, spOsob a ¢as jej odstranenia, alebo prostrednictvom IS Service Desk objednavatela.
Naroky z vad sa nedotykaju naroku na ndhradu $kody a naroku na Zmluvnu pokutu.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi:

a) chybou dodaného predmetu Zmluvy resp. jeho Casti, na ktord sa vztahuje zaru¢na doba
v zmysle Zmluvy a prava a povinnosti Zmluvnych stran sa budu riadit’ Zmluvou;

b) vadou Servisnych sluzieb spdsobenou neposkytnutim Servisnych sluzieb podla Servisnej
Zmluvy riadne, a v takom pripade sa budu prava a povinnosti Zmluvnych stran v stuvislosti s takou
vadou riadit’ Servisnou Zmluvou.

Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy sa nebudu uplatiiovat na casti predmetu Zmluvy majice
povahu softvérového produktu tretej strany (proprietarny SW), kde rozsah aobsah
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10.

zodpovednosti za vady, a obsah zaruky je dany vylu¢ne licené¢nymi podmienkami vzt'ahujicimi sa
k takémuto softvérovému produktu tretej strany.

Clanok II
Vzdialeny pristup

Objednavatel' umozni zhotovitelovi vzdialeny pristup k dielu alebo ciastkovému plneniu
s vyuzitim systému pre vzdialeny pristup objednavatela. Tento vzdialeny pristup bude pre
zhotovitel'a zriadeny v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie Zmluvy.
Zhotovitel bude vyuZivat vzdialeny pristup v diloch a ¢asoch, ako je stanovené v popisoch pre
dostupnost sluzieb v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, a to vylucne na poskytovanie predmetu Zmluvy
poskytovanych zhotovitel'ovom na zaklade Zmluvy.

Objednavatel poskytuje vzdialeny pristup pre zhotovitel'a bez akychkol'vek zaruk a vyhradzuje si
pravo docasne prerusit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia na jeho
zneuzitie alebo aj bez udania dévodu. Takéto prerusSenie poskytovania vzdialeného pristupu
nemoze byt chapané ako prekazka vo vykone poskytovania vzdialeného pristupu alebo poruSenie
Zmluvy a zhotovitel si z tohto titulu neméze narokovat aktuikol'vek nahradu skody alebo zl'avy v
ostatnych Zmluvnych vztahoch medzi objednavatel'om a zhotovitel'om.

Objednavatel poskytuje zhotovitel'ovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup v pracovnych
diioch v ¢ase 8:00 h aZ 16:00 h.

Zhotovitel je opravneny poZiadat o zriadenie pristupového uctu externého pouzivatela iba pre
osoby opravnené vzdialene pristupovat v mene zhotovitel'a podl'a ¢lanku II tychto vSeobecnych
podmienok.

Zhotovitel je opravneny poZiadat o vzdialeny pristup k IKT objednavatela prostrednictvom
opravnenej osoby. Schval'ovanie vzdialeného pristupu externého pouZivatela prebieha podla
osobitnych vnuatornych pravnych predpisov objednavatela, s ktorymi bude zhotovitel
oboznameny.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe dodrZiavali
vSetky Zmluvné a vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vzdialenému pristupu k
IKT objednavatel'a. Zhotovitel sa d'alej zavazuje, Ze po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy sa riadne
a preukazatelne oboznami so vSetkymi relevantnymi vnuUtornymi pravnymi predpismi
objednavatela tykajucimi sa informacnej bezpec¢nosti.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze zabezpecCi, aby jeho externi pouZzivatelia dodrziavali povinnosti
externych pouzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouzivatel je povinny:

a) dodrziavat pravidla a postupy podl'a bodu 10. az 16. tohto ¢lanku,

b) poZiadat opravnenu osobu objednavatela o neodkladné zablokovanie svojho
pristupového uctu v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v désledku ktorej by
mohlo déjst k zneuzitiu vzdialeného pristupu zriadeného externému
pouzivatel'ovi,

c) pri vyskyte zavaznej udalosti tykajucej sa chranenych informacif neodkladne
informovat opravnenu osobu objednavatela,

d) upozornit opravnenu osobu objednavatel’a na zistené nedostatky, ktoré sa

vyskytnu pocas vzdialeného pristupu,
e) poskytnut stucinnost pri rieSeni incidentov tykajtcich sa vzdialeného pristupu,
f) vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri

zriadeni pouzivatel'ského tctu a ktory sa vyuZziva pre potreby viacfaktorovej

autentifikacie, pri zruseni alebo ukonceni vyuZivania vzdialeného pristupu.
Porusenie zaviazkov zhotovitel'a uvedenych (aj jednotlivo urcenych) v bodoch 7., 8,10, 11., 12,
13, 14., 15, 16. a 17. tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie aprevddzka pristupovych uctov pre externych
pouzivatelov zhotovitela sa nespoplatiiuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany zhotovitela
narokovatelny a zhotovitel respektuje pravo objednavatela zriad'ovat vzdialené pristupy
v rozsahu, ktory objednavatel povaZuje za potrebny.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Externy pouzivatel pri vyuzivani vzdialeného pristupu postupuje podla pouZzivatelskej
dokumentacie, ktord mu bude dodand po zriadeni jeho pristupového uctu. Dokumentacia
obsahuje:

a) Postup pre kontrolu vypoctovej techniky pred pripojenim,
b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,
¢) Postup pre nahlasovanie incidentov,

d) Poucenie pouZzivatel'ov vzdialeného pristupu.

Externy pouzivatel smie na vzdialené pripojenie do NBS pouzivat iba schvalend vypoctovi
techniku uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusenie pristupového uctu externého pouZivatela s
aktualizovanym opera¢nym systémom a inStalovanym a aktudlnym antivirusovym softvérom.”
Nie je dovolené vzdialene sa pripajat k IKT objednavatel’a z vypoctovej techniky, ktora obsahuje
alebo obsahovala pocitacovy virus alebo sSkodlivy softvér, o ktorom bol externy pouzivatel
notifikovany antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.

Externy pouzivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa vyuziva pre
potreby viacfaktorovej autentifikacie poskytnut inej osobe a je povinny v najkratSom moznom
Case ohlasit jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednavatela.

Externy pouZivatel nesmie pocas vyuZivania vzdialeného pristupu opustit pripojent vypoctovi
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky.
Externy pouzivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne k IS a infrastruktiram IS, ktoré su
definované v bode 1 tohto ¢lanku.

Externy pouZivatel nesmie na virtudlne PC inStalovat Ziadny dodatolny softvér. V pripade
potreby instalacie dodato¢ného softvéru na virtualne PC o jej vykonanie poziada kontaktnu osobu
objednavatela.

Zhotovitel sa zavdzuje, Ze vrati objednavatel'ovi vSetky technické prostriedky a vybavenie, ktoré
mu boli zo strany objednavatela poskytnuté za ic¢elom vzdialeného pristupu, najneskér do 5 dni
od dna ukoncenia trvanie Zmluvy.

V pripade nedodrzania zavazku zhotovitela podla bodu 18, bude objednavatel opravneny
uplatnit’ voci zhotovitelovi Zmluvnd pokutu, ktortl sa Zhotovitel' zavazuje uhradit. Zmluvna
pokuta sa vypocita ako sucin poplatku 200 eur s DPH (ktory pokryva naklady objednavatel'a na
technické vybavenie jedného pouzivatel'a) a poctu pouzivatel'ov zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje objednavatel'ovi uhradit Zmluvnd pokutu do 14 pracovnych dni od
dorucenia pisomného uplatnenia Zmluvnej pokuty (vyzvou resp. doruCenim faktiry) zo strany
objednavatel'a. Ciastku Zmluvnej pokuty uhradi Zhotovitel' objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu Zmluvnej pokuty oznami
objednavatel zhotovitel'ovi v pisomnom uplatneni Zmluvnej pokuty.

Clanok III
Informacna bezpecnost

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat' pri podpore prevadzky
dodanej integracnej platformy bezpecnostnu politiku objedndvatel'a a objednavatelom vydané
platné bezpecfnostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby a pracovnici zhotovitel'a, ktori budu vykonavat pre objednavatela cinnosti
suvisiace s plnenim Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl'a predchadzajticeho bodu
tohto ¢lanku a o tomto pouceni musi zhotovitel vytvorit' zaznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda zhotovitel'. Zhotovitel
je povinny predloZit objednavatel'ovi potvrdenie o obozndmeni zamestnancov a subdodavatel'ov
s platnymi bezpecfnostnymi Standardmi objednavatela, a to podla vzoru objednavatela, ak
zhotovitel'ovi takyto vzor poskytne.

Zhotovitel sa zavazuje v priebehu trvania vykonavania diela priebezne sledovat a vyhodnocovat
bezpecnost a odolnost ciastkového plnenia voc¢i aktudlne znamym typom utokov, resp.
poskytovat’ sti¢innost objednavatel'ovi pri zaist ovani bezpecnosti odolnosti.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi kontaktnii osobu zodpovednu za kybernetickiu
bezpecnost zhotovitela.
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Objednavatel je opravneny zaslat kontaktnej osobe zhotovitel'a informacie ohl'adom podozreni
na bezpecnostne relevantné udalosti tykajtce sa zhotovitel'a.

Objednavatel’ je opravneny na zistovanie stavu kybernetickej bezpecnosti zhotovitela pouzit
sluzby tretich stran.

Objednavatel’ je opravneny zbierat informacie o kybernetickejbezpecnosti IT prostredia
zhotovitel'a bez predchadzajiiceho upozornenia a oznamenia rozsahu a spoésobu zistovania.
Zhotovitel poskytne objednavatelovi pisomné vyjadrenie Kk odstraneniu pricin problémov
v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

V pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpecnosti musi zhotovitel zabezpecit
bezodkladni napravu nedostatkov. Kazdy takyto kriticky nedostatok v kybernetickej bezpecnosti
bude evidovany, riadeny, sledovany a vyhodnocovany ako bezpec¢nostny incident.

Zhotovitel sa zavizuje informovat objednavatela o kazdom svojom zavaznom bezpec¢nostnom
incidente.

Zhotovitel' sa zavazuje vytvorit, aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla
bezpecného vyvoja pocas celej doby trvania Zmluvného vztahu a na poziadanie poskytnut’ NBS.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podiel'aji na tvorbe a upravach
zdrojovych kddov su preukazatelne regularne vyskoleni na bezpecny vyvoj aplikacii.

Pravidla bezpetného vyvoja aplikacii obsahuju oblasti podla “best practices”, ako napr.
komentare, funkéné testovanie, predchadzanie typickym bezpecnostnym chybam, pravidelné
bezpecfnostné testovanie kddu integrované do procesu vyvoja.

Objednavatel je opravneny posudit pravidla bezpecného vyvoja informacnych systémov, aplikacii
zhotovitel'a prostrednictvom tretej strany.

Zhotovitel sa zavazuje dodrZiavat Standardy stanovené objednavatel'om a zakomponovat ich do
svojich pravidiel bezpe¢ného vyvoja aplikacii pre dodany predmet Zmluvy a zmeny dodaného
predmetu Zmluvy poskytované pre objednavatel’a.

16.Ak odovzdavané dielo/zmena dodaného diela obsahuje bezpec¢nostné nedostatky, ktoré su

17.

18.

klasifikované objednavatel'om ako zdsadny bezpecnostny incident, tak toto dielo/zmena nebude
prevzaté do prevadzky objednavatela, kym nebudd uvedené bezpeénostné nedostatky primerane
odstranené, resp. oSetrené.

Sucastou akceptacie akejkolvek zmenyzo strany NBSje prehlasenie zhotovitel'a, Ze boli
vykonané vsetky predpisané ikony, existuje k nim dokumentacia a kdd neobsahuje Ziadne zndme
zranitel'nosti

Objednavatel’ je opravneny vykonavat preverenie bezpecnosti diela, pricCom zhotovitel sa
zavazuje poskytnut potrebnu sdcinnost (napr. dokumentaciu, vysvetlenia). Objednavatel je
opravneny na preverenie bezpecnosti diela/zmeny pouZit' sluzby tretich stran.

Clanok IV
Ochrana dovernych informacii

Doverné informdacie su vSetky informacie spristupnené, poskytnuté objednavatelom
zhotovitel'ovi pocas trvania Zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné, a to najma technické,
obchodné, financné alebo vSetky iné informacie, ktoré objednavatel’ poskytne zhotovitel'ovi v
akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo tustne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od
inej osoby ako je objednavatel, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat’ ako s dovernymi
(d'alej len ,, doverné informacie).

Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sy, alebo sa ndsledne stant verejne dostupnymi
inak ako porusenim povinnosti podl'a tejto Zmluvy zhotovitelom, verejne dostupnymi sa stavaju
diiom zverejnenia.

Zhotovitel sa zavazuje:

- dodrziavat' a prijat zodpovedajuce technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na ochranu
dovernych informacii vrozsahu ako je primerane obvyklé za uclelom zabezpecenia
neopravneného pozmenenia, zniCenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuZzitia alebo
neopravnenym spristupnenim neopravnenej osobe (dalej ako ,neopravnend manipulacia
s dévernymi informaciami*),
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- doverné informdcie viest od inych dévernych informacii, ktorymi disponuje, aby sa predislo
ich zmieSaniu alebo zdmene,

- bezodkladne ozndmit objednavatelovi kazdii neopravnent manipulaciu s doévernymi
informaciami a zabezpecit obnovu vSetkych opatreni na ochranu dévernych informacii.
Zhotovitel je opravneny vyuzivat doverné informacie iba pre ucely plnenia Zmluvy a po jej
skonceni nesmie bez akéhokolvek casového obmedzenia pouzit déverné informacie na
akykolvek ucel. Likvidaciu dovernych informacii zabezpeci zhotovitel v silade s ¢lankom V bod
16 vSeobecnych podmienok.

Zhotovitel nie je opravneny ddéverné informdacie poskytnut inej osobe, ako zamestnancom,
opravnenym osobam zhotovitela a subdodavatelom ustanovenymi v sdlade s ustanoveniami
Zmluvy, ak d’alej nie je uvedené inak. Zaroven je povinny zaviazat vSetky takéto osoby zavazkami
mlcéanlivosti a nakladania s dovernymi informaciami minimdlne v rozsahu ako je zaviazany sam
touto Zmluvou.

Zhotovitel je opravneny poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu:

- prisluSnému sudnemu, spravnemu organu v suvislosti s akymkol'vek sidnym, spravnym, ¢i
inym dradnym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi
Zmluvnymi stranami, alebo

- ak je ich poskytnutie pozadované na zaklade rozhodnutia vydaného prislusSnym stdnym
organom alebo organom verejnej spravy, ktoré nadobudlo pravne ucinky, priCom sa zavazuje vcas
a vopred ozndmit takdto povinnost poskytnut déverné informacie objednavatel'ovi.

Zhotovitel moZe poskytnut doverné informacie inej osobe ako je uvedena v bode 6 tohto ¢lanku
iba po predchadzajiucom pisomnom suhlase objednavatela s takymto poskytnutim a sticasne
takato osoba, ktorej sa maju poskytnut déverné informacie uzavrela dohodu o ochrane
dovernych informacii s zhotovitel v rozsahu stanovenom Zmluvou.

V pripade, Ze bude u zhotovitel'a inStalované vyvojové prostredie dodaného predmetu Zmluvy
smie byt toto vyuzivané len pre vykonanie ¢innosti pre zabezpecenie dodania predmetu Zmluvy
pre objednavatela. Zhotovitel' nie je opravneny pouZivat inStalované prostredia dodaného
predmetu Zmluvy pre prevadzku vypoctového strediska, teda za iCelom spracovania dat tretich
stran a/alebo oso0b, napr. tym, Ze dovoli tretej strane a/alebo osobe uzivanie dodaného predmetu
Zmluvy akymkolvek technickym spdsobom, alebo tym, Ze vyuZije alebo umoZni vyuZitie
dodaného predmetu Zmluvy pre ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu pracovat
na zaklade Zmluvy atychto podmienok, na dodrziavanie povinnosti podla tohto clanku
vSeobecnych podmienok.

Objednavatel’ neposkytne zhotovitel'ovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoCnosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie si nutné
na splnenie predmetu Zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné k splneniu predmetu
Zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov upravujicich ochranu
utajovanych skutocnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia akejkol'vek povinnosti zhotovitel'a uvedenej
vtomto clanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel pravo uplatnit’ voci zhotovitel'ovi
Zmluvnu pokutu vo vyske 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisic eur), a to za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti zhotovitela. Zmluvna pokuta je splatnda do 3 dni odo dia
dorucenia vyzvy na zaplatenie Zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvna pokutu vznika bez
ohl'adu na skutoc¢nost, ¢i objednavatel'ovi vznikla Skoda v désledku porusenia povinnosti
zhotovitela. Tym nie je dotknuté pravo poskodenej osoby (objednavatela) na ndhradu Skody
v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok V
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a tychto podmienok
vo vlastnom mene, na vlastny tcet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial zhotovitel
poveri plnenim ktoréhokol'vek zo zavazkov podl'a Zmluvy a tychto podmienok tretiu stranu, ma
zhotovitel’ voCi objednavatel'ovi rovnakd zodpovednost za zhotovenie predmetu Zmluvy a jeho
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poskytovanie a za pripadné Skody, naklady adnik dovernych informacii spoésobeny tretou
stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni Zmluvy sa budu podielat
iba osoby legalne zamestnané zhotovitelom v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V pripade, ak zhotovitel' porusi svoju povinnost podla bodu 2 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok Zmluvy a kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zdkazu prijat
pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegadlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, tak sa
zhotovitel' zavazuje uhradit objednavatel'ovi Zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa pokute
uplatnenej kontrolnym organom u objednavatel’a, a to do siedmich dni odo diia jej uplatnenia
u zhotovitel'a objednavatel'om.

Zhotovitel je povinny na poZiadanie objednavatela bezodkladne poskytnit v nevyhnutnom
rozsahu doklady, ktoré su potrebné na to, aby objednavatel’ mohol skontrolovat, ¢i zhotovitel
neporusuje zakaz nelegdlneho zamestnavania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby zhotovitel'a konajice
v mene zhotovitel'a pri plneni Zmluvy v objektoch objednavatel'a dodrziavali vSetky vSeobecne
zavazné pravne predpisy vztahujice sa kvykonavaniu Cinnosti, hlavne predpisy suvisiace
s bezpeCnostou prace apoziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatela, najma
predpisy o vstupe do objektov objednavatela akbezpecCnosti systémov a aby sa riadili
organizacnymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatel’a.

Objednavatel na zaklade pisomnej ziadosti zhotovitela je povinny zabezpecit vstupy do svojich
priestorov poverenym osobam zhotovitel'a. Tento pristup zhotovitel'a bude vykonany vzdy len
pod priamym dozorom objednavatela za ucCelom vcasného plnenia zavazkov zhotovitel'a
dohodnutych v tejto Zmluve a v stlade s internymi predpismi objednavatel'a upravujdcimi vstup
zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti v priestoroch objednavatel'a a bude
platit’ len na obdobie trvania tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze viaceri pouZivatelia zhotovitel'a nebudu pristupovat do testovacieho
a produkéného prostredia dodaného na zadklade Zmluvy pod jednym identifikatnym nazvom.
Zhotovitel zodpoveda za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani a
zhotovitel je povinny odovzdavat objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v
dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel je povinny, pocas celej doby trvania tejto Zmluvy byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora, a to v pripade, ak ma tito povinnost podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,zdkon ¢. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatela tato povinnost' plati, ak mu
takato povinnost vzmysle zakon ¢. 315/2016 Z. z. vznika, pricom za jej splnenie zodpoveda
zhotovitel. Porusenie akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto bode podmienok sa povazuje sa
podstatné poruSenie tejto Zmluvy zo strany zhotovitel'a.

Zhotovitel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v prislusnej
prilohe Zmluvy tdaje o vsetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatel'och v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sidlo, datum narodenia/ICO.
Zhotovitel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov
o subdodavatel'och uvedenych v prisluSnej prilohe tejto Zmluvy do troch pracovnych dni odo diia
uskutoc¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela je zhotovitel’ povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi tidaje
0 navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 10 tohto ¢lanku, najmenej Styri pracovné
dni pred jeho planovanym vyuzitim.

Pocas trvania Zmluvy je zhotovitel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v prislusnej
prilohe tejto Zmluvy vylu¢ne na zaklade predchadzajiiceho pisomného ozndmenia a nasledného
pisomného odsuhlasenia objednavatel'om, pricom objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut
subdodavatela, ato najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie zaviazkov
subdodavatela podl'a Zmluvy je ohrozené a v pripade, ak subdodéavatel nespiiia poZiadavky na
odborno-technickil sposobilost vo vztahu ktej Casti predmetu plnenia, ktorda ma byt
subdodavatel'om plnena.
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Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu 10 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok je zhotovitel' povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskor
vSak do troch pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vSetky Zmluvy so subdodavatelmi
identifikovanymi v prislusnej prilohe Zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom
podl'a bodu 11 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok a zaroven predlozit zoznam vsetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zikona & 315/2016 Z. z., ktori napliiaji
defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona
€. 315/2016 Z. z., v doésledku ich participacie na plneni Zmluvy. Za Uplnost a pravdivost
poskytnutych tidajov nesie plni zodpovednost zhotovitel'.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy, t. j. zmeny
subdodavatela zhotovitela uvedeného v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy nie je potrebné vyhotovit
dodatok k tejto Zmluve.

V pripade, ak zhotovitel porusi svoj zavazok byt pocas celej doby plnenia tejto Zmluvy zapisany
v registri partnerov verejného sektora podl'a bodu 9 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok, ak ma
tuto povinnost podl'a zakona o registri partnerov, ma objednavatel pravo na Zmluvnu pokutu od
zhotovitel'a vo vyske 3000,- eur bez DPH.

V pripade, ak zhotovitel porusi povinnost v zmysle bodu 9 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok,
ateda bude Zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov
verejného sektora, ma objednavatel’ pravo na Zmluvnu pokutu od zhotovitel'a vo vyske 3 000,-
eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania zhotovitela so splnenim zavazku (povinnosti) vzmysle bodu 11 tohto
¢lanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel’ pravo na Zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- eur
bez DPH, a to za kazdy aj zacaty deii omeSkania.

Zhotovitel sa mdze odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materidloch v tom zmysle,
Ze ide o zakaznika zhotovitela spisomnym sdhlasom objednavatela a nesmie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatel’a, publikovat pracu zhotovitel'a podl'a tejto
Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Ze nebude publikovat’ pracu vykonanu druhou
Zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej Zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho
pisomného sthlasu. V pripade odstipenia od Zmluvy sa zhotovitel zavdzuje diiom odstipenia od
Zmluvy zrusit odvolavku vo svojich verejnych materialoch o tom, Ze ide o zakaznika zhotovitela.
Zhotovitel je povinny na poziadanie objednavatela po ukonceni Zmluvy vydat objednavatel'ovi
vSetky hmotné nosice, ich kopie a vymazat programy uloZené do pamati, ako aj vydat vSetku
sprievodnu dokumentaciu a ostatné naleZitosti patriace k dodanému predmetu Zmluvy, ktoré boli
poskytnuté od objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje riadit internymi pravidlami riadenia projektov objednavatel’a s ktorymi
ich po nadobudnuti u¢innosti Zmluvy objednavatel’ oboznami.

Clanok VI
Zmluvné pokuty

Zaplatenim Zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatel’a na nahradu skody. Zmluvné
pokuty sa nezapocitavaju na ihradu $kod, ktoré objednavatel’ovi vzniknd porusenim Zmluvnych
povinnosti zhotovitela.

Zmluvné pokuty podl'a Zmluvy st splatné do 30 dni odo dita dorucenia faktiry druhej Zmluvnej
strane, ak v tychto podmienkach alebo v Zmluve nie je uvedené inak.

Clanok VII
Zodpovednost za Skodu

Zhotovitel zodpoveda objednavatel'ovi za Skody spojené s predmetom Zmluvy v zmysle § 373 - §
386 Obchodného zakonnika.

Pre vylucenie pochybnosti a prikladom plati, Ze zhotovitel zodpoveda objednavatel'ovi za Skody
spojené s predmetom Zmluvy a jeho dodavkou, a to:
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a) vzniknuté v doésledku toho, Ze chod a funk¢nost dodaného predmetu Zmluvy,
komponentov, programov a funkcii, pokial nebudid modifikované objednavatelom a ak
objednavatel neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a funkcénosti dodaného
predmetu uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného predmetu Zmluvy, ktoru
zhotovitel odovzdal objednavatel'ovi a ktora bola objednavatelom prijatd podla tejto
Zmluvy,

b) takym spdsobom zapriCinené nasledné sSkody, uSly zisk, straty dat alebo poruSenia
technickych zariadent,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, Skody vzniknuté nedbanlivostou,
porusenim Zmluvy,

d) skody sposobené na majetku objednavatel’a zamestnancami a subdodavatel'mi zhotovitel'a
pri plnenf tejto Zmluvy.

Clanok VIII
Ukoncenie Zmluvy
Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavret3,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

) pisomnym odstipenim od Zmluvy Zmluvnou stranou podl'a podmienok ustanovenych
v Zmluve.

Odstupit od Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia Zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného porusSenia Zmluvnych povinnosti Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne zavazny pravny predpis (napr.
v zmysle § 19 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich
predpisov) alebo Zmluva. Odstipenie od Zmluvy musi byt v pisomnej forme dorucené na adresu
druhej Zmluvnej strany.

Za nepodstatné porusenie Zmluvy sa povazuje kazdé porusenie Zmluvy, okrem poruseni Zmluvy
upravenych v Zmluve a/alebo v vSeobecnych podmienkach ako podstatné porusenie Zmluvy. V
pripade, ak ktorakol'vek zo Zmluvnych stran porusi nepodstatnym sposobom niektorud zo svojich
povinnosti dohodnutych v Zmluve a nesplni svoju povinnost ani v dodato¢ne urcenej primeranej
lehote stanovenej dotknutou Zmluvnou stranou, moZe tato Zmluvna strana od Zmluvy odstupit.
Vyzva na splnenie povinnosti surenim dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna
adorucenda druhej Zmluvnej strane. Pravne uCinky odstipenia od Zmluvy nastand diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej strany.

Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim ustanoveni
Zmluvy atiez nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajicej Zmluvnej pokute, ktory
vznikol do Gc¢innosti odstipenia. Skoncenie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost
a ucinnost vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po skonceni Zmluvy.

Ak bude Zmluva predCasne ukoncend dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie spdésobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade Zmluvy podstatnu nalezitost dohody o ukonceni
ucinnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ moéZe odstupit od Zmluvy, ak:

i. zhotovitel' prerusi alebo skon¢i svoju podnikatel'ski ¢innost alebo strati
podnikatel'ské opravnenie potrebné pre plnenie Zmluvy,

ii. zhotovitel vstapi do likvidacie bez pravneho nastupcu,
iii. je zhotovitel preukazatelne v dpadku,

iv. sa zhotovitel stane spolotnostou v krize v zmysle § 67a Obchodného
zakonnika,

v. je majetok zhotovitel'a predmetom exeku¢ného konania,

vi. bol zhotovitel'ovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest
zakazu cinnosti, trest zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu

75



prijimat pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurépskej unie, trest zakazu
ucasti vo verejnom obstaravani podla zdkona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych os6b aozmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

vii. bol Statutarny organ zhotovitel'a alebo clen Statutarneho alebo dozorného
organu zhotovitela pravoplatne odstideny za niektory z trestnych cinov
korupcie (trestné ciny podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej casti
Trestného zakona), trestny ¢in legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti (§ 233
Trestného zakona), trestny ¢in poskodzovania finan¢nych zaujmov Eur6pske;j
unie (§ 263 Trestného zakona), trestny ¢in machindcie vo verejnom
obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za
akykolvek trestny cin, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim
zhotovitel'a v oblasti IT technolégii alebo vykonom jeho ¢innosti,

viil. ak preukazatelne nastala skutocnost, ktora moze viest k vymazu zhotovitel'a
alebo jeho subdodavatela v zmysle ustanoveni Zmluvy z registra partnerov
verejného sektora podl'a zdkona o registri partnerov verejného sektora.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze m6zu odstupit od Zmluvy, ak strana porusujica Zmluvu vedela v
Case jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo mozné rozumne predvidat s prihliadnutim na tcel
Zmluvy, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej uzatvorenia, Ze druha Zmluvna strana nebude
mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

Clanok IX
Ochrana osobnych adajov

V pripade, ak bude objednavatel’ poskytovat alebo spristupriovat zhotovitel'ovi v stuvislosti s
plnenim podla tejto Zmluvy informacie obsahujtice osobné tidaje chranené v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani ich
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je zhotovitel' povinny
s objednavatelom uzatvorit Zmluvu podla Clanku 28 v$eobecného nariadenia o ochrane
osobnych tdajov.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

2. Vsetky dokumenty, ozndmenia, ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti urcené
druhej Zmluvnej strane (d’alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak Zmluva neustanovuje
inak v pisomnej forme:

a) v listinnej podobe prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za deiti dorucenia sa
povaZuje datum prevzatia zasielky, v pripade odmietnutia prevzatia zasielky datum odmietnutia
prevzatia a v pripade vratenia zasielky odosielatel'ovi deri jej vratenia;

b) osobne do sidla druhej Zmluvnej strany alebo

c) elektronicky prostrednictvom informaéného systému objednavatel'a Service desk, e-mailom,
aiba pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujiceho e-mailu prijemcom, pricom za
spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom.
V pripade nezaslania potvrdzujiceho e-mailu prijemcom sa e-mail povaZuje doruceny uplynutim
5 pracovnych dni odo dna odoslania e-mailu

3. Vpripade, ak je to ucCelné apotrebné, objednavatel spristupni zhotovitelovi v mieste
poskytovania predmetu Zmluvy na dobu a pre Ucel zhotovenia, dodania, poskytnutia predmetu
Zmluvy podla tejto Zmluvy a VSeobecnych podmienok nevyhnutny pocet licencii na pouZitie
softvéru, ktory ma objednavatel’ v uzivani.

4. Zmluva a tieto podmienky sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
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5. VSetky spory zo Zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej poruSenim, ukonéenim alebo
neplatnost'ou budt rieSené s kone¢nou platnostou vecne a miestne prislusnym stidom Slovenskej
republiky.

6. Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené vZmluve atychto podmienkach sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

7. Komunikdcia medzi objednavatel'om a zhotovitel'om vratane Zmluvnymi stranami vytvorenej
pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu trvania Zmluvy uskutoc¢iiovat vyhradne v slovenskom
a/alebo Ceskom jazyku.
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