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Ochrana finanénych spotrebitel'ov je v Narodnej banke Slovenska (NBS) pevnou
sucastou dohliadacich aktivit v oblasti finantného trhu. Predkladana sprava
prinasa zhrnujici pohlad na tdto oblast cinnosti NBS so zameranim na
najdolezitejSie témy roka 2022 pri dohlade, metodickej Cinnosti, vybavovani
podani finan¢nych spotrebitel'ov a pri vzdelavani pod znackou 5penazi.
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1 Zhrnutie

Rok 2022 sa sice zacinal v znameni pandémie COVID-19, no vzhl'adom na d’alSie
udalosti ovplyvnujuce finan¢nych spotrebitel'ov na Slovensku, méZeme tento rok
oznaCit ako postpandemicky. Vojna na UKrajine, zvysena inflacia, pokles na
financnych trhoch negativne ovplyviiovali naladu spotrebitelov a zvySovali ich
neistotu. To, samozrejme, vyuZili podvodnici a nasvoje obete utocili Coraz
sofistikovanejSimi metdédami. UZ od zaciatku pandémie, ked’ sa mnohi klienti
museli preorientovat na online ndkupy a platby, eviduje NBS zvySené mnoZstvo
phishingovych titokov na online bankovnictvo a bezhotovostné platby. NBS
sa preto sustredila vtejto oblasti predovSetkym na prevenciu avarovania
spotrebitel'ov tak, aby zniZila ich zranitel'nost.

V ramci spotrebitel'ského dohladu NBS rieSila uZ tradi¢né témy poskytovania
iverov spotrebitelom, ich inkasa avymahania, vyhodnocovala predajné
praktiky v réznych oblastiach finan¢ného trhu s cielom chranit spotrebitel'ov
pred ich nekalymi formami. V téme reklamy apropagacie finan¢nych
produktov NBS vydala prvé sankéné rozhodnutie, ktorym principidlne
vymedzila, Ze podstatné informdacie o povahe propagovanej finan¢nej sluzby
nemozno zamlciavat.

V metodickej Cinnosti zavisila NBS proces trhovej konzultacie usmerneni pri
vymahani pohl'adavok z Giverov pre spotrebitelov vydanim stanoviska. Oblast
spravy tychto pohl'adavok prejde v blizkom ¢ase zasadnou zmenou, ktort prinasa
eurdpska smernica, na ktorej transpozicii NBS uZ pracuje. NBS vS§ak ma zaujem
vytvorit v spotrebitel'skom tiverovani priestor na tzv. socialne uvery, ktorymi by
banky mohli pomdct klientom prekonat’ ich nepriazniva socidlnu situaciu, c¢i
postupne sa dostat’ z generacnej chudoby.

NBS zaevidovala mierny pokles podani finan¢nych spotrebitel'ov, avsak
problémy v nich obsiahnuté boli vyznamné. Neustale rastie podiel podani,
ktorymi spotrebitelia oznamujd, Ze sa stali obetou podvodu a prisli o svoje
peniaze.

Finan¢né vzdelavanie NBS pod znackou 5penazi je uz etablované. Stale viac
organizacii v oblasti vzdeldvania a ucitelov eviduje 5penazi a nadvazuje s NBS
spolupracu. Okrem vlastnych aktivit, obsahu a eventov sa 5penazi v roku 2022
sustredilo na budovanie partnerstiev, ktorymi podporuje projekty finanéného
vzdelavania pre rézne cielové skupiny. KI'icovym bolo zaloZenie Nadacie NBS,
cez ktoru su poskytované granty na financné vzdelavanie.
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2 Vykon dohladu

V oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov sa vykonava dohl'ad pre vSetky sektory
finantného trhu. Nekalé obchodné praktiky aneprijatelné zmluvné
podmienky st rovnako zakazané pre banky, ako aj pre poistovne ¢i obchodnikov
scennymi papiermi. Samozrejme, vjednotlivych sektoroch plati mnozstvo
dodato¢nych osobitnych pravidiel. Pri averoch spotrebitelom je napriklad
regulovana odplata, pri poistkach lehoty na ukonéenie zmluvy a pri investi¢nych
produktoch kl'i¢ové informacie pre klientov. KedZe pre spotrebitel'ov st finan¢né
produkty rézne rizikové, ochrana finan¢nych spotrebitelov NBS vybera kazdy
rok dohl'adové témy na zaklade rizikovych vah a ukazovatel'ov. Tento rok sa
NBS nadalej venovala monitorovaniu marketingu retailovych financnych
produktov, vyhodnocovala transparentnost investicného Zivotného poistenia,
pokracovala v kontrole bankovych anebankovych poskytovatelov tUverov pre
spotrebitel'ov. TieZ reagovala na zvySeny pocet finan¢nych podvodov a na aktualnu
migracni vinu zUkrajiny akontrolovala vymenu ukrajinskych hrivien
v zmenariach.

Box 1 Planovanie dohl'adov

Vykon dohladu sa Standardne planuje na rok dopredu, pricom si NBS ponechava urcitd kapacitu na
dohl'ady, ktoré reaguju na aktudlny vyvoj na spotrebitel'skom finan¢nom trhu. DéleZitym podnetom su
informdcie ziskané pri vybavovani podani spotrebitel'ov, v ktorych sa stazuju na financ¢né sluzby.

Planuju sa dohl'ady na mieste (t. j. v mieste sidla kontrolovanej spolo¢nosti), ako aj témy dohl'adov na dial'ku
(t.j. analyza a vyhodnotenie informAcii vyZiadanych pisomne). NBS spiSe protokol o zistenych nedostatkoch
alebo tzv. vytykaci list, ktorého obsah komunikuje dohliadanému subjektu a vyzyva ho na napravu. Zistenia
a napravné opatrenia su nasledne podkladom na tvorbu metodiky a pravidiel dobrej praxe, ktorymi NBS
usmernuje vSetky dohliadané subjekty. Za zasadné porusenia pravidiel NBS uklada rozhodnutim sankcie,
ktoré su po nadobudnuti pravoplatnosti zverejnené v plnom zneni na internetovej stranke NBS.

2.1 Podvody

NBS zaznamenava uZ od zaciatku pandémie COVID-19 zvySeny pocet pokusov
o podvodné vyldkanie penazi od financnych spotrebitelov najma v suvislosti
s presunom mnohych aktivit do online priestoru. Aj menej digitdlne gramotn{
spotrebitelia, ktori nemali dostatok skusenosti s bezpetnym nakupovanim cez
internet alebo s internetovym bankovnictvom, boli okolnostami naten{ vyuzivat
online sluzby, ¢o, samozrejme, vel'mi rychlo vyuzili podvodnici. Ti zareagovali
roznymi schémami, ako od I'udi vylakat pristupové tidaje k ich uctu, ¢i rovno ich
peniaze. Pri spotrebitel'skom dohlade NBS zachytdva informacie o roznych
formach podvodov. Ked'Ze ide o kriminalne Ciny, ktoré patria policii, NBS sa snaZzi
pOsobit najma vramci prevencie avarovat Klientov pred aktudlnymi
podvodnymi praktikami a ucit’ ich, ako ich rozoznat a branit sa im.
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. . Podvodnici zneuZzivaji meno NBS
NARODNA

EfoN\f?NSKA Vroku 2022 sa meno NBS zaradilo k celému radu institicii a firiem, za ktoré sa
e vydavaju podvodnici, aby pod zadmienkou doveryhodnej spolo¢nosti vylakali od
I'udi peniaze. Z minulosti st ve'mi zname pripady, ked’ sa podvodnik vydaval za
zastupcu distributora elektriny alebo plynu a v nestrazenej chvili ukradol najma
seniorom hotovost. K tymto pripadom pribudli podvodné telefonaty od falosnych
pracovnikov banky, ktori ziadaju pristup kvasmu ,ohrozenému uctu“, casto
v sucinnosti s idajnym policajtom. V roku 2022 sa podvodnici vydavali uz aj za
zamestnancov NBS. Zamienky na telefonat mali podvodnici rozne. Kontaktovania
s informdciou, Ze nesplacate uver, a preto vam budud blokované peniaze na beznom
ucte, vyhrazky o iildajnom zablokovani tctu, ak nezaplatite ,pokutu” ako vysledok
fiktivnej kontroly, ¢i vyhodna ponuka tuveru. Narodna banka Slovenska

vvvvv

sluZieb ¢i splacania dverov.

Podvodné schémy sa v sticasnosti sustreduju na to, aby im obete samy poslali
peniaze na ucet, pripadne ich zamenili za kryptoaktiva a poslali ich tak. Na tento
druh podvodov nie je potrebné prelamovat viacfaktorové zabezpecenie pri
bezhotovostnych platbach, ¢i sa dostat’ do internetového bankovnictva klienta.
Proti tymto podvodom sa tazko brani, ked, sice vzdmerne vyvolanom omyle,
avSak dobrovol'ne, klient odovzda peniaze podvodnikovi. Banka Kklienta je takmer
bezbranng, transakciu musi vykonat, kedZe ju klient riadne zadal a peniaze mu
nema ako vratit naspat. Podvodnici na obet pouzivaja praktiky tzv. socialneho
inZinierstva, ¢o znamena vyspelé manipulativne komunikacné techniky.

Box 2 Priklad podvodného konania

Jednym zo spotrebitel'ov, ktori sa s podozrenim na podvod obratili v roku 2022 na NBS so Ziadostou
0 pomoc, bol pan Dusan.

Panovi Dusanovi bola prostrednictvom znamej cetovacej aplikacie dorucend sprava. Grafické znazornenie
spravy, ako aj pouZity text vzbudzovali dojem, Ze ide o oficialnu komunikaciu banky, v ktorej mal Dusan dlhé
roky vedeny ucet. Sprava upozoriiovala na to, Ze DuSanov platobny ucet sa stal predmetom hekerského
utoku, ktory banka uspesne odvratila. V zaujme zvySenia ochrany bol vyzvany, aby po aktivovani odkazu,
ktory bol sucastou spravy, vyplnil na novozobrazenej stranke prihlasovacie tdaje do svojho
internetbankingu. Stranka velmi napadne pripominala oficidlne prostredie Dusanovej banky. Pan DuSan
vSak udaje nevyplnil a svoj podnet zaslal svojej banke, ako aj NBS. Zdalo sa mu totiZ podozrivé, Ze zobrazena
internetova stranka neumoznovala aktivovanie Zziadneho iného pola pristupovych tudajov do
internetbankingu a taktiez ani prechod na oficialnu stranku banky.

V tomto pripade pan DuSan postupoval spravne a odhalil pokus podvodnikov o tzv. phishing - druh
podvodu, pri ktorom sa podvodnici snazia vylakat od spotrebitela citlivé idaje a dostat’ sa tak k jeho
peniazom.

Ako prevencia su dolezité v€asne medializované varovania avzdelavanie
spotrebitel’'ov, aby vedeli rozoznat podozrivé spravanie.
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OCHRANY SPOTREBITELA | 2022 6



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Na vasu platobnu kartu sa napriklad nedaju poslat peniaze, preto ak niekto od vas
pyta vSetky tidaje z platobnej karty, chce ich na to, aby si z nej vybral vase peniaze.
Tak, ako sa peniaze posielajd na ucet a nie na kartu, tak Narodna banka Slovenska
neponuka spotrebitel'om zZiadne sluzby ani nekontroluje, ¢i zaplatili splatku iveru
nacas. Ak o tychto veciach ako spotrebitel viete, podvodnikovi nenaletite.

Vyssie Skody sposobené obetiam

Podvodnici menia taktiku aj preto, Ze sa snazia maximalizovat svoj ,vynos“
z trestného c¢inu. UZ im nestaci zneuZit Udaje z platobnej karty na niekol'ko
transakcii, pretoZe vedia, Ze ovela efektivnejSie je dostat’ sa k celému objemu
prostriedkov na ucte Kklienta aeSte si na jeho meno zobrat pozicku v
internetbankingu. Na to, aby sa podvodnik dostal k vASmu tuctu, vas potrebuje
zmanipulovat' a stavit' na vasu nepozornost.

NBS presetrovala viaceré podania, pri ktorych bol spotrebitel’ tak oklamany, Ze
pri plnom vedomi podvodnikovi poskytol pristup kinternetbankingu a
spolupracoval s nim na prevadzani svojich penazi na uéty podvodnika. Klient si
neuvedomil, Ze sa prave stava obetou podvodu, a skoncil s ,vybielenym“ uc¢tom
anovym uverom voci svojej banke vo vySke niekol'ko tisic eur. Spotrebitelia vo
viacerych pripadoch dokonca umoznili podvodnikovi priamo ovladdat ich
zariadenie, ked’ suhlasili s nainstalovanim aplikacie na vzdialeny pristup do
ich pocitaca, atak podvodnik priamo videl, ¢o robi klient na svojom pocitaci.
S pristupom do internetbankingu obet odovzdava pristup k vSetkym svojim tictom
vratane sporiacich ¢i terminovych.

Podl'a obchodnych podmienok bank je klient zodpovedny za ochranu svojich
bezpecnostnych pristupovych tidajov a nesmie ich poskytovat’ tretim osobam. Ak
existuje Co i len najmensie podozrenie na neStandardné spravanie zo strany banky,
je dolezité nevahat, svoju banku bezodkladne kontaktovat' (osobne v pobocke
banky, e-mailom alebo telefonicky). Banky od svojich klientov nikdy
nepozadujua poskytnutie bezpeénostnych adajov platobnych prostriedkov,
ako su ¢isla platobnych kariet alebo hesla do internetbankingu.

Box 3 Zakladné pravidla v online prostredi

Ak dostanete e-mail alebo SMS spravu, ktora vas navadza kliknit na internetovy odkaz a zadat citlivé tidaje,
je dolezité spozorniet a na takéto spravy nereagovat. Ich odosielatel'om je s najvacSou pravdepodobnostou
podvodnik (i ked sa mdze na prvy pohl'ad zdat, Ze odosielatel'om je banka). Kliknutim na podsunuty falosny
odkaz méze byt dokonca heknuty vas teleféon a podvodnik sa m6ze dostat’ k obsahu verifika¢nych SMS a
push notifikacii zasielanych bankou na telefénne cislo klienta, a to i bez povSimnutia klienta. Kazda
verifikacni SMS z banky je nevyhnutné si precitat a skontrolovat, aka operacia sa ma verifikacnym k6dom
potvrdit. Ak klient Ziadnu operaciu nevykonava a napriek tomu dostane verifikacny SMS kod, niekto uz
disponuje bezpecnostnymi idajmi a je potrebné okamzite kontaktovat banku a poZiadat' ju o zablokovanie
platobného prostriedku.
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Dlhodobou stratégiou pre boj s podvodmi je prevencia vo forme zvySovania
finanénej gramotnosti verejnosti apravidelnych upozoriiovani na rozne,
neustdle sa meniace podvodné schémy na finanénom trhu. Preto NBS na
www.5penazi.sk zverejiiuje upozornenia a c¢lanky o aktudlnych podvodnych
schémach na finan¢nom trhu, preventivne o téme komunikuje v médiach a pri
vzdelavani spotrebitel'ov spolupracuje so Statnymi aj s nestatnymi organizaciami.

2.2 Reklama

NBS uz niekol'’ko rokov monitoruje a vykonava dohl'ad nad r6znymi formami
marketingu finan¢énych produktov urcenych pre spotrebitel'ov. Reklama sa
nedohliada len tak, Ze si reklamu pozriete. Pri jej vyhodnocovani skiima NBS cela
zmluvni dokumenticiu produktu a posudzuje, ¢i reklama spliia poZiadavky
vzmysle pravnej upravy ochrany spotrebitela, ako aj Specidlne poZiadavky
v zavislosti od typu produktu. Na riadne posidenie a vyhodnotenie reklamnych
kampani je nevyhnutné poznat’ standard jednotlivych produktov dostupnych na
trhu.

Pri reklame finan¢nych produktov sa vyzaduje, aby v nej boli spravne uvedené
vSetky informacie nevyhnutné na to, aby sa vedel spotrebitel’ rozhodnut, ako aj
zakonom nariadené informdcie. Pri reklame na spotrebitel'sky uver alebo na tver
na byvanie je to reprezentativny priklad aspravne vypocitand rocna
percentualna miera nakladov (RPMN).

Je bezné, ze reklama v sebe nesie urciti mieru zveliCovania. Nemozno vsSak
prekrocit hranicu medzi reklamnou komunikaciou a zavadzanim spotrebitela,
ana to dava NBS pri monitoringu reklamy spéatnu viazbu svojim dohliadanym
subjektom.

Je pochopitel'né, Ze ten, kto propaguje svoj produkt, vac¢Sinou jasne a zrozumitel'ne
opiSe jeho najvacSie benefity. Pri reklame je vSak dolezité nezamlcat d'alSie
podstatné informdcie o produkte, ktoré byvaju pri rozhodovani spotrebitel'a
rovnako vyznamné. Ak sd sakciou spojené podmienky a obmedzenia, ktoré
vyvazuju propagované vyhody, je potrebné na to spotrebitela upozornit uz
v reklamnej komunikacii.

NBS si je vedoma skutoc¢nosti, Ze kazdy reklamny priestor ma svoje limity. Ak
vSak dohliadany subjekt propaguje benefity produktu, nesmie vyvolavat falosné
ocakavania, ¢i uz o pristupe k benefitu, vynosoch alebo podmienkach ziskania.
Rovnako pri prezentacii akciovej ceny nesmu absentovat obmedzenia
apodmienky na ziskanie tejto ceny alebo odkaz na miesto, kde su dostupné
informécie o podmienkach. Preto NBS uZz v minulosti vydala stanovisko
k niektorym otazkam, tykajicim sa propagacie ceny uverovych produktov
a metodické usmernenie na oznacovanie a propagaciu poistnych produktov.
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Prvé pravoplatné rozhodnutie NBS

Zaciatkom tohto roka zverejnila Narodna banka Slovenska historicky prvé
pravoplatné rozhodnutie, tykajice sa sp6sobu propagacie finan¢nych sluzieb. NBS
vyslala rozhodnutim signal, Ze reklama finan¢nych sluZieb nie je regulovana
iba etickym kdédexom v oblasti reklamy, ale aj zakonnymi pravidlami, na
ktorych dodrziavanie NBS aktivne dohliada, a ak treba, tak za ich porusenie
ulozi sankciu.

Kto by nepoznal muZa stojaceho na stolicke, ktory sa snaZi svoje prasiatko
s Usporami vyloZit eSte vysSie. Rozhodnutie sa zaobera prave touto reklamou,
ktorej obsahom je komunikacia vyhodného trocenia finan¢nych prostriedkov
vedenych na sporiacom ucte. Hoci je zrejmé, Ze cielom kazdej reklamy je
predovsetkym zaujat potencidlneho klienta, nesmie to robit zamlc¢iavanim
podstatnych informdcif o ponikanom produkte.

NBS banke vramci dohladu vytykala nedostatky reklamnej komunikacie,
ktora neobsahovala Ziadnu informaciu, ¢i odkaz na podmienky, ktoré boli
podstatné na ziskanie propagovaného zhodnotenia. Banka nesuhlasila s pravnym
nazorom NBS aneprijala potrebné opatrenia na napravu. V pravoplatnom
rozhodnuti preto NBS konStatovala, Ze banka je povinna vreklame uviest
podstatné informacie. Komunikovanie vySky uroku bez kontextu dalSich
podmienok, ktoré prezentovani vyhodnost zhodnotenia penazi podstatne
ovplyviiuju, je zavadzajuce avykazuje znaky nekalej obchodnej praktiky. Pri
posudeni toho, Ze ide o nekald praktiku, nie je rozhodujtce, ¢i spotrebitel nakoniec
zmluvu uzatvori. Ak je klamlivym sp6sobom ovplyvnené hoci aj jeho rozhodnutie
navstivit pobocku banky, potom aj takato reklama predstavuje poruSenie zakona.

S ohl'adom na Specifickost reklamnej praktiky, NBS k tomu aspektu propagacie
nevydala metodické usmernenie, preto vrozhodnuti dala finanénym
institiciam navod, ako wurc¢it, ktoré informacie o financnej sluzbe su
podstatné, ako ich spravne spotrebitelom poskytnat v zavislosti od pouzitého
nosica (napr. video alebo printova reklama) alebo ako na ne zdkonnym sp6sobom
odkazat, ak nie je mozné z objektivnych dovodov komunikovat' priamo v reklame
vSetky dolezité podmienky. Pravne predpisy totiz chrania spotrebitela nielen pri
podpise zmluvy, ale aj pri veCernom sledovani televizie.

2.3 Zmenarne a utecenecka vilna

Vojensky konflikt na Ukrajine sposobil jednu znajvacsich uteceneckych kriz
v Eurépe, ktord naplno =zasiahla Slovensko. Na pomoc obcanom Ukrajiny
zareagoval bankovy sektor, a to najma zaradenim ukrajinskej hrivny (dalej len
+2UAH“) na Kkurzovy listok aich zamenou za eura. Pred vojnou utekajuci
obyvatelia Ukrajiny si tak mohli v pobockach banky zamenit svoje peniaze za eura.
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NBS vzaujme ochrany zranitelnej skupiny ute¢encov povaZovala za potrebné
preverit tieZ reakciu a ¢innost nebankovych zmenarni, tzv. devizovych miest.
Z tohto dévodu sa NBS rozhodla uskutoc¢nit’ dohl'ad na dial'’ku vo vybratych 76
zmenarnach, ktoré posobia v blizkosti slovensko-ukrajinskej hranice, pricom ich
ziadala o zaslanie informdcii o ich kurzovom listku najméa pre meny americky dolar
(dalej len ,USD“), rusky rubel (d’alej len ,RUB“) a UAH.

Ciel'om NBS bolo zistit, ako sa zmenil objem uvedenej hotovosti cudzich mien na
zaciatku konfliktu (za obdobie od 11. 2. do 10. 3. 2022). Sicasne, pocas obdobia 33
tyzdiov od 14. 3. 2023, NBS monitorovala poplatky devizovych miest za predaj
a nakup cudzich mien a zmeny vo vymennom kurze pri UAH, RUB a USD.

V nebankovych devizovych miestach vzrastli objemy hotovosti o viac ako 100
%. Pocas sledovaného obdobia si Ziadne devizové miesto netictovalo poplatok za
obchodovanie s devizovymi hodnotami. Kurz UAH a RUB bol vysoko volatilny. Prvy
tyzZden po vypuknuti vojenského konfliktu ani jedno kontrolované devizové miesto
neobchodovalo s RUB. Podla Statistickych ddajov sa kurz RUB vyrazne oslabil
a NBS, ako aj ECB prestali uverejiiovat kurz tejto meny. Preto kurzy na predaj a
nakup RUB, ktoré si stanovili banky, boli na vyrazne niz$ich drovniach, niekedy aj
viac ako 100 RUB za USD a az 116 RUB za euro. S UAH a USD vybrané devizové
miesta obchodovali v Standardnom mdde a smerodajna odchylka oproti kurzu
uvedenému v NBS bola v prijatel'nom intervale. Ziadna z uvedenych smerodajnych
odchylok nebola nad hodnotu 1,5, ¢o znameng, Ze kurzy USD a UAH zo sledovanych
zmendrni boli vakceptovatelnom rozmedzi referenéného kurzu NBS oproti
predajnému/nakupnému kurzu zmenarni.

NBS moze konstatovat, Ze hoci bol dopyt po sluzbach zmenarni zvySeny,
nemalo to negativny dosah na spotrebitel'ov.
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V regula¢nej agende ochrany finan¢nych spotrebitel'ov sa NBS zamerala najma na
oblast uverov pre spotrebitelov. Bolo spracované avydané stanovisko
Kk niektorym aspektom vymahania pohl'adavok a s Ministerstvom financii SR sa
zacali implementacné prace na reguldcii spravcov tverov. Nova smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady o spravcoch uverov, nakupcoch tuverov a
vymahani kolaterdlu prinesie na finan¢ny trh novy druh regulovanych
subjektov, ktoré na zdklade povolenia NBS budi méct spravovat portfélia
pohl'adavok zo zlyhanych tiverov spotrebitel'om. Spravcovia budii mat stanovené
pravidla na vykonavanie spravy pohl'adavok, ktoré maju chranit prava dlznikov -
spotrebitel'ov. NBS sa zaoberala aj pripravou regulacie socialnych averov, ktora
by mohla otvorit' priestor na ziskanie bankového tiveru na zlepSenie socialnej
situdcie klienta.

3.1 Vymahanie pohladavok z Uverov

V Slovenskej republike plati, Ze ak chce obchodna spolo¢nost nakupit od banky
alebo nebankového veritela pohl'adavky z nesplacanych tverov poskytnutych
spotrebitelom, tak musi mat sama povolenie NBS na poskytovanie
spotrebitel'skych tverov. Inkasny biznis preto Ciastocne patri pod dohl'ad NBS.
Ztohto dovodu NBS po uskuto¢neni série dohladov na mieste vinkasnych
spolocnostiach zovSeobecnila svoje usmernenia a s trhom viedla diskusiu o tom, o
je mozné povazovat za priklady dobrej azlej praxe pri vymahani pohl'adavok
z Gverov pre spotrebitelov. Diskusia v decembri vytstila do vydania stanoviska
k niektorym aspektom vymahania pohl'adavok.

Ciel'om stanoviska bolo podporit’ transparentnost postupu NBS pri dohl'ade nad
dodrziavanim zakazu pouzivania nekalych obchodnych praktik a neprijatel'nych
zmluvnych podmienok pri sprave a vymahani tverovych pohladavok. NBS sa
zamerala na definovanie principov, ako ma byt dlZnik informovany a pouceny pri
inkase pohladavky, ked’ snim veritel komunikuje vramci mimosudneho
vymahania, ato najmd, ked dlznik uznava svoj dlh na tlacive pripravenom
veritelom. DalSou oblastou, pri ktorej NBS vyzaduje vysokii mieru
transparentnosti komunikacie veritel'a, je oznacovanie pohladavok, ¢o sa tyka
dovodu avySky pri formulacii pisomnych vyziev aupomienok zasielanych
dlznikom. NBS vstanovisku tiez prilozila zoznam praktik pri vymahani
pohl'adavky, ktoré by mohla v ramci dohl'adu vyhodnotit' ako nekalé obchodné

praktiky.
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3.2 Socialne uvery

NBS sa pri finanénom vzdelavani pod znackou 5peniazi dostava vel'mi blizko
osobitne zranitenym skupinam spotrebitel'ov. Spolupraca 5penazi s neziskovou
organizaciou Cesta von v spolo¢nom projekte FILIP priniesla v minulom roku
financné vzdelavanie aj do vylucenych rémskych komunit Zijicich v generacne;j
chudobe. Skusenost z projektu FILIP priniesla do NBS skusenost, Ze problematicky
pristup k finanénym sluZzbam nie je témou iba pre rozvojové krajiny. MoZnost
nazriet do Zivota l'udi Zijucich v generac¢nej chudobe a asporii trocha vnimat ich
kaZdodennu realitu, otvorila dvere diskusii o zmenach regulacie spotrebitel'skych
uverov a Uverov na byvanie.

Vysledkom by mal byt novy produkt, tzv. socialny tiver. Od novej regulacie si NBS
sl'ubuje predovsetkym to, Ze pomoze vratit' 'udi, o ktorych uverovanie veritelia
v sucasnosti nejavia vel'ky zaujem, na Standardizovany a dohliadany Gverovy trh.
Je to jedno z opatreni, ktoré poméze 'ud'om dostat sa z dlhovej $piraly, ktora sa
Casto zalina u najbliZSieho UZernika. NBS sa inSpiruje jednak odportcaniami
Svetovej banky, ale zaroven aj tuzemskymi prikladmi dobrej praxe, ktoré uz teraz
prindsaju pozitivne vysledky. Ukazuje sa, Ze relativne mala finan¢na injekcia vo
forme tveru na spravny ucel ma potencial viest v konkrétnych pripadoch k
zvySeniu prijmu domacnosti (napr. iver na kurz na ziskanie vodi¢ského preukazu).
Stary znadmy koncept ,housing first” UspeSne funguje v mnohych krajinach.
Spojnica medzi Gverom na svojpomocne postaveny (anajmia legalny) dom a
zlepsenim Zivota rodin (Skolska dochadzka, zamestnanost, zdravie) Zijucich v
chudobe je zrejma.

Pri socidlnych uveroch by sa nemalo zabudnut ani na 'udi ohrozenych situa¢nou
chudobou, ktorych financné zdravie ohrozili neCakané Zivotné udalosti alebo
aktualne dianie okolo doznievajicej pandémie, inflacie alebo vojny na Ukrajine.
Nové pristupy k averovaniu by pomohli veritelom predchadzat’ zlyhaniu klientov
v splacani averu. Nielen o ohni, ale aj o iveroch plati, Ze st dobrym sluhom, ale
zlym panom. Sociadlne Uvery nemaju ambiciu byt ivermi zadarmo, ale dvermi
poskytovanymi spotrebitelom bezpetnym, zodpovednym anajma dlhodobo
udrzatelnym spdésobom. Narodna banka Slovenska ma zaujem o inovativny
pristup na overovanie bonity. Integralnou sticastou by mal byt osobny kontakt
dlznika s terénnym socialnym pracovnikom, ktory mu pomdoze nastavit financ¢né
ciele aplan splacania uveru. Nielen zber udajov o ,cash flow“ klienta, ktory
preukdZe svoju schopnost splacat, alebo alternativny sporiaci program
predchadzajuci poskytnutiu averu, ale aj sprevadzanie klienta a jeho vzdelavanie

Vv s

bude zarukou, Ze iver nedostane klienta do eSte vacsich problémov.

Hoci nova regulacia by dala priestor veritel'om, naj¢astejSie bankam, ktoré vidia v
ramci vlastnych politik spoloCenskej zodpovednosti priestor poskytovat aj
socialne orientované uverové produkty, NBS si je vedoma svojej primarnej dlohy
udrziavat’ financ¢nu stabilitu. Preto navrhuje, aby socidlne tivery predstavovali
iba zlomok percenta novoposkytnutych spotrebitel'skych averov.

SPRAVA O CINNOSTI UTVARU DOHUADU NAD FINANCNYM TRHOM V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELA | 2022 12



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

4 Podania financnych
spotrebitelov

KaZzdy spotrebitel, ktory je nespokojny s finan¢nou sluzbou alebo s finan¢nou
inStituciou, ktorej je klientom, méze do NBS zaslat’ podanie, ktorym sa stazuje na
konkrétne nedostatky a ziada napravu. V roku 2022 prislo do NBS takmer 1 600
takychto podani. Okrem toho, Ze NBS sa v pripadoch, ked' je spotrebitel v prave,
Ziada, aby finan¢na institicia urobila ndpravuy, je vybavovanie podani vyznamnym
zdrojom informdcii pre spotrebitel'sky dohl'ad. NBS sa ¢asto prave z podnetov
spotrebitel'ov dozvie, Ze na trhu sa ponuika novy produkt alebo, naopak, zastaraly
finan¢ny produkt z trhu mizne.

Dosah zmien pravnej upravy a nové trendy okamzite vidiet na obsahu podani
spotrebitelov, preto sme do spravy vybrali najma témy, ktoré vroku 2022
v podaniach rezonovali v kontexte zmien zakonnych pravidiel.

4.1 Vyska Skody uz nie je rozhodujuca na posudenie,
¢i ide o dopravnu nehodu

Do 1. jula 2022 platilo, Ze ked’ ste sa stali ucastnikom dopravnej nehody, tak ste
museli vediet na mieste odhadnut, akd Skoda bola sp6sobend na motorovom
vozidle. Predstavte si, Ze ste niekomu nedali prednost v jazde, sautom ste sa
»Lukli“ a ten, komu ste sposobili Skodu, ma podla vas trochu ,pokréent” prednu
Cast’ auta. Ste v strese, nemate tuSenie, aké drahé je poskodené auto a zvonku je
vidno pokréeny blatnik. Ak nikto nebol zraneny, podl'a pravnych predpisov ste boli
povinny volat' policiu k dopravnej nehode len vtedy, ak $koda presiahla 3 990 eur.
Podl'a va$ho laického odhadu ten blatnik nemohol stat viac, policajtov ste nevolali,
rozhodli ste sa vypisat zdznam o nehode, vymenili ste si s poSkodenym kontaktné
udaje a poistnd udalost nahlasili do svojej poistovne, v ktorej ste mali uzatvorené
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou
motorového vozidla (PZP). Pri odbornej obhliadke poskodeného auta sa vSak
zistilo, Ze posSkodené boli aj predna naprava a chladic. Cena opravy presiahla 4 000
eur. Amali ste problém. Poistovina totiz mala pravo ziadat od vas nahradu
poistného plnenia, ktoré vyplatila za vami spésobenu Skodu. Preto, Ze ste si
nesplnili zakonnua povinnost nahlasit' dopravni nehodu policii v pripade, ked’ bola
vyska Skody na niektorom ztcastnenom motorovom vozidle alebo inom majetku
vyssia ako 3 990 eur.

Vpraxi Casto dochadzalo ksituaciam, ked’ tucastnici nehody vzhl'adom na
charakter poskodeni vozidiel, resp. iné okolnosti (napr. poveternostné podmienky
a svetelné podmienky) nevedeli stanovit, ¢i bola pri stretnuti vozidiel naplnena
zakonna podmienka nahlasenia dopravnej nehody policii, tzn., ¢i $koda na vozidle,
resp. inom majetku poSkodeného presahovala zdkonne vymedzend hranicu.
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V mnohych pripadoch dokonca odborne sposobili zamestnanci poistovni pri
prvotnych obhliadkach poSkodeného majetku stanovili ndklady na opravu
poskodeného majetku na sumu neprevysujicu 3 990 eur, pricom aZ po vykonani
d’alSich obhliadok alebo inych tkonov doslo k navyseniu $kody nad zakonny limit.

Spotrebitelia sa Casto obracali na NBS so svojimi podaniami, vktorych
namietali, Ze nie sit1 odborne spdsobili, aby na mieste dopravnej nehody odhadli
vysku $kody, ked' ju neboli spdsobili odhadnut ani odbornici poistovne bez toho,
aby urobili podrobnu technicku ohliadku vozidla.

Nastastie, od 1. 7.2022 uz vodicom odpadla povinnost hlasit havariu vozidiel
policii v zavislosti od vysky skody.

Uvedend zmena vSak Ziadnym spésobom nezasiahla do prav a povinnosti
vyplyvajucich z inych poisteni, ako napr. havarijné poistenie, resp. iné majetkové
poistenia, ¢i dokonca zodpovednostné poistenia, ked’ poistovne mavajd priamo
v zmluvnej dokumentacii vymedzené, Ze privolanie policie na miesto, kde doslo
k vzniku Skody, ktora je predmetom prislusného poistenia, je jednou z kl'icovych
podmienok na poskytnutie poistného plnenia zo strany poistovne.

Takto vymedzenymi podmienkami v zmluvnej dokumentacii sa poistovne snaZia
zabezpecit' ¢o najviac podkladov na riadne preukazanie poistného naroku, ako
aj vytvorit podmienky na najrychlejSie a najefektivnejSie ukoncenie likvidacie
uplatneného naroku na poistné plnenie.

4.2 Chcete sa vyhnut telemarketingu?

Azda kazdému sa uZ stalo, Ze mu volali z neznameho telefénneho ¢isla a ponukali
nejaky produkt ¢i sluzbu casto stym, Ze ide o mimoriadne vyhodnu akciovd
ponuku. Tento sposob predaja sa nazyva priamy marketing a ma Specialne
zakonné pravidla. Urcite ste sa pri takejto situacii zamysleli, odkial' maju na vas
kontakt, ¢i niekto nezneuzil vase osobné udaje.

Nové pravidla v oblasti telemarketingu boli horticou témou jesene minulého roka.
Tie spocivaju v tom, Ze s ponukou finan¢nej sluzby alebo na ziskanie sthlasu na
vaSe oslovenie vas moézZe poskytovatel kontaktovat iba z telefénneho cisla vo
formate: (0)888 XXX XXX. Ak sa chcete vopred vyhnit volaniu na ucely
telemarketingu alebo ziskania sthlasu s takymto volanim, mate moZnost
zaregistrovat svoje telefénne ¢islo na webovej stranke Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb: https://nevyziadanevolania.sk/.
Na stranke si moZete vybrat jednotlivé marketingové oblasti vratane finan¢nych
sluzieb, pri ktorych nechcete byt kontaktovani.

Okrem telemarketingu su Coraz rozsirenejSie aj alternativne sposoby oslovenia a
predaja. Aj financné sluzby sa Coraz viac ponukaju a predavaju napriklad
prostrednictvom e-mailu, SMS, MMS alebo cez socidlne siete.
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NARODNA Tymto sposobom vas vsak mézu poskytovatelia oslovit iba v pripade, Ze disponuju
BANKA va$im predchadzajicim sihlasom, ziskanym na tcely priameho marketingu, alebo
SLOVENSKA . . . . . £ e taloat? .

eurosvstenm  ak ste boli ich klientom. V opa¢nom pripade musia od vas ziskat vopred sihlas na

to, aby vam ponukli finan¢nu sluzbu.

Box 4 Ako zabranit kontaktovaniu pri priamom marketingu?

Ak ste suihlas na priamy marketing uz v minulosti udelili alebo ste boli klientom finan¢nej institicie a
napriek tomu si neZelate byt kontaktovani na tcely priameho marketingu finan¢nych sluzieb, mézete svoj
suhlas kedykol'vek odvolat alebo namietat vaSe kontaktovanie, a to dvomi sp6sobmi:

- registraciou svojho telefonneho na stranke https://nevyziadanevolania.sk/,

- skorsie udeleny siihlas odvolat priamo u subjektu, ktory vas s ponukou finanénych sluzieb
oslovil. Vtedy trvajte na doruceni potvrdenia o odvolani sihlasu.

Ak odvolate suhlas, resp. uvediete svoje telefonne cislo v registri, uZ vas nikto nemoéze telefonicky
kontaktovat' s marketingovou ponukou a ani na Gcely opatovného ziskania sihlasu.

Pokial vas napriek vaSej aktivnej obrane stale oslovuju poskytovatelia v danej oblasti, tak ide o nevyziadanu
marketingovi komunikaciu a v tejto veci sa moZete obratit na NBS cez formular podania.

Na tspesné vybavenie podania je nutné, aby ste si poznamenali, kto vas oslovuje a identifikovali spolo¢nost,
ktorej financ¢nej sluzby vam ponukali. Osobitne v pripade telefonickej komunikacie je doleZité poznamenat
si, kto vdm vol4, resp. v mene akej spolocnosti ste boli osloveni. Pokial nepoznate identifikacné udaje
volajuceho, mate narok od vasho operatora ziskat identifikaciu volajuceho za poplatok.

Rovnako mate mozZnost si telefonne ¢islo daného subjektu jednoducho zablokovat v mobilnom teleféne.

Nikdy pocas dial'kovej komunikacie nezdiel'ajte vaSe osobné udaje alebo iné citlivé udaje, ktoré je
mozné pouzit /zneuzit na overenie vasej totoznosti.

4.3 Aby ste za platobné sluzby nezaplatili viac ako
treba

Z podani dorucenych NBS vyplyva, Ze spotrebitelia st Casto prekvapeni z toho,
kol'ko zaplatili za prevod ¢i vyber zbankomatu. Ak dodrZite zopar
jednoduchych pravidiel, m6Zete na platobnych sluzbach usetrit.

V prvom rade je potrebné si pozriet, ¢o mate v baliku sluZieb k svojmu bezZnému
uctu. Banky dnes uprednostnuji vami zadané prikazy cez internetbanking
predtym, aby ste prisli vypisat prevodny prikaz do pobocky banky. V pobocke
zaplatite za prevod aj niekol’ko eur, na internetbankingu ¢asto nemusite ani cent.

SPRAVA O CINNOSTI UTVARU DOHUADU NAD FINANCNYM TRHOM V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELA | 2022 15



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

AK je vas mesacny prijem nizsi ako 1,1-nasobok minimalnej mzdy, mézete si od
banky vypytat' tzv. icet zadarmo - zakladny bankovy produkt. Budete v niom
mat’ zakladné sluzby, ako je internetbanking a platobna karta, avSak v bankach
nesmiete mat’ iny bezny tGcet. Dal$im regulovanym tcétom je tzv. Standardny
platobny ucet, za ktory si banka mé6Ze vypytat najviac 3 eura mesacne. Zakladné
informdcie a podmienky k nim vam poskytne ktorakol'vek banka.

Staznosti spotrebitelov zvykni smerovat aj ktomu, Ze za vyber z bankomatu
zaplatili vysoky poplatok. Ak tomu chcete predist, tak si vo svojich zmluvnych
podmienkach nastudujte, v ktorych bankomatoch mate vzahrani¢i vyber za
poplatok ako doma ¢i bez poplatku. Vacsinou sa to tyka vyberov z bankomatov
patriacich banke, ktora patri do rovnakej nadnarodnej bankovej skupiny. Naopak,
najdrahS$ie vybery sd z bankomatov nepatriacich do Ziadnej bankovej skupiny.
Vybery hotovosti zbankomatov vzahrani¢i moéZu predrazit aj zvolenie si
vymenného kurzu prevadzkovatela bankomatu, tzv. DCC - Dynamic Currency
Conversion, ktoré je z pontkanych moznosti spravidla najdrahsie rieSenie.

AKo rychle varovanie na mozné zneuzitie vasej platobnej karty je dobré si
nastavit tzv. push notifikacie alebo SMS notifikacie, ktoré vas upozornia na
to, Ze prave bola pouzita vasa karta.

4.4 Udaje o vybavenych podaniach

Do NBS bolo vroku 2022 dorucenych celkovo 1 593 podani finan¢nych
spotrebitel'ov a inych klientov, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles poctu podani
0 5 %. Najvacsi pocet podani bol v sektore bankovnictva (medziro¢ny narast o 4
%). PoCet podani v sektore poistovnictva klesol medziroc¢ne o 7 %. Ostatné sektory
kopiruju trend v predchadzajtcich rokoch.

NBS sleduje nielen celkovy pocet podani, ale aj indikator opodstatnenych
podani, t. j. podani, pri ktorych NBS zistila porusenie zo strany dohliadanych
subjektov. Ten je ddlezity na dalsi vykon dohladu a dlhodobo sa nemeni.
Opodstatnena je v priemere Stvrtina vSetkych podani.

Rovnako stabilny je aj ukazovatel uspesnosti, t. ., v kol'kych pripadoch finan¢na
inStitacia pristapila k ndprave na zdklade stanoviska NBS bez toho, aby NBS
zacinala sank¢né konanie. V roku 2022 to bolo 59 % opodstatnenych podani
(ukazovatel sa stabilne pohybuje v rozmedzi 50 - 60 %). Toto Cislo je vyznamné aj
tym, Ze NBS dokaze presvedcit dohliadany subjekt na zmenu postoja a dobrovol'nd
napravu aj v pripadoch, ked ide o financné naroky, pri ktorych NBS neméze
rozhodovat, pretoZe ide o sikromnopravny narok, ktory by si klient mohol inak
narokovat' len sidnou cestou.

Takymto sposobom boli klientom zo strany dohliadanych klientov uznané
naroky v celkovej vysSke 303 000 eur.
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Graf 1. Rozdelenie podani podla sektorov za rok 2022
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Tabulka 1. Prehlad podani financnych spotrebitelov

Opodstatnené podania
Vybavené podania z vybavenych v
sektore
Sektor financéného trhu oo 2 % z
pocet celkoyého pocet vybpa(\ﬁt:Vch
e podani
Bankovnictvo 731 46 116 16
platobné Gcty 131 8 28 4
iné (v bankovnictve) 138 9 20 3
platobné sluzby 203 13 29 4
Gvery 229 14 37 5
vkladové produkty 30 2 2 0
Poistovnictvo 527 33 210 40
nezivotné poistenie 400 25 148 28
zivotné poistenie 127 8 62 12
Kapitalovy trh 34 2 13 38
ocp 24 1,5 12 35
kolektivne investovanie 10 0,5 1 5
Nebankovi veritelia 67 4 9 13
spotrebitelské Gvery 55 3 9 13
inkaso pohladavok 12 1 0 0
Doplinkové dochodkové sporenie 25 2 5 20
Sprostredkovatelia 30 2 5 17
Starobné dochodkové sporenie 22 1 5 23
Inéx* 157 10 13 8
Spolu 1593 376 24*x*

Zdroj: NBS

Poznamka: (*) vkategérii Iné su zaradené aj podania, zktorych nebolo mozné identifikovat institiciu
(banku/nebankového veritela) ani typ tGveru (spotrebitel'sky uver/Uver na byvanie) (**) priemerna
opodstatnenost oproti celkovému poctu dorucenych podani.
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w5 Financne vzdelavanie

EUROSYSTEM
Vzdelavanie je jednym z pilierov ochrany spotrebitela. NBS preto ako sucast
ochrany finan¢nych spotrebitel'ov povaZzuje spotrebitel'ské vzdelavanie, ktoré
nielen podporuje, ale aj sama robi. Spotrebitelia, ktori rozumejia svojim
pravam a vedia rozumne hospodarit, st najefektivnejsim prvkom ochrany
spotrebitel'a. Rok 2022 bol tretim rokom, v ktorom NBS finan¢ne vzdelavala pod
znackou 5penazi.

Rozsah aktivit S5penazi sa vroku 2022 rozSiroval oproti predchadzajicemu
obdobiu. Vo vSeobecnosti ich mozno rozdelit’ do troch zakladnych okruhov. Prvym
je vzdelavanie vlastnymi kapacitami - lektormi 5penazi. NBS uZ viac ako dva
roky prindsa ziakom a Studentom neformalne finan¢né vzdeldvanie formou
zazitkovych modulov. Ktomu sme pridali vzdelavanie dospelych. Druhym
okruhom aktivit si vzdelavacie kampane arelacie v televizii, radiu, na
socialnych sietach a na webe https://5penazi.sk/. Tretim okruhom je rozvoj
partnerstiev aspoluprac. NBS si je vedoma toho, Ze vteréne je mnozstvo
organizacii, prostrednictvom ktorych sa dokaze priblizit Specifickym ciel'ovym
skupinam a podporit’ kvalitné projekty Sité na mieru pre kazdu ciel'ovi skupinu.
Prave posililovanie partnerstiev avytvaranie novych spoluprac bolo
charakteristické pre rok 2022.

Box 5 NBS zdiel'a skisenosti aj na medzinarodnej Grovni

NBS je sucastou International Network on Financial Education pri OECD (INFE), kde za Slovensku republiku
s ostatnymi ¢lenmi siete INFE pripravuje stratégie a metodiky finan¢ného vzdeldvania pre rézne skupiny
obyvatel'stva. Na drovni INFE dochaddza k vymene skusenosti z narodnych projektov finan¢ného
vzdelavania. NBS na tomto fore prezentovala projekt finan¢ného vzdelavania Spenazi.

NBS je tiezZ narodnym koordinatorom medzinarodnej kampane na podporu finan¢ného vzdelavania, ktoru
kaZdorocne organizuje OECD vo viac ako 176 krajinach pod nazovom Global Money Week.

Neziskova organizacia FinQ Centrum, ktorej spoluzakladatel'om je Nadacia Narodnej banky Slovenska, je
sucastou networku The Future of Education and Skills 2030 pri OECD, ktory pomaha vzdeldvacim
systémom nastavit inovativne pristupy k vzdelavaniu.

5.1 Vzdelavanie pre skoly

Neformalne vzdelavanie pre zakladné a stredné skoly

Uplynuly rok bol po dlh§om c¢ase obdobim bez vyraznejSich protipandemickych
opatreni, preto ucditelia naplno vyuZzivali moznosti prezenc¢nej vyucby v Skole i
vzdelavania mimo nej. Do sidla NBS v Bratislave a do regionalnych vzdelavacich
centier v Kremnici, Banskej Bystrici a KoSiciach denne prichadzali triedy
zakladnych i strednych §kél z celého Slovenska.
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V roku 2022 pribudol novy vzdelavaci modul pre stredné skoly o investovani a
dochodku. Nad'alej sa aktivne vyuzivali uz existujice moduly o prijme a praci aj
o finan¢nom planovani. Celkovo sa v minulom roku zrealizovalo 238 $koleni pre
3 588 ziakov z 99 $kol, pricom vacSina sa konala prezencne. Najvacsi zaujem
o neformalne vzdelavanie bol zo strany strednych $§kol - 132 skoleni, nasledovali
zakladné Skoly - 101 Skoleni a 5-krat pripravila NBS vzdelavanie pre iny typ
Skoly. Pocet vzdelavani je limitovany kapacitami lektorov a aj v minulom roku bola
vacSina terminov, najma v Bratislave a KoSiciach, obsadena na mesiace dopredu.

Sut'az pre Studentov strednych skol

NBS tradi¢ne na Slovensku zastreSuje medzinarodnu sutaz Generacia €uro pre
Studentov strednych $kol. Jej cielom je pribliZit mladym 'ud'om vyznam menovej
politiky a tlohu centralnych bank. Sutaz kopiruje harmonogram $kolského roka, a
tak sa v roku 2022 prelinal zaver 11. a ivod 12. ro¢nika sut'aze. Pocet ucastnikov
sutaze ma kazdoroc¢ne rastuci tendenciu.

Do prvého kola 11. ro¢nika Generacie €uro sa prihlasilo 868 Ziakov a pedagégov
v 172 timoch. V oktébri 2022 bol spusteny 12. ro¢nik, v ktorom bolo opat viac
timov a spolu sa prihlasilo azZ 1 193 Ziakov a pedagégov. Témou 11. ro¢nika bolo:
Kedy je inflacia prili$ nizka, kedy je uZ prilis vysoka a o to vlastne znamena?
Na rok 2022 bola urcena téma Peniaze v roku 2050.

Webinare pre studentov vysokych $kol

V minulom roku pokracovala aj séria online seminarov InfoSWAP, pocas ktorych
NBS prepéjala Studentov z roznych skol a oborov. InfoSWAP im poskytol priestor
na rovesnicke vzdelavanie avzijomné odovzdavanie vedomosti z financnej aj
nefinancnej sféry. Do Styroch webinarov organizovanych v roku 2022 sa zapojilo
spolu 230 $tudentov z 3 slovenskych univerzit. Studentskymi témami boli
napriklad crowdfunding, datova analyza verejnych obstaravani alebo vyvoj
pravomoci Uradu verejného zdravotnictva. Odbornici NBS prednasali o
investicnom portféliu, ETF fondoch, kryptoaktivach ainych. Videozaznamy
z webindrov ostali k dispozicii online na stranke 5penazi, takze si dostupné aj pre
Siroku verejnost.
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curosvsren  Web a socialne siete

Zakladnym komunika¢nym nastrojom na finan¢né vzdelavanie verejnosti boli aj
vminulom roku socidlne siete a webova strdnka 5penazi.sk. Na stranke je
stustredend vacsina vzdelavacieho obsahu a pravidelne pribudali aj v roku 2022
nové clanky, videa, pomécky a iné vzdelavacie formaty. Vzdelavaci obsah si
spotrebitel moéze na stranke jednoducho vyhl'adat podla kl'icovych slov alebo
kategorii: financné produkty, Zivotné situdcie, aktuality, vzdelavanie pre Skoly.
V roku 2022 sa NBS zamerala na systematické spracovanie najviac vyhl'adavanych
tém, C¢im vytvorila samostatné vzdelavacie celky: $kola investovania,
kryptoskola, rodinné financie a dochodok.

Podl'a prieskumu agentiry Go4insight z marca 2022 Slovaci obl'ubuji socialne
siete a travia na nich vel'a ¢asu. Az 79 % populacie vyuZziva nejaku siet aspon raz
tyZdenne a53 % na dennej baze. Tromi najpopuldrnejSimi platformami na
Slovensku su Facebook, YouTube alInstagram. Na tychto socidlnych sietach
oslovovala spotrebitel'ov cely minuly rok aj NBS. Zabavny aj vzdelavaci obsah na
profiloch 5penazi bol publikovany ako kombinacia organickych prispevkov
a platenej reklamy, vd'aka ktorej sa vzdelavanie podarilo dorucit Sirokej populdcii.

Box 6 Sledovanost socialnych sieti a webstranky 5penazi

n l, © &" Spenazi 46 dlankov

viac ako 19 mil. zobrazeni 109-tis. uzivatel'ov 286 postov a stories

Kampane

Osvedceny spdsob, ktorym NBS komunikovala so spotrebitel'mi, boli v minulom
roku kampane, preto ich planujeme vyuZzivat nad'alej. UZ zac¢iatkom roka 2022 sme
priniesli sériu animovanych vzdelavacich videi pre dospelych - Rozpravky od
5peniazka. Dvanast kratkych pribehov s mnozstvom humornych vsuviek sa
objavilo na televiznych obrazovkach prvého a druhého okruhu RTVS aj v online
prostredi. Na webe 5penazi vznikla podstranka, ktora okrem videi priniesla aj
finan¢né rady ajednoduché gamifikacné prvky na overenie ziskanych vedomosti.
Online kampan spojena sa sitazamia s kontinudlnym vzdelavacim obsahom trvala
az do jesene.

Koncom roka tito kampan nahradila in, zamerana najma na jednoduché finan¢né
tipy a zvySenie povedomia o aktivitich NBS v programe 5penazi. Okrem online
kampanovych formatov pribudli aj outdoorové nosice vo vlakoch av
autobusoch, aby sa o 5penazi dozvedeli aj 'udia, ktori nevyuzivaju socialne siete.
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Kamparni sa konala pocas predviano¢ného obdobia v decembri, preto bola séria
posolstiev o Setreni, nakupovani a poZi¢iavani previazand stémou sviatkov
a nového roka.

Splnte si svoje predsavzatia!

Ak si na ne musite poZi€af, nech su splatky
menej ako tretina z vyplaty.

Ako si vybraf Gver a nastavif splatky sa dozviete na Spenazisk

Dalsie minikampane vznikli vspolupraci s Radiom Expres - rubrika Ako na
financie?, ktord poCas novembra adecembra 2022 posluchi¢om rannej Sou
pribliZovala rozne financné situacie a produkty, alebo s Radiom Slovensko RTVS.
TaktieZ v televizii TA3 mohli divaci pravidelne ziskavat cenné informacie zo sveta
financii vd'aka spolupraci s NBS. Ta sa v roku 2023 rozsirila a na TA3 sme priniesli
vlastnu relaciu 5penazi.

5.3 Partnerstva

Cestou partnerstiev s organizaciami tretieho sektora a so Statnymi institiciami ma
S5penazi zaujem dostat’ sa s finanénym vzdeldvanim k skupindm obyvatel'ov, ktori
su osobitne zranitel'ni a NBS k nim nema priamy pristup. Tento pristup bude NBS
rozsirovat aj dalSom obdobi, ked uz vroku 2022 pripravovala spoluprace
napriklad so Slovenskou Kkatolickou charitou, sJednotou ddéchodcov
Slovenska, so ZdruZenim Kkrestanskych seniorov Slovenska ¢i s Armadou

spasy.

Vo februari prevzala pod seba grantové programy na podporu financnej
gramotnosti novovzniknuta Nadacia Narodnej banky Slovenska. Financ¢nu
stranku spoluprac a partnerstiev tak zabezpecuje nadacia a vzdelavaciu podporu a
know-how poskytuje tim 5penazi. Aj vd'aka spolupraci Nadacie NBS a 5penazi sa
podarilo zrealizovat vSetky podporené projekty =z grantovej vyzvy 2021
realizovanej eSte pod 5penazi.
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Vzdelavacie videokurzy, mobilnd aplikicia pre Skoldkov, mentoring pre l'udi
z generacnej chudoby, vided o peniazoch pre najmensich a na zaver vzdelavanie
socialnych pracovnikov. To je 5 projektov, ktoré v minulom roku vznikli vd'aka
grantovej podpore a viaceré aj s icastou NBS na ich realiz4cii.

Podrobnosti o podporenych projektoch je mozné najst na strankach
https://nadacianbs.sk/ a https://5penazi.sk/.

Partnerstvo 5penazi a ob¢ianskeho zdruZzenia Cesta von prinieslo pilotny program
FILIP. Ten sa zameriava na mentoring rodin z vylicenych rémskych komunit
a pomaha zapojenym rodindm vymanit sa z generacnej chudoby. Projekt dosiahol
vroku 2022 prvé meratelné pozitivne vysledky a pokracuje dalej v trojici
S5peniazi/NBS, Nadacia NBS a Cesta von.

Medzi dolezité partnerstva v oblasti finanCnej gramotnosti patri spolupraca
s neziskovou organizaciou FinQ centrum, n. o., na programe FinQ. NBS doii
vstupila prostrednictvom svojej nadacie. Program je akreditovany Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR ado $kol prindsa vzdelavacie postupy
a materialy, ktoré rozvijaju kritické a systémové myslenie v kontexte financii. Jeho
cielom je zvysit Uroven financ¢nej kultiry u mladych, vd'aka comu sa v dospelosti
moézu vyhnat nespravnym rozhodnutiam, ktoré by mohli negativne ovplyvnit
kvalitu ich Zivota. Ciel'om do roku 2025 je rozsirit na Slovensku program tak, aby
do neho bolo zapojenych 30 % Ziakov slovenskych zakladnych a strednych $kél.

S5penazi spolupracovalo aj s Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny SR
a Ustredim préce, socidlnych veci arodiny SR na $koleni dlhovych poradcov
v bezplatnych dlhovych poradniach, ktoré vznikajui vo vsetkych okresoch na
Slovensku.
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V oblasti vzdelavacej politiky NBS pokrafovala v spolupraci s Ministerstvom
Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Zastupcovia z NBS
participovali v pracovnej skupine pre oblast’ finan¢ného vzdelavania pri tvorbe
,Kurikula zakladného vzdelavania“.

5.4 Plany na rok 2023

NBS planuje pokracovat v aktivitich a partnerstvach, ktoré v minulom roku
nadviazala. V tomto roku prinesieme 2. sériu videi s 5peniazkom, ktoré hravou
formou poukazuju na nespravne financné rozhodnutia aich spravne rieSenia.
Komunikacia smerom k verejnosti bude aj v tomto roku kampariova, smerovana
na vSetky vekové skupiny. Verejnost bude Spenazi vidiet v televizii, pocut
vradiu, na internete atieZ sa bude moct s timom 5Spenazi nazivo stretnit na
viacerych podujatiach v priebehu celého roka. Cakd nas otvorenie stalej
vzdelavacej expozicie v zoo Bojnice, na ktorej sa pracovalo cely minuly rok.
Lektori predstavia vroku 2023 novy vzdelavaci modul a nad’alej pracuju na
vylepSovani tych existujucich a na vzdelavani ¢o najvacsieho poctu Ziakov, nad’alej
s dérazom na kvalitu vzdelavania.

Partnerstva sa budu d’alej rozvijat. Pokracuje implementacia projektu Filip do
dalSich rodin aj praca s uz zapojenymi rodinami. Rovnako FinQ rozsiruje pocet
zapojenych kol a Ziakov. Medzi nové partnerstva patri spolupraca s The Duke of
Edinburgh’s International Award Slovensko na novom projekte DoFin,
v ktorom vytvorime unikatny model finan¢ného vzdelavania pre stredoskolakov,
alebo partnerstvd so seniorskymi organizaciami, kde S$kolime starSich
ambasadorov rovesnickeho finan¢ného vzdelavania.
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Priloha

Prehlad vzdelavacich aktivit

Nazov

Spolupracujici
subjekt

Popis

Program FILIP

0Z Cesta von

Finan¢ny mentoring vylu¢enych rémskych rodin
v generacnej chudobe.

Ako zlepsit
financnu Zmudri.sk Séria naucnych videi pre stredoskolakov a ich ucitelov.
gramotnost?
Vychodiska
z generacnej 0OZ Wellgiving Finan¢no-socidlno-pravna vyucba socidlnych pracovnikov.
chudoby
Simulacia ekonomickych rozhodnuti prostrednictvom
Investland 2.0 Indicia, n.o. digitalnej aplikacie na podporu finanéného vzdelavania v
Skolach.
Perm_onlckowa ) Edukacny muzikal s tematikou finan¢ného vzdelavania pre
Klimko a Pro Dynamik v ,
predskolakov, dostupny na webe.
Barborka
Sk°|en"? pre USt.“?d'e prace, Vzdelavanie dlhovych poradcov posobiacich v rémci

dlhovych socialnych veci z 5 . , .

: Narodného projektu Bezplatné dlhové poradenstvo.
poradcov a rodiny SR

Financné

vzdelavanie WomanU Workshopy zamerané na témy finan¢né planovanie,
pre aktivne P rozhodovanie a vztah k peniazom.
zeny
Vzdelavanie
pre Junior Junior Achievement Finan¢né vzdeldvanie pedagégov v spolupraci s JA
Achievement Slovensko Slovensko.

Slovensko

InfoSWAP vysoké Ekoly Online webinare pre,vysokoskcl)lakc.)v zamerane na

rovesnicke vzdelavanie.

I.DreV(ven(,:la Odbo.r prevencie Tvorba vzdeldvacieho letdku na tému, ako sa nestat

financnych kriminality obetou vishingu

podvodov Ministerstva vnutra SR gu-

Hacka.thpn Ministerstvo investicii, Event na pocllpor.u.rllesenl na z.vyser.ne moltlvacte §eplorov
seniori o . na vyuzivanie digitdlneho zariadenia a zaroven riesenia,
T regionalneho rozvoja a . - - o ; ,

v digitalnom ’ L ktoré by im pomohli jednoduchsie sa orientovat v
b informatizacie SR A

priestore digitalnom svete.

NQC muzel Muzeum minci a Financ¢né vzdelavanie v Kremnici pre deti v duchu
v Ve lin medaili ermonikov Klimka a Barbork

a medaili P Y

Spenazi na Interaktivne finan¢né vzdeldvanie v podobe hier a aktivit
Kremnickych Kremnické gagy na origindlnom medzinarodnom kultirnom podujati s

gagoch dlhoroc¢nou tradiciou.

Konferencia
Crowdfunding

Pravnicka fakulta
Trnavskej univerzity

Konferencia na tému ,Crowdfunding ako alternativa
klasickych investicii a poziciek".

v NBS
Spenazi na Finan¢né vzdeldvanie pre navstevnikov veltrhu so
vedeckom Vedanasbavi.sk zameranim na hodnotenie rizika, tvorbu rozpoctu a
veltrhu rozoznavanie falzifikatov platidiel.
Korunovacna Bratislava Tourist Interakt!vne th’ akt|V|,ty a prednas,ky, pre Z’Ia_kOV
k tematike bratislavskych korunovacii, historie a
cesta v NBS Board

sucasnosti penazi.
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