Zmluva ¢. C-NBS1-000-081-695
o zabezpeceni sluzieb systému Cafetéria pre zamestnanecké benefity a
stravovanie

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Objednavatel”

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:

1¢O: 30844789

DIC: 2020815654

1¢ DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

NBS je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v
zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Objednavatel™ alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: Up Déjeuner, s.r. 0.

Sidlo: Tomasikova 644, 831 04 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH: SK2121424228

Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

Zapisany: Mestsky sud Bratislava 11, Oddiel: Sro., VloZka ¢.: 150439/B

(dalej len ,Poskytovatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)
(Objednavatel’ a Poskytovatel d'alej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany*)



Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel’ vyhlasil oznamenim ¢. 13498 - MSS, zverejnenym vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 71/2023 dila 06.04.2023, nadlimitnud zdkazku podl'a § 66 zdkona ¢.343 /2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,zakon o verejnom obstaravani“) s nazvom ,Cafetéria pre zamestnanecké benefity”.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka Poskytovatela vyhodnotena ako ponuka uspesného
uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutocnost’ a predloZend ponuku Poskytovatela sa zmluvné strany na
zaklade slobodnej vole avsulade spravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky
rozhodli uzatvorit tito zmluvu.

_ Clanok I
Ucel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy je stanovenie podmienok za akych Poskytovatel poskytne Objednavatel'ovi sluzby
poskytovania a spravy komplexného, efektivneho elektronického, systému zamestnaneckych benefitov
,Cafetéria“, ktory umoZni zamestnancom Objednavatela vyber z réznych kategérii zamestnaneckych
benefitov (z oblasti zdravie, Sport, ubytovanie, rekreacia, kulttra, vol'no ¢asové aktivity, vzdelavanie,
wellness a pod.) a Objednavatel'ovi kontroling a vyhodnocovanie Cerpania zamestnaneckych benefitov.
Touto zmluvou sa dojednavajui aj podmienky zabezpecCenia zmluvne dohodnutych zakonnych plneni
Objednavatel'a v postaveni zamestnavatel'a.

Poskytovatel zabezpecujici systém pre spravu zamestnaneckych benefitov ,Cafetéria“ ma zabezpecenu
siet zmluvnych partnerov opravnenych poskytovat sluzby/tovar dohodnutych zamestnaneckych
benefitov a stravovacie sluzby. Prevadzkarne zmluvnych partnerov sa nachddzaji na tizemf Slovenske;j
republiky.

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zaviazok Poskytovatela pre Objednavatela :

a) implementovat’ a poskytnut elektronicky systém Cafetéria, prostrednictvom ktorého je
Poskytovatel'om zabezpecena sprava zamestnaneckych benefitov, pricom tento systém je blizsie
Specifikovany v ¢lanku III tejto zmluvy (d'alej len ,Benefitny systém Cafetéria“ alebo ,BSC*);

b) spravovat BSC, ¢im sa mysli zabezpecenie prevadzky BSC po technickej stranke, technickd idrzbu
BSC, odstrafiovanie poruch-problémov BSC, priebezné aktualizacie BSC formou opravnych balikov
(patch);

) vykonavat zmeny a rozvoj BSC prostrednictvom sluzby Zmeny arozvoj na zaklade
Objednavatel'ovej pisomnej objednavky;

d) poskytovat' sluzby Konzultacie na pracovisku Objednavatel'a na zaklade Objednavatel'ovej
pisomnej objednavky;

e) poskytovat Objednavatel'ovi a jeho zamestnancom zakaznicku a technickii podporuk systému
BSC prostrednictvom informac¢ného a komunikac¢ného systému (Helpdesk);
f) dodat vsetky informacie anastroje na realiziciu Cerpania zamestnaneckych benefitov

arealiziciu zabezpecenia stravovania zamestnancov prostrednictvom BSC (hesl3, pristupy,
zamestnanecké platobné karty),

g) zabezpecit' stravovacie sluzby prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet a tym
zabezpecit stravovanie zamestnancov Objednavatel'a v zmysle § 152 Zakonnika prace,

h) zabezpecit stabilnu siet zmluvnych predajcov/partnerov dostupnych prostrednictvom BSC

(d’alej spolu ako ,predmet plnenia“).

Objednavatel’ sa zavazuje uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu za vCas ariadne poskytnuty predmet plnenia
upraveny v tejto zmluve.

Objednavatel je opravneny pocas trvania tejto zmluvy a za podmienok v nej upravenych BSC vyuzivat na:
a. poskytovanie internych a externych zamestnaneckych benefitov zamestnancom Objednavatel'a
(d’alej aj ako ,zamestnanecké benefity*),
b. realizaciu socialnej politiky v oblasti zabezpecenia stravovania zamestnancov Objednavatela
podl'a § 152 Zakonnika prace formou stravovacich poukazok (d'alej aj ako "stravovanie®),



c. realizaciu socialnej politiky Objednavatela v oblasti zabezpecenia prispevkov na rekreaciu
zamestnancom formou Rekrea¢nych poukazok podl'a § 152a Zakonnika prace.

Blizsia Specifikacia predmetu plnenia je upravena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok III
Benefitny systém Cafetéria

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut BSC ako IT sluzbu vo forme cloudovej sluzby (SaaS) v prostredi
Poskytovatel'a alebo v prostredi verejnych poskytovatel'ov cloudovych sluZieb, pricom za prevadzku BSC
je plne zodpovedny Poskytovatel. Implementacia BSC nepoZaduje a neobsahuje inStalaciu softvéru do
zariaden{ Objednavatel’a.

Objednavatel a jeho zamestnanci si opravneni vyuzivat Poskytovatelom prevadzkovany a spravovany
BSC prostrednictvom pristupu do BSC za podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Zamestnancovi
Objednavatela bude vydana jedna elektronickd platobna karta alebo dve elektronické platobné karty
(dalej len ako ,zamestnanecka platobna karta“), ktora je nosi¢om stravnej poukazky v elektronickej
forme na zabezpelenie stravovania azaroven elektronickym platobnym prostriedkom na thradu
zamestnaneckych benefitov alebo tak, Ze jedna elektronicka platobna karta je nosicom stravnej poukazky
v elektronickej forme na zabezpecenie stravovania a druha je elektronickym platobnym prostriedkom na
uthradu zamestnaneckych benefitov.

BSC vyuzivaju ako uzivatelia systému na strane Objednavatel’a:

a) zamestnanci Objednavatela,

b) povereni zamestnanci Objednavatel’a ako spravcovia administratori BSC (d’alej len ,spravcovia“) na
strane Objednavatela.

Vramci BSC pri Cerpani zamestnaneckych benefitov zamestnanci Objednavatel'a hradia tovar, sluzby
(aktivity) - benefity bodmi (1 bod = 1 euro). Pri Cerpani stravovania hodnota stravovacej poukazky sa
rozumie cena jedla vzmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace a jej vyska je urcena vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a internymi pravidlami Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi pisomne ozndmit do 10 pracovnych dni odo dila i€innosti tejto
zmluvy svoje pravidla na vyuzitie bodov (kreditu, prispevkov) ich pripisovania, dizku ich trvania,
urcovania ich vysky pripadne iné obmedzenia, limity ktoré sa vztahuju na zamestnancov Objednévatela
anie su upravené Zakonnikom préce. Plati, Ze kredit ureny na zamestnanecké benefity zamestnanca
Objednavatel’a je prenosny z mesiaca na mesiac, a to maximalne na dobu trvania jedného kalendarneho
roka.

Poskytovatel bezodplatne umozni Objednavatel'ovi v BSC presuny bodov (transakcie) na hotovost a ich
pouzitie na interné benefity.

Zoznam poskytovatel'ov tovarov, sluzieb (aktivit) aich prevadzkarni, ktoré st dostupné v BSC sa
Poskytovatel' zavazuje pisomne dorucit elektronicky Objednavatel'ovi do 5 pracovnych dni odo dna
nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy (d'alej len ,zoznam prevadzkarni“) alebo Objednavatel'ovi pisomne
oznamit, a to odkazom na trvalo pristupny odkaz, pricom zmeny v zozname prevadzkarni si priebezne

Poskytovatel'om aktualizované, a to kazdé dva mesiace.

Na zabezpecenie stabilnej siete zmluvnych partnerov/predajcov Poskytovatel'a sa Poskytovatel zavazuje

mat pocas trvania tejto zmluvy minimalne 2000 zmluvnych partnerov, pricom v ramci sprostredkovania

poskytovania:

a) ubytovacich zariadeni (hotely, penzidny, vily, apartmany) sa Poskytovatel zavizuje mat minimalne
100 akceptacnych miest, t.j. pocet hotelov, penziénov, vil, apartmanov v sucte,
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b) kin a divadiel sa Poskytovatel zavizuje mat minimalne 10 akceptaénych miest, t.j. celkovy pocet
divadiel a kin v sucte,

c) vstupu do plavirne, aquaparku a kupaliska sa Poskytovatel zavizuje mat minimalne 10
akceptacnych miest, t. j. pocet plavarni, aquaparkov a kupalisk v sucte,

d) lekarni, optik, zdravotnickych ambulancii, kozmetickych salénov, sdun a masézi, sa uchadzat
zavazuje mat minimalne 100 akcepta¢nych miest, t,j. lekarni, optik, zdravotnickych ambulancii,
kozmetickych salénov, sdun a masazi v sucte
(dalej spolu ako ,zmluvné minimum benefitov“).

Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania tejto zmluvy udrziavat' taky pocet akcepta¢nych miest pre:

a) ubytovacie zariadenia (hotely, penzidny, vily, apartmany) v stcte;

b) king, divadla v sucte;

c) vstup do plavarne, aquaparku a kapaliska v sucte;

d) lekarni, optik, zdravotnickych ambulancii, kozmetickych salénov, sdun a masazi v sucte, aky bol
vyhodnoteny v ramci hodnotenia kvalitativneho Kritéria Poskytovatel'a ako uchadzaca, pricom
v pripade, ak Objednavatel na ziklade zoznamu prevadzkarni alebo iného Poskytovatel'ovho
pisomného podkladu zisti, Ze tento pocet akceptatnych miest je niZ$i ako ten, aky bol
vyhodnoteny v rdmci hodnotenia kvalitativneho kritéria Poskytovatel'a ako uchadzaca, tak sa do
troch mesiacov od pisomného dorucenia Objednavatel'ovho oznamenia o tejto skutocnosti
Poskytovatel zavdzuje minimalne dorovnat rozdiel v pocte tychto akceptacnych miest na taky
pocet akceptacnych miest, aky bol vyhodnoteny vramci hodnotenia kvalitativneho kritéria
Poskytovatel'a ako uchadzaca.

Poskytovatel sa zaviazuje vykonat implementaciu BSC Objednavatel'ovi do 30 dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy, a to najneskér k 31.10.2023. Implementacia BSC je tispesne vykonana po vykonani
akceptacného testovania, ktoré vykona Poskytovatel a podpise akceptacného protokolu, ktory podpise
Objednavatel’ a Poskytovatel. Poskytovatel pri implementacii BSC stanovuje akceptacné kritéria, ak nie
je pisomne opravnenou osobou zmluvnej strany dohodnuté inak, pricom zaroven si Objednavatel
vyhradzuje pravo neakceptovat implementaciu BSC v pripade, ak poskytnuty BSC nesplia vsetky
Objednavatel'ove poziadavky upravené v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel sa bezodkladne po
vykonani implementacie BSC zavdzuje Objednavatelovi dodat’ sprievodnd dokumentaciu k BSC, ktora
obsahuje pouzivatel'ské prirucky pre Objednavatel'ovych spravcov BSC anavody pre zamestnancov
Objednavatel’a. Poskytovatel sa zavizuje dodat’ Objednavatel'ovi uvedent dokumentaciu vzdy pri zmene,
doplneni funkcionality BSC, pri akomkol'vek upgrade BSC, pricom pri update BSC iba v pripade, ak to
Poskytovatel povazuje za nevyhnutné.

Poskytovatel sa zavazuje zacat prevadzkovat BSC pre Objednavatela v lehote do 5 pracovnych dni odo
dna vykonania implementacie BSC.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pocas trvania tejto zmluvy nepretrziti spravu BSC, ktora zahfna
sluzby, aktivity uvedené v ¢lanku Il bod 1 pism. b) zmluvy, pricom Uroven a parametre tychto sluzieb su
uvedené v Prilohe . 1 tejto zmluvy cast' B.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut na zaklade pisomnej objednavky sluzbu Zmeny a rozvoj, ktora
predstavuje zmenovud poZiadavku nad ramec sluzieb pri sprave BSC, zakaznickej a technickej podpory
BSC aKonzultatnych sluZzieb na pracovisku Objednavatela. SluZzba Zmena arozvoj sa poskytuje
v maximalnom predpokladanom rozsahu 150 osobohodin/rok resp. 600 osobohodin/4 roky = 48
mesiacov na zaklade pisomnej objednavky. Pisomna objednavka sa zadava prostrednictvom IS Service
desk Objednavatela alebo prostrednictvom e-mailu oprdvnenej osoby zmluvnej strany. Pisomna
objednavka obsahuje opis poZadovanej zmeny, doplnenia, poZadovany termin odovzdania vykonanej
zmeny, doplnenia na akceptacné testovanie a akceptacné kritéria. Zmenova poziadavka sa povazuje za
riadne vykonanu a dodand ak neobsahuje vadu, ¢o sa potvrdzuje podpisom akceptacného protokolu
oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavazuje po vykonani a dodani zmenovej poZiadavky dodat
Objednavatelovi sprievodni dokumenticiu kvsetkym suavisiacim zmendm a doplneniam v BSC
(dokumentacia stanovujiica konec¢nu funkcionalitu, Skolenia zamestnancov Objednavatel'a) ktoré su
vysledkom poskytnutej sluzby Zmeny a rozvoj.
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Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi ajeho zamestnancom zakaznicku a technicku
podporu k BSC prostrednictvom informac¢ného a komunika¢ného systému Helpdesk.

Objednavatelove poZiadavky na BSC, sluzbu Zmeny arozvoj, sluzby Konzultidcie na pracovisku
Objednavatel’a, Helpdesk Poskytovatel'a sii upravené v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel'ove VSeobecné obchodné podmienky k BSC st uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy. Odchylne
dojednania vtejto zmluve maji prednost pred ustanoveniami uvedenymi v Poskytovatelovych
Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Clanok IV
Zamestnanecké platobné Kkarty, siet zmluvnych partnerov

Poskytovatel sa zavazuje:

a) dodat zamestnanecké platobné karty v predpokladanom maximalnom pocte 1300 kusov,

b) priebezne dodat zamestnanecké platobné karty v predpokladanom maximalnom pocte 200
kusov, a to na zaklade pisomnej Objednavatel'ovej objednavky (OPCIA),

) vykonavat spravu dodanych zamestnaneckych platobnych kariet, ¢im sa mysli zabezpecenie ich

vyroby podla Specifikdcie Objednavatela, ich dorucenie (vratane PIN-personal identification
number) na Objedndvatelom poZadované adresy aich blokdcia na zdklade poziadavky
Objednavatel’a resp. jeho zamestnancov;

d) pripisovat (nabijanie) hodnotu stravovacich poukazok jednotlivym zamestnaneckym platobnym
kartam podl'a pokynov Objednavatela,

e) bezodplatne poskytnit mobilna aplikdciu BSC (pre operacné systémy Android a iOS) pre
zamestnancov Objednavatel’a,

f) zriadit' pristup do BSC pre spravcov tak, aby mali moZnost zadat poZiadavku na pripisanie

hodnoty stravovacich poukazok jednotlivym zamestnaneckym platobnym kartam.

Technické poziadavky na zamestnanecké platobné karty a mobilnd aplikaciu st uvedené v Prilohe ¢. 1
tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavidzuje Objednavatelovi zabezpecit stravovanie zamestnancov Objednavatela
prostrednictvom zamestnaneckych platobnych kariet vo vybranych stravovacich =zariadeniach,
reStauraciach, zariadeniach rychleho obcerstvenia, potravinovych retazcoch, obchodoch s potravinami
alebo inych zmluvnych partnerov Poskytovatela, prevadzkovanych na tzemi Slovenskej republiky,
akceptujucich zamestnanecké platobné karty na thradu ceny stravovania, a to spésobom a za podmienok
d’alej uvedenych v tejto zmluve.

Miesta zabezpeCenia stravovania zamestnancov Objednavatela, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodni inak, st nasledovné objekty Objednavatel’a:

a) Narodna banka Slovenska, Gstredie, I. Karvasa ¢. 1, 813 25 Bratislava,

b) Narodna banka Slovenska, expozitira, Narodna 10, 975 77 Banska Bystrica,

) Narodna banka Slovenska, expozitira, Slovenskej jednoty 14, 041 41 Kosice,

d) Narodna banka Slovenska, expozitira, Antona Bernolaka 74, 010 01 Zilina,

e) Narodna banka Slovenska, expozitira, Dostojevského 4444 /26,058 02 Poprad,

f) Narodna banka Slovenska, expozitira, T. G. Masaryka 3, 940 62 Nové Zamky,

g) Narodna banka Slovenska, Miizeum minci a medaili, Stefanikovo nam. 11/21,967 01 Kremnica,
h) Narodna banka Slovenska, VUZ Bystrina, Novy Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry.

Poskytovatel je povinny najneskér do 3 pracovnych dni odo diia nadobudnutia icinnosti tejto zmluvy
pisomne predlozit Objednavatelovi zoznam akceptatnych miest pre stravovanie, s ktorymi ma
Poskytovatel' uzavretd platnii zmluvu o akceptovani jeho zamestnaneckej platobnej karty v stulade s
ustanovenim § 152 Zakonnika prace (d'alej len ,zoznam akceptac¢nych miest*).

Poskytovatel je povinny zabezpecit aspon 5 akceptacnych miest pre stravovanie uvedenych v zozname
akcepta¢nych miest, tak aby sa nachadzalo vo vzdialenosti max. 1 km od kazdého miesta uvedeného v
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bode 4 tohto ¢lanku zmluvy (Objednavatel’ bude vzdialenost od kazdého akceptacného miesta pre
stravovanie overovat prostrednictvom bezplatnej sluzby ,Google mapy“ spolo¢nosti Google pouzitim
funkcie ,trasa“a ,peSo”).

Zoznam akceptacnych miest musi obsahovat minimalne: nazov, oznacenie druhu a adresy akcepta¢ného
miesta a oznacCenie akceptac¢nych miest spliajtcich poziadavku podl'a bodu 6 tohto ¢lanku zmluvy.

Zoznam akceptacnych miest je Poskytovatel povinny pravidelne aktualizovat, a to minimalne raz za dva
mesiace, a po aktualizacii ho pisomne predlozit Objednavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu najneskor vsak
do 30 dni od vykonania zmeny v zozname akceptac¢nych miest napr. elektronicky na kontaktny e-mail
opravnenej osoby zmluvnej strany.

V pripade potreby Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecCit a zaradit do zoznamu nové
stravovacie zariadenie za predpokladu, Ze dané stravovacie zariadenie disponuje vhodnym platobnym
termindlom a prevadzkovatel daného stravovacieho zariadenia bude mat zaujem stat sa zmluvnym
partnerom Poskytovatel'a zapojenym do BSC.

Pripisovanie stravnych jednotiek na jednotlivé zamestnanecké platobné karty (t. j. dobitie kreditu, na
zamestnanecké platobné karty) sa bude realizovat podl'a potrieb Objednavatel'a prostrednictvom BSC.
Poskytovatel je povinny dobit kredit na jednotlivé stravovacie platobné karty v zmysle objednavky
najneskor do 24 hodin od prijatia objednavky, pripadne upravit hodnotu stravnej jednotky na
zamestnaneckej platobnej karte v zmysle aktudlnej legislativy alebo internych pravidiel Objednavatel’a.

Opakované objednavanie zamestnaneckych platobnych kariet sa realizuje prednostne prostrednictvom
IS Service desk Objednavatel’a, pripadne prostrednictvom Poskytovatel'ovho zakaznickeho portalu.

Poskytovatel' je povinny priradit hodnotu stravnych jednotiek k jednotlivym zamestnaneckym
platobnym kartdm vo forme kreditu podla tdajov v objednavke. Objednavka bude zaslani 2. dila
prislusného mesiaca na mesiac nasledujtci. V pripade potreby méze objednavku zaslat' Objednavatel aj
v inom Case. Objednavka bude obsahovat’' meno zamestnanca a jemu priradeny pocet stravnych jednotiek
a nominalnu hodnotu stravnej jednotky, na zaklade ktorej dojde k priradeniu hodnoty stravnej jednotky
k prislusnej zamestnaneckej platobnej karte zamestnanca Objednavatel’a.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit vySku nominalnej hodnoty stravnej jednotky
kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy na zaklade pisomného ozndmenia Objednavatela doruceného
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel sa zavdzuje vystavit adodat zamestnanecké platobné karty v maximalnom
predpokladanom pocéte 1300 kusov do 5 pracovnych dni od dorucenia pisomnej objednavky podla
menného zoznamu uvedeného v objednavke v poZadovanej hodnote, mnozstve a miesto Specifikované
v objednavke, ato najneskér do 01.12.2023. Prednostnym miestom dodania zamestnaneckych
platobnych kariet je sidlo Objednavatel'a uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny na vyzvanie Objednavatel'a bezodkladne predlozit Objednavatel'ovi dokument
potvrdzujici bezpecnostné kritéria pre zamestnanecké platobné karty, €o je bezpecnostny ¢ip, aby bolo
uzivatel'ovi zamestnaneckej platobnej karty zabezpeclené bezproblémové vyuZivanie jeho stravného
naroku; to neplati pre vydavatel'a karty VISA, Maestro, Master Card.

Objednavatel’ je povinny dorucit Poskytovatelovi menny zoznam zamestnancov, ktorym bude
zamestnanecka platobnd karta pridelend, ato najneskor vdeii vystavenia objedndvky na dodanie
zamestnaneckych platobnych kariet.

V pripade straty, zniCenia alebo kradeze zamestnaneckej platobnej karty Poskytovatel' bezodplatne
vystavi a doda Objednavatel'ovi novd kartu nahradzujicu pévodnd zamestnanecku platobnu kartu, a to
najneskor do 24 hodin nasledujiceho pracovného dna odo diia nahlasenia straty, zniCenia alebo kradeze
zamestnaneckej platobnej karty. Sicasne je Poskytovatel povinny zabezpecit, aby stravovacie jednotky
abody za zamestnanecké benefity nevyuzité do datumu nahldsenia straty, znicenia alebo kradeze
zamestnaneckej platobnej karty, boli prenesené na novo-vydani zamestnaneckd platobnd kartu
nahradzajicu pévodnu zamestnanecku platobnu kartu.
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V pripade straty alebo kradeZe zamestnaneckej platobnej karty je Poskytovatel povinny zabezpecit jej
bezodkladné blokovanie na zaklade poZiadavky Objednavatel'a alebo uZivatel'a zamestnaneckej platobnej
karty.

Poskytovatel je povinny Objednavatel’a informovat, Ze objednané stravovacie jednotky boli k prislusnym
zamestnaneckym (stravovacim) platobnym kartdm spravne priradené. Lehota Cerpania hodnoty
stravovacich jednotiek na zamestnaneckej platobnej karte je urfend dobou trvania platnosti
zamestnaneckej platobnej karty.

V pripade provizie vyjadrenej kladnym ¢islom uplatni Poskytovatel DPH k dohodnutej vySke provizie
podla platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu ucinného v Case fakturacie. Za spravne
vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel'.

Pri zabezpecovani stravovania je vySka poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby maximalne 2 %
z hodnoty sumy priradenej k stravovacej poukaZzke, a to v stilade so Zakonnikom prace. Vyska poplatku je
pevna a nemennd pocas celej doby trvania tejto zmluvy.

Nominalna hodnota elektronickych stravovacich poukazok na zamestnaneckej karte nepodlieha DPH.

Clanok V
Zuctovanie realizovanych transakcii zamestnancov

Pre zlctovania transakcif zamestnancov, ktoré st viazané na zamestnanecké benefity (tovary a sluzby),
mimo stravovania, plati, Ze v lehote do 3 pracovnych dni po ukoncenf prislusného ztiictovacieho obdobia,
ktoré stanovuje Poskytovatel po dohode s Objednavatel'om, je Poskytovatel povinny zabezpecit, aby BSC
automaticky vygeneroval prehlad celkovych cien za opravnene realizované transakcie osobitne za
kazdého zamestnanca v zariadeniach zmluvnych partnerov Poskytovatel'a zapojenych do BSC a osobitne
za kazdu kategoériu benefitu (tovaru, sluzby) a taktiez celkovi cenu za vSetky kategorie zamestnaneckych
benefitov spolu (d'alej ako ,zrealizované transakcie). Zrealizované transakcie si podkladom pre faktiru
Poskytovatela, ktorti doru¢i Objednadvatelovi na uhradu vyuzitych benefitov zamestnancami
Objednavatela.

Vramci zabezpecenia stravovania zamestnancov Objednavatela je Objednavatel povinny na zaklade
vyuctovania hodnoty zamestnancami uplatnenych narokov, uhradit Poskytovatel'ovi vzdy len sumu
zodpovedajicu cene skutofne zamestnancami realne realizovanych transakcii v ramci BSC v ur¢enom
¢asovom obdobi, ktord nemoéze byt vyssia ako celkova suma limitov stravovania ur¢ena Objednavatelom
pre dané casové obdobie. Toto zic¢tovanie prebieha kazdy mesiac.

Objednavatel nie je povinny uhradit Poskytovatel'ovi Ziadnu int odplatu ani poplatok nez taku, ktora je
slizi na dhradu ceny opravnene zrealizovanych transakcii zamestnancami Objednavatela jednotlivym
zmluvnym prevadzkam Poskytovatela zapojenym do BSC pre poskytovanie benefitov avramci
zabezpecenia stravovania zamestnancov Objednavatela.

Proces vyuctovania hodnoty zamestnancami uplatnenych narokov na zamestnanecké benefity sa bude
opakovat vzdy po skonceni kazdého d’alSieho zuctovacieho obdobia.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet plnenia bola urc¢ena v stilade so zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenadch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Objednavatel’ neposkytne zalohovu platbu ani preddavky za plnenie predmetu
dohody.

Celkova cena za poskytnuté sluzby (nie sprostredkované sluzby) Poskytovatel'om Objednavatel'ovi je
zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyske: 22,69 eur bez DPH (slovom: dvadsatdva eur Sestdesiatdevat
centov bez DPH).
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Dohodnuta cena podl'a bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy nezahifia hodnotu a cenu benefitov a stravovania,
resp. hodnotu jednotlivych plneni poskytnutych zamestnancovi Objednavatel'a v prevadzkach zmluvnych
partnerov, predajcov Poskytovatel'a zapojenych do BSC. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat od
Objednavatela akukol'vek int dhradu za pripadné dodato¢né naklady, ktoré si nezapocital do ceny
dohodnutej v bode 2 tohto ¢lanku alebo ktoré nie si zahrnuté vo faktire za sprostredkované benefity -
tovary, sluzby azabezpecenie stravovania, ktoré sa Kryju svojou vyskou v akej ju zmluvny partner,
predajca, akceptacné miesto cenovo uplatiiuje za poskytnutie benefitu (sluzby, tovaru) alebo stravovania.
Poskytovatel si narok na proviziu zo sprostredkovania benefitov pre Objednavatela a jeho zamestnancov
uplatituje u svojich zmluvnych partnerov.

Dohodnuta cena podl'a bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy zahfiia aj ndhradu vSetkych nakladov poskytovatela
spojenych s poskytovanim sluzieb pocas Gcinnosti zmluvy, tzn. najma, vyrobu a dodanie kariet, vratane
vSetkych zliav, dani, ciel, poplatkov, napr. poplatkov od obchodnej spolo¢nosti vydavajuicej karty ako aj
iné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu plnenia.

Ak je Poskytovatel platitel'om DPH, tak DPH je tictovana podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v ¢ase zdanitel'ného plnenia. V pripade, ak poskytovatel ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy nie je
platitelom DPH a pocas plnenia zmluvy sa stane platitelom DPH, tato skuto¢nost nie je dévodom na
zmenu dohodnutej ceny a cena sa nezvysuje o prislusnd sadzbu DPH.

Poskytovatel' je opravneny vystavit faktiru na cenu implementacie BSC po podpisani akceptacného
protokolu oboma zmluvnymi stranami tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za spravu BSC mesac¢ne za kazdy kalendarny mesiac najskor
prvy pracovny den v nasledujicom kalendarnom mesiaci po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli sluzby
na zaklade tejto zmluvy poskytnuté.

Poskytovatel’ bude fakturovat mesacne cenu za predmet plnenia na zaklade objednavky za prislusny
mesiac najskor prvy pracovny denl v nasledujicom kalenddrnom mesiaci po kalenddrnom mesiaci, v
ktorom boli sluzby na zaklade tejto zmluvy resp. objednavky poskytnuté.

Poskytovatel fakturuje vSetky stravné jednotky objednané Objednavatelom na zamestnanecké platobné
karty vzdy k 25. ditu kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnemu mesiacu v ktorom boli
stravné jednotky Objednavatel'om objednané.

Poskytovatel' fakturuje zrealizované transakcie za poskytnuté externé benefity (tovary a sluzby)
zmluvnymi partnermi Poskytovatela k 15. diiu kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalenddrnom
mesiaci v ktorom boli vykonané zrealizované transakcie za celé ziuctovacie obdobie podl'a ¢lanku V bod 1
tejto zmluvy.

Faktury su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia Objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na tcet
Poskytovatel'a. Za deii splnenia penlazného zavazku sa povazuje deil odpisania dlznej sumy z Uctu
Objednavatela v prospech Poskytovatela.

Poskytovatel nebude fakturovat Ziadne sumy, poplatky, provizie, a iné sumy neZ tie, ktoré si uvedené
v tejto zmluve.

Poskytovatel'om vyhotovena faktira, ako datiovy doklad, musi byt v stlade s ustanoveniami zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel sa zaviazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby Poskytovatelovi bezhotovostnym
prevodom v prospech bankového uctu Poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto zmluvy, pricom
variabilnym symbolom bude cislo faktury.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze Poskytovatel bude zasielat len elektronické
faktiry z e-mailovej adresy Poskytovatela .. na e-mailovil adresu Objednavatela ... vo formate PDF.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vylu¢ny pristup k uvedenym e-mailovym adresdm. Zmluvné strany su
opravnené zmenit e-mailové adresy ato len pisomne suvedenim novej e-mailovej adresy, pricom
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z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny
podpisat elektronicka faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi
spinat vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zdkona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej strane
akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu
kontaktnej e-mailovej adresy.

Ceny st uvedené bez DPH. Fakttry za predmet Servisnej zmluvy budt obsahovat aj vycislenie DPH podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku diiu splnenia predmetu Servisnej zmluvy.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky idaje podl'a § 74 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne
vystavend, Objednavatel ju vrati Poskytovatel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota splatnosti
zacne plynit diiom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktiry Objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel' dalej nie je oprdvneny postupit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
Objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla
tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednavatel'a. Poskytovatel nie je opravneny
jednostranne zapocitat aktukolvek svoju pohl'adavku voci Objednavatel'ovi vzniknuti z akéhokol'vek
dovodu proti pohl'addvke Objednavatel'a voci Poskytovatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v stuvislosti s
touto zmluvou bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednavatel’a.

Clanok VII
Osobitné ustanovenia

Pisomné Objednavatelove objednavky sa zaddvaji adorucuju prostrednictvom IS Service desk
Objednavatel’a, prostrednictvom zakaznickeho portalu BSC Poskytovatela alebo kontaktného e-mailu
opravnenej osoby zmluvnej strany.

Poskytovatel je povinny na pisomné vyzvanie Objednavatel'a bezodkladne predlozit Objednavatel'ovi
dokument potvrdzujici bezpecnostné Kritéria pre BSC, aby bolo Objednavatelovi zabezpecené
bezproblémové vyuzivanie systému BSC.

Objednavatel’ je povinny dorucit Poskytovatelovi zoznam zamestnancov (spravcov), ktorym bude
umozneny pristup do BSC, ato najneskor do 10 pracovnych dni od uzavretia tejto zmluvy. Zmena
spravcov sa uskutocni vzdy na pisomné poziadanie Objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny Objednavatel'a bezodkladne informovat, Ze pristupy do BSC pre poZadovanych
zamestnancov Objednavatel’a boli aktivované.

Objednavatel Poskytovatel su povinni si najneskor do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto
zmluvy pisomne (e-mailom) navzajom dorucit zoznam os6b opravnenych konat vo veciach zmluvnych,
zadavani objednavok na predmet plnenia, vratane osdb urc¢enych na plnenie predmetu zmluvy, a to v
rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne c¢islo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam opravnenych
0s6b zmluvnej strany“). Zmena opravnenej osoby musi byt zasland druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu podpisaného opravnenym zastupcom Poskytovatel'a najneskér 7 pracovnych dni
pred vykonanim zmeny.

Clanok VIII
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny riadne anacas plnit zavazky vyplyvajice zo zmluvy a tychto podmienok
vo vlastnom mene, na vlastny ticet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri
plnenim ktoréhokol'vek zo zavizkov podla zmluvy o dielo atychto podmienok tretiu stranu, ma
poskytovatel' voci objednavatelovi rovnakil zodpovednost za poskytovanie predmetu plnenia aza



10.

11.

pripadné Skody, ndklady a tinik dévernych informdcii spdsobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky
sam.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plnenf zmluvy o dielo sa budu podiel'at
iba osoby legalne zamestnané poskytovatelom v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi svoju povinnost podl'a bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy a kontrolny organ
ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat’ pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zakona ¢.
82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, tak sa Poskytovatel' zaviazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu v
sume rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u Objednavatela, a to do siedmich dnf odo dila
jej uplatnenia u Poskytovatel'a Objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny na poziadanie Objednavatela bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom rozsahu
doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru v zmysle
Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych plnf zmluvu a ktoré su potrebné
na to, aby Objednavatel' mohol skontrolovat, ¢i Poskytovatel neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby poskytovatel'a konajtice
v mene poskytovatel'a pri plneni zmluvy v objektoch Objednavatel’a dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné
pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu Cinnosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace
a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objedndvatela, najmad predpisy o vstupe do objektov
objednavatel'a ak bezpecnosti systémov a aby sa riadili organizaénymi pokynmi opravnenych
zamestnancov Objednévatel’a.

Objednavatel na =zaklade pisomnej Ziadosti Poskytovatela je povinny zabezpedit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam Poskytovatel'a. Tento pristup Poskytovatel'a bude vykonany vZdy
len pod priamym dozorom Objednavatela za ucelom vc€asného plnenia zavazkov Poskytovatela
dohodnutych vtejto zmluve a v sulade s internymi predpismi Objednavatela upravujicimi vstup
zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti v priestoroch Objednavatel’a a bude platit len na
obdobie trvania tejto zmluvy.

Poskytovatel' zodpoveda za plnenie zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani a
Poskytovatel je povinny odovzdavat objednavatel'ovi plnenia na svoju zodpovednost, v dohodnutom cCase
a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel sa zavazuje, poCas celej doby trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora, a to v pripade, ak ma tuto povinnost podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a ozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon C.
315/2016 Z. z.“). Usubdodavatela tato povinnost plati, ak mu takdto povinnost vzmysle zdkon ¢.
315/2016 Z. z. vznik3, pricom za jej splnenie zodpoveda Poskytovatel..

Poskytovatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v prislusnej prilohe
zmluvy udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'och
vrozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sidlo, datum narodenia/ICO. Poskytovatel je povinny pisomne
oznamit objednavatel'ovi akukolvek zmenu tidajov o subdodavateloch uvedenych v prislusnej prilohe
zmluvy do troch pracovnych dni odo diia uskuto¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatel'a alebo doplnenia nového subdodavatel’a, je Poskytovatel povinny pisomne
oznamit Objednavatel'ovi tidaje o navrhovanom subdodavatel'ovi najmenej Styri pracovné dni pred jeho
planovanym vyuzitim.

Pocas trvania zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v prislusnej prilohe
zmluvy vyluéne na zdklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia a predchddzajiceho pisomného
odsuhlasenia Objednavatel'om, pricom Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, a to
najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatela podl'a zmluvy je
ohrozené a v pripade, ak subdodavatel nespliia poZiadavky na odborno-technickii spdsobilost’ vo vztahu
k tej Casti predmetu plnenia, ktorda ma byt subdodavatelom plnena. Za ucelom preukazania splnenia
povinnosti v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku zmluvy je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu
Objednavatel’a bezodkladne, najneskor vSak do troch pracovnych dni, predlozit Objednavatel'ovi vSetky
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zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi v prislusnej prilohe zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/
zmenenymi postupom podla bodu 12 tohto ¢lanku zmluvy a zaroven predlozit zoznam vsSetkych
subdodéavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢&. 315/2016 Z. z., ktori napliiaji defini¢né znaky
partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z., v
dosledku ich participacie na plneni zmluvy. Za dplnost a pravdivost poskytnutych tdajov nesie plnd
zodpovednost Poskytovatel.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude zmluva
plnena (resp. budd na jej plneni participovat) subdodavatelmi, ktori si riadne nesplnili svoju zakonnu
povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného sektora, ma Objednavatel pravo
na zmluvnu pokutu od poskytovatela vo vyske 3 000,- eur bez DPH =za kazdé jednotlivé porusenie
stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku
zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 1.000,- eur bez DPH, a to za kazdy aj zacaty
dent omeskania.

Poskytovatel sa mdze odvolavat na Objednavatel’a vo svojich verejnych materidloch v tom zmysle, Ze ide o
zakaznika poskytovatela s pisomnym stihlasom Objednavatel'a a nesmie bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednavatel’a, publikovat pracu Poskytovatel'a podla tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa
zavazuje, Ze nebude publikovat’ pracu vykonand druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej
zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho pisomného suhlasu. V pripade odstipenia od zmluvy sa
Poskytovatel zaviazuje diiom odstipenia od zmluvy zrusit odvolavku vo svojich verejnych materidloch
o tom, Ze ide o zakaznika Poskytovatela.

Objednavatel je povinny BSC, alebo jeho casti vyuZivat vyhradne pre potreby zamestnancov a nesmie BSC,
alebo jeho ¢asti pouZivat' a ani umozZnit jeho vyuZitie na iné ucely, alebo poskytnut tretej osobe bez stihlasu
Poskytovatela.

Poskytovatel bude plnit' predmet tejto zmluvy v stlade s poziadavkami Objednavatel’a, pokial' budd v
sulade so vSeobecnymi pravnymi predpismi. V pripade neadekvatnosti poZiadaviek Objednavatela
prebehnu k poziadavkam konzultacie. Poskytovatel v pripade implementacie neadekvatnych poziadaviek
Objednavatel'a nezodpoveda za Skodu spésobent priamo alebo nepriamo v dosledku realizacie tychto
poziadaviek.

Poskytovatel od Objednavatel'a na Ucely prevadzkovania BSC nepoZaduje Ziadne technické a programové
vybavenie okrem technického a programového vybavenia; to neplati ak je vyslovne v tejto zmluve uvedené
inak.

Clanok IX
Zmluvné sankcie

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s terminom implementacie BSC podla tejto zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit si vo¢i nemu zmluvni pokutu vo vyske 350,- eur bez DPH za
nedodrzanie plnenia podl'a objednavky, s ktorym je Poskytovatel v omeskani, a to za kazdy zacaty den
omeskania. Poskytovatel sa zavizuje, ze takuto dohodnuti pokutu zaplati Objednavatel’'ovi najneskor do
tridsat’ (30) dni odo dila jej uplatnenia Objednavatel'om.

V pripade, Ze ddjde pri poskytnuti sluzby Udrzba k nedodrzaniu Casu odozvy a/alebo Casu vyrie$enia
problému klasifikovaného podl'a zavaznosti:

a) ,zasadny problém® tak je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu
vo vyske 350,- eur bez DPH za nedodrzanie Casu odozvy a Casu vyrieSenia,

b) ,zavazny problém®, tak Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu
vo vy$ke 200,- eur bez DPH za nedodrZanie Casu odozvy a Casu vyrie$enia,

c) ,nepodstatny problém“, tak je Objednavatel’ opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnua
pokutu vo vyske 50,- eur bez DPH za nedodrzanie Casu odozvy a Casu vyrieSenia.

V pripade, ak Poskytovatel' nedoda objednany pocet stravovacich platobnych kariet Objednavatel'ovi v

termine dohodnutom v objednavke, Objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 350,- eur bez DPH, a to za kazdy, aj zacaty deit omeSkania. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto
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zmluvni pokutu zaplati Objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dna jej uplatnenia
Objednavatel'om.

V pripade, ak dojde k poruseniu povinnosti o ochrane, spracivani a bezpecnosti osobnych tudajov a
dovernych informécii uvedenych v prilohe €. 3 tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit’ si narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 25 % z celkovej ceny za predmet zmluvy uvedenej v ¢lanku VI bod 2 tejto
zmluvy. Poskytovatel' sa zavazuje, Ze takito zmluvni pokutu zaplati Objednavatel'ovi najneskor do
tridsat’ (30) dni odo diia jej uplatnenia Objednavatel'om.

V pripade omeskania Objednavatel'a s ihradou faktiry za poskytnutie sluzieb v dohodnutej lehote, je
Poskytovatel' opravneny uplatnit narok na urok z omeskania maximalne vo vyske urc¢enejnariadenim
vlady ¢. 21/2013 Z. z,, ktorou sa vykondavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni
nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z.. Objednavatel sa zavazuje, Ze takyto urok z omeskania zaplati
Poskytovatel'ovi najneskor do tridsat (30) dni odo dila dorucenia jeho vydctovania na zaklade faktury.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatel'a na ndhradu skody. Zmluvné pokuty sa
nezapocitavaju na uhradu $kod, ktoré Objedndvatelovi vzniknd poruSenim zmluvnej povinnosti
Poskytovatel'a.

Clanok X
Autorské prava

Objednavatel berie na vedomie, Ze BSC su dielom na ktoré sa vztahuje autorskopravna ochrana podla ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Autorsky zakon“), ¢im poZiva jeho
ochranu.

Poskytovatel udel'uje Objednavatel'ovi bezodplatni nevyhradnu licenciu na pouzitie BSC v rozsahu ucelu
tejto zmluvy, na dobu trvania tejto zmluvy a izemne obmedzené tizemim Slovenskej republiky, a to v silade
s licenénymi podmienkami Poskytovatel'a k BSC (Priloha ¢. 2 tejto zmluvy). Objednavatel nie je opravneny
udelit opravnenie pouZzivat BSC na tretiu osobu; tym sa nemysli zamestnanec Objednavatela alebo
zamestnanci pravnickej osoby v ktorej ma Objednavatel’ majetkovi uicast.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatel'a a/alebo subdodavatela, bude
mat akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu porusenia jej autorskych prav alebo akékolvek iné
naroky v suvislosti s plnenim, poskytnutym objednavatel'ovi podl'a tejto zmluvy, poskytovatel sa zavazuje:
a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovatel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel’a tak, aby uz d’'alej neporusovali autorské prava
tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenia(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatel'om, subdodavatel’'om alebo tretimi osobami pre objednavatel'a rovnakymi alebo asporii takymi
plneniami, ktoré maji aspon podobné kvalitativne parametre, alebo, ak ide o plnenie poskytnuté na zaklade
licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stilade s tym co pre taky pripad stanovuju jej licen¢né podmienky
uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, ta v stilade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut objednavatelovi akikolvek a vSetku uc€inni pomoc a uhradit akékol'vek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vzniknud objednavatel'ovi v stivislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej
osoby; a

c) nahradit objednavatel'ovi akukolvek avsSetku Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi v dosledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Clanok XI
Zodpovednost za Skody a za vady

Poskytovatel zodpovedd Objednavatelovi za Skody v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika
a v zmysle prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.
Poskytovatel ruci za to, Ze poskytnuty predmet plnenia je bez vad pocas trvania tejto zmluvy.
Poskytovatel za vady zodpoveda v zmysle ustanoveni § 422 aZz § 443 a § 560 aZ § 565 Obchodného
zakonnika.

Clanok XII

Povinnost mlc¢anlivosti
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Poskytovatel berie na vedomie, Ze pride do styku s dévernymi informaciami a idajmi Objednavatela
alebo jeho zamestnancov. Tymto sa Poskytovatel zavazuje dodrzat utajenie informacii a zamedzit
zneuzitiu tychto informacii vo svoj prospech alebo prospech tretich 0oséb svojim zavinenim. Poskytovatel
sa zavazuje zabezpecit, aby v suvislosti s poskytnutim predmetu plnenia nedoS$lo k zneuzitiu dat
Objednavatel’a a jeho zamestnancov a rovnako sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude minimalizovat
povinnost mlcanlivosti sa vztahuje aj na subdodavatel'ov Poskytovatel'a, nezanika ani po ukonceni tejto
zmluvy, nie je mozné sa jej nijako zbavit. V pripade porusenia tohto zaviazku je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatel'ovi preukazatelnt skodu. V pripade, Ze $kodu nie je mozné financ¢ne vyjadrit (napr.
§ 17, § 44 Obchodného zdkonnika), je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatel'ovi zmluvnud pokutu vo
vyske 10 000,- eur za kazdy dokazany pripad zneuzitia Objednavatel'ovych internych informécii a idajov.
Téato zmluvna pokuta je splatnd do 30 dnf od pisomného oznamenia Objednavatela o zisteni porusenia
zavazku podla tohto bodu zmluvy.

Tymto zavdazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne zverejiiovanej
zmluvy.
Clanok XIII
Ukoncenie zmluvného vztahu

Uéastnici zmluvy sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou skonéi:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c¢) pisomnou vypovedou Objednavatela, a to aj bez uvedenia dévodu

d) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, z dévodov podl'a Obchodného zakonnika v platnom znent, z
doévodov oznacCenych za podstatné poruSenie povinnosti zmluvnej strany v tejto zmluve alebo v
pripadoch ustanovenych touto zmluvou. Pravne uUcinky odstipenia od zmluvy nastani diom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane;

e) zanikom Poskytovatela bez pravneho nastupcu a jeho vymazom z obchodného registra;

Zmluvny vztah mozZe byt skonc¢eny pisomnou vypovedou Objednavatela, a to aj bez uvedenia dévodu,
a to s Sestmesafnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola pisomnd vypoved Objednavatela riadne dorucena
Poskytovatel'ovi. PoCas plynutia vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné dodrziavat podmienky
tejto zmluvy v plnom rozsahu. V pripade porusenia tejto povinnosti je poskytovatel' povinny nahradit
Skody, ktoré by objednavatel'ovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajuicich z tejto zmluvy

Vypovedanim tejto zmluvy podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy nevznikni Objednavatel'ovi ziadne
dodato¢né zavazky voci Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ mdZze od zmluvy odstupit:

a) v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy Poskytovatel'om, pricom sa za podstatné porusenie
povazuje:

1.  nedodrZanie terminu implementacie BSC do 20.12.2023,

ii. nedodrZanie terminu dodania zamestnaneckych platobnych Kkariet v pocte stanovenom
Objednavatelom do 01.12.2023,

1il. nedodrZanie zmluvného minima benefitov,

1v. porusenie Poskytovatel'ovho zavizku upraveného v ¢lanku I11 bod 8 tejto zmluvy, ¢lanku I11 bod
9 tejto zmluvy, ¢lanku IV bod 6 tejto zmluvy alebo ¢lanku VI bod 18 tejto zmluvy.

v. omeSkanie poskytovatela s plnenim predmetu plnenia o viac ako 20 dni od dohodnutého
terminu plnenia,

Vi. ak Poskytovatel neposkytne predmet plnenia v dohodnutom rozsahu a kvalite a v dohodnutej
Specifikacii,

Vil. ak v désledku konania alebo nekonania Poskytovatel'a vznikne Objednavatel'ovi $koda alebo
hrozi vznik skody,

Viil. ak Poskytovatel strati podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov predpoklady na
poskytovanie predmetu plnenia,
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IX. porudenie povinnosti o ochrane, spracivani a bezpe¢nosti osobnych tdajov a dévernych
informacii uvedenych v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy,

b) v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, ak Poskytovatel nesplni svoju povinnost napriek
pisomnému upozorneniu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu bola poskytnuta. . V
pisomnom upozorneni musi byt podrobne Specifikované poruSenie zmluvnej povinnosti ako aj
upozornenie na pravo odstupit od tejto zmluvy v pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej
lehote.

c) v pripade opakovaného porusenia akéhokolvek zaviazku Poskytovatelom, ktoré vyplyvaju z
ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov; za
opakované sa povaZuje preukazatel'né porusenie dvakrat a viackrat.

Objednavatel’ moZze odstipit od tejto zmluvy v stlade s § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z tejto zmluvy, s
vynimkou narokov na nahradu skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a tiroky z omeskania.
Zanikom tejto zmluvy vSak nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z uz
jednotlivych potvrdenych objednavok.

Odsttpenie od zmluvy je i¢inné ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urd¢itd, na 48 mesiacov od nadobudnutia jej ic¢innosti.

Tato zmluva méze byt menena v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani len
formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran; to neplati ak je v tejto zmluve uvedené inak.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach, pokial' z obsahu zmluvy nevyplyva nieco
iné, maju vyznam definovany v prilohe ¢. 5 tejto zmluvy.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z idajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy je prislusna strana zmluvy,
ktorej sa zmena tyka, povinna tito skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit druhej strane zmluvy,
pricom v pripade tejto zmeny nie je potrebné uzatvarat pisomny dodatok. Ak strany zmluvy nesplnia
svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zndme identifikacné tdaje alebo tdaje
vyplyvajice z prislu§ného registra.

V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri doruc¢ovani pisomnosti
bude za den dorucenia povazovany treti pracovny den nasledujici po dni, kedy bola pisomnost
preukazatelne odoslana na adresu strany zmluvy uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, resp. na int adresu
pisomne ozndmenu druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, priCcom prava, povinnosti a
pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov ainymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Strany zmluvy sa zavazuju, Ze budd postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami druhej strany a Ze
vykonaju vSetky ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou.
Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také tkony, ktoré prispeji alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie

podmienok tejto zmluvy, ozndmit pisomne druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pred
predpokladanou zmenou.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych stran sa
obidve zmluvné strany budu snazit prednostne dosiahnut vzajomnd zmluvu. Pokial’ sa zmluvné strany
nezmluvny, budu sa snazit dosiahnut stidny zmier. Pripadné spory tykajtce sa vykladu a realizacie tejto
zmluvy budd rieSené vecne a miestne prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné zmluvou zmluvnych stran vylacit,
platia ustanovenia tejto zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne vylacené.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a ustanoveniami uvedenymi vo vsSeobecnych
podmienkach majui odchylné ustanovenia tejto zmluvy prednost.

Zmluva bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov Poskytovatel'a, kym nebude ukoncend v stlade s
ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluva.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neti¢cinnym alebo nevykonatel'nym,
nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné ustanovenie zmluvy sa nahradi takym
platnym a Gi¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ucelom najblizsie.

Objednavatel pri spractivani osobnych tudajov, poskytnutych Poskytovatel'om pre tcely plnenia tejto
zmluvy, postupuje v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania
osobnych uUdajov dotknutych o0s6b je zverejnena na webovom sidle Objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

V pripade, ak bude Poskytovatel' vykonavat spracivanie osobnych ddajov v mene Objednavatela, je
Poskytovatel povinny s Objednavatel'om uzatvorit zmluvu o spractivani osobnych tidajov podl'a Clanku
28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Tato zmluva je vyhotovena a uzavreta v (4) Styroch rovnopisoch, pricom Objednavatel’ dostane (3) tri
rovnopisy a Poskytovatel dostane (1) jeden rovnopis. VSetky rovnopisy su povazované za rovnocenné.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zdkona ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov). Poskytovatel' sihlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktir Poskytovatela doruc¢enych Objednavatel’a, a to zverejnenie Objednavatel'om pocas
trvania jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1, 6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobtida platnost a je pre zmluvné strany zaviazna odo dia jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpisu tuto
zmluvu v ten isty dei, tak rozhodujtci je deii neskorsieho podpisu. Tato zmluva nadobtida ic¢innost ditom
nasledne zverejnena na webovom sidle Objednavatel'a a nadobudne tc¢innost najskor odo diia Gc¢innosti
zmluvy, v silade s ustanoveniami § 47a ods. 2 Obc¢ianskeho zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika a § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze st plne spdsobilé na pravne tikony, Ze ich zmluvna
volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzend, Ze su opravnené plnit si v celom rozsahu zavazky
dohodnuté touto zmluvou. Sicasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujy, Ze sa s touto
zmluvou ddkladne obozndmili a jej obsahu porozumeli, pricom tato zmluva je urciti a zrozumitel'na a
plne zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dokaz tychto skuto¢nosti zmluvné
strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.
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https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

20. Neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1: PoZiadavky na BSC, poziadavky na sluzby aich Standardy atechnicka Specifikacia
zamestnaneckej platobnej karty
Priloha ¢. 2: Obchodné a licen¢né podmienky Poskytovatela
Priloha &. 3: Specifikacia ceny
Priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatel'ov
Priloha ¢. 5: Vysvetlenie pojmov

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave, dna 25.09.2023 V Bratislave, dna 28.08.2023
opravnend osoba opravnend osoba
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Priloha ¢. 1: Poziadavky na BSC, poziadavky na sluzby aich Standardy a technicka

Specifikacia zamestnaneckej platobnej karty

A. Poziadavky na BSC
BSC musi spifiat tieto poZiadavky:

1.

10.

11.

12.

13.

BSC ako webovy portal slizi na komunikaciu sklientmi (prostrednictvom webového
prehliadaca) a pouziva zabezpeceny protokol https, podporuje minimalne webové prehliadace
Chrome, Edge, Firefox, Safari na operacnych systémoch Windows, MacOS, i0S a Android.
Webovy portdl BSC ma verziu pre neobmedzeny pristup zmobilnych zariadeni (tzv.
responzivny dizajn), pricom BSC automaticky deteguje pristup z mobilného webového
prehliadaca a automaticky vracia mobilnud verziu webového portalu.

Webovy portal BSC poskytuje minimalne zakladnt irovei autentizacie pouzivatelov menom a
heslom, pri dodrZani politiky hesiel (uvedenej v bezpe¢nostnom Standarde certifikatu riadenia
bezpecnosti dat). Pozadujeme pouZitie min. dvojfaktorovej autentizacie, napr. heslo
skombinované s jednorazovym heslom alebo autoriziciou cez autentifika¢nud aplikaciu (nie
viak SMS kédy). Pokial BSC umoziiuje viacero moznosti autentizécie, ktoré spiiiaji minimalne
poziadavky Objednavatela, Poskytovatel sa s Objednavatelom dohodne na vybere
konkrétneho sposobu autentizacie.

BSC umoZiiuje spravcovi konfigurovat’ parametre autentizaénych mechanizmov (diZka hesla,
pocet netdspesnych pokusov o prihlasenie podobne).

BSC umoziuje resetovanie autentizacie (zabudnuté heslo, zablokovany pouzivatel a pod.)
automaticky samotnym zamestnancom alebo spravcom BSC.

BSC umozni spravcovi importom (napr. subor csv, xIsx a pod.) alebo rucne pridat novych
pouzivatelov (onboarding pri prijati do pracovného pomeru) a naopak ich odstranit
(ukoncenie pracovného pomeru) z hladiska autentizicie prostrednictvom bezpecného
komunika¢ného kandlu ¢éim sa mysli zaSifrovanie obsahu ajeho poskytnutie, dorucenie
prostrednictvom kontaktného e-mailu opravnenej osoby zmluvnej strany alebo BSC uchadzaca
poskytuje spravcovi moznost priameho importu siboru obsahujiceho zoznam novych
pouzivatel'ov a rovnako umoznuje importom suboru odstranit pozadovanych zamestnancov, a
teda nie je potrebné Ziadne zasielanie e-mailov so zaSifrovanym obsahom.

BSC je pristupné nepretrzite s vynimkou planovanych odstavok a nepldnovanych vypadkov.
Planované odstavky nesmu presiahnut' 12 hodin mesacne a su realizované v ¢ase zniZenej
intenzity pouzivania a teda v pracovné dni od 00:00 h do 6:00 h a 20:00 h az 24:00 h a pocas
dni pracovného pokoja. Neplanovany vypadok BSC nesmie presiahnut’ 12 hodin.

BSC ma platny certifikat riadenia bezpec¢nosti dat [ISO 27001 : 2014.

BSC spractva osobné idaje zamestnancov pripadne iné tidaje v stilade so zdkonmi a predpismi
platnymi v SR pre tdto oblast.

Zamestnanec bude informovany o podmienkach spractivania svojich osobnych udajov
najneskor pri ich ziskavani.

Pri prvom prihldseni zamestnanca do BSC bol informovany o podmienkach spractvania ich
osobnych udajov.

Ak pri spracivani osobnych ildajov v BSC zamestnancov dochadzalo k cezhrani¢nému prenosu
do tretej krajiny, musi byt zabezpeceny stlad tohto prenosu s pravidlami prenosu osobnych
udajov do tretich krajin (rozhodnutie o primeranosti, Standardné dolozky o ochrane udajov a
iné).

BSC zabezpecuje prenos udajov pre smer ,NBS - BSC“ a ,BSC - NBS“ prostrednictvom
bezpecného komunikacného kanalu, ¢im sa mysli zasifrovanie obsahu ajeho poskytnutie,
dorucenie prostrednictvom kontaktného e-mailu opravnenej osoby zmluvnej strany, tak aby
pri prenose bola zabezpecena dovernost, integrita a autentickost prenasanych udajov.
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14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.

30.

BSC nepretrzite loguje aktivity zamestnancom BSC - napr. objednavka benefitu,
prihlasenie/odhlasenie pouZivatel'a do systému, datum, ¢as a tkon, ktory vykonal. Logy budu
archivované po dobu 12 mesiacov. Po uplynuti doby budu logy automaticky zmazané.

BSC umoziiuje nastavit dizajnovi modifikaciu po zmluve s Objednavatel'om.

BSC umoziiuje zamestnancovi prepinanie textov do jazykovej mutacie slovenskej a anglicke;.
BSC umoznuje zamestnancom vyhl'adavanie a objednavanie benefitov podl'a zvolenych kritérii.
BSC umoziuje objednavatel'ovi spravu rekreacnych poukazok podl'a zdkona (Zakonnik prace,
§ 152a), ¢im sa mysli:

a. Systém umozZiiuje zabezpeclenie distribucie a spravu rekreacnych poukazov sliZiacich
na splnenie povinnosti zabezpecenia rekredcie zamestnancov v silade s platnou
legislativou.

b. Systém umoZiluje objednavatelovi objedndvanie rekrea¢nych poukazov pre
zamestnancov objednavatel’a, ktori splnia zakonné naroky.

c. Systém posudzuje a pocita zakonné naroky na prispevok na rekreaciu podla §152a
Zakonnika prace, pricom zodpovednost za sledovanie opravnenych vydavkov
a splnenia zakonnych podmienok zamestnancom je na strane poskytovatela.

d. Systém po absolvovani rekreacie acerpani rekreacného poukazu zamestnancom
objednavatel'a preveri splnenie zakonnych podmienok zamestnancom objednavatel’a
k prvému diiu rekredcie a spristupni objednavatel'ovi informaciu o splneni zdkonnych
podmienok minimalne v rozsahu datum zacatia rekreacie a vztah spolucestujicich
0s0b k zamestnancovi prostrednictvom Cestného vyhlasenia v elektronickej podobe.

e. Systémvedie evidenciu opravnenych vydavkov zamestnancov podl'a § 152a Zakonnika
prace a vydavkov na zrazku zo mzdy s moZnostou importu/exportu dat, evidenciu
podkladov pre ztuctovanie prispevku na mesacnej baze, prehl'ad, statistiky a kontrolu
Cerpania prispevku u zamestnancov. Zaroven objednavatel na mesacnej baze bude
poskytovat tidaje poskytovatelovi o realnom cerpani rekrea¢ného prispevku (pri
predloZeni uctovnych dokladov zamestnancom) podl'a §152a Zakonnika prace.

BSC umoZniuje Objednavatelovi spravu stravovania, uplatnit poZiadavku na pripisanie
a odpisovanie stravnych jednotiek na zamestnaneckd (stravovaciu) platobnu kartu podla
zakona (Zakonnik prace, § 152).

BSC umoznuje spravcovi parametricky clenit zamestnancov do réznych kategérii (veduci
zamestnanci, bezni zamestnanci, s dobou zamestnania do 1 roka, nad 2 roky a pod.).

BSC umoziiuje spravcovi modifikovat pristup pre zamestnancov k jednotlivym kategériam
benefitov a polozkdm kategérii (zdravie, Sport, ubytovanie, rekreacia, kultira, vol'noc¢asové
aktivity, vzdelavanie, wellness, stravovanie a pod.).

BSC umoznuje spravcovi nahravat /zadavat ru¢ne/hromadne mimoriadne limity jednotlivym
zamestnancom.

BSC umoziiuje spravcovi na zaklade nastupu a vystupu zamestnanca parametricky nastavit
vySku limitu.

BSC umoziiuje spravcovi ¢lenit benefity do jednotlivych skupin kategérii - pefiaZeniek.

BSC umoZiiuje spravcovi nastavit parametricky limity ¢erpania pre jednotlivé typy kategoérii
benefitov - peniazeniek a pripadne na jednotlivé benefity pre vybranych zamestnancov podla
kategoérie zaradenia (veduci zamestnanci, bezni zamestnanci, s dobou zamestnania do 1 roka).
BSC umoziiuje spravcovi hromadne (importom v sdbore, alebo inym druhom hromadne;j
zmeny) pridelit zamestnancom finan¢né limity na Cerpanie podl'a jednotlivych typov kategorii
benefitov - peniaZeniek.

BSC neumoziiuje precerpanie pridelenych finan¢nych prostriedkov na jedného zamestnanca.
BSC sleduje pridelené limity na jednotlivé kategérie benefitov - pefiazenky.

BSC umoZziiuje spravcovi blokovat a odblokovat’ pristup zamestnanca, odpocitat a pripocitat
(opravit) body zamestnancovi a mat moznost zistit historiu poziadaviek zamestnanca.

BSC loguje pristup spravcu na ucty jednotlivych zamestnancov.
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31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51

52.

BSC umoziuje spravcovi spravovat interné benefity, nahravat ich Cerpanie pre zamestnancov
tak, aby ich zamestnanci mali zobrazené v BSC.

BSC umoziiuje spravcovi nastavit obmedzenia pristupu k vybranym kategériam a jednotlivym
benefitom pre zamestnanca alebo kategoériu zamestnancov,

BSC umoziiuje Objednavatel'ovi v prostredi vlozit vlastné kategdrie internych benefitov (napr.
zdravotnictvo a pod. ) v ramci ceny za spravu BSC bez toho aby musel ¢erpat sluzby Zmeny a
rozvoj.

BSC umoziiuje Objednavatelovi tvorbu kategdrii benefitov - penlaZeniek aj z benefitov
Poskytovatela aj z internych benefitov,

BSC umozZiiuje spravcovi nastavit maximalny pocet/limit poskytovanej sluzby u internych
benefitov a pripadne pocet bodov za jednotlivé benefity.

BSC umoznuje v ramci internych kategérii benefitov - peniazeniek zadavat ich podkategorie
s moZnostou zadania poctu ¢erpani a ceny pre zamestnanca,

BSC umoziuje spravcovi samostatne nastavovat maximalny celkovy pocet poskytovanych
internych benefitov zamestnancom. Pri prekroceni tohto limitu systém neumozni
zamestnancovi takyto benefit Cerpat.

Poskytovatel BSC mal moznost’ do kategérii benefitov dopliiat d'al$ich zmluvnych partnerov
sluzieb na zaklade poziadavky Objednavatela.

BSC umoznuje zamestnancom kombinaciu uhrady za jednotlivé benefity (napr. Ciastocne
z limitu na benefity a zvySok vlastnou platobnou kartou, elektronickymi poukazkami, a iné).
BSC umoziiuje zamestnancom vykonat platbu v e-shope, priamo v kamennej predajni,
prevadzke u zvoleného zmluvného predajcu/partnera Poskytovatel'a BSC.

BSC umoziiuje zamestnancom vykonat pripadné storno objednavky.

BSC umoZiluje zamestnancom vykonat presuny finan¢nych prostriedkov medzi jednotlivymi
kategériami zamestnaneckych benefitov - penazenkami. Maximalna vySka presunu je
parametricky nastavitel'na spravcom.

BSC umoziiuje zamestnancom vykonat presuny prostriedkov na mimoriadny vklad na DDS, na
vyplatenie penaZnej hotovosti, ktoré budui spracované vramci BSC avramci importného
suboru importované zamestnancovi na spracovanie mzdy. Maximalne limity presunu na DDS
a vyplatenie hotovosti je mozné parametricky nastavit.

BSC automaticky spracuje a vytvori vystupny subor obsahujuici osobné ¢islo zamestnanca, kod
anazov penazenky, z ktorej boli na mesacnej baze cerpané prostriedky, obdobie Cerpania
a suma jednotlivych vycerpanych prostriedkov. V pripade, ak zamestnanec vykona presun
prostriedkov na DDS alebo hotovost, bude sibor obsahovat pre tieto poloZky samostatné
kédy a nadzvy (napr. mimoriadny vklad na DDS, peniazZna hotovost).

BSC pre Objednavatel'a vytvori sibor s informaciou o zamestnancoch a pocte objednanych
benefitov. (napr. kol'ko a kde si zamestnanec objednal jednotlivych benefitov.)

Spravca systému musi mat moznost tento vystupny subor za jednotlivych zamestnancov
hromadne nahrat’' do mzdového systému.

Zakaznicka podpora pre zamestnancov Objednavatel'a (HELPDESK) e-mailom a telefonicky je
dostupna v pracovnych drioch po dobu minimalne 8 hodin.

technicka podpora BSC pre spravcov emailom a telefonicky v pracovnych ditoch bola po dobu
minimalne 8 hodin.

BSC obsahuje pouzivatel'ské prirucky pre spravcov systému a navody pre zamestnancov.

po skonceni kazdého kalendarneho mesiaca Poskytovatel vytvori danovy doklad
a elektronicky subor na thradu za realne Cerpanie sluzieb a benefitov pre Objednavatela
(Mesacné vyuctovanie).

BSC poskytne detailné a sumdarne informacie o Cerpani benefitov a zostatkoch limitov pre
Objednavatela ako celku po zamestnancoch (podla kategérii benefitov, kategérii
zamestnancov, histdrie obdobia od do, celkom, vysky a Cerpania limitu, a d'alSie).

BSC umoziiuje viest evidenciu internych benefitov (podla kategorii Cerpania, vyuZivania
zamestnancami a pod.).
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1.

53. BSC v pripade odstavky alebo Uprav na strane dodavatela odosle notifikaciu jednotlivym
zamestnancom a spravcom.

54. BSC odosiela notifikaciu spravcom pri vytvarani mesacnych vystupnych stiborov.
Osobitne:

55. Poskytovatel vykona zaskolenie spravcov Objednavatel’a a pripravi prirucky obsluhy systému

vratane inStruktaznych videi, 5 Skoliacich webinarov (s nahravkami webinarov) a3

prezenc¢nych skoleni, v§etko v cene implementacie BSC.

56. Poskytovatel' poskytne stcinnost pri komunika¢nej kampani pre vSetkych zamestnancov
Objednavatel'a - propagacné materialy, navrh komunikacie na zamestnancov, brozury, vSetko
v cene implementacie BSC.

B Poziadavky na sluzby a ich Standardy

Implementacia BSC:

1.1 Poskytovatel riadi implementaciu BSC ako projekt.
1.2 Sucastou projektu implementacie BSC je Projektova dokumenticia.
1.3 Projektova dokumentécia obsahuje:

1.31
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5
1.3.6
1.3.7

Ramcovy plan projektu,

Etapové plany projektu,

Revizie etapovych planov projektu,

Plan testovania poskytnutého BSC,

Plan Skoleni uzivatel'ov a spravcov poskytnutého BSC,
Sprava o testovani poskytnutého BSC,

Funkény prijimaci protokol

1.4 Poskytovatel' sa v ramci implementacie BSC zavazuje Riadenie projektu na strane dodavatela a
spolupraca s organizacnymi zlozkami projektu na strane objednavatel’a.

1.5 Priprava realizicie projektu - ¢innosti spojené s vypracovanim planu projektu a revizii planov
a spracovanie uvedenych dokumentov.

1.6 Podmienky na pripravu a vykonanie akcepta¢ného testovania:

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

Predmetom akceptacného testovania je testovanie poskytnutého BSC a testovacia
prevadzka BSC podla poziadaviek, zavazkov, postupov, Standardov, zodpovednosti,
opravneni a dloh dohodnutych v tejto zmluve a v prilohe k tejto zmluve.

Testovanie poskytnutého BSC a testovacia prevadzka poskytnutého BSC budt vykonané v
testovacom prostredi Poskytovatela alebo ak sa na tom objednavatel a dodavatel
dohodnd, v produk¢nom prostredi Poskytovatela.

Testovanie poskytnutého BSC bude vyhodnotené podla Kkritérii navyhodnotenie
testovania poskytnutého BSC atestovacia prevadzka podla kritérii na vyhodnotenie
testovacej prevadzky (d'alej ,akceptacné kritéria“), ktoré vypracuje Poskytovatel'.

Ak sa pocas akceptacného testovania vyskytne taky pocet nedostatkov a chyb
poskytnutého BSC, Ze nebude mozné pokracCovat v akceptacnom testovani alebo budu
naplnené iné podmienky pre prerusenie akceptacného testovania uvedené v poziadavkach
na BSC uvedené vtejto Prilohe ¢. 1 zmluvy, Objednavatel ma opravnenie prerusit
akceptacné testovanie. V pripade, ak preruSenie akceptacného testovania sposobi
omeskanie v plneni terminov dohodnutych v tejto zmluve a v rdmcovom plane projektu,
zodpoveda sa toto preruSenie Poskytovatel.

Ak sa akceptacné testovanie nemdze uspesne ukoncit v dosledku opakovanej chyby
a/alebo nedostatku poskytnutého BSC ajeho produktovej dokumentacie, ktori odhalil
Objednavatel a pisomne ju oznamil Poskytovatel, povaZuje sa to za podstatné porusSenie
tejto zmluvy.

1.7 Poskytovatel' sa zavazuje vykonat implementiciu BSC Objednavatelovi do 30 dni odo dna
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy, a to najneskor do 31.10.2023.

1.8 Implementacia BSC je uspe$ne vykonand po vykonani akcepta¢ného testovania, ktoré vykona
Poskytovatel a podpise akceptacného protokolu, ktory podpise Objednavatel a Poskytovatel.
Sucastou implementacie BSC je konfiguracia, ktora sa vykonava za stucinnosti Objednavatel’a.

1.9 Poskytovatel pri implementacii BSC stanovuje akcepta¢né kritéria, ak nie je pisomne opravnenou
osobou zmluvnej strany dohodnuté inak, pricom zaroveini si Objednavatel vyhradzuje pravo
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1.10

1.11

neakceptovat implementaciu BSC v pripade, ak poskytnuty BSC nespliiia vietky Objednavatelove
poZiadavky upravené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa bezodkladne po vykonani implementacie BSC zavazuje Objednavatel'ovi dodat
sprievodnti dokumentéciu k BSC, ktora obsahuje pouZzivatel'ské priruc¢ky pre Objednavatel'ovych
spravcov BSC a ndvody pre zamestnancov Objednavatel’a.

Poskytovatel sa zavazuje dodat Objednavatel'ovi uvedenti dokumentaciu vzdy pri zmene, doplneni
funkcionality BSC, pri akomkol'vek upgrade BSC; pri update BSC iba v pripade, ak to Poskytovatel
povazuje za nevyhnutné.

2. Sprava BSC zahimna prevadzku BSC po technickej stranke, technicka udrzbu BSC,
odstranovanie porich BSC, priebeZné aktualizacie BSC formou opravnych balikov
(patch):

a)

b)

Podpora - v tejto sluzbe sa Poskytovatel zavidzuje poskytnit Objednavatelovi rieSenie a
odstranenie problémov kategoérie ,Iny problém®. Sluzba bude. Tato sluzba zaroven zahrnuje aj
koordinaciu a riadenie poskytovania sluzieb Objednavatel'ovi.

Udrzba - v tejto sluzbe sa Poskytovatel zavizuje poskytntit Objednavatel'ovi rie$enie a odstranenie
problémov kategérii: ,Zasadny problém*, ,Zavazny problém* a ,Nepodstatny problém®.
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Sprava BSC

Prevadzka BSC - Podpora a udrzba

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze zabezpeci odstranenie problému alebo ndhradné rieSenie a doby odozvy na rieSenie problémov, ktoré znefunkcniuju alebo
obmedzuju funkénost BSC. Objednavatel’ a Poskytovatel v ¢ase uzatvarania tejto zmluvy rozliSuji nasledovné kategorie problémov a ¢as odozvy a rieSenia
problémov.

Kategoria problému Popis problému Cas odozvy Cas vyriesenia
Zasadny problém Do tejto kategérie spadaju vSetky problémy Do2h Do24h
spojené s pouzivanim a rutinnou prevadzkou
BSC oznamené Poskytovatel'ovi

Objednavatelovom, uktorych sa rieSenim
problému zisti, Ze je sp6sobeny vaznou chybou
alebo nedostatkom BSC a tato chyba alebo
nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v
rutinnej prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty,
objekty, programy) BSC nie sd funkéné ako
celok alebo nie je umoZneny pristup
k akejkol'vek aplikatnej funkcii (moduly,
komponentu, objektu, programu) BSC.

Nie je moZné vykonat akykol'vek vyber ddajov
a nie je moZné vykonat pristup.
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Zavazny problém

Do tejto kategorie spadaju vsSetky problémy
spojené s pouzivanim BSC ozndmené
Poskytovatel'ovi Objednavatelom, u ktorych
sa rieSenim problému zisti, Ze je spdsobeny:

A.vadou alebo chybou alebo nedostatkom BSC
a tato vada a/alebo chyba a/alebo nedostatok
obmedzuje jeho pouZzivanie v rutinnej
prevadzke nasledovne:

. Niektoré  aplikatné funkcie (moduly,

komponenty, objekty, programy) BSC nie sd
funk¢né alebo nie je umozZneny pristup k
niektorej  aplikacnej funkcii  (moduluy,
komponentu, objektu, programu) BSC.

. Nie je mozné vykonat vyber niektorych

poloziek, nie je mozné vyhotovit niektory
vystup z BSC alebo nie je mozné vykonat
pristup k niektorym polozkam v BSC.

B. nedostatkom BSC identifikovanym
Objednavatelom ako vysoké bezpecCnostné
riziko.

Do4h

Do48h
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Nepodstatny problém

. Nastavenie

Do tejto kategorie spadaju vsSetky problémy
spojené s pouzivanim BSC aoznamené
Poskytovatel'ovi Objednavatel'om

A.ktoré nie su klasifikované ako zavazné alebo
zasadné problémy a ciastocne obmedzuja
jeho pouZivanie v rutinnej prevadzke
a vyzaduje si

parametrov systému
Poskytovatel'om.

. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu

podl'a poziadavky Objednavatela.

B. ktoré su spdsobené nedostatkom BSC
identifikovanym Objednavatel'om ako stredné
alebo nizke bezpecnostné riziko

do 5 dni

Do 10 dni

Iny problém

Do tejto kategorie spadaju vsetky problémy
spojené spouzivanim BSC, uktorych sa
rieSenim problému zisti, Ze nie je spésobeny
chybou alebo nedostatkom BSC avs$ak problém
spOsobuje nejasnosti pri jeho pouzivani
v rutinnej prevadzke a vyZaduje si:
Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa
pouzivania BSC.

. Poskytnutie  konzultacie  tykajicej sa

pouzivania BSC.

Spatna odozva na poziadavku je
do 10 dni od prijatia poZiadavky,
alebo je  poskytnutd @ aj
bezprostredne, pokial ide o
poskytnutie rady k
nejasnostiam  tykajicim  sa
pouzivania BSC.

do 30 dni
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10.

Doba urcena pre nahlasovanie problému Objednavatel'om je uplatiiovana po dobu poskytovania sluzby infolinky Poskytovatel'a.

Za Cas nahlasenia problému sa povaZuje €as zadania problému Objednavatelom do Service desku (systém Objednavatela na zadavanie aevidovanie
poZiadaviek a problémov Poskytovatel'ov sluzieb).

Poskytovatel oznami spdsob a lehotu odstranenia problému BSC objednavatel'ovi na dohodnutd e-mailovi adresu alebo zadanim navrhu rieSenia problému
do Service Desku Objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny dodat’ Objednavatel'ovi pouzivatel'skii a administratorski dokumentaciu k BSC v tlacenej podobe a elektronicky najneskor v lehote
15 pracovnych dni pred zacatim prevadzky BSC pre prislusného Objednavatela.

Poskytovatel je povinny najneskor v lehote zacatia prevadzky BSC na zaklade tejto zmluvy oznamit Objednavatel'ovi pristupové tidaje (prihlasovacie meno a
heslo) pre prihlasenie spravcov Objednavatel’a do BSC.

Poskytovatel sa zavazuje vlozit do BSC idaje o zamestnancoch Objednavatel’a poskytnuté Objednavatel'om najneskdr v lehote 10 dni po implementovani BSC
a pre kazdého zamestnanca Objednavatela vytvorit v BSC zamestnanecky ucet. Poskytovatel spristupni zamestnancom Objednavatela pristup do uctov BSC
po zmluve s Objednavatel'om.

Objednavatel je opravneny prostrednictvom BSC nastavovat opravnenia k jednotlivym zamestnaneckym tG¢tom pre vyuZzivanie funkcionalit BSC.
Objednavatel od Poskytovatel'a pozaduje nastavenie funkcionality pre spravcu BSC dorucenim pisomnej alebo e-mailovej objednavky Objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto zmluvy bude na evidovane problémov a vad BSC prednostne Objednavatel'om vyuzivany informacny systém
na evidenciu a spravu prevadzkovych incidentov poskytnuty Objednavatelom (d'alej ako ,IS Service desk“), pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnti inak.

IS Service desk eviduje problém a vadu ako incident.

Sluzba Podpora bude poskytovatelom poskytovana bud’ vykonom ¢innosti na mieste, zabezpecenym vzdialenym pristupom, prostrednictvom telefénu alebo
elektronickou postou v systéme objednavatel'a ur€enom na zaznamenavanie prevadzkovych incidentov (IS Service desk).
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3. Sluzba Zmeny a rozvoj

Pre ucely tejto zmluvy sa pod pojmom Sluzba Zmeny a rozvoj rozumie sluzba riadenia zmien umoznujtca
1.1.1. Predbeznu analyzu poZiadaviek Objednavatel'a a rAmcovy navrh ich rieSenia

1.1.2. Naslednt funként analyzu poZiadaviek Objednavatela a detailny navrh ich rieSenia vratane cenovej
ponuky

1.1.3. samotnd dpravu BSC podla poziadaviek Objednavatela s cielom zabezpecit zlepSenie existujucej
a/alebo dodanie novej funk¢nosti BSC.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut objednavatelovi Sluzbu Zmeny a rozvoj vrozsahu maximalne do 600
osobohodin pocas trvania tejto zmluvy, ak o vykonanie tejto sluzby Objednavatel poZiada formou pisomnej
objednavky.

Objednavatel pozaduje, aby Poskytovatel' poskytoval SluZbu Zmeny a rozvoj tak, aby pri poskytnuti tejto sluzby
nedoslo k zdsahu do autorskych prav tretich osdb, ktoré sa podiel'ali na vytvoreni BSC.

Pre Sluzbu Zmeny a rozvoj sa vypracovava Projektova dokumentacia, ktoré obsahuje Ramcovy plan projektu, Plan
testovania vysledku poskytnutej sluzby v BSC, Sprava o testovani poskytnutého BSC po zmene zo Sluzby Zmeny
arozvoj.

Odovzdanie a prevzatie vysledku Sluzby Zmeny arozvoj je tuspeSné vykonané po vykonani akceptacného
testovania, ktoré vykond Poskytovatel apodpise akceptatného protokolu, ktory podpiSe Objednavatel
a Poskytovatel.

4. Konzulticie na pracovisku Objednavatel'a

o Sluzba Konzultacie na pracovisku objednavatela bude poskytovatelom poskytovana na zaklade
podmienok uvedenych v pisomnej objednavke formou priamej ucasti Poskytovatel'a na pracovisku
objednavatela - jedna sa o objednavkovu platent sluZzbu nad rdmec pausalnych platieb za spravu BSC.

o Predmetom tychto platenych objednavkovych konzulta¢nych sluZieb je dodanie informécii, analyz,
odporucani a konceptov nad rdmec $tandardného dodaného a prevaddzkovaného riesenia - obvykle
formou dodania dokumentov (napr. gap analyza, koncept, navrh, odportucania apod.) alebo
spolo¢nych workshopov.

o Predmetom konzultacnych sluzieb nemdzZe byt poradenstvo kprevadzke dodaného
a prevadzkovaného rieSenia v rdmci sluzby sprava BSC.

o Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluZbu Konzultacie na pracovisku objednavatela
v rozsahu maximalne do 120 osobohodin (stodvadsat) pocas trvania tejto zmluvy, ak o vykonanie
tejto sluzby objednavatel poziada formou pisomnej zavdznej objednavky vystavenej a dorucenej
poskytovatelovi av mnozZstve v akom o to objednavatel' touto zavaznou pisomnou objednavkou
poziada. Dostupnost Konzultacii na pracovisku Objednavatel’a je pocas pracovnych dni v case od 8:00
h do 16:00 h.

o Poskytovatel' je povinny poskytnut objednavatelovi Konzultaciu na pracovisku Objednavatela
(obvykle spolo¢ny workshop, porada), alebo online (napr. MS TEAMS, e-mail) na zaklade pisomnej
objednavky, ktora bude Poskytovatel'ovi dorucend, elektronickou poStou.

o Poskytovatel po poskytnuti sluzby Konzulticia napracovisku objednavatela odovzda
objednavatelovi vykaz prac spopisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencnud listinu
ucastnikov konzulticie, na zaklade ktorych zastupca Objednavatela potvrdi svojim podpisom
poskytnutie sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatel’a v pozadovanej kvalite.

5. Zdakaznicka a technicka podpora k systému BSC (Helpdesk)

o  Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatel'ovi pocas trvanie tejto zmluvy Helpdesk.

Vrozsahu podl'a standardov Poskytovatel'a BSC, pripadné pozZzadované odchylky, poziadavky nad
ramec Standardov, s uvedené casti A. tejto prilohy.
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C. Technicka $pecifikacia zamestnaneckej platobnej karty

1.  Strucna Specifikacia mnozstva:

1.1 Celkové predpokladané maximalne mnoZstvo stravnych jednotiek pocas trvania tejto zmluvy je 1300
zamestnancov x 12 mesiacov x 25 stravnych jednotiek za mesiac x 4 roky zmluvy ¢o je 1 560 000 ks stravnych
jednotiek.

1.2 Nominalna hodnota jednej stravnej jednotky je urcend Objednavatelom. Objednavatel si vyhradzuje pravo
zmenit vySku nominalnej hodnoty stravnej jednotky pocas trvania zmluvy.

1.3 Celkové predpokladané mnoZstvo zamestnaneckych platobnych kariet je 1300 kusov.

2.  Minimalne poziadavky na zamestnanecké platobné karty:

2.1 Technické vlastnosti zamestnaneckej platobnej karty:

211
2.1.2

2.1.3
2.14
2.1.5

2.1.6

2.1.7
2.1.8

2.1.9

nazov a logo Poskytovatel'a;
vystavena na meno drzitel'a karty - zamestnanca Objednavatel’a;

opatrena najmenej 3 osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu a zneuzitiu;
bezkontaktna;

pouZitie karty musi byt viazané na znalost osobného identifikacného kddu - PIN kdédu, s moznostou jeho
zmeny v sieti bankomatov slovenskych bank a ich zahrani¢nych pobociek alebo inym spdsobom, pricom
poZiadavka na zadanie PIN kédu sa uplatni pri plateni sumy, ktora prevysuje 50 eur;

minimalna platba kartou od 0,01 eur (minimalna hodnota transakcie realizovanej zamestnaneckou kartou 0,01
eur);

pouZitel'na na ucel stravovania (nie vyber v hotovosti) a thradu zamestnaneckych benefitov;

datum exspirdcie (vyznaCeny rok a mesiac), pricom Objednavatel poZaduje zabezpecit platnost
zamestnaneckych platobnych kariet poc¢as celého trvania tejto zmluvy;

v pripade ceny, ktora je vysSia ako zostatok na karte osobitne na stravovanie, zamestnancovi umoZnit v
hotovosti doplatit skutocnu uctovanu cenu.

2.2 Dalsie poziadavky:

2.2.1

2.2.3

bezplatné poskytnutie mobilnej aplikicie (pre operacné systémy Android a iOS) aonline pristupu do
webového portalu Poskytovatel'a pre drZitel'ov zamestnaneckych platobnych kariet s moZnostou:

vlastného profilu (meno, heslo);

poziadat o okamzité zablokovanie zamestnaneckej platobnej karty v pripade jej straty, kradeze alebo
znicenia;

sledovat prevody (dotacie) od zamestnavatela;

overit zostatok hodnoty elektronickych stravnych jednotiek na webovom portali Poskytovatel'a; po kazdej
transakcii sa zobrazi aktualny zostatok tictu zamestnaneckej platobnej karty;

kontroly a prehl'adu vsetkych transakcii.

zriadenie pristupu do informac¢ného systému - zakaznickeho portalu pre vybrané osoby Objednavatela na
ucely spravy zamestnaneckych platobnych Kkariet (zakaznickym portidlom sa rozumie informacny systém
prevadzkovany Poskytovatel'om sluzby, v ktorom kontaktné osoby Objednavatel'a mézu zadavat objednavky
a sledovat stav ich spracovania a plnenia, ako aj vSetky zamestnanecké platobné karty vramci svojej
organizacnej jednotky), pricom zadkaznicky portal musi umoziiovat’:

spravovanie zamestnaneckych platobnych kariet prostrednictvom uzivatel'ského profilu,

dobijanie zamestnaneckych platobnych kariet,

zabezpecenie novych zamestnaneckych platobnych kariet do maximalne 24 hodin od nahlasenia straty,
v pripade ak drzitel kartu strati alebo nebude funkcna,

moznost spravy (pristupu pre testovanie) informacného systému - zakaznickeho portalu pred spustenim do
prevadzky bez zbyto¢ného odkladu od ucinnosti tejto zmluvy.
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Priloha ¢. 2: Obchodné a licen¢né podmienky Poskytovatel'a
Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Prilohu €. 2 neoddelitel'nt stucast zmluvy.

Odchylné dojednania v zmluve maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto vSeobecnych
podmienkach.

V/Seobecné obchodné podmienky

spolo€nosti Up Déjeuner, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto, 160:
53528654, DIC: 2121424228, 1€ DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalej len ,VOP_BEN_K")
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Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia UpDJ vydava v silade s § 273 ods. 1 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni tieto VOP_BEN_K, ktorymi sa upravuju zmluvné
vztahy medzi UpDJ a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie benefitov, odmien a
vernostnych programov pre PouZivatelov prostrednictvom technologického rieSenia UpDJ, ako
aj poskytnutie ostatnych sluzieb v stlade s tymito VOP_BEN_K.

14

1.5

16

1.7

Vymedzenie pojmov

»UpDJ“ je spolocnost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Toméasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska ast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, viozka ¢.: 150439/B.

»Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ind osoba, ktora zabezpecuje
Benefity Pouzivatelom a/alebo UZivatelom.

»Pouzivatel je zamestnanec Klienta alebo ina osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosi€. Pouzivatelom moZe byt aj Klient.

wUzivatel je fyzickd osoba, ktord je opravnend na zaklade pristupovych Udajov
vyuzivat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuzivat osoba
ina, ako opravnena Klientom. Pod pojmom UzZivatel je tiez mieneny zamestnanec a/
alebo osoba, ktora je opravnend vyuzivat Sprievodnu aplikéciu.

»Zabezpecenie benefitov” - sa rozumie zabezpecenie Benefitov pre Pouzivatela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
(tj Obchodnika), ktory méa opravnenie na poskytovanie predmetnych Benefitov.

4Kredit“ je asociovana hodnota sumy urcenej na konkrétny ucel dostupna v
elektronickej forme na Nosici, ktora slizi na thradu ceny, resp. jej ¢asti, vybranych
Benefitov v Akceptacnych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu. Doba
platnosti Kreditu je uvedena na Ugte Pouzivatela. UpDJ prostrednictvom Kreditov
sprostredkuje pre PouZivatela vybrané Benefity v Akceptacnych miestach. Podstatou
tovarov a sluzieb podla tohto bodu je Zabezpeceniebenefitov.

,Hodnota objednavky“ je sucet celkovej hodnoty Kreditov uvedenych v prislusnej

objednavke.
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1.10

1.1
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1.14

1.15

1.16

1.7
1.18

1.19

1.20

»Hodnota faktury“ je stcet celkovej hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dalSich
poplatkov podra aktualneho Cennika_BEN_K.

~Akceptacné miesto” je prevadzkarer fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika)
opréavnenej poskytovat Benefity, ktora je uvedend v Zéne Klienta i Zékaznickej zéne
a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej ¢ast za poskytnutie Benefitov
prostrednictvom Kreditu. PouZivatel méze v Akceptaénych miestach pouZit' len tie
typy Produktov, ktoré su v danomAkceptaénom mieste akceptované.

,Uéet Pouzivatefa“ je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorena pre Pouzivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom sl zaznamenané
Kredity aj Uhrady za Benefity.

»Nosi¢“ je zariadenie, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptacnom
mieste. Nosicom mdZe byt a. plastova karta (dalej len ,Karta“) s Cipom, s pridelenym
sériovym &islom a osobnym identifikacnym &islom (dalej len ,PIN“), vystavena UpDJ,
ktora umoznuje kontaktné a bezkontakiné platby b. mobilny telefon Pouzivatela alebo
Klienta (dalej len ,Smartfén®), na ktorom je naintalovana mobilng aplikacia UpDJ
Nosié je asociovany k jednému Ugtu Pouzivatela.

»Sériové Cislo Karty" je 16-miestny &iselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

»PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouZivané pri platbach sluziace na bezpe¢nl
autorizaciu thrady ceny tovarov asluZieb.

yldentifikacné zariadenie“ je platobny terminal sliziaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim méZe byt: a. bankovy/nebankovy
platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet b. iné
alternativne technické zariadenie umoziujuce identifikovanie Nosi¢ov a autorizaciu
platieb s vyuzitim réznych technolégii podporovanych UpDJ.

»Spracovanie objednavky“ je proces, ktory zahfia vSetky ¢innosti nevyhnutné na
zabezpecenie Produktov, ktoré st predmetom objednavky Klienta.

,»Obchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujlica Benefity Pouzivatelom/
UZivatelom Klienta v Akceptacnychmiestach.

Zakaznicka linka“ je na telefonnom cisle 02/32 55 35 67.

»Zona Klienta“ je zabezpetené personalizované rozhranie s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktort Klient okrem iného spravuje
Ugty Pouzivatelov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartdm, mé pristup k archivu dokumentovatd.

»Zona Pouzivatela“ je zabezpeCené personalizované rozhranie s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktori okrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu Ugtu Pouzivatela, moze spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
rdznym inym sluzbam atd'.

wZmluva“ je Zmluva o zabezpeceni benefitov uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmluvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_BEN_K. Zmluva mdze vzniknit aj
potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom z Nosicov
zo strany UpDJ a naslednym uhradenim prvej zalohovej fakttry / faktary zo strany

1.21
1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

Klienta (podla toho, o nastane skoér), ¢im Klient prejavi svoju volu a vyjadri sthlas s
jej uzatvorenim. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a
Klientom nebola pred tcinnostou tychto VOP_BEN_K uzatvorena pisomna Zmluva,
medzi UpDJ a Klientom do$lo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to dfiom akceptacie
objednévky Klienta na dodanie Kariet.

»~Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre UpDJ a Klienta.

,UpBenefia“ je komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na
platforme UpGusto (tzv. cafeteria), ktory umoZziiuje najma spravu volitelnych
zamestnaneckych Internych benefitov a odmien, ako aj spravu vernostnych
programov, ktoré Klient zriadi pre vybrani skupinu Pouzivatelov. Tento systém dalej
zabezpeduje vedenie a spravu Ugtov Klienta a Uttov Pouzivatelov, ako aj thrady za
Interné benefity zakipené PouZzivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zaklade
prostrednictvom Kreditu asociovaného na Karte. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zakaznickej zéne i v ZéneKlienta.

wUpZdravie” je Produkt (pefiaZenka) na niektorom z NosiCov, ktora sluzi na Uhradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodnikov
ur¢eny UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zone Klienta.

»UpRelax” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z NosiCov, ktora slUzi Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily. Zoznam
Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zékaznickej zéne i v Zéne Klienta.

»UpDaréek” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora slizi na Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného odmeriovania, v
oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia a
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, na Akceptacnych miestach na Benefity
sprostredkované pre Pouzivatela u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zéne Klienta.

»UpRekreacia” (dalej nazyvany aj ako rekreacny poukaz) je Produkt (pefiazenka) na
niektorom z Nosicov, ktora slizi na Uhradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pri¢om ich vyuZitie je v sulade s §152 a) zakona €. 311/2001 Z.z. Z&konnika prace v
zneni neskorsich predpisov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
Pouzivatela i v Zone Klienta.

»UpVzdelavanie” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora sluzi thradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v
Zone Pouzivatela i v Zoéne Klienta.

,»Up Cadhoc” je Benefit UpDJ vo forme papierovej darcekovej poukazky, ktora sluzi na
Uhradutovarova/alebosluziebvoblastiaktivnejapasivnejregeneracie, voblastivecného
odmerovania, vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany
zdravia v akceptanych miestach, ktoré Pouzivatel najde na www.up-dejeuner.sk.
Klient, ani Pouzivatel nemaju pravo na dobropisovanie poukézok UpCadhoc, ktoré
boli zaplatené Kreditmi. UpDj odosiela UpCadhoc na adresu Klienta, ktory zabezpec¢i
kone¢né dorucenie poukézok UPCadhoc UpDjPouzivatelovi. Na pouZzivanie UpCadhoc
pre Ucely tychto VOP_BEN_K sa nevztahuji VSeobecné obchodné podmienky
VVOP_PAP_K vydané UpD)j platné pre Produkt “Dar¢ekova poukazka UpCadhoc”.

»UpBalansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacie UpBalansea,
ktorej hlavnym Ucelom je poskytovat Sportovo-relaxaéné sluzby Uzivatelom v
Akceptatnom mieste.

»Produktom® sa pre Ucely tychto VOP_BEN_K rozumie UpBenefia, UpZdravie,
UpRelax, UpDaréek, UpRekreacia a/alebo UpVzdelavanie, UpBalansea, resp.

akékolvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ, prip. ktoré UpDJ zabezpeéi pre Pouzivatela. Ide o
technologicko obchodné rieSenia sluZiace na thradu odplaty ~ za Benefity poskytované Klientom
jednotlivym Pouzivatefom prostrednictvom Obchodnikov a ich Akceptacnych miest. Jednotlivé
Produkty st UpDJ prevéadzkované na technologickej platforme UpGusto.

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

»Benefit* je tovar alebo sluzba zabezpecovana zo strany UpDJ pre PouZivatela
prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akceptacnych miest, kde Uhrada za
prislusny Benefit bude uskutocnena prostrednictvom niektorého z Produktov.

»Sluzby UpBenefia“ su sluzby Implementécie, Importu pouzivatelov, Komunikacnej
kampane, Nastavenia komunikacnej kampane a Nastavenia interného benefitu. Sluzbami
UpBenefia sa dalej rozumeju aj akékolvek iné sluzby, ktoré UpDJ doplni do UpBenefia, a
ktoré si za podmienok uvedenych v prislusnom zneni VOP_BEN_K za cenu uvedenl v
Cenniku Klient objedna.

wImplementécia“ je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje sihm vSetkych
procesov, ktoré vedu k nastaveniu UpBenefia v stlade s poZiadavkami Klienta uvedenymi
v Implementacnom dokumente. Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje def
prijatia Implementaéného dokumentu a sluzba je ukoncend spristupnenim UpBenefia
PouZivatefom.

sImplementaény dokument“ je dokument, kiory obsahuje najma Specifikaciu
poziadaviek Klienta na Implementaciu.

Hmport pouzivatefov* je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Uvedena sluzba spociva v pridavani PouZivatelov do UpBenefia. Za zaciatok
poskytovania tejto sluzby sa povazuje defl prijatia objednévky a sluzba je ukongena
vytvorenim importu PouZivatelov v UpBenefia.

»Komunikaéna kampai“ je funkcionalita, prostrednictvom ktorej sa realizuje

komunikécia roznych oznamov smerom na Pouzivatelov.

1.37

29

»Nastavenie komunikaénej kampane* je sluzba, ktor UpDJ poskytuje Klientovi, na
zaklade Specifikacie Klienta a ktora predstavuje suhrn v3etkych potrebnych €innosti na
zriadenie komunikacnej kampane v Ucte Klienta. Za zadiatok poskytovania tejto
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sluzby sa povazuje defi prijatia Specifikacie
zaznamu o komunikaénej kampani v UpBenefia.

1.38

sluzieb poskytnutych z Kataldgu internych benefitov.
1.39
ktory/a je uvedeny/a v Katalogu internych benefitov.
1.40
spolo¢nostou UpDJ a ktory/a je uvedeny/a v Katalogu internych benefitov.

14

vy

benefitu v UpBenefia.
142

objednéavky na adresu Klienta.
143

objednavky a sluzba je ukonéena realizaciou Skolenia.

144 ,Rocna podpora“ je balik sluZieb vymenovany v Cenniku, ktory bude Klientovi

poskytovany 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

1.45 ,,Sluzbami“ sa pre ucely tychto VOP rozumeju sluzby Balenia a dopravy Produktov,
Skolenia u Klienta, Ro&nej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivych

Produktoch.

146 ,Platforma UpGusto“ je softvérove technologicko —obchodné

UpDJ a Interné benefity pre Pouzivatelov.
147

Akceptacného miesta.

148
opravneny vyuzivat sluzby Akceptacného miesta.

149
opravneny vyuzivat sluzby prislusného Produktu.

»Sprievodna aplikacia“ je Aplikacia UpBalansea urcéena pre blizku osobu
zamestnanca a pristupy do nej st generované spolo¢nostou UpDJ v pripade, Ze
zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuzivanie na ucet a zodpovednost jemu blizkej

1.50

osoby. Zamestnanec v mene blizkej osoby poZziadavkou o generovanie pristupovych

Udajov suhlasi s dohodnutou cenou za vyuzivanie sluzby a tato mu bude dctovana
formou zrazky zo mzdy.

»Vstup“ znamena vstup UzZivatela do Akceptacného miesta a moznost vyuzit
jednu zo sluzieb poskytovanych Obchodnikom. UzZivatel moZe realizovat Vstup
len raz za kalendarny deri pocas prevadzkovych hodin Akceptatného miesta.

1.51

1.52 ,Preukaz totoznosti“ znamena doklad, na zéklade ktorého mozno identifikovat
totoZnost UZivatela, obsahujici meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom
Statnej spravy (najma obciansky preukaz, cestovny pas, preukaz na MHD,
vodi¢sky preukaz), organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz),
Studentsky preukaz (vydany najma vysokou $kolou), firemny identifikator (meno,
priezvisko, fotografia);

153 ,,Zoznam Uzivatefov“ znamena zoznam Uzivatelov poskytnuty Klientom pre

UpDJ, ktory je mozné menit.

154 ,Klientskazona“znamena online prostredie, ktoré Klient, pripadne osoba opravnena

za neho konat pouziva na administraciu Aplikacii UpBalansea.

2 Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov aKariet

2.1 UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli zadané vZéne
Klienta UpDJ.

2.2 UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet na z&klade jeho objednévky zadanej cez
Z6nu Klienta UpDJ. UpDJ doda Klientovi Karty tak, ze kazdy z PouZivatelov bude
disponovat vzdy len jednou Kartou, prostrednictvom ktorej moze Pouzivatel vyuZivat
jeden alebo viaceré Produkty na prislusnych Akceptaénych miestach, a to podla
dohody UpDJ a Kilienta. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, ze UpDJ
nevyda Klientovi viac Kariet ako je pocet Pouzivatelov Klienta. Jeden Pouzivatel
moZze mat vzdy len jednu aktivnu Kartu, na ktorej mé aktivované vaetky Produkty
zvolené Klientom. Prava Klienta na vydanie nahradnej Karty v pripade jej straty alebo
zablokovania tym nie stdotknuté.

2.3 Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve uréi kontaktnu osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient takymto
Ukonom danti osobu na tieto Ukony vyslovne spinomociiuje. Osoba podla

predchadzajlcej vety je opravnend urcovat podmienky odovzdavania Kariet,

a sluzba je ukon€ena vytvorenim

»Kataldg internych benefitov“ je vycleneny priestor v Zone Pouzivatela v systéme
UpBenefia, kde su uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkty, ktoré si
Pouzivatel méze nadobudnit za Kredit. UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a

»Interny benefit* je produkt a/alebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi Klientom a
»Benefit UpDJ“ je produkt alalebo sluzba poskytovany/a Pouzivatelovi

,Nastavenie interného benefitu“ je sluzba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi, na
zaklade Specifikécie Klienta a ktora predstavuje sthm vSetkych potrebnych cinnosti
na zriadenie internych benefitov v Utte Klienta. Za zagiatok poskytovania tejto sluzby
sa povazuje def prijatia Specifikacie a sluzba je ukonéena vytvorenim Interného

»Balenie a doprava“ je sluzba zabalenia a odoslania Pouzivatelmi objednanych
Benefitov UpDJ (napr. Up Cadhoc). Za zaCiatok poskytovania tejto sluzby sa
povazuje defi spracovania objednavky a sluzba je ukoncena odoslanim vybavenej

»Skolenie u klienta“ je sluzba, ktor0 UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje den prijatia

riedenie
prevadzkované na doméne www.up-qusto.sk, na ktorej sa nachadzaji Zona
Pouzivatela a Zona Klienta a prostrednictvom ktorej dochadza prevadzkovaniu
Produktov UpDJ, prostrednictvom ktorych su zabezpeCované Benefity, Benefity

»Aplikacia UpBalansea“ - predstavuje aktivnu aplikaciu vydanu spolocnostou
UpDJ, ktori opravneny Uzivatel vyuziva primame za ucelom vyuzitia sluzby u

»Platnost’ Aplikacie UpBalansea“ predstavuje obdobie, pocas ktorého je Uzivatel

wZuctovacie obdobie“ znamena kalendamy mesiac pocas ktorého su Uzivatelia

24

25

26

2.7

28

29

2.10

21

=

212

213

2.14

2.15

2.16

21

oo

219

2.20

N
N
=

2.22

223
30

poverovat daldie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne, ako aj Ustne (telefonicky).

UpDJ zabezpeci dodanie objednanych Kariet sii¢asne s PIN-om Klientovi Standardne v
lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo diia uhradenia celej
vy3ky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_BEN_K alebo vystavenia riadnej
faktdry.

Platnost Karty je 3 roky a je uvedend na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR
posledné dve ¢islice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poSkodenia, znicenia alebo pozmefiovania Karty, takdto Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptované na Uhradu ceny tovarov a sluZieb, alebo
jej Casti.

Po doruceni je nutné Kartu aktivovat. Karta méZe byt aktivovana Klientom v Zéne Klienta
alebo PouZivatelom v Z6ne PouZivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeCi dodanie novej Karty
nahradzajicej tu s konciacou platnostou (dalej len ,Povodna Karta“) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania. Kredit
a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Ute Pouzivatela, bude uplatnitefna novou
Kartou nahradzajicou Pévodni Kartu po jej aktivovani. Neplatnu Kartu je Klient povinny
znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni éipu.

Klient je opravneny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zoény Klienta o
zabezpecenie docasnej blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Docasna
blok&cia Karty nemé vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlcej hodnote uchovanej
na Ute Pouzivatela. Doasne blokovanu Kartu moze Kiient neskor odblokovat v Zéne
Klienta.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom Zoény Pouzivatela vykonat docasnu blokaciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so ziadostou o vykonanie doCasnej blokacie alebo definitivnej blokacie Karty.
Docasna resp. definitivna blokécia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Utte Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty do¢asne blokovanej na
zé&klade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poziadat prostrednictvom Zény PouZivatela
alebo Zény Klienta o zabezpecenie opatovnej akfivacie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zéklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokécie Karty v
Zébne Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozné tuto Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom Zény
Pouzivatela alebo Zény Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokéciu Karty, ktora bola
doCasne blokovand na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po vykonani
definitivnej blokacie Karty nie je neskér mozné definitivne blokovani Kartu odblokovat
alebo opatovne akfivovat.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeci na zaklade elektronickej ziadosti v
Z6ne Klienta vydanie novej Karty nahradzajticej definitivne blokovant Kartu, priéom nova
Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatefa s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. mu
zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Utte Pouzivatela.

UpDJ je opravneny vykonat dogasnu blokéciu Karty vydanej PouZivatelovi v pripade existencie
neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti dihsie ako 3 dni.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o docasnej alebo definitivnej blokacii Karty v
pripade Umyselného poSkodenia, zni¢enia alebo pozmenovania Karty, ako aj v pripade
pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny ugel, ako jeUcel Produktu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o deﬁniﬁvnej blokacii Karty v pripade podozrenia z
pouzitia alebo UCasti Karty, hodnoty uchovanej na Uéte Pouzivatela alebo samotnych Kreditov
v protipravnej ¢innosti, najma trestnej ¢innosti.

UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na z&klade objednévky Klienta realizovanej importom
alebo manualnym zadanim cez Zonu Klienta. Objednavka musi obsahovat minimalne: interné
Cislo Pouzivatela, meno a priezvisko Pouzivatela a hodnotu kreditov.

V pripade, Ze cena Benefitov bude vy$Sia ako hodnota, ktori chce PouZivatel pouzit na
Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu prevysujlcu pouZiti hodnotu
uhradent prostrednictvom Kreditov doplatit inou vhodnou formou.

V pripade, Ze cena Benefitov bude nizia ako hodnota, ktori moze Pouzivatel pouzit na
Uhradu  prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny ziadat vydanie sumy
prevysujlicej cenu v hotovosti.

Pouzivatel je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti za Benefity prostrednictvom
Kreditov postupovat nasledovne: a. V pripade bezkontaktngj platby prilozit Nosi¢ k
Identifikaénému zariadeniu (pripadne zadat do identifikaéného zariadenia PIN, ak to dané
zariadenie vyzaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo b. V pripade kontakinej platby
predlozit Kartu a zadat do identifikacného zariadenia PIN prideleny predioZenej Karte alebo
c. V pripade pouZitia Smartfonu dodrZiavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpDJ.

Driom zaniku platnosti Kreditov zaniké pravo Klienta, respektive Pouzivatela pouZit majetkovi
hodnotu uchovani na Ugte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote takéhoto Kreditu na thradu
ceny vybranych Benefitov a Klient ani ind osoba nemé pravo na vratenie hodnoty Kreditov,
ktorym zanikla platnost.

Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Udte Pouzivatela
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zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitand od zostatku
hodnoty na Uéte PouZivatela (t,. nebude uchovana na Ugte Pouzivatela) a Klient ani ina
osoba neméa pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu. Den zaniku platnosti
Kreditov si mdze Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom Zény Pouzivatela alebo
mobilnej aplikacie.

2.24 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podla tychto VOP_BEN_K sa primerane

pouZijui aj v casti blokovania aj na Nosi¢ podfa bodu 1.10 pism. b) tychto VOP_BEN_K.

3. Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmluvy a implementovani potrebnych softvérovych a hardvérovych rieSent
(podra pokynov UpDJ a na naklady Klienta) UpDj vytvori U¢et Klienta a odovzda Klientovi
prihlasovacie Udaje do Zény Klienta.

3.2 Kilient v stlade s pokynmi od UpDJ vytvori objednavku Karty pre kazdého PouzZivatela
&im zarovef vytvori Uget Pouzivatela alebo poskytne UpDJ zoznam Pouzivatelov, ktory
obsahuje vietky Udaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie Utu pre nim uréeného
Pouzivatela. Na takto vytvorené Usty Pouzivatelov Klient pripise Kredit. Klient zaroveft
spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednotlivé Produkty pre prisluSnych PouZivatelov,
ako aj ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality systému. Postup podla
predchadzajicej vety sa povazuje za zadanie objedndvky Klienta podia tychto
VOP_BEN_K.

Klient mé& opravnenie bez pomoci UpDJ realizovat spravu Pouzivatelov, Produktov a

spravu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktorej rozsah a technické rieSenia
uréuje UpDJ.

33

34  Klient zabezpeCi odovzdanie Kariet vSetkym PouZivatelom. PouZivatelia su po prvom

prihlaseni povinni zmenit si heslo.

35 Pouzivatel mdZze nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, a to vyluéne v
rozsahu prislusného Produktu a parametrov nastavenych Klientom v rozsahu aktuéine
povolenej funkcionality systému. PouZivatel mdze Kredit pouzit aj na nakup Benefitov na
Akceptacnych miestach u jednotlivych Obchodnikov, ktorych zoznam a pripadné
obmedzenia st uvedené v Zéne Klienta a v Zéne PouZivatela. UpDJ si vyhradzuje pravo
kedykolvek jednostranne upravit rozsah Akceptacnych miest, Obchodnikov a podmienok
pouZitia Produktu. Kredit sa povazuje za pouzity momentom jeho odpisania z Ugtu
Pouzivatela.

3.6 Pouzivatel si uplatni Kredit na thradu ceny Benefitu prostrednictvom Nosica cez terminél
a to vioZenim alebo priloZzenim Nosi¢a k citaciemu zariadeniu terminalu, prip.
prostrednictvominého Identifikacného zariadenia alebo uskutoénenim nakupu Benefitu zo
zoznamu uvedeného v Zéne Pouzivatela i v Zéne Klienta, prip. v Katalogu intemych
benefitov (pri UpBenefia). V pripade schvélenia Uhrady ceny Benefitu bude automaticky

uskutocnena Uhrada za predmetny Benefit.

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromazdovat od 20. v mesiaci do 19. v
nasledujiicom mesiaci a spractvat ich k 20. dfiu v mesiaci za predchadzajlice obdobie a
zasielat ich Klientovi najneskor do 10 dni od ich spracovania.
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3.8 Je povinnostou Klienta hodnotu PoZivatelom pouZitého Kreditu zataZit dafiou a odvodmi

v zmysle platnej legislativy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zéne Klienta vystaveny report o
pouziti Kreditu.
39
3.10

Kredit nie je mozné vymenit za peniaze.

Klient zaplati pri Produkte UpBenefia za pouZitie Kreditu az potom, ¢o bol Kredit
Pouzivatelom pouzity, a to na zéklade vystavenej faktiry UpDJ. Pri ostatnych
Produktoch (tzn. inych Produktoch ako UpBenefia) Klient uhradi Kredit pred jeho
pouzitim Pouzivatelom, a to na zaklade fakttry vystavenej UpDJ. Na zaklade
objednévky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj dalSie sluzby suvisiace s
Produktmi.

Vizdy k 1. dfiu mesiaca UpDJ na zéklade transakcii Produktov vystavi v Uéte Klienta
report 0 pouziti Kreditu a fakttru. Ustanovenie bodu 3.10 a pravo UpDJ vystavit
faktUru aj pred pouzitim Kreditu tym nie je dotknuté. Klient sa zavazuje uhradit
Hodnotu faktdry, ktoré je uvedena na fakture. Splatnost faktdry je 14 dni odo dia jej
vystavenia, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

3.1

=

3.12 Kredit pripisany na Kartu asociovant k jednotlivym produktom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prislusného kalendameho roka je okrem vynimiek PouZivatel opravneny
pouzit najneskor 31.12. kalendarneho roka, ktory nasleduje bezprostredne po
roku, v ktorom doSlo k pripisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisany na Kartu
asociovanu k jednotlivym produktom v obdobi od 01.10. do 31.12. prisluSného
kalendameho roka je okrem vynimiek Pouzivatel opravneny pouZit v obdobi, ktoré
pozostava zo zvySku roka v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch celych
bezprostredne  po sebe nasledujicich kalendamych rokov (nasledujlcich
bezprostredne po obdobi pripisania Kreditu na Kartu), pricom toto celé obdobie
pouzitelnosti Kreditu konCi 31.12. druhého celého kalendameho roka. V pripade
mameho uplynutia leh6t podia tohto a nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez
povinnosti UpDJ na jeho vratenie.

3a. Pouzivanie Produktu UpBalansea

3a.1. V ramci Produktu UpBalansea sa UpDJ zavazuje poskytovat Klientovi, resp. jeho
zamestnancom/ UzZivatelom Aplikéciu UpBalansea, prostrednictvom ktorej im bude umozneny
Vstup do vybranych Akceptanych miest poskytujucich Sportovo — relaxaéné sluzby a Klient sa
zavazuje za to zaplatit UpDJ odmenu v zmysle Cenniku_BEN_K.

3a.2. Klient je po vzniku Zmluvy opravneny stiahnut si Aplikéciu UpBalansea, kde po zadani
v8etkych pozadovanych tdajov, vygeneruje pristupové Udaje pre svojich zamestnancov, ktori sa
prostrednictvom nich prihlasia do Aplikacie UpBalansea. Klient je prostrednictvom Zény Klienta
opravneny na administraciu Aplikacii UpBalansea svojich zamestnancov. Po akfivacii U¢tu bude
nésledne UZivatelovi UpBalansea doru¢eny email s pristupovymi idajmi do Aplikécie UpBalansea.
3a.3. Klient je povinny poskytnut UpDJ Zoznam UZivatelov, ktori budu vyuzivat Aplikéaciu
UpBalansea.

3a.4. Klient je povinny oboznamit zamestnancov o Pravidlach pouzivania Aplikacie
UpBalansea a tymito VOP_BEN_K a zabezpecit ich dodrziavanie.

3a.5. Klient berie na vedomie, Ze zamestnanec ma narok len na jeden Vstup do Akceptaéného
miesta za kalendamy def. UpDJ nenesie néklady za druhy a dalsi Vstup Uzivatela v rovnakom
kalendarom dni.

3a.6. Klient berie na vedomie, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa UzZivatel.

3a.7. Klient berie na vedomie, Ze Akceptaéné miesto je opravnené odmietnut Vstup, v pripade, ze
bude mat naplnenu kapacitu v prevadzke.

3a.8. Klient berie na vedomie, ze prekroCenie ¢asového limitu pri niektorych vybranych aktivitach
v Akceptanom mieste je UZivatel povinny zaplatit v pokladni Obchodnika, a to priamo na mieste
z0 svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit Ziaden doplatok v mene UzZivatela.

3a.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vstup UzZivatela do Akceptaného miesta bude prebiehat na
zéklade predlozenia QR kodu generovaného UZivatelom Aplik&cie UpBalansea a prediozenim
Preukazu totoZnosti. Obchodnik je opravneny vyziadat'si od Uzivatela Preukaz totoZnosti na Ucely
overenia jeho totoznosti. VV pripade, Ze mé& Obchodnik vazne podozrenie, ze Uzivatel Aplikacie Up
Balansea nie je ta ista osoba, ktora sa preukazala Preukazom totoZnosti, Obchodnik ma pravo
odmietnut’ vyuZzitie vstupu. V pripade, ze Uzivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoznosti
predlozit, ma Obchodnik pravo takému UzZivatelovi poskytnutie sluzby odmietnut.

3a.10. V pripade akychkolvek technickych problémov, ktoré by branili uplatnit Vstupy cez Aplikaciu
UpBalansea, je Klient povinny bezodkladne informovat o tejto skutoénosti UpDJ. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze kym neddjde k odstraneniu technickych problémov, ktoré brania uplatnit Vstup,
Obchodnik nie je povinny umoznit Uzivatelovi Vstup do Akceptaného miesta.

3a.11. Klient berie na vedomie, Ze po ukonceni Zmluvy a/alebo neuhradeni odmeny podla
Cenniku_BEN_K budu v3etky pristupy do Aplikacie UpBalansea deaktivované.

3a.12. V pripade, ak Klient neuhradi odmenu podia Cenniku_BEN_K je UpDJ opravneny, nie
v3ak povinny vyzvat Klienta na napravu s dodatocnou lehotou 5 dni. Ak Klient ani v dodatognej
lehote odmenu neuhradi, je UpDJ opravneny deaktivovat v3etky pristupy do Aplikacie UpBalansea
v Zugtovacom obdobi. Deaktivacia v priebehu Zuctovacieho obdobia nemé vplyv na povinnost
Klienta uhradit odmenu za celé, aj zacaté Zictovacie obdobie.

3a.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na produkt
UpBalansea vztahuju primerane a pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze v pripade, ak znenie tohto
¢lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spésobom ako je upravené v ostatnych ¢lankoch
tychto VOP_BEN_K; plati, Ze pre produkt UpBalansea sa pouZiju ustanovenia tohto ¢lanku, ktoré
maju vodi ostatnym ustanoveniam 3pecialny charakter.

4. Zmluvny vztah a platobné podmienky
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Potvrdenim objednévky Klienta spoloénostou UpDJ vznikd medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ sa
zavazuje poskytnat Klientovi pozadované Produkty na Uhradu za sprostredkované
Benefity v Akceptaénych miestach Obchodnikov, ktori s zmluvnymi partnermi UpDJ v
sulade s tymito VOP_BEN_K.

V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma UpDJ pravo kontaktovat
Klienta za U¢elom zistenia informéacii veducich k riadnemu vybaveniu objednavky, resp.
za U¢elom zaslania objednavky v Standardnejforme.

UpDJ mé narok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v stvislosti
s jeho objednavkou Produktov uvedenych v ¢lanku 2 tychto VOP_BEN_K cenu za
objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_BEN_K, pokial nebolo
dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za poskytnutie
sprostredkovatelskych sluzieb v suvislosti s jednotlivymi  typmi  Produktov.
Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky daného typu
Produktu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ vznika za Spracovanie
kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zvIast. Sprostredkovatel'ska sluzba v
zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom vyhotovenia faktdry.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktlry na z&klade zalohovej fakttry vystavenej UpDJ a
dorucenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zélohovej faktury, a to
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu UpDJ, pri¢om variabilnym symbolom
je Cislo zalohovej faktlry. Ak pripadne tento defl na sobotu, Statny sviatok alebo def

Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jej Casti, je povinny platit z
nezaplatenej sumy uroky z omeskania podfa §369 ods. 2 Obchodnéhozakonnika.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

51 UpDJ nezodpovedd za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptacnych
miestach. Uplatiovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceptatnom mieste voci
prevadzkovatelovi Akceptatného miesta uskutoCriuje pri Produktoch priamo PouZivatel/
Uzivatel, resp. Klient. O tejto skutocnosti je Klient povinny informovat PouZivatela.

5.2 Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov/ UZivatelov s obsahom tychto VOP_BEN K a to
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najma s tym, Zze Pouzivatelia sU opravneni vyuzivat Produkty vyluéne v Akceptacnych miestach
a na Uhradu ceny alebo jej Casti za Benefity definované pre prislusny Produkt a v rozsahu
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uréenom Klientom v rdmei funkcionality systému pri tom ktorom Produkte. Klient je dale]
povinny informovat PouZivatela/Uzivatela o pripadnych obmedzeniach, limitoch a dalSich
podmienkach viazucich sa k tomu, ktorému Produktu. Pre vylicenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze akakolvek informéacia uvedena v na stranke www.up-dejeuner.sk, prip.
v technologickom systéme, na ktorom st prevadzkované Produkty sa povazuje za zndmu
Klientovi a PouZivatelovi momentom jej zverejnenia na niektorom z uvedenych miest.
Klient sa dalej zavazuje oboznamit Pouzivatelov o tom, Ze sa podpisom Zmluvy
automaticky stavaji ¢lenom Klubu Up. BlizSie informécie sa nachadzaju na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk/klub-up.

Klient sa zavézuje zabezpecit, aby kazdy PouZivatel/UZivatel dodrZiaval a pInil vietky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouzivatelovi/Uzivatelovi z tychto VOP_BEN_K. V
pripade, Ze Pouzivatel/UzZivatel porusi alebo nesplni ktorikolvek z uvedenych
povinnosti alebo zavézkov, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie
povinnosti alebo zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo
zavazok priamo Klient.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikaénych
alebo komunikacnych udajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spolo¢nosti, doruCovacej adresy, e-mailovej adresy, telefénneho Cisla, ako aj Cisla
bankového U¢tu, najneskér vSak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.
UpDJ nezodpoveda za akukolvek $kodu, ktora vznikne Klientovi neoznamenim
zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym oznamenim
a az do momentu jej ozndmenia povazuju za zavazné informéacie uvedené Klientom
pri uzatvarani Zmluvy.

Klient mé pravo na informéacie o Produktoch UpDJ, ktoré moze ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na strankewww.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na tzemi Slovenskej republiky stélu prevadzkaren pre
Ucely DPH. V def, ked Klientovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkaren pre ucely DPH, je povinny tuto skutocnost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Uplnymi fakturacnymi (dajmi tejto stélej prevadzkarne. Pre
Ucely DPH sa prevadzkarriou rozumie stéle miesto podnikania, ktoré ma personaine a
materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

UpDJ sa zavézuje na zéklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_BEN _K riadne a véas zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na Ucet PouZivatela.

Klient sa zavazuje, ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravidla“)
oboznami kazdého Pouzivatela. Z&vazné znenie Pravidiel je zverejnené na strénke
www.up-dejeuner.sk. S pravidiami sa Klient vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznémil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavézuje dodrziavat, ako aj zabezpecit ich dodrziavanie zo strany Pouzivatelov.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrziavat ustanovenia Pravidiel a zabezpe¢i, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy Pouzivatel. V pripade, ak PouZivatel porusi

alebo nespini ktorukolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku urcenych pravidlami
tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavézok alebo zavézok on sam.

5.10

5.1

-
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UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologicku
platformu a rieSenie, na ktorych su prevadzkované jednotlivé Produkty, ako aj
menit ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby UpBenefia a Sluzby prislichajice
jednotlivym Produktom, a to spdsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory
Produkt. UpDJ si vyhradzuje pravo jednostranne upravovat podmienky
poskytovania Sluzieb UpBenefia a Sluzieb, a to s prihliadnutim na legislativny
stav prostredia, frhové podmienky, ako aj svoje prevadzkové moznosti s ¢im
Klient bezvyhradne sthlasi. Klient sa dalej zavazuje poskytnat UpDJ potrebni
stginnost pri poskytovani Sluzieb UpBenefia a SluZieb, ako aj uhradit cenu
jednotlivych SluZieb a Sluzieb UpBenefia podla platného cennika UpDJ.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava
¢lenom KlubUp+. BliZSie informécie sa nachadzaju na webovej stranke www.up-

dejeuner.sk.

5.13 Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kodexu uverejnenom

na webe www.up-dejeuner.sk/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerane
dodrziavat pri vykone akychkolvek Cinnosti suvisiacich s realizaciou zmluvy.
Pokial bude Klient vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy
zamestnancov alebo dal$ich zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit s
Etickym kédexom Up a zaviazat ich k jeho dodrZiavaniu v rovnakom rozsahu
akym je viazanyKlient.

Reklamacie

Postup pri reklamécii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a Obgianskeho zékonnika,
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacny poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklaméacie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.sk.
Reklamacny poriadok je zavazny pre PouZivatela/Uzivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s
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Reklamacnym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavézuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu odo dia jej i¢innosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonéi: a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén, b)
pisomnou vypovedou, ¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

KaZzda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom kalenddmeho mesiaca
nasledujiiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran méZe od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, Ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.
Za podstatné poruSenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najméa, avsak nie vyluéne: a) existencia neuhradenej faktury Klienta voci
UpDJ, ktora je po splatnosti dihsie ako 60 dni b) imyselné poskodenie, Umyselné
znicenie alebo pozmenovanie Karty c) pouzitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny
ugel ako je dany Produkt mozné pouzit d) pouZitie alebo Uéast Karty, Uctu Pouzivatefa,
Z6ny Klienta alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej innosti.

V pripade zaniku Uc¢innosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajlicim pefiaznym hodnotam uchovanym na Ute Pouzivatela
sa skon€i diiom zaniku U¢innosti Zmluvy.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedent pri oznaceni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie. Dorucenie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporuc¢ené
postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj diiom ulozenia zasielky z
ddvodu prekazky v doruéeni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju dorucit,
atoaj v pripade, ak adresat z&sielku v odbernej lehote nepreberie.

Komunikacia

KomunikaciamedziKlientoma UpDJ prebieha predovsetkym za pouzitia elektronickych
prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie, a technologickej platformy, na
ktorej su prevadzkované Produkty. Zverejnenim informacie UpDJ na stranke www.up-
dejeuner.sk alebo zaslanim notifikacného emailu na adresu Klienta uvedend v Zmluve
sa povazuje prisludna informacia za riadne dorucend Klientovi a U¢innu. E-mailova
spréva sa povazuje za dorucenu najbliz8i pracovny def od odoslania. UpDJ je
opravneny vyuzivat i ostatné formy komunikécie ako doplnkovy sposob komunikacie.

Komunikacia méze byt vykondvana i pisomne, v takom pripade st akékolvek pisomnosti
doruéované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak nebola neskor
ohlasena jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za dorucené tretim diiom po doruceni
oznamenia 0 nemoznosti doruenia pisomnosti druhej zmluvnej strane alebo o
odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti z&sielky druhou zmluvnou stranou v odbernej lehote aj
pokial sa o nich adresatnedozvie.

Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnt inak, resp. ak UpDJ
neoznami Klientovi i moznost komunikovat v inom jazyku.

Klient sthlasi s tym, aby UpDJ zaznamendval, a to aj bez predchadzajiceho
upozomenia, akukolvek komunikaciu prebiehajdcu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov, vratane pouzivania
Produktov a archivoval vetky tieto zaznamy, ako i kdpie vSetkych informécii a
dokumentov, ktoré UpDJ obdrzi od Pouzivatelov. Klient suhlasi s tym, Ze UpDJ je
opravnena kedykolvek pouZit tieto informacie pre ucely uvedené vo VOP_BEN_K,
Zmluve alebo na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v stlade s platnymi zakonmi.

Vymena dévernych, osobnych a inychinformacii

UpDJ a Klient su si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podla VOP_BEN_K alebo
Zmluvy si mézu vzéjomne poskytnut informécie, pri ktorych je zaujem jednej zo
zmluvnych stran, aby ich druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo nevyuzila
vo vlastny prospech — Doverné informéacie. Strana prijimajuca takéto doverné informacie
sa zavézuje minimélne na Urovni odbornej starostlivosti zabezpedit utajenie takychto
dovernych informéacii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa ich pouZitia pre svoj
vlastny prospech. Zavazok ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani po
ukonéeni U¢innosti Zmluvy. Za Ddverné informécie sa nepovazujd Statistické informécie o
Klientovialebo pouzivani Kreditov, ktoré vyuZivaju bez blizej Specifikacie prislusnej osoby,
t. j. anonymnymspdsobom.

odmietnut objednavku Klientom vytvorenu z blokovanej IP adresy.

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkdch UpDJ mézu byt
zaznamendavané a emailova komunikacia méze byt archivovana.

Klient sa zavéazuje poskytovat UpDJ vSetky dolezité a rozhodujice informacie tykajice
sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné ddleZité informéacie tykajice
sa Klienta (najmd informacie, Zze bol podany navrh na vyhlasenie
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konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voci Klientovi,
Ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, ze Klient vstupuje do likvidacie,
ze bol podany podnet na zruenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zliceni
alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo
sposobilosti na pravne ukony alebo jeho spdsobilost bola obmedzend, atd.)
bezodkladne po tom ¢o sa takéto informacie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak
nenadobudli eSte pravoplatnost.

Zapocitavanie pohladavok

UpDJ mé& pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozornenia, zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta voci UpDJ, ktoré su rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i su
splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah,
z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

Klient je opravneny postipit svoju pohladavku voci UpDJ alebo previest svoj zavazok
20 Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia akéhokolvek
zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s predchadzajucim
pisomnym sthlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, Ze UpDJ je opravneny
kedykolvek previest svoje pohladavky voéi Klientovi na tretie osoby i bez suhlasu
Klienta.

Zodpovednost’ za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_BEN_K vyslovne uvedené inak, ma poskodena
strana v pripade porudenia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druha strana nepreukaze, ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.

Za okolnosti vylucujlice zodpovednost na strane UpDJ sa povazujli najma: rozne formy
obgianskych nepokojov, poZiar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Utok, prerudenie,
spomalenie alebo vypadok (Upiny alebo Ciastocny) dodavky elektrickej energie,
prerudenie, vypadok alebo narusenie cinnosti pocitacovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych sticasti) alebo komunikaénych sluzieb na strane Klienta alebo tretich
o0sob alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane Klienta pri
komunikacii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prisluSnom Produkte aleboina mimoriadna
udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii /usmemeni/ nemoznosti
obdrzania prislusnych povolenillicencii véas priamo alebo nepriamo sa vztahujucich na
jednotlivé pinenia podla Zmluvy alebo akakolvek iné prekazka, kiora nastala nezavisle od
vole UpDJ, a ktora jej brani v spinenipovinnosti.

UpDJ nezodpovedad za kvalitu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi.
Uplatiovanie vad Obchodnikom poskytnutych Benefitov voci  Obchodnikovi
uskutoéiuje priamo Pouzivatel.

UpDJ nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi v dosledku nepravdivych,
nelplnych, nepresnych alebo zavéadzajucich informéacii, pokynov alebo
dokumentov, ktoré Klient (prip. ind nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri
realizacii svojich prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informacii,
pokynov alebo dokumentov véas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za
spravnost, Uplnost a vEasnost akychkolvek informacii, pokynov alebo
dokumentov poskytnutych UpDJ.

Pri uplatfiovani zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy alebo VOP_BEN_K
nie je dotknuté pravo poskodeného narokovat si nahradu Skody v pinej vyske
vzniknutej Skody, t. j. aj vo vyske prevySujlcej vySku zmluvnej pokuty.

UpDJ nezodpoveda za $kodu spdsobenu Klientovi nefunkénostou Produktov,
technologického rieSenia, na ktorom su prevadzkované Produkty, webovej
stranky ani za Skodu spdsobent v dosledku situacie a udalosti, ktoré nastali
nezavisle od vole UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosledky
posobenia vy$Sej moci, dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a désledky
konania tretich 0sdb v sulade s pravnymi predpismi.

Klient a PouZivatel si vyluéne zodpovedni za ochranu pristupovych dajov do
svojho Uétu, tj. Uget Klienta a Uget Pouzivatela a za akukolvek nim vykonavanu
¢innost pri pouziti UpBenefia. Klient je povinny ihned' oznamit UpDJ kazdy pripad
neopravneného pouzitia pristupovych tdajov Klienta alebo Pouzivatela alebo
narusenia bezpecnosti Uctu Klienta a Ugtu Pouzivatela. UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost za akukolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajicu z neopravneného
pouzitia pristupovych Udajov Klienta a/alebo Pouzivatela a/alebo Kreditov Benefia
al alebo UpBenefia.

Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_BEN_K
a v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP_BEN_K su rozhodné
ustanovenia Zmluvy. VOP_BEN_K su si¢astou Zmluvy.

Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
vodi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢i vzniknuté z iného
pravneho dovodu, a to aj ak v Case zapoCitania eSte nie su splatné, s
pohladavkami Klienta voci UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami
Klienta voci UpDJ vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ ¢i vzniknuté z
iného pravnehoddvodu.
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Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze UpDJ nie je povinny zabezpecit pinenie v
sulade s tymto VOP_BEN_K; a to najma dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, az kym
vietky pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného
vztahu medzi UpDJ a Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudu
uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voci UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatocné na spinenie
v8etkych pefiaznych zavazkov Klienta voci UpDJ, UpDJ je sém oprévneny urcit, ktory

pri poskytnuti pinenia uréi pefiazny zavézok, ktory poskytnutym pinenim pini.

Klient nie je opravneny postlpit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajlce alebo vzniknuté v stlade s tymto VOP_BEN_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu UpDJ. Prévo Klienta prenechat Poukézky prip.
Kredit Pouzivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_BEN_K tym nie je dotknuté.

UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_BEN_K, Cennik_BEN_K, Reklamaény poriadok a Pravidla,
a to celkom alebo z ¢asti (dalej len ,Zmena VOP_BEN_K"). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_Ks uvedenim jej platnosti a u¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo v8etkych svojich prevadzkariach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_BEN_K
najneskor 3 dni pred diiom Gcinnosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN_K nie
je skutonostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. UpDJ
je Dalej opravneny jednostranne menit technologicku platformu a systém, na ktorom
su prevadzkované Produkty, upravovat ich funkcionalitu, obchodné parametre
Produktov, ako aj zoznam Akceptacnych miest a Obchodnikov, a to vratane
podmienok, za ktorych su jednotlivé Produkty zo strany UpDJ prevéadzkované.
Akakolvek zmeny je pre Klienta zavazna na 3 def po jejzverejneni.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_BEN_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo dia Uc¢innosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedeného dévodu pisomne odstdpit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-diovej lehoty pravo Klienta odstupit od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZzije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_BEN_K sthlasi.

Pravne vztahy zaloZené v sulade s tymito VOP_BEN_K alebo Zmluvou sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informéacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informécie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynt z jej plnenia, majl
povahu dévernych informacii s tym, Ze poruSenie ich déverného charakteru ma
nasledky podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to i po skonéeni
zmluvného vztahu.

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobudaju platnost a U¢innost diia21.4.2023.

33


http://www.up-dejeuner.sk/

Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 21.4.2023

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast’ Nové
Mesto vzt'ahujici sa ku Zmluve o spolupraci v silade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_BEN_K)

Produkty UpBenefia, UpRekreacia, UpDaréek, UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie

UpDJ mé pravo na odplatu vo vyske percentuélnej odplaty zo sumy predstavujucej sucet nominélnych hodnét vetkych fakturovanych Kreditov.

EOdeata

2,00 %

Okrem vysSie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na Uhradu niz$ie uvedenych poplatkov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v
suvislosti s vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyli&enie pochybnosti plati, Ze poplatok bude uctovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu

zvlast.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 4,00 EUR /ks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukoncenou platnost'ou novou Kartou 4,00 EUR /ks
Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim jej platnosti 9,00 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (doruc¢enie na adresu Klienta) 5,00 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Pouzivatela) 3,00 EUR /ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

1% z dobropisovanych

Kreditov
iTechnicka podpora (vytvorenie organizacnej Struktlry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalégu benefitov) 50 EUR/ hod.
Skolenie administratorov/pouzivatelov u Klienta 145 EUR / hod.
Branding — nastavenie loga Klienta v Zéne PouZivatela a Zone klienta 90 EUR

Produkt UpBenefia

UpDJ mé pravo na odplatu za spracovanie objednavky Pouzivatelov na nakup Internych benefitov za Kredity, a to vo vy$ke percentualnej odplaty zo sumy predstavujucej sucet

nominélnych hodnét vetkych objednanych Internych benefitov.

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ

2,00 %

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Internych benefitov

2,00 %

UpDJ mé narok na uhradu nizsie uvedenych poplatkov a nakladov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v savislosti s pouzivanim Produktu UpBenefia.

iSprava aktivneho uctu pouzivatela

2,00 EUR / mesiac

Balenie a doprava (Benefity UpDJ)

6,95 EUR

implementacia

1499 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vycislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa

pripoCita DPH v
zmysle platnej legislativy.

Pre verejného obstaravatela (objednavatela) platia poplatky v zmysle predloZzeného Navrhu na

pInenie kritérii (Priloha €. 3: Specifikacia ceny tejto zmluvy).

Na verejného obstaravatela (objednavatela) sa neyzt'ahuju Ziadne d'al$ie poplatky, ktoré nie su

uvedené v Navrhu na plInenie kritérii (Priloha €. 3: Specifikacia ceny tejto zmluvy).
Produkt UpBalansea

UpDJ ma pravo na odmenu za poskytovanie Aplikacie UpBalansea, prostrednictvom ktorej je umozneny Klientom/UZivatelom Vstup do vybranych Akceptaénych miest

poskytujucich Sportovo — relaxacné sluzby.

UpDJ mé narok na mesaénu odmenu vo vyske uvedenej v tabulke, podla zvoleného sposobu financovania a poctu aplikacii UpBalansea, o ktoré méa v ¢ase podpisu zmluvy

zaujem, pokial sa nedohodnu s Klientom inak.
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Hradi zamestnavatel

iSpolufinancovanie

Hradi zamestnanec

Jesal e L] Cena za 1 aplikaciu Cena za 1 aplikaciu Cena za 1 aplikaciu
3-9 29,17 € 30,83 € 33,33€
10 - 49 2750 € 29,17 € 32,50 €
50 - 149 2417¢€ 2750 € 32,50 €
150 + 22,50 € 2583 € 31,67 €

Odmena UpDJ je uvedena bez DPH. K odmene UpDJ uvedenej v tomto Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripo€ita DPH v zmysle platnej legislativy.
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Priloha ¢&. 3: Specifikacia ceny

TABULKA 1 - Implementacia BSC

Polozk Popis
olozka
Poskytovatel' ove sluzby - BSC Loy DU e D2
SC |1 |]Jednorazovy poplatok za Implementaciu BSC 0,01€
Implementacia BSC spolu:
cc1 0,01¢€
CC1 = cena za SC1
TABULKA 2 Sprava BSC
Polotka Popis Cena v EUR bez DPH za
Poskytovatel'ove sluzby - BSC mesiac
SC |1 | Mesacny pausalny poplatok za spravu BSC 0,01€
Celkova cena za poskytovanie sluzby pocas doby 48 mesiacov vypocitana
cc2 ako mesacny pausalny poplatok vynasobeny po¢tom mesiacov 048 €
CCPS=SC1x48
TABULKA 3 Zmeny a rozvoj BSC a Konzultacie na pracovisku objednavatel'a
Popis
. Cena v EUR bez
Polozka Objednavkové | predpokladany maximalny poéet osobohodin DPH za
sluzby poéas doby trvania zmluvy osobohodinu
sC 1 Zmeny a rozvoj 150 osobohodln/'rok - 600 osobohodin 48 6,00 €
BSC mesiacov/4 roky
Konzultacie na , §
sC 5 pracovisku 30 OSObOhO(rirllI;g;i(o;/lj?O?(SObOhOdm 48 120 €
objednavatel’a Y
Predpokladana celkova cena za poskytnutie sluzieb Zmeny
arozvoj BSC pocas doby trvania zmluvy
CC3 7,20 €
CC3=(SC1x4)+(SC2x4)
TABULKA 4 Dodanie zamestnaneckej karty
Popis Cena v EUR bez
Cena v EUR bez DPH za 2
predpokladany
Polozka Predpokladany imal tet DPH za 1 maximalny
redpokladany maximalny poce TR e i
zamestnaneckych kariet e pocet
zamestnanecky
ch kariet
Prvotné dodanie , . "
SC 1 zamestnaneckej | | redpokladany maximélny pocet 0,01 € 13,00 €
zamestnaneckych kariet 1300 ks
karty
Predpokladany maximalny pocet
(OPCIA) Dalsie zamestnaneckych kariet pre
SC 2 dodanie karty dodato¢né dodanie na zaklade 001€ 200€
objednavky 200 ks
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Celkova maximalna cena za dodanie

zamestnaneckych Kariet pocas trvania zmluvy
Ccc4 15,00 €
CC4 =(SC1x4)+(SC2x4)

TABULKA 5 Celkova cena

Polozka Popis Cenav EUR bez DPH za
mesiac

Celkova cena predmetu zmluvy vypocitana ako sucet vsetkych plneni
ccz pocas trvania zmluvy 2269 €

CCZ = CC1+CC2+CC3+CC4

Osoboden/clovekoden znamena jedna (1) osoba a osem (8) hodin prace pocas pracovnej doby (od 8:00 h do
16:00 h) pocas pracovnych dni, pricom sa pocita iba naplnenych osem hodin.

Osobohodina znamend 1 hodina/60 minut prace pocas pracovnej doby (od 8:00 h do 16:00 h) pocas pracovnych
dni, pricom sa pocita iba naplnenych 60 mint.
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Priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatel'ov

V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel' poZaduje
od uspesného uchadzaca (Poskytovatel'a), aby najneskér v Case uzavretia zmluvy uviedol:

1. udaje vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prisluSného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Uspesny uchadza¢ moZe pridat tol’ko riadkov v tabul'ke kol'’ko potrebuje.
V pripade, ak tispesny uchadzac nebude mat subdodavatel'ov uvedie tito skutoc¢nost v tabul'ke.

Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel’a

1. [AUTOCONT a.s.,

Hornopolni 3322/34,

702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Ceska republika
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Priloha ¢. 5: Vysvetlenie pojmov

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Akceptacné miesto

Prevadzka, miesto poskytovania benefitu alebo stravovania, ktoré
zabezpecuje Poskytovatel prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov.

E-shop Internetovy obchod, obchod na internete. Opakom je ,kamenny*“ obchod.

patch Aktualizacia BSC, ktora opravuje chybu, nedostatok BSC, tak aby fungoval ako
m4, na aky ucel bol vytvoreny a je poskytovany alebo poskytuju vylepSenie
funkcie jeho zabezpecenia.

Helpdesk technicka podpora alebo systém technickej podpory je informacny a

komunikacny systém, ktory sa prioritne zameriava na rieSenie problémov s
informacnymi technolégiami. Prioritne sluzi ako podpora a komunikacny
kanal medzi zakaznikmi a poskytovatel'mi sluZzieb.

Cloudova sluzba

Sluzba hostenia stborov, sluzba cloudového uloZiska, online poskytovatel
uloziska suborov alebo kyberlocker je internetova hostingova sluzba
$pecialne navrhnuta na hostovanie pouZzivatel'skych stiborov.

IS Service desk

Objednavatelom vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu
prevadzkovych incidentov (problémov) poskytnuty Poskytovatelovi
Objednavatel'om.

upgrade

ZvySenie urovne predmetu (BSC), ato najmad programatorskou upravou,
doplnenim napr. novej funkcionality na poZiadanie Objednavatel’a.

update

Aktualizdcia, zmena, Uprava, doplnenie, oprava, BSC vzhl'adom na nové
podmienky alebo zistenia.

Cas odozvy

Casové obdobie (doba), pocas ktorého je Poskytovatel povinny zacat
vykonavanie prisluSnej ¢innosti od nahlasenia poziadavky Objednavatela na
jej vykonanie.

Cas vyriesenia

Casové obdobie (doba), do ktorého je Poskytovatel povinny vyriesit problém.

Interné zamestnanecké
benefity

Benefity ur¢ené zamestnancom Objednavatel’a, ktoré si v BSC iba evidované,
ale poskytuje ich priamo Objednavatel.

Externé zamestnanecké
benefity

Benefity urcené zamestnancom Objednavatela, Kktoré zabezpecuje
Poskytovatel prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov/predajcov.
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