Ramcova dohoda na zabezpecenie stravovacich kariet ¢. C-NBS1-000-075-601
uzatvorena podla § 269 ods. 2 ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1.  Objednavatel:

v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,dohoda“)

ZMLUVNE STRANY

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo t¢tu (IBAN):

Zriadena zakonom NR SR ¢ 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich

predpisov

(d'alej aj ,objednavatel™)

2. Poskytovatel
Obchodné meno:

GGFS s.r.o.

Sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava

Zastupeny:

1CO: 47 079 690

DIC: 2023770892

IC DPH: SK2023770892

Bankové spojenie:

Cislo ti¢tu (IBAN):

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro,

(d'alej aj ,poskytovatel™)

Vlozka ¢. 88116/B

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany*)

PREAMBULA

Tuato dohodu uzatvaraju objednavatel’ a poskytovatel ako vysledok realizicie obstaravania
zakazky podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani“) s ndzvom , Elektronické stravovacie karty"”.

Na zaklade vyhodnotenia pontk bola ponuka poskytovatela vyhodnotena ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tuto skuto¢nost a predlozend ponuku poskytovatela
sa zmluvné strany na zdklade slobodnej vole a v stlade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit' tito dohodu.

Touto dohodou sa stanovuje pravny rezim poskytnutia sluzby uvedenej v predmete tejto
dohody.



CLANOK 1.
PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto dohody je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednavatela sluzby

spocivajuce v zabezpeceni stravovania zamestnancov objednavatela prostrednictvom

elektronickych stravovacich kariet (d'alej len ,stravovacie karty“) vo vybranych

stravovacich  zariadeniach, restauraciach, =zariadeniach rychleho obcerstvenia,

potravinovych retazcoch, obchodoch s potravinami zmluvnych partnerov poskytovatela,

prevadzkovanych na uzemi Slovenskej republiky, akceptujicich stravovacie karty na

uhradu ceny stravovania (d’alej len ako ,akceptacné miesta“), ato spésobom aza

podmienok d'alej uvedenych v tejto dohode.

Zavazok poskytovatel'a podl'a predchadzajiceho bodu zahfiia najm4, nie vsak vylucne:

a. dodavanie stravovacich kariet v zmysle objednavok objednavatela,

b. spravu stravovacich kariet,

c. pripisovanie (dobijanie) stravnych jednotiek (d'alej aj ako ,stravovacie poukazky“)
jednotlivym stravovacim kartam podl'a aktualnych potrieb objednavatel’a,

d. dodanie mobilnej aplikicie (pre operacné systémy Android a iOS) pre drzitel'ov
stravovacich kariet a poskytnutie online pristupu do webového portalu poskytovatel'a
a

e. zriadenie pristupu na zakaznicky portal pre vybrané kontaktné osoby objednavatel’a
(dalej len ,zadkaznicky portal“).

Objednavatel sa touto dohodou zavazuje za riadne a v¢as poskytnuty predmet tejto dohody

zaplatit poskytovatel'ovi dohodnuti cenu v stilade s touto dohodou.

Blizsia Specifikacia predmetu tejto dohody je uvedena v prilohe ¢. 1 tejto dohody.

CLANOK IL.
MIESTA PLNENIA A AKCEPTACNE MIESTA

Miesta plnenia predmetu dohody, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, su
nasledovné objekty objednavatel’a:

Narodna banka Slovenska, tstredie, I. Karvasa ¢. 1, 813 25 Bratislava,

Narodna banka Slovenska, expozitira, Narodna 10, 975 77 Banska Bystrica,

Narodna banka Slovenska, expozitira, Slovenskej jednoty 14, 041 41 KoSice,

Narodna banka Slovenska, expozitira, Antona Bernolaka 74, 010 01 Zilina,

Narodna banka Slovenska, expozitira, Dostojevského 4444 /26,058 02 Poprad,
Narodna banka Slovenska, expozitdra, T. G. Masaryka 3, 940 62 Nové Zamky,

Narodna banka Slovenska, Mizeum minci a medaili, Stefanikovo nam. 11/21, 967 01
Kremnica.

( d’alej spolu ako , miesta plnenia“).

Poskytovatel je povinny najneskoér do 3 pracovnych dni od Gcéinnosti tejto dohody predlozit
objednavatel'ovi zoznam akceptacnych miest, s ktorymi ma poskytovatel' uzavreti platnu
zmluvu o akceptovani jeho elektronickej stravovacej karty v stlade s ustanovenim § 152
Zakona ¢.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni (d'alej len ,zoznam akceptacnych
miest”).

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby aspoii 5 akceptacnych miest uvedenych v zozname
akceptacnych miest sa nachadzalo vo vzdialenosti max. 1 km od kazdého miesta plnenia
uvedeného bode 1 tohto ¢lanku dohody (objednavatel bude vzdialenost od kazdého miesta
plnenia overovat prostrednictvom systému ,Google mapy“ pouzitim funkcie ,trasa“ a
»peso“). Nesplnenie povinnosti podl'a predchadzajticej vety je podstatnym porusenim tejto
dohody.
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Zoznam akceptacnych miest musi obsahovat minimalne: ndzov, oznacenie druhu a adresy
akcepta¢ného miesta a oznacenie akceptaénych miest splfiajiicich poziadavku podl'a bodu 3
tohto ¢lanku zmluvy.

Zoznam akceptacnych miest je poskytovatel povinny pravidelne aktualizovat a predlozit
ho objednavatel'ovi bez zbyto¢tného odkladu najneskor vsak do 30 dni od vykonania zmeny
v zozname akceptacnych miest.

CLANOK III.
SPOSOB A CAS PLNENIA

Objednavanie stravovacich kariet apripisovanie stravnych jednotiek na jednotlivé
stravovacie karty ( t.j. dobitie kreditu na karty) sa bude realizovat na zaklade samostatnych
zavaznych objednavok objednavatel’a dorucenych poskytovatel'ovi formou pisomnej, resp.
emailovej objednavky alebo prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Interval objednavania stravovacich kariet a pripisovanie stravnych jednotiek bude
realizované podl'a potrieb objednavatela.

MnoZstvo stravovacich kariet a stravnych jednotiek uvedené v prilohe ¢. 1 tejto dohody je
iba predpokladané a skutotné odobrané mnozstvo zavisi iba od potrieb objednavatela.
Objednavatel’ si vyhradzuje pravo nevycerpat celkovy finan¢ny limit uvedeny v ¢lanku
V bode 2 tejto dohody.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit vySku nominalnej hodnoty stravnej jednotky
uvedenej v prilohe ¢. 1 tejto dohody kedykol'vek pocas trvania tejto dohody.

Poskytovatel' sa zavazuje vystavit a dodat stravovacie karty do 5 pracovnych dni od
dorucenia pisomnej resp. emailovej objednavky podla menného zoznamu uvedeného
v objednavke, a to v pozadovanej hodnote, mnoZstve, na miesto Specifikované v objednavke.
Sdcasne s dodanymi stravovacimi kartami poskytovatel doda objednavatel'ovi aj plnenia
Specifikované v ¢lanku I bode 2 pism. d) a e) tejto zmluvy.

K prislusnym stravovacim kartam sa kazdy mesiac priradi prislusné mnozstvo stravnych
jednotiek objednanych podl'a potrieb objednavatela.

Poskytovatel je povinny priradit hodnotu stravnych jednotiek k jednotlivym elektronickym
stravovacim kartdm vo forme kreditu podla tidajov v objednavke. Objednavka bude
obsahovat’ meno zamestnanca a jemu priradeny pocet stravnych jednotiek a nominalnu
hodnotu stravnej jednotky, na zadklade ktorej d6jde k priradeniu hodnoty stravnej jednotky
k prislusnej stravovacej karte zamestnanca objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny dobit kredit na jednotlivé elektronické karty v zmysle objednavky
najneskér do 12 hodin od prijatia objednavky, pripadne upravit hodnotu stravnej jednotky
na stravovacej karte v zmysle aktualnej legislativy alebo internych kalkulacii objednavatela.

CLANOK IV
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel' je povinny predloZit objednavatel'ovi dokument potvrdzujici dostato¢ne
bezpecnostné Kritéria pre stravovacie karty, ¢o je bezpecnostny Cip, aby bolo uzivatel'ovi
zabezpecené bezproblémové vyuzivanie jeho stravného naroku.

Objednavatel je povinny dorucit poskytovatel'ovi menny zoznam zamestnancov, ktorym
bude stravovacia karta pridelenad, a to najneskor v deii vystavenia objednavky na dodanie
stravovacich kariet.

V pripade straty, zniCenia alebo kradeZe stravovacej karty poskytovatel bezodplatne
vystavia doda objednavatel'ovi novd kartu nahradzujicu pévodnu elektronicki stravovaciu
kartu, a to najneskdér do 24 hodin odo dna nahlasenia straty, znicenia alebo kradeze
stravovacej karty. Sicasne je poskytovatel povinny zabezpecit, aby stravovacie jednotky
nevyuzité do datumu nahldsenia straty, znicenia alebo kradeZe stravovacej karty, boli
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prenesené na novo-vydand stravovaciu kartu nahradzajucu pévodnua elektronickia
stravovaciu kartu.
V pripade straty alebo kradeze stravovacej karty je poskytovatel povinny zabezpecit jej
blokovanie na zaklade poZiadavky objednavatel'a alebo uZivatel'a stravovacej karty.
Poskytovatel je povinny objednavatela informovat, Ze objednané stravovacie jednotky boli
k prislusnym kartdm priradené. Platnost stravovacich jednotiek na elektronickej karte je
13 kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel zabezpeci recyklaciu kariet po skonceni doby ich platnosti.
Poskytovatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia uc¢innosti tejto
dohody pisomne (emailom) dorucit objednavatel'ovi zoznam o0s6b opravnenych konat’ vo
veciach zmluvnych, vratane oséb urcenych na plnenie predmetu zmluvy, a to v rozsahu:
meno a priezvisko, funkcia, telefénne Cislo, emailova adresa (dalej len ,zoznam
opravnenych os0b poskytovatela“). Zmena opravnenej osoby musi byt zasland druhej
zmluvnej strane formou doporuceného listu podpisaného opravnenym zastupcom
poskytovatel'a najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.
Poskytovatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto
dohody pisomne (emailom) informovat objednavatela o platnych telefonnych Ccislach,
internetovych adresach aadresach elektronickej posty, na ktorych moéze objednavatel
poZadovat plnenia zmluvy v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informdcif musia byt
zaslané druhej strane formou doporuceného listu podpisaného opravnenym zastupcom
poskytovatel'a najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.
Objednavatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia uc¢innosti tejto
dohody pisomne (emailom) dorucit poskytovatel'ovi zoznam o0sdb opravnenych konat' vo
veciach zmluvnych vratane opravnenych os6b vo veciach tykajucich sa plnenia predmetu
zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefénne ¢islo, emailova adresa (d'alej
len ,,zoznam opravnenych oséb objednavatel'a“). Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana
druhej zmluvnej strane formou doporuceného listu podpisaného opravnenym zastupcom
objednavatel'a najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.
Objednavatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
dohody pisomne (emailom) informovat poskytovatela o platnych telefonnych c¢islach
a adresach elektronickej posty, prostrednictvom ktorych moéze poskytovatel komunikovat
s objednavatel'om pri plneni predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych
informacii musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou doporuceného listu
podpisaného opravnenym zastupcom objednavatela, ktory podpisal zmluvu v mene
objednavatel'a alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej moci najneskor
7 pracovnych dnf pred vykonanim zmien.
Pri realizacii predmetu dohody méZe poskytovatel pouZit aj tretie osoby, tzv.
subdodavatel'ov len s predchadzajicim pisomnym sthlasom objednavatela a v sdlade s
bodom 12 tohto ¢lanku zmluvy. Pri realizacii predmetu zmluvy subdodavatelom ma
poskytovatel' zodpovednost tak, akoby ho realizoval sam. Plnenia subdodavatela su
povaZované za plnenia poskytovatel'a.
Poskytovatel' sa zavizuje poskytnat objednavatelovi aktudlny zoznam subdodavatelov
najneskdér do 5 kalendarnych dni odo dita nadobudnutia Gc¢innosti tejto dohody, obsahujuci
nizSie uvedené doklady. Poskytovatel sa zavdzuje v pripade ich zmeny minimalne 3
pracovné dni vopred predloZit objednavatelovi pisomné ozndmenie o zmene
subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat minimalne:
a. percentualny podiel zcelkovej ceny plnenia a predmet subdodavky zadavany
subdodéavatel'ovi,
b. identifika¢né tidaje o subdodavatel'ovi (minimalne obchodné meno/nazov, sidlo, ICO ),
Objednavatel nevyzaduje od poskytovatela idaje podl'a tohto bodu o dodavatel'ovi tovaru.
Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €)
zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alejlen ,zdkon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
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partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku
dohody je poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne,
najneskér vSak do 3 pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vsSetky zmluvy so
subdodavatel'mi identifikovanymi v zozname subdodavatel'ov, resp. nasledne zmenenymi
postupom podla bodu 12 tohto ¢ldnku zmluvy a zaroven predloZit zoznam vSetkych
subdodéavatel'ov zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zékona & 315/2016 Z. z., ktori napliiaji
defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2
zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za dplnost
a pravdivost poskytnutych tidajov nesie plni zodpovednost poskytovatel'.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 13 tohto ¢lanku dohody, a teda
bude tato dohoda plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si
riadne nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra
partnerov verejného sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatela
vo vyske 5.000,- eur (slovom pattisic eur) bez DPH za kazdé jednotlivé porusSenie tejto
zakonom ustanovenej povinnosti.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania tejto dohody nebude porusovat
zakaz nelegdlneho zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z. nelegdlnej praci a
nelegadlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 82/2005 Z. z.“).

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podl'a bodu 16 tohto ¢lanku dohody a
kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo
sluzbu podla § 7b ods. 5 zakona 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavidzuje uhradit
objednavatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej kontrolnym
organom u objednavatel'a, ato do siedmich dni odo dia jej uplatnenia u poskytovatela
objednavatel'om.

CLANOK V.
CENA, PROVIZIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet dohody je stanovena na zaklade cenovej ponuky poskytovatela, ktora je
predmetom dohody zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlas8ky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Celkova predpokladana cena za predmet zmluvy je cenou maximalnou a je stanovena vo
vySke 158 630, 40 eur bez DPH ( slovom: stopatdesiatosemtisic Sest'sto tridsat eur
a Styridsat’ centov).

Za zabezpecenie kariet v zmluvnych stravovacich zariadeniach si poskytovatel bude
uctovat proviziu za sprostredkovanie vo vyske -1,35 % z prisluSnej nominalnej hodnoty
stravovacej jednotky.

Vyska provizie je pevna a nemenna pocas celej doby trvania tejto dohody.

V provizii si zahrnuté vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim sluzieb
stravovania, najmd vydanie novej stravovacej karty po uplynuti platnosti pdévodnej
stravovacej karty, blokacie, aktivacie, personalizacie a dodavky na miesto urcenia, vedenia
zamestnaneckych uctov k stravovacim kartdm, priradenia stravovacich poukazok k
stravovacim kartam, vSetkych suvisiacich transak¢nych nakladov, komunikacie s drzitel'om
karty (zasielanie SMS a pod.).

Poskytovatel nebude fakturovat Ziadne sumy, poplatky, provizie a iné sumy nez tie, ktoré su
uvedené v tejto dohode.

Poskytovatel bude akceptovat tuhradu poskytnutej sluzby formou bezhotovostného
platobného styku na zdklade faktiry vystavenej poskytovatelom a zaslanej objednavatel'ovi
Prilohou kaZdej faktiry musi byt prisluSnd objednavka objednavatela s informaciou o
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hodnotach stravovacich poukazok priradenych k jednotlivym stravovacim kartam
zamestnancov objednavatel’a.

Poskytovatel bude fakturovat mesacne cenu podla vystavenej objednavky za prisluSny
mesiac najskor prvy pracovny den v nasledujicom kalenddrnom mesiaci po kalendarnom
mesiaci, v ktorom boli sluzby na zaklade tejto objednavky poskytnuté.

Objednavatel neposkytne zalohovu platbu ani preddavky za plnenie predmetu dohody.
Cena za predmet dohody je uvedend bez DPH. Nominilna hodnota elektronickych
stravovacich poukazok nepodlieha DPH.

V pripade provizie vyjadrenej kladnym ¢islom uplatni poskytovatel' DPH k dohodnutej vyske
provizie podl'a platného v§eobecne zavazného pravneho predpisu Gcinného v case fakturacie.
Za spravne vycislenie vy$Sky DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel'.

Faktura je splatnd do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatela. Za den splnenia penazného zavizku sa povazuje den
odpisania dlznej sumy z Gctu objednavatela v prospech poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sdhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-mailovt adresu
objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuji, ze maju
vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresdm. Zmluvné strany sd opravnené zmenit e-
mailové adresy, a to len pisomne s ozndmenim novej e-mailovej adresy druhej zmluvnej
strane, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto dohode.
Poskytovatel nie je povinny podpisat elektronicka faktiru kvalifikovanym elektronickym
podpisom. Elektronicka faktira musi spiiiat’ vietky naleZitosti faktiry podla § 74 zakona ¢&.
222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o
dani z pridanej hodnoty*). Zmluvné strany st povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej
zmluvnej strane akiakol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych
faktdr, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky tidaje podla § 74 ods. 1 zakona o dani z
pridanej hodnoty, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystaven3,
objednavatel ju vrati poskytovatel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota splatnosti
zacne plynut ditom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.
Poskytovatel' sa zavazuje, Ze uvedenu dan na faktire odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
PorusSenie tejto danovej povinnosti vyplyvajtcej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu
je podstatnym porusSenim tejto dohody a opraviiuje objednavatel'a na okamZité odsttipenie
od tejto dohody.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
dohody, ani ich ¢asti, na inti osobu. Poskytovatel d'alej nie je opravneny postuipit a ani zaloZit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s
touto dohodou alebo s plnenim zavazkov podl'a tejto dohody. Poskytovatel nie je opravneny
jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladdavku voci objednavatel'ovi vzniknuta z
akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatela voci poskytovatel'ovi vzniknutej na
zaklade alebo v suvislosti s touto dohodou.

CLANOK VI.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade, Ze sa poskytovatel dostane do omesSkania s terminom dodania stravovacich kariet
podl'a ¢lanku III bodu 5 tejto dohody je objednavatel’ opravneny uplatnit si vo¢i nemu
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % zceny za plnenie podla objednavky, sktorym je
poskytovatel v omesSkani, a to za kazdy aj zacaty deil omeskania.

V pripade, Ze sa poskytovatel dostane do omesSkania s odstranenim vadného plnenia v Iehote
stanovenej objednavatel'om je objednavatel opravneny uplatnit’ si voCi poskytovatel'ovi



zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny uvedenej na objednavke, na zaklade ktorej
poskytovatel poskytol vadné plnenie, a to za kazdy aj zacaty deii omeskania.

Za poruSenie povinnosti poskytovatela podla clanku III bodu 8. tejto dohody ma
objednavatel’ pravo uplatnit’ si u poskytovatel'a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 5,00 % zo suctu stravnych jednotiek, pri ktorych dos$lo k poruSeniu povinnosti
poskytovatel'a pripisat’ ich na stravovaciu kartu riadne a vcas.

V pripade omeskania platby za predmet ramcovej dohody ma poskytovatel pravo fakturovat
objednavatel'ovi tirok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlZnej ¢iastky za kaZdy deii omeskania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaji na uhradu $kéd, ktoré objednavatel'ovi vzniknu
porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatel’a.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy sud splatné do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia
faktury druhej zmluvnej strane, ak nie je v tejto dohode uvedené inak.

CLANOK VIL
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze elektronické stravovacie karty maju v Case ich prevzatia
objednavatelom zmluvne dohodnuté vlastnosti, Ze zodpovedaju technickym normam a
pravnym predpisom Slovenskej republiky, nemaju vady, ktoré by rusili alebo znizovali
hodnotu alebo moZnost ich uzivania objednavatel'om resp. jeho zamestnancami na urceny
ucel.

Objednavatel’ je povinny pisomne oznamit pripadné vady elektronickych stravovacich
kariet a ostatné vady poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskor vsak
do siedmich kalendarnych dni.

Oznamenie o vadach musi obsahovat najma:

a) oznacenie veci ,reklamacia” a predmet reklamacie,

b) cislo elektronickej stravovacej karty (v pripade reklamacie elektronickej karty) a cislo
objednavky, ku ktorej sa reklamacia vztahuje,

c) popis vady, rozporu alebo nedostatku (tzn. v§etky podrobnosti potrebné pre relevantné
posudenie opravnenosti reklamacie).

Poskytovatel sa zavazuje preskimat a vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej
prijati, najneskor vsak do 7 (slovom: siedmich) kalendarnych dni odo dna prijatia pisomnej
reklamicie.

Poskytovatel nezodpovedd za vady, rozpory alebo nedostatky, ak boli spdsobené
nedodrzanim zmluvnych povinnosti objednavatela a/alebo jeho zamestnancom alebo ak
reklamacia odporuje povahe sluzby.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie stravovacich kariet, ktoré poc¢tom
alebo vyhotovenim nezodpovedaji podmienkam dohodnutym v tejto dohode.

CLANOK VIIL.
DOBA TRVANIA A ZANIK RAMCOVEJ DOHODY

Tato dohoda je uzavreta na dobu urcity, a to na obdobie 13 mesiacov odo dita nadobudnutia

jej acinnosti alebo do vycerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku V bode 2 tejto

dohody, podl'a toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Tato dohoda zanika pred uplynutim doby trvania dohody:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) pisomnou vypovedou objednavatela, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a zacina plynut v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne dorucena poskytovatel' ovi.
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Pocas plynutia vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné dodrziavat podmienky
tejto dohody v plnom rozsahu;

c) pisomnym odstipenim od tejto dohody jednou zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusSenia tejto dohody druhou zmluvnou stranou, z dévodov podla
Obchodného zakonnika v platnom zneni, z dévodov oznacenych za podstatné porusSenie
povinnosti zmluvnej strany v tejto dohode alebo v pripadoch ustanovenych touto
dohodou. Pravne tucinky odstipenia od dohody nastand dilom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni od dohody druhej zmluvnej strane;

d) zanikom poskytovatel'a bez pravneho nastupcu a jeho vymazom z obchodného registra;

e) ak bol na majetok poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu, vyhlaseny
konkurz, zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo poskytovatel vstipil do
likvidacie.

Zanepodstatné porusenie tejto dohody sa povazuje kazdé porusenie dohody, okrem poruseni

dohody definovanych v tejto dohode ako podstatné porusenie tejto dohody. V pripade

nepodstatného porusenia tejto dohody je druha zmluvna strana opravnena odstupit od tejto
ramcovej dohody len v pripade, Ze zmluvna strana, ktord je v omeskani, nesplni svoju
zmluvni povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu dodatocnej
primeranej lehoty, ktora jej bola na to poskytnuta. V pisomnom upozorneni musi byt
podrobne Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo

odstupit’ od tejto dohody v pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej lehote. V

pripade neodstranenia poruSenia ani v dodato¢nej lehote ma zmluvna strana pravo odstupit

od tejto dohody.

Objednavatel’ moZe odstuipit od tejto dohody v silade s § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Zanikom tejto dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z tejto

dohody, s vynimkou narokov na ndhradu $kody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie

a uroky z omeskania. Zanikom tejto dohody vSak nie si dotknuté prava a povinnosti

zmluvnych stran vyplyvajtce z uz jednotlivych potvrdenych objednavok.

CLANOK IX.
VYSSIA MOC

Za porusenie zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran nemoze plnit’ svoje
zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej
strany a brani jej v splnenf jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v Case
vzniku zavazku tato prekdzku predvidala, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy (poZiar, zaplavy) a pod.

Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto dohody nemoznym do troch mesiacov od
vyskytnutia sa pripadu, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat' na predmetnu udalost,
poZziada druhu stranu o tipravu dohody vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu dohody. Pokial
nepride k dohode, ma zmluvna strana, ktora sa na pripad vysSej moci odvolala, pravo
odstupit od dohody.

CLANOK X.
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze pride do styku s dévernymi informaciami a ddajmi
objednavatela. Tymto sa poskytovatel zavizuje dodrzat utajenie informacii a zamedzit
zneuzitiu tychto informdcii vo svoj prospech alebo prospech tretich oséb svojim zavinenim.
Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, aby v suvislosti s realizaciou predmetu dohody nedoslo
k zneuzitiu dat objednavatela a rovnako sa zaviazuje k takému konaniu, ktoré bude
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tejto dohody. Tato povinnost ml€anlivosti sa vztahuje aj na subdodavatel'ov poskytovatela,



nezanika ani po ukonceni tejto dohody, nie je mozné sa jej nijako zbavit. V pripade poruSenia
tohto zavazku je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi preukazatelnu skodu. V
pripade, Ze S$kodu nie je moZné finan¢ne vyjadrit (napr. § 17, § 44 Obchodného zakonnika), je
poskytovatel povinny uhradit objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 16 600 eur za kazdy
dokazany pripad zneuZitia internych informacii a idajov. Tato zmluvna pokuta je splatna do
30 dni od pisomného ozndmenia objednavatel’a o zisteni porusenia zavazku podl'a tohto bodu
dohody.

Tymto zaviazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto dohody ako povinne
zverejnovanej zmluvy.

CLANOK XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva rovnopisy sd urcené pre poskytovatel'a
a tri rovnopisy su urcené pre objednavatel'a. VSetky rovnopisy si povazované za rovnocenné.
Akékol'vek zmeny tejto dohody je moZné vykonat len pisomnymi dodatkami k tejto dohode
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami a v sulade s § 18 zakona o verejnom
obstaravani.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit vzniknuté spory predovsetkym dohodou. Ak dohoda nie je
mozna, o spore rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu postupovat’ v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany, a Ze vykonaju vSetko pre realizaciu predmetu dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia tejto dohody im nie st zndme Ziadne okolnosti,
ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie takejto dohody, resp. ktoré by mohli byt vaznou
prekazkou jej plnenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto dohodou sa riadia Obchodnym zakonnikom a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato dohoda a ich vzadjomné majetkové vztahy
vzniknuté z tejto dohody sa budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato dohoda (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' suhlasi so zverejnenim tejto dohody (vratane jej pripadnych
dodatkov), objednavok objednavatel'a dorucenych poskytovatel'ovi a faktur poskytovatela
dorucenych objednavatel'ovi, pricom poskytovatel tiezZ disponuje pisomnym sihlasom inej
dotknutej osoby (osoby konajuicej za poskytovatel'a) na zverejnenie jej idajov v tejto dohode,
v objednavkach objednavatela a vo faktdrach poskytovatela, a to zverejnenie
objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zakona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Tato dohoda nadobtda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dila jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisSu tito dohodu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorsieho
podpisu. Tato dohoda nadobtida Ucinnost dinom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v
spojenis § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe
k informaciam].

Objednavatel pri spractivani osobnych udajov dotknutych os6b poskytovatela pre ucely
plnenia tejto dohody postupuje v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.



Informacia o podmienkach spractvania osobnych tidajov dotknutych osob je zverejnena na
webovom sidle objednavatel’a: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.
10. Objednavatel a poskytovatel bezodkladne po uzatvoreni tejto dohody najneskér vsak do 5
dni od nadobudnutia jej G¢innosti uzatvoria zmluvu o spracivani osobnych udajov.
11. Neoddelitel'nou sucastou tejto raimcovej dohody je nasledujuica priloha:
Priloha ¢. 1: Specifikicia predmetu ramcovej dohody
Priloha ¢. : Zoznam subdodavatel'ov poskytovatel'a

Za objednavatel’a:
Narodna banka Slovenska

V Bratislave dna 25.10.2022

Meno:
Funkcia:

Za poskytovatel'a:
GGFS s.r.o.

V Bratislave dna 25.10.2022

Meno:
Funkcia:



Priloha ¢. 1 k ramcovej dohode ¢. C-NBS1-000-075-601

1.

2.

Specifikacia predmetu ramcovej dohody

Strucna Specifikacia predmetu dohody:

1.1 Celkové predpokladané maximalne mnoZstvo stravnych jednotiek pocas trvania tejto
dohody je 32 400 ks stravnych jednotiek.

1.2 Nominalna hodnota jednej stravnej jednotky je 4,80 eur. Objednavatel si vyhradzuje
pravo zmenit vysSku nominalnej hodnoty stravnej jednotky pocas trvania dohody.

1.3 Celkové predpokladané mnoZstvo stravovacich kariet je 120 kusov.

Minimalne poziadavky na stravovacie karty:
2.1 Technické vlastnosti stravovacej karty:
2.1.1 nazov a logo poskytovatel'a sluzby;

2.1.2
2.1.3

2.14
2.1.5

2.1.6

2.1.7
2.1.8

2.1.9

vystavena na meno drZitel'a karty - zamestnanca objednavatel'a;

opatrena najmenej 3 osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu
a zneuzitiu;

bezkontaktn;

pouzitie karty musi byt viazané na znalost osobného identifika¢ného kédu -
PIN kédu, s moznostou jeho zmeny v sieti bankomatov slovenskych bank a ich
zahrani¢nych pobociek alebo inym sp6sobom, pricom poziadavka na zadanie
PIN kdédu sa uplatni pri plateni sumy, ktora prevysuje 50 eur;

minimdalna platba kartou od 0,01 eur (minimalna hodnota transakcie
realizovanej stravovacou kartou 0,01 eur);

pouzitel'na na ucel stravovania (nie vyber v hotovosti);

datum exspiracie (vyznaceny rok a mesiac), pricom objednavatel pozaduje
zabezpecit platnost stravovacich kariet pocas celého trvania tejto dohody;

v pripade ceny, ktora je vyssia ako zostatok na karte osobitne na stravovanie,
zamestnancovi umoznit' v hotovosti doplatit' skuto¢nt G¢tovanu cenu.

2.2 Dalsie poziadavky:

2.2.1

2.2.2

bezplatné poskytnutie mobilnej aplikacie (pre operacné systémy Android a
i0S) aonline pristupu do webového portalu poskytovatela pre drzitelov
stravovacich kariet s moZnostou:

- poziadat o okamZité zablokovanie stravovacej karty v pripade jej straty,
kradeze alebo znicenia;

- sledovat prevody od zamestnavatel'a;

- overit zostatok hodnoty elektronickych stravnych jednotiek na webovom
portali poskytovatel'a; po kazdej transakcii sa zobrazi aktudlny zostatok
uctu stravovacej karty;

- kontroly a prehl'adu transakcii.

zriadenie pristupu do informa¢ného systému - zakaznickeho portalu pre

vybrané osoby objednavatela na ucely spravy stravovacich Kkariet

(zdkaznickym portdlom sa rozumie informaény systém prevadzkovany

poskytovatelom sluzby, v ktorom kontaktné osoby objednavatela moéZu

zadavat objednavky a sledovat stav ich spracovania a plnenia, ako aj vSetky
stravovacie karty v rdmci svojej organizacnej jednotky), pricom zakaznicky
portal musi umoznovat':

- spravovanie stravovacich kariet prostrednictvom uZivatel'ského profilu,

- dobijanie stravovacich kariet,

- zabezpecCenie novych stravovacich kariet do maximalne 24 hodin od

nahlésenia straty, v pripade ak drZitel kartu strati alebo nebude funk¢nj,



2.2.3 moZnost spravy (pristupu pre testovanie) informacného systému -
zakaznickeho portalu pred spustenim do prevadzky bez zbytocného odkladu
od ucinnosti tejto dohody.



Priloha ¢. 2 k dohode ¢. C-NBS1-000-075-601

Zoznam subdodavatel'ov poskytovatel'a

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel' pozaduje od

uspesného uchadzaca, aby najneskoér v ase uzavretia raimcovej dohody uviedol:

1. adaje vsetkych znamych subdodavatel'ov v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do prisluného
obchodného registra;

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Pocet riadkov doplni uchadzac podl'a potreby.

Por. ¢. Obchodné meno, sidlo | Osoba opravnena konat za subdodavatela
subdodavatel'a a ICO (meno apriezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia)
1. X X
2. X X
3. X X




