Do pripravnych trhovych konzultacii zakazky na dodanie informa¢ného systému pre spravu
dokumentov - DMS (dokument manaZment systém) sa zapojilo Sest hospodarskych subjektov,
ktori zaslali nasledujice odpovede na zadané otazky:

1. S prihliadnutim na poZadovani funkénost DMS predpokladame projekt v trvani 2
rokov s rozdelenim na dve implementacné fazy. Je navrhovany ¢as a pristup
postacujuci? AK nie je, zd6vodnite nam ho prosim.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

24 mesiacov od uzatvorenia zmluvy je dostacujtci a tak isto dve implementacné, resp.
fakturacné fazy sa OK.

Navrhované trvanie projektu vidime ako postacujuce.

V pripade potreby analyzovat 1500 dokumentovych typov a ich konsolidaciu v rdmci
projektu a analyzy, navrhu a realizacie cca 100 pracovnych tokov (Popisané v prilohe G -
Identifikované procesné oblasti) sa nam vidi predpokladané trvanie projektu kratke.
Presny cas by sme vedeli urcit' azZ po minimalnej analyze procesov (ich zlozitost).
Vzhl'adom k rozsahu projektu je rozdelenie do 2 faz vhodnym pristupom, ¢o sa tyka
Casového ohranicenia, predpokladdme, Ze bude zdetailizované na zaklade ponuk od
uchadzacov. Testovanie v rozsahu 1 mesiaca sa ndm na zdklade nasich skisenosti a z
pozadovanych typov testov zda byt vel'mi ambiciézne a urcite doporucujeme na tito
fazu projektu alokovat minimalne dva mesiace.

Myslime si, Ze navrhovany ¢as 2 roky a pristup rozdelenia projektu na 2 fazy je
postacujuci.

Planovany pristup k projektu je v poriadku, ale navrhovany ¢as projektu v trvani 2
rokov sa nam zda byt kratky. Projekt by mal byt v trvani min. cca 30 mesiacov. Dévody:

. Aktivita Testovanie - kratky ¢as na komplexné testovanie rieSenia v trvani 1

mesiaca. V obdobnych projektoch je dizka etapy testovania min. 3 mesiace

Aktivita Migracia, priprava dat a Skolenie - migraciu dat je v tejto chvili ve'mi taZko
odhadnut, nakol'ko nie je jasny detailny scope/rozsah migracie. Aktivita mdze mat
trvanie 1-3 mesiace a pripadne aj viac.

2. Identifikovali ste nejaki skuto¢nost v dostupnych materialoch k DMS, ktora by Vam
branila v ucasti v planovanej sitazi alebo tuto ucast stazila? Ak ano, uved'te nam
prosim tato skuto¢nost, ku ktorej ¢asti v materidloch prislicha resp. ma suvztaznost
a tiez prosim, ako ju navrhujete zmenit, a to tak, aby Vam uz nebranila v ucasti v
planovanej sutazi alebo aby Vam uz nest'azovala ucast v planovanej sut'azi.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

Nie.

Nie.

Nie.

Nie, v dostupnych materiadloch sme na takito skuto¢nost neidentifikovali.

V dostupnych materialoch sme neidentifikovali skutocnosti, ktoré by nam branili v
Ucasti na planovanej sutazi.

Je vyZadovana kompetencia Application Development, ktora s predmetom zadania
suvisi len ¢iastocne. Microsoft od partnerov nasadzujucich SharePoint/SharePoint
Online vyzaduje kompetencie Cloud Productivity alebo Collaboration and Content
platné do 30.9.2022 alebo po novom uvedené kompetencie nahradza tzv Solution
Partner Designation Modern Work. Zaroveil je vyZadovana iba uroven Silver, ktora pre
splnenie vyZaduje minimalny pocet expertov a referencif ¢o je v protiklade s
poZiadavkami na expertov a referencie.



Znacna cast poziadaviek je zamerana na oblast bezpecnosti avSak od dodavatela
sa nevyZaduje Ziadna Microsoft kompetencia alebo Solution Partner Designation pre
oblast’ Security.

V podobnych sutaziach sa obvykle vyzaduje kombinacia Microsoft kompetencie
Cloud Productivity a kompetencie Security na urovni Gold alebo ekvivalent novych
Microsoft Designations Modern Work a Security.

Certifikacia Microsoft 365 Certified: Developer Associate je jednou z
pozadovanych na splnenie kompetencie Application Development preto sa javi ako
duplicitna poziadavka.

Experti - vid odpoved k bodu 12

3. Kol'ko subjektov na trhu, podl'a vasho nazoru, spiiia nastavené podmienky téasti?

3.1. Viac ako 10 subjektov.

3.2. Nevieme posudit.

3.3. Nevieme posudit.

3.4. Touto informaciou nedisponujeme. Zverejnené kritéria sme kazdopadne posudili ako
opodstatnené pre zamysl'any predmet obstarania.

3.5. Nevieme odpovedat, Ze kol'ko subjektov na trhu spiiia podmienky tiéasti.

3.6. Nastavené podmienky podl'a ndsho nazoru spiiia 0 aZ 1 subjekt.

4. Suzrozumitelné vsetKky biznis poZiadavky verejného obstaravatel'a?

4.1. Poziadavky su zrozumitel'né, avsak je potrebné si dat’ pozor, aby nedoslo ku
diskrimina¢nym okolnostiam vo verejnom obstaravani.

4.2. Ano.

4.3. Nejasna je poziadavka na cloud ready. Co pod tym NBS rozumie? Navrhované a
implementované rieSenie bude on-premise a v pripade prenesenia do cloudu sa to ma
preniest bez dodato¢nych dprav? V pripade prenesenia rieSenia do cloudu s ¢im rata
NBS? Vyuzitia IaaS, PaaS alebo SaaS? V ako ¢asovom horizonte planuje urobit NBS
rozhodnutie o preneseni rieSenia do cloudu po implementécii rieSenia? V kapitole 5.2.2
pojem pracovny den (Cas, ktory uplynie medzi pracovnou dobou dvoch po sebe
nasledujucich beznych pracovnych dni) je pre nas nejasny. Na strane 41 v dokumente
“PTK_01_Popis_DMS.docx” je veta “V ramci implementacie sa predpoklada realizacia
dokumentovych tokov (workflow) podl'a poZiadaviek uvedenych v prilohe Katal6g
poziadaviek”. Takud prilohu sme nenasli. Mali ste na mysli prilohu G. Identifikované
procesné oblasti? V tejto prilohe je cca. 100 procesov. Znamena to, Ze v ramci
implementacie pozadujete analyzovat a vytvorit tychto cca. 100 workflowov?

4.4. Ano.

4.5. Ano, biznis poZiadavky st zrozumitelné.

4.6. Ano, ale:
. Niektoré poziadavky su duplicitné.
. Niektoré poziadavky nie sd technicky realizovatel'né (limity platformy). Vid bod 9.
. Niektoré poziadavKky sd napisané univerzalne, takze je vel'mi tazké odhadnut ich
pracnost.

5. Suzrozumitel'ne popisané pozadované vystupy projektu a ich forma?
5.1. PoZiadavky na vystup su zrozumitel'né.
5.2. Ano.
5.3. Ano.
5.4. Ano.
5.5. Ano, pozadované vystupy projektu st zrozumitelné.



7.

8.

5.6.

Ano.

Planovana lehota na predloZenie ponuky je 50 kalendarnych dni. Je uvedena lehota
pre Vas dostato¢ne dlha? AK nie je, uved'te nam prosim dévod na prediZenie
planovanej lehoty na predkladanie poniik, a o aky ¢as ju navrhujete predizit.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

svve

dostatoc¢na lehota na predkladanie pontk 30 dni od zverejnenia. Ak by verejny
obstaravatel pozadoval predloZit plnenie kritérif a zvolil iny (bodovy) mechanizmus,
napr. navrh architektary, infrastruktary, dizajn, vizualna stranka a pod., 50 dni by bolo v
tomto pripade dostato¢nych na pripravu vSetkych podkladov.

Lehota na predloZenie ponuky je dostatoc¢na.

Lehota 50 kalendarnych dni na predloZenie ponuky je dostato¢na.

Na splnenie predpokladanych kritérii kladenych na ponuky v obdobnych verejnych
obstaravaniach povazujeme tato lehotu za dostato¢nu.

Planovana lehota 50 dni na predloZenie ponuky je podl'a nasho nazoru dostatocna.

Ano.

AKa je podl'a Vas indikativna cena dodavky predstaveného rieSenia DMS?

7.1.
7.2,
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

2000 000 EUR bez DPH za cely predmet plnenia vratane Skoleni, licencii a tak pod.
Odhadovana cena rieSenia je 2.900.000,- EUR bez DPH.

1.000.000 - 1.500.000 EUR bez DPH Samozrejme je to vel'mi hruby odhad. Po
podrobnejsej analyze by sa cena dala presnejsie stanovit.

Na zaklade predbeZnej analyzy architektiry a funkénych poziadaviek definovanych v
sprievodnych materidloch odhadujeme implementaéné naklady na Grovni pribliZne
3.300.000,- EUR bez DPH.

Podl'a nasho odhadu indikativna cena rieSenia DMS je EUR 2,500,000 bez DPH.

1 - 1,5 Mil. Eur bez DPH (na zaklade dostupnych informacif).

AKa je podl'a Vas indikativna cena pre servisné sluzby podpory a adrzby planovaného
DMS v rozsahu 9x5 (9 hodin x 5 pracovnych dni) na jeden rok?

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Do 250 000 EUR bez DPH za cely predmet plnenia, vratane maintenance licencii na
jeden rok.

Odhadovana cena pre servisné sluzby podpory a udrzby je 240.000,. EUR bez DPH/ rok
Indikativna cena za servisné sluZzby podpory a udrzby DMS je 7500 x 12 = 90.000 EUR
bez DPH.

Na zaklade predbeznej analyzy architektiry a funkénych poziadaviek definovanych v
sprievodnych materidloch odhadujeme cenu pre servisné sluzby podpory a adrzby
planovaného DMS v rozsahu 9x5 (9 hodin x 5 pracovnych dni) na jeden rok na trovni
priblizne 500.000,- EUR bez DPH.

Podl'a nasho odhadu indikativna cena servisnych sluZieb podpory a idrzby DMS je
50,000 EUR bez DPH na rok.

100 - 150 tisic EUR  bez DPH (na zaklade dostupnych informacii).

Ktoru poZadovani funkénost DMS by ste vedeli dodat' v Cloude?

9.1.
9.2,
9.3.
9.4,

9.5.

Vsetky poZadované funkénosti DMS st dodatel'né v Cloudovom prostredi.

Z technického hl'adiska je mozné dodat kompletnu funkénost DMS v Cloude.

V podstate vSetky funkcionality by sme vedeli dodat’ v Cloude.

Na zaklade naSich sktsenosti nadobudnutych v minulosti s rieSeniami DMS si trifame
dodat celé predstavené rieSenie aj v Cloude.

Cely systém DMS by sme vedeli dodat’ ako Cloudove rieSenie.



10.

11.

9.6. VSetky funkénosti DMS mo6Zu byt dodané v Cloude, niektoré budd musiet byt upravené
na zaklade limitov platformy (napr. neobmedzeny pocet dokumentov v adresari).
Mate skisenosti s dodanim DMS v Cloude ( ako sluzby )?

10.1. Vsetky funkc¢nosti DMS mo6Zu byt dodané v Cloude, niektoré budd musiet’ byt
upravené na zaklade limitov platformy (napr. neobmedzeny pocet dokumentov v
adresari).

10.2. Ano.

10.3. Ano. S technolégiou SharePoint online(Office365) a Azure.

10.4. Ano, uz v minulosti sme dodavali DMS rie$enia formou sluzby a s vyuzitim
cloudovej infrastruktury (implementaciou v cloude).

10.5. Ano méame skusenosti s dodanim Cloudovych rieseni.

10.6. Ano mame skusenosti s nasadzovanim DMS v Cloude a zaroveii mame aj

referencie DMS v Cloude podobného rozsahu.

S akymi najcastejSimi prekazkami ste sa doteraz pri realizacii porovnatel'ného

predmetu v cloud rieSeni planovanej zakazKky stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali?

11.1. Implementacia obdobnych alebo rovnakych sluzieb v ramci cloudov je vzdy
narocnejsia z pohl'adu na zavislosti tretich stran, ¢i prevadzkovatel'a cloudu z pohl'adu
architektiry, alebo moznych integracii smerom na iné systémy. Problémom byva hlavne
Cas, za ktory je potrebné pripadné nedorozumenia so zainteresovanymi stranami
vykomunikovat' a popri tom sa snazit' nenabrat’ sklz v ramci implementacie.

11.2. NajcCastejSou prekazkou pri porovnatel'nych projektoch byva nejasne ohraniceny
scope projektu, zabezpecenie sucinnosti objednavatel’a a tretich stran a naplnenie
bezpectnostnych standardov.

11.3. Nemali sme podstatnejSie prekazky pri realizacii predmetu zakazky v cloude,
ktord sme realizovali pre iny hospodarsky subjekt.
11.4. Pri obdobnych rieSeniach dodavanych v Cloude je potrebné zamerat sa vo

zvySenej miere na bezpecnost celého rieSenia tak, aby samotné dokumenty boli
dostupné opravnenym uzivatelom, zarover viak rieSenie musi spiiiat’ najvyssie
bezpectnostné Standardy. Na zaklade uvedeného odporicame trvat na zabezpeceni
rieSenia nastrojom Microsoft Azure Active Directory (alebo ekvivalentnym),
implementaciou viacfaktorovej autentifikacie a zaroven trvat na bezpe¢nostnom rieSeni
zabezpecujucom kryptovanie celého tenantu Microsoft Office 365 pomocou
bezpectnostného kl'i¢a Azure Key Vault (alebo ekvivalentnym). Ako posledny stupen pre
zabezpecenie celého rieSenia navrhujeme implementaciu data loss prevention nastroja
a zavedenie systému pre klasifikaciu dokumentov pokryvajtiiceho ako samotné tulozisko,
tak aj sluzby dodavané spolo¢nostou Microsoft v ramci balicka Microsoft Office 365
(Sharepoint, OneDrive a Exchange Online).

11.5. NajcastejsSia prekazka v Cloudovom riesenti je v rychlosti odozvy, hlavne vtedy
ked' si zakaznik zvoli Cloudové datacentrum v Severnej Amerike. Dal$§im problémom
byvaju dobre nastavené integracie a presné pravidla, tieto sa snaZime vyrieSit tizkou
spolupracou nasho projektového teamu s IT odbornikmi zdkaznika. TaktieZ prekaZzkou
byva chybajtce zadefinovanie manazmentu chyb - kto je za ¢o zodpovedny v pripade Ze
nieco nefunguje. V tomto pripade definujeme detailne procesné mapy a zodpovednosti.

11.6. Performance pri Power Platforme (Licencia per user, Rozdelenie na viac userov,
powershell). Limit lookup-ov (Zmena architektiry).Limit 5000 zdznamov per folder
(Zmena architektary).



=vve

s obdobnymi projektami, aki vahovost jednotlivych Kritérii navrhujete ?

12.1. Vo vyberovom konani navrhujeme poskytnut 100% vahu najniZsej cene, pretoZe
je to najobjektivnejsie kritérium. Uchadzaci musia doloZit v podmienkach ucasti, resp. v
plneni kritérii svoju odbornu a technicku spésobilost’ s referenciami a expertami, €o je
dostato¢nym ukazovatel'om, Ze organizacia je sp6sobild na plnenie predmetu zakazky.

12.2. Cena 50%. Technicka sp6sobilost uchadzaca 50%.

12.3. Kritérium celkova cena dodavky vyjadrena v eur bez DPH: 60 bodov/percent
(maximalny pocet 60 bodov/percent sa prideli ponuke uchadzaca s najniZzSou
navrhovanou celkovou cenou dodavky). Kritérium kvalifikacia a skiisenosti
zamestnancov urc¢enych na plnenie zmluvy 40 bodov/percent.

12.4. Cena 50%. Technické rieSenie 40%. Referencie uchadzaca a ¢lenov realizacného
timu pre dodavku obdobnych projektov 10%.

12.5. Podl'a nasho nazoru by vahovost jednotlivych kritérii mala byt: 51% najnizsia
cena, 49% skusenost s obdobnymi projektami.

12.6. Ked'Ze takto rozsiahly projekt vyZaduje mnoZstvo l'udi na realizaciu, navrhujeme
nahradit expertov 2 az 5 Microsoft kompetenciami alebo Solution Partner Designation,
ktoré garantujy, Ze partner ma k dispozicii dany pocet expertov (podl'a irovne
partnerstva) dlhodobo a dany pocet referencii (podl'a irovne partnerstva) dlhodobo.
Takyto pristup zarovei minimalizuje riziko manipulacie s podmienkami ticasti vo
verejnom obstaravani a garantuje dlhodoby zavazok dodavatel'a na predmet
obstaravania.

Kompetencia  Application Development Cloud Productivity = Security
Silver 1 bod 1 bod 1 bod
Gold 5 bodov 5 bodov 5 bodov

Ked'ze NBS vlastni licencie, ktoré umoznuju dané rieSenie postavit on-premise aj v
cloude je ziadané aby vitaz tendra mal praktické skiisenosti s oboma moZnostami.
Navrhujeme zmenit hodnotiace kritéria nasledovne.

sV

cena = 75 bodov.

13. Vedel by hospodarsky subjekt plnit (poskytnut) predmet zakazKky sam, alebo by
musel/preferoval vyuzitie subdodavatel'ov, resp. by vytvoril skupinu dodavatel'ov?
13.1. Vacsinu podmienok ucasti dokaZzeme splnit samostatne, avSak pri referenciach

odportucame poskytnut informaciu za aké obdobie mali byt dané projekty realizované.
Navrhujeme za poslednych 7 rokov, nasledne by sme dokazali splnit samostatne tieto
podmienKky, v pripade, ak sa verejny obstaravatel rozhodne vyuzit metédu iba 3 rokov,
budeme nuteni vyuzit skupinu dodavatel'ov. KIticovy expert ¢. 2 — Senior procesny IT
analytik - bude verejny obstaravatel akceptovat Udemy - Certified Lean Management
Professional, ak ano, dokaZeme takéhoto experta splnit samostatnymi kapacitami. Bude
verejny obstaravatel akceptovat pri Kl'i¢ovy expert ¢. 4 a 5 — senior IT vyvojar certifikat
Microsoft Certified_MS Azure Administrator Associate, ak ano dokaZzeme splnit’ — pri
tomto expertovi chyba informacia ,,alebo ekvivalent daného certifikatu” - méze vyzniet



diskriminaCne. AvSak na zabezpecenie uvedenej implementdacie a kvalitnych vystupov
by sme navrhli nakontrahovanie viacerych dodavatel'ov. Implementacia uvedeného
alebo obdobnych systémov a eSte v takom prostredi vyzaduje kvalitni dodavatel'sku
Strukturu, resp. dodavatel'a ktory realizoval podobny predmet zakazky.

13.2. Vzhl'adom na rozsah a komplexnost projektu by sme zvazovali vyuzitie
subdodavatela.

13.3. Pri pozadovanej vel'’kosti projektu si tazko vieme predstavit, Ze by hospodarsky
subjekt vedel sam bez subdodavatel'ov plnit predmet dodavky projektu.

13.4. Na zaklade rozsahu projektu by sme zvazovali zapojenie osvedcenych partnerov
v pozicii subdodavatel'ov.

13.5. Hospodarsky subjekt by plnil predmet zakazky spolu so skupinou sub-
dodavatel'ov.

13.6. Hospodarsky subjekt by vedel plnit predmet zakazky sam. Avsak nestandardné

podmienKky ucasti vyzaduju aby vyuzil subdodavatel'ov, ktorych vsak pri projektoch
rovnakého predmetu a rozsahu nevyuziva.



