Priloha ¢. 1 - otazky a odpovede ucastnika ¢. 1 PTK

Otazka ¢. 1:

AKké st rozdiely medzi jednotlivymi tarifnymi triedami leteniek?

Odpoved ¢. 1:

Tarifné triedy leteniek sa liSia v zavislosti od flexibility a rozsahu poskytovanych sluZieb. Plati, Ze
¢im je tarifnd trieda flexibilnejSia a ponuka $irsiu skalu sluZieb, tym je cena letenky vyssia.

Otazka €. 2:

Existuje mozZnost refundacie leteniek? Ak dno, je tato moznost odstupnovana v suvislosti s
tarifnymi triedami?

Odpoved ¢. 2:

Podmienky refundacie leteniek sa riadia obchodnymi podmienkami konkrétnej leteckej
spoloc¢nosti. Vo vSeobecnosti plati, Ze existuju flexibilnejSie moZnosti refundacie, avsak tieto su
Specifické pre kazdu leteckd spolocnost.

Otézka €. 3:

Z hladiska hospodarnosti verejného obstaravania, je ekonomicky vyhodné nakupovat letenky vo
vyssej, flexibilnejsej tarifnej triede?

Odpoved ¢ 3:

Ekonomicka vyhodnost ndkupu leteniek vo vysSej tarifnej triede by mala byt posudzovanda na
zadklade Statistiky storna u konkrétneho verejného obstaravatela.

Otdzka ¢ 4:

Je mozné zabezpecit nepretrzité (24/7) sluzby concierge delegata?

Odpoved ¢ 4:

Nasa spolodost’ disponuje zamestnaneckym timom, ktory je schopnyzabezpeit nepretr Zzté
sluzby. Sluzby podl'a Vasich poziadaviek, nie len sluzby concierge delegita. Nem Zeme vak
garantovat vyhradenie konkrétneho zamestnanca vylu¢ne pre jedného klienta.

Otédzka €. 5:

Je moZné a ucelné zriadit samostatnu telefonicku linku pre verejného obstaravatela?

Odpoved ¢ 5:

Zriadenie samostatnej telefonickej linky je technicky realizovatelné, avSak z hladiska efektivity
nie je ucelné. V pripade realizacie by hovory boli presmerované na operatora, ktory obsluhuje aj
inych klientov.

Otazka ¢ 6:
Su sluzby concierge delegata spoplatnené osobitne, alebo by bolo vhodné ich individudlne
nacenit?

Odpoved ¢. 6:
Néklady na sluzby concierge delegéta st zahrnuté v celkovej cene poskytovanych sluZzieb.

Otazka ¢. 7:
AKké je vasSe poistné krytie pre pripad spésobenia skody?
Odpoved ¢. 7:



Nasa spolo¢nost ma uzatvorené poistenie proti platobnej neschopnosti. Zaroven sme ¢lenmi
[ATA, ¢o je podmienkou pre opravnenie vystavovat letenky a zaroven slizi ako garancia
seri6znosti nasej spolo¢nosti.

Otédzka €. 8:
Je moZné pozastavit alebo predbeZne rezervovat letenky?

Odpoved ¢. 8:
Ano, tato sluzba je k dispozicii.

Otazka €. 9:

AKé rezervacné systémy vyuzivate pri vystavovani leteniek?

Odpoved ¢. 9:

Vyuzivame tri hlavné systémy: Travelport, Amadeus (ktoré su funk¢ne podobné, pricom
Amadeus je u nas najviac vyuzivany) a SPRK (SPARK). Disponujeme pristupom k NDC obsahu vo
vSetkych systémoch.

Otazka ¢.10:

svve

Odpoved ¢. 10:
Vzhladom na dynamickud povahu rezervacnych systémov, kde sa ceny leteniek m6zu menit v

svve

Otazka €. 11:

Poskytujete mobilnu aplikaciu pre vasSich klientov?

Odpoved ¢. 11:

Ano, pontikame osobitnti mobilnti aplikaciu, ktord je pristupnd prostrednictvom nami
vytvoreného osobitného pristupu. Na zaklade naSich skisenosti sa osvedcilo, ked' rezervacie
realizujeme my namiesto samostatného vyuzivania aplikacie zamestnancami klienta.

Otazka ¢. 12:

Akym sp6sobom mate zabezpecend siet hotelovych zariadeni?

Odpoved ¢. 12:

Nasa aplikacia poskytuje rozsiahlu siet hotelov vo vel’kych mestach. V pripade menej
frekventovanych destinacii, kde nie st hotely dostupné prostrednictvom aplikacie, sme schopni
zabezpecit ubytovanie kdekolvek prostrednictvom sluZieb naSho concierge delegata.

Otazka ¢. 13:

AKky je princip fungovania vasej aplikacie?

Odpoved' ¢ 13:

Aplikacia funguje na zaklade nami vyvinutého proprietarneho systému, ktory je prispésobeny
Specifickym potrebam naSich klientow.

Otazka ¢. 14:
Aké je maximalne ¢asové rozpitie pre moznost predbeznej rezervacie leteniek?

Odpoved ¢. 14:



Maximalna doba predbeZnej rezervacie leteniek sa odvija od obchodnych podmienok konkrétnej
leteckej spoloc¢nosti a zvolenej tarifnej triedy zakipenej letenky. Tato doba sa mo6Zze 1iSit v
zavislosti od uvedenych faktorov.

Otédzka €. 15:
Aké st podmienky ECP poistenia (European Cancellation Protection)?

Odpoved ¢. 15:
Rozsah krytia ECP poistenia je definovany v zmluvnych podmienkach poistovne. Toto poistenie

sluzi primarne na ochranu moznosti refundacie letenky, pricom konkrétne podmienky zavisia od
zvolenej tarifnej triedy letenky.

Otazka ¢. 16:

svve

svve

jediné alebo hlavné kritérium vyberu. Takyto pristup by mohol negativne ovplyvnit kvalitu
poskytovanych sluZieb.

Otazka €. 17:

Aké kritéria by ste odporucili nastavit pre dosiahnutie poZadovanej kvality sluzieb?
Odpoved € 17:  ;  (lenstvo v Medzinarodnom zdruzeni leteckych dopravcov (IATA)
Kvalifika¢né poziadavky na zamestnancov, ktori budi poskytovat sluzby
Finan¢na stabilita a obrat spolo¢nosti

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb

AN

Referencie a skusenosti s obdobnymi zadkazkami
Aktualne mame 4 "letenkarky". Su to nase zamestnankyne. Priemerne su

u nas zamestnané 20 rokov.
Otdzka ¢.18:

Co predstavuje Amadeusovské vysvedcenie?

Odpoved ¢. 18:

Amadeusovské vysvedcenie je oficialny certifikat alebo osvedcenie o tispeSnom absolvovani
odborného Skolenia v pouZivani rezervacného systému Amadeus.

Otazka €. 19:

Akym spésobom bude prebiehat fakturacia poskytnutych sluzieb?

Odpoved ¢. 19:

Spdsob fakturacie bude stanoveny v zmluvnych podmienkach, pricom sme otvoreni dal$im
rokovaniam o konkrétnych podmienkach. Sme schopni implementovat’ aj Specializovany
analyticky systém, ktory mo6zZeme prisposobit’ vasim Specifickym poziadavkam.

Otazka ¢. 20:

Je moZné garantovat cenu letenky po urciti dobu?

Odpoved ¢. 20:

Rezervdacia letenky za konkrétnu cenu je mozn4, avsak vystavenie letenky musi byt realizované
do 24 hodin od momentu rezervacie pre zachovanie garantovanej ceny.



Otédzka €. 21:
Mate skuisenosti s Dynamickym nadkupnym systémom (DNS)?

Odpoved ¢. 21:
V stcasnosti nemame priame skusenosti s Dynamickym nakupnym systémom.

Otazka ¢. 22:

AKy je vas nazor na aktualne navrhnuté podmienky stutaze v rdmci pripravnych trhovych
konzultacii (PTK)?

Odpoved ¢. 22:

Na zaklade naSich skisenosti odporuc¢ame dékladne prehodnotit a pripadne upravit navrhnuté
podmienky sutaze. Cielom by malo byt eliminovanie moZnosti zapojenia Spekulativnych
subjektov do sutaZe, ¢o by mohlo viest k potencidlnym problémom pri plneni predmetu zakazky.
Navrhujeme zamerat’ sa na nastavenie Kritérii, ktoré budu efektivne overovat schopnost
uchadzacov poskytovat pozadované sluzby v zodpovedajucej kvalite a rozsahu.



