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Sdcastou dohl'adu nad finanénym trhom v Narodnej banke Slovenska (NBS) je
ochrana spotrebitel'a uz od roku 2015. Vyhodou tohto zaclenenia je, Ze NBS tak
moZze komplexne vyhodnotit ¢cinnost dohliadanych subjektov a rizika spojené s ich
posobenim. Predkladanad sprava prinaSa zhriiujuci pohlad na oblast ochrany
financného spotrebitel'a, ktorej sucastou je financné vzdelavanie, ktoré NBS
vykonava vlastnymi aktivitami pod znackou 5penazi, ale aj nadvdzovanim
spoluprac a sietovanim s inymi organizaciami, d’'alej dohliadacie aktivity NBS a
vybavovanie podani financ¢nych spotrebitel'ov.
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1Zhrnutie

NBS uz Stvrty rok finan¢ne vzdelava pod vlastnou znackou 5peniazi. Za ten Cas sa
NBS nesustredila vylu¢ne na svoje aktivity, prave naopak za kl'icové povazuje
nadvizovanie strategickych spoluprac a vytvaranie siete doveryhodnych
programov a projektov finan¢ného vzdeldvania. NBS sa takto vyskolit tisice deti a
stovky mentorov, ambasadorov a terénnych pracovnikov. Zvolena cesta
vytvarania partnerstiev verejného, sikromného a tretieho sektora bola v roku
2023 ocenena ako Uradnicky ¢&in roka, Cenu ziskal program 5pefazi za finan¢né
vzdelavanie marginalizovanych rémskych rodin Zijacich v generacnej chudobe,
ktoré NBS a jej nadacia realizuju v spolupraci s ob¢ianskym zdruzenim Cesta von
v spolo¢nom programe FILIP. 5peniazi spolu s Nadaciou Narodnej banky Slovenska
uZ ma nadviazanych viacero uZito¢nych spoluprac zameranych na vzdelavanie
deti, seniorov a inych zranitel'nych skupin spotrebitel'ov. Finan¢né vzdelavanie
NBS vytvara neformalny network s mnohymi organizaciami, ktoré si zamerané
na vzdelavanie a terénnu pracu. NBS pocas roka realizovalo viacero vzdelavacich
kampani a programov v tradi¢nych médiach aj na socialnych sietach. TieZ spustila
prvu sériu e-learningového kurzu pre verejnost Re¢ penlazi.

V ramci spotrebitel'ského dohladu NBS venovala osobitni pozornost
problematike postupov bank a nebankovych veritel'ov v situaciach, ked’ dlznik
prestane byt schopny splacat tver. NBS preverovala postupy pri zmenach v
tiverovom vzt'ahu napriklad formou odkladu splatok, prediZzenia doby splacania ¢i
inych foriem mimosidneho rieSenia nesplacania Uverov. Na tito oblast bol
zamerany aj ploSny prieskum Eurépskeho organu pre bankovnictvo (EBA),
ktorého sa zucastnila NBS. Spotrebitel'sky dohl'ad si stanovuje podla rizikovych
ukazovatel'ov priority na kazdy rok. V roku 2023 bolo v sektore poistovnictva
prioritou vymedzenie zasad, ktoré ma dodrzat poistoviia pri likvidacii poistne;j
udalosti. V tomto procese NBS povazuje za kl'i¢ové, aby poistoviia poctivo a Cestne
zaobchadzala s poistenym, najmd mu nesmie ukladat' povinnosti a ziadat' dokazy,

ktoré by poisteného odradzali od uplatfiovania si naroku.

Pocet podani finan¢nych spotrebitel'ov prijatych NBS v roku 2023 mierne sttipol
oproti predchadzajicemu roku. Struktiira podani a ich rozdelenie medzi sektory
finan¢ného trhu sa vyznamne nezmenila. NBS zaznamenala vyrazny narast podani
ohl'adom finan¢nych podvodov. Tento trend je mozné sledovat uZ z obdobia
pandémie. No postupom ¢asu sa praktiky podvodnikov zdokonal'uju a ti venuja
ovel'a vacsie asilie sofistikovanym trikom socidlneho inZinierstva. Tato technika je
pre spotrebitel'a osobitne nebezpecnd, pretoze mieri na najzranitel'nej$i prvok
celého systému ochrany pred podvodmi - na klienta samotného. Preto sa vSetci
musime ucit rozoznavat aj drobné varovné signaly, ktoré robia komunikaciu
podvodnikov podozrivou. Tejto oblasti venuje NBS osobitnd pozornost aj vo
vzdelavacich kampaniach.
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2 Financnée vzdelavanie

2.1 Spoluprace ako kluc¢ k Uspechu

NBS v roku 2019 prijala Stratégiu na podporu financ¢nej gramotnosti, ktorej si ako
jednu z priorit stanovila koordinaciu aktivit finan¢ného vzdelavania, aby prinasali

¢o najvacsi synergicky efekt. Vzdelavanie spotrebitel'ov je ddlezitou sucastou
systému ochrany spotrebitel'a, preto NBS uz Stvrty rok pod znackou 5penazi
finantne vzdeldva a sietuje iniciativy a organizacie na podporu financnej
gramotnosti.

NBS si je za ten ¢as vedoma toho, v ¢om dokaZe byt silna v oblasti finan¢ného
vzdelavania, no zaroven vie, Ze sama nema moznost dostat sa efektivne k
niektorym cielovym skupindm. Pritom ide o skupiny l'udi, ktoré potrebuju
finan¢né vzdelavanie najviac. Preto sa nadvdzovanie spoluprac a partnerstiev
ukazalo ako délezity faktor dspechu viacerych programov. Iniciovanie spoluprace
verejného, sikromného a neziskového sektora prinieslo uz viacero unikatnych
programov, na ktoré je NBS hrda.

Jednym z prikladov je program FILIP, postaveny na partnerstve NBS, Nadacie
Narodnej banky Slovenska a Cesty von, zamerany na zvySovanie financnej
gramotnosti marginalizovanych rémskych rodin Zijucich v genera¢nej chudobe.
Lektorky a lektori NBS poskytuju Skolenia a odborné konzultacie mentorom -
terénnym socialnym pracovnikom, ktori sa kazdy tyzden stretavaju s rodinami v
programe. Mentor pomaha rodine vytvorit si rozvojovy finan¢ny plan, prekonavat
prekazky pri jeho plneni, posilituje sebadoveru a motivaciu rodin a zaroveii im
radi ako splatit’ dlhy, nastavit' si tispory, hl'adat a udrzat si pracu a zlepsit byvanie.
Zamerom NBS je, aby mentori boli kompetentnymi odbornikmi, preto im
poskytuje odborné skolenia v témach financné spravanie, chapanie generacnej
chudoby, hl'adanie zdrojov pre zmenu, ale aj spotrebitel’ské prava a povinnosti.

Oceneni lektori programu 5penazi a workshop pre rodiny v projekte FILIP

Kvalitu tychto aktivit ocenila aj odborna verejnost a tim 5peiazi Narodnej banky
Slovenska ziskal v roku 2023 cenu Uradnicky ¢in roka. Cena je udelovana
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uradnikom alebo tradnickym kolektivom prispievajucim k zlepSeniu verejnych
sluzieb. FILIP je v pilotnej faze, v ktorej sa formuluje dobra prax pri zvySovani
finan¢nej gramotnosti tejto osobitne zranitel'nej skupiny obyvatel'ov a cielom je
zaroven vytvorit metodiku prace mentorov. V roku 2023 sa uz pracovalo na

dopliiani povodnej verzie vydanych metodik.
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2.2 Budujeme partnerstva

Partnerstva, ktoré vytvaraju Nadacia NBS a 5penazi s d'alSimi organizaciami a
podporuju projekty a programy finan¢ného vzdelavania, su jednym z klticovych
nastrojov zvySovania finan¢nej gramotnosti najméa vo vztahu ciel'ovym skupinam,

) v

ktoré su pre NBS tazsie priamo dostupné.

Takto sme s The Duke of Edinburgh’s International Award Slovensko (DoFE)
rozbehli program DoFIN, v ktorom si stredoSkolaci rozvijaju talent v oblasti
financii a realizuji dobrovolnicky projekt, v ktorom svoj talent vyuZivaju na
finanéné vzdelavanie rovesnikov. Stredoskolaci sa tak naucdia ako funguje
investovanie alebo kryptoaktiva a ¢i sa do nich oplati vlozit peniaze, odhalit
financné podvody, zistit preco l'udi laka hazard alebo zistia €o je behavioralna,
zelena ¢i socidlna ekondmia. Tieto o tieto vedomosti sa nasledne delia s rovesnikmi
alebo inym sp&sobom naucené $iria a stavaju sa tak dobrovol'nymi ambasadormi
financného vzdelavania.

Vitajte
Vo svete penazi

G

Sprievodca pre
DoFin u€astnikov

R/

g Speiazi L"‘x

Uéastnici programu DoFIN

Projekt Dukat v hrsti - Integraciu ukrajinskych odidencov uskutocnuje
Slovenska katolicka charita prostrednictvom siete 22 charitnych centier
podpory po celom Slovensku. Charita od zaciatku vojny na Ukrajine poskytuje
potravinovi a materialnu pomoc, socidlne poradenstvo a integracné aktivity. V
roku 2023 bolo ulohou 5penazi v tomto partnerstve vySkolenie lektorov
charitnych centier v témach finan¢né myslenie, ochrana spotrebitel'a a rozumné
vyuzivanie finan¢nych produktov. Dominantnou sekundarnou ciel'ovou skupinou
- klientov, o ktorych sa staraju vyskoleni lektori, st Zeny v produktivnom veku,
ktorym sa zadsadne zmenila rodinnd a socialna situacia tym, Ze utiekli pred vojnou
a Casto sa samé musia starat' o domacnost.

V spolupraci so seniorskymi organizaciami pripravilo 5peiiazi na mieru Sité
vzdelavanie zamerané na zvySovanie financnej gramotnosti seniorov. Cielom
unikatneho projektu bolo vyskolit ambasadorov finan¢ného vzdelavania, ktori
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C— budu $irit osvetu medzi rovesnikmi vo svojich komunitach. Seniorom tak NBS

BANKA poméha efektivne a spravne vyuZzivat financné produkty, orientovat sa v

SLOVENSKA o . - . . .
EUROSYSTEM spotrebitel'skych pravach a rozoznavat reklamné a obchodné praktik.

Utastnici pilotného seniorského vzdelavania v Trenéine

Medzi najnovsie aktivity Speilazi sme zaradili spolupracu s magistratom
Bratislavy. Projekt ma za ciel finantné vzdelavanie terénnych socialnych
pracovnikov pomahajuicich na izemi mesta najma 'ud'om bez domova. Na prvom
workshope lektorky 5penazi skolili pracovnikov magistratu vzdelavacie moduly
Mosty z chudoby a finan¢né myslenie. 5penazi tak pomaha zvySovat’ kompetencie
socialnych pracovnikov, aby si vedeli lepSie poradit v praci s klientmi v situacnej
chudobe s cielom asistovat' im na ceste k vlastnému byvaniu a praci.

TR

Spolupraca Spenazi s magistratom Bratislavy

V roku 2023 NBS spolupracovala v oblasti finan¢ného vzdelavania aj s d’'alSimi
verejnymi aj tretosektorovymi organizaciami. Buduje tak neformalny
network, s cielom zdiel'ania a vymeny informdcii a skiisenosti v oblasti financného
vzdelavania a pomaha vytvarat komunitu l'udi, ktorym zalezi na kvalitnom
vzdelavani a vysokej financnej gramotnosti obyvatel'stva. V prilohe sa nachadza
prehl'adova tabul’ka organizacii a programov, v ktorych lektori 5peniazi Narodnej
banky Slovenska poskytli v roku 2023 lektorsku alebo mentorsku podporu.

SPRAVA O CINNOSTI UTVARU DOHUADU NAD FINANCNYM TRHOM V OBLASTI
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nAroonA 2.3 Vzdelavacie moduly, kampane a eventy

BANKA

SLOVENSKA : . . y : . Ly .
curosvystem  Lektori a lektorky Spenazi pokracovali v neformalnom zaZitkovom finanénom

vzdelavani Ziakov zo zakladnych a strednych $kél v regiondlnych centrach v
KoSiciach, Banskej Bystrici, Kremnici a Bratislave. V roku 2023 NBS takto
vyskolila 6983 deti. Do modulového zazitkového vzdelavania sa zapojili deti zo
187 skol na celom Slovensku, pre ktoré sme zrealizovali celkovo 356 Skoleni.
Skoly si moZu vybrat z modulov: Prijem a praca, Finanéné planovanie,
Investovanie a déchodok, Ty a peniaze, Reklama a podvody. Vzdelavanie pokryva
témy z Narodného Standardu financnej gramotnosti 1.2, ktory je predpisany
Ministerstvom $kolstva, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky (MSVaM SR) pre
zakladné a stredné skoly.

Graf 1. Typy Skol zucastnenych na financ¢nom vzdelavani Ziakov

117

182
51
3 3
m zakladné skoly = $pecialne zakladné skoly = konzervatdria
= gymnazia = stredné odborné skoly

Zdroj: NBS

Graf 2. Rozdelenie vzdelavani podla regionalnych centier

154

65

m Bratislava = KoSice = Banskd Bystrica = Kremnica = Online
Zdroj: NBS
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C— NBS vychadzala v roku 2023 vzdeldvat do réznych terénov, no jednym z

BANKA najexotickejSich bola Narodna zoo Bojnice. V lete NBS so zoo otvorili v Bojniciach

ELIIROX sE stsr'Eﬁ finanény chodnik Stan sa $éfom zoo, ktory detom priblizuje fungovanie
zoologickej zdhrady a zaroven ich nauci zaklady spravneho hospodarenia s
peniazmi. NBS tak so zoologickou zahradou v Bojniciach origindlne prepojila
ochranu prirody s finanénym vzdelavanim. Tymto Spenazi rozsirilo portfélio
vzdelavacich aktivit o zaZitkové stanovistia, na ktorych sa navstevnici mozu po cely
rok vonku, v prostredi zoo zahrat' a veI'mi jednoduchym a nevtieravym sp6sobom
naucit’ ako nastavit rozpocet, ¢o je dolezité pre dobru spolupracu v time, ako si
budovat' finan¢nu rezervu alebo ako uvazovat ked' si potrebuju pozicat peniaze.
Samostatne stojace stanovistia umoziuju oslovit ro¢ne stovky tisic navstevnikov
zoo a zaroveil budovat povedomie verejnosti o znacke 5penazi.

SEF ZOO

Otvorenie finanéného chodnika , Stan sa $éfom zoo“ v juli 2023

Vzdelavacie kampane v tradi¢nych médiach aj na socidlnych sietach boli postavené
na v minulosti uZ pouZzivanych vizualoch a postavickach. Pre sirokt verejnost vysla
nova séria dvanastich Pribehov od 5peniazka. Prostrednictvom Kkratkych
vtipnych pribehov prindSame l'ahko zapamatatelné finan¢né rady. Druhu sériu
sme podporili aj hrami a sitazou na internetovej stranke a socialnych sietach
Spenazi.

]
uvadza

Druha séria Pribehov od 5peniazka
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Permonici Klimko a Barborka sa uz pravidelne prihovaraji najmensim a
prinasaju pre deti prvé rady a informdcie o tom odkial sa bert peniaze a ako s nimi
hospodarit. V roku 2023 NBS pripravila permonicke pracovné listy k financnej
gramotnosti, ktoré napliaju ciele prvej tirovne Narodného $tandardu finanénej
gramotnosti 1.2. Pracovné listy boli rozdistribuované na partnerské zakladné Skoly
ako pomocka pre finan¢né vzdelavanie najma v skolskych kluboch. Vsetky vydané
vzdelavacie a metodické materialy pre Skoly a rodi¢ov su volne dostupné na
stiahnutie na naSej internetovej stranke 5penazi.sk.

V zavere roka NBS spustila v rdmci programu 5penazi e-learningovu platformu
Rec¢ penazi pre tinedZerov a dospelych, na ktorej sa kazdy moze zadarmo naucit
univerzalny a pochopitelny jazyk financii. Re¢ penazi je projektom spoluprace s
Nadaciou NN l'ud'om a vo svojom prvom vzdeldvacom module @slovenskyskot
Ross ufi ako pri nakupovani odoldvat behaviordlnym trikom, ktoré na nas
spotrebitel'ov skisaju obchodnici. Na d'alSiu sezénu 5Spenazi uz pripravuje kurz
ako predchadzat’ a branit sa finanénym podvodom.

EsiatE 5 22 O

E-learning Re¢ penazi

Global Money Week je medzindrodnd kampain na podporu finan¢ného
vzdelavania, ktort kaZdoro¢ne organizuje OECD v 176 krajindch. Narodnej banke
Slovenska ako narodnému koordinatorovi za Slovensko sa podarilo pocas
kampane v marci spojit organizacie a Skoly naprie¢ celym Slovenskom. K
svetovému tyzdiu penazi sa na Slovensku pripojilo az 85 $kol a organizacii, ktoré
v tyZdni od 20. do 26. marca realizovali vzdelavacie aktivity alebo aktivity na
propagaciu finan¢ného vzdelavania. KaZdy partner si pripravil vlastné podujatia,
workshopy alebo prednasky.
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Rovnako 5penazi pripravilo sprievodnud online kampan pre verejnost. Sicastou
kampane bolo finale stredoskolskej sutaze Generacia €uro v NBS, ktorej 12.
rocnik, tentoraz na tému Peniaze v roku 2050 vyhral tim z Gymnazia Juraja Hronca
v Bratislave.

NARODNA ) | ** %
* *
4 GENERACIA €URO *

SOTAZ PRE $TUDENT

Finalisti sitaze Generacia €uro a vitazny tim z Gymnazia Juraja Hronca v Bratislave

NBS prostrednictvom Naddacie Narodnej banky Slovenska podporuje aj dialég
odbornikov na vzdeladvanie, a preto 27. juna 2023 hostila slovensko-¢esku
konferenciu aktérov vo vzdelavani organizovani Slovenskou a Ceskou stilou
konferenciou aktérov vo vzdelavani. Konferencia priniesla viacero napadov,
osvedcenych postupov a inSpiracie pre budtcnost vzdelavania na Slovensku aj v
Ceskej republike. V ramci konferencie boli predstavené konkrétne priklady dobrej
praxe z oboch krajin, medzi inymi aj programu FinQ, ktory je podporovany
Nadaciou Narodnej banky Slovenska, a ktory prinasa na zakladné a stredné Skoly
metddu rozvoja funkénych gramotnosti Ziakov v kontexte finan¢nej kultiry. Tymto
spdsobom NBS prispieva nielen k $ireniu finanéného vzdelavania ale aj k napliianiu
ciel'ov Skolskej kurikuldrnej reformy.

Deii penazi 2023
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V roku 2023 sa Den finan¢nych spotrebitelov pravidelne organizovany v NBS
kazdy rok na jeseri zmenil na Den penazi. Stvrty roénik tohto podujatia sme
prvykrat otvorili naSim partnerom a organizovali sme ho spolo¢ne s nimi. 9.
november sme v NBS stravili s Cestou von, Slovenskou katolickou charitou, The
Duke of Edinburgh’s International Award Slovensko (DofE), FinQ Centrom,
Statnym instititom odborného vzdelavania, Zastipenim Eurépskej komisie na
Slovensku a Nadaciou NBS. V stankoch sme pripravili ukazky projektov, ktoré
spolu realizujeme, ale aj vzdelavacie aktivity, ktoré hravou formou edukuju Ziakov
i dospelych v oblasti financii. Dopoludnie bolo venované zakladnym a strednym
skolam. Pre vyse 200 ziakov sme pripravili zadbavnu vzdelavaciu aktivitu v Style
patracky a popoludni si hostia vypoculi podnetné panelové diskusie s odbornikmi
na vzdelavanie.

Po nadviazani spoluprace so Zastipenim Eurépskej komisie na Slovensku v oblasti
finan¢ného vzdelavania bola NBS so svojim stankom 5penazi diia 9. maja sticastou
podujatia Denn Eurdpy. V Starej trznici v Bratislave sme sa stretli s d'alSimi
organizaciami a inStitdciami a priniesli informéacie o Eur6pskej tnii a jej ¢lenoch
najma detom, ktoré prisli so svojimi ucitel’kami a ucitel'mi zo $kél. V stanku
Spenazi sme ucastnikom vysvetlovali ¢o je Narodna banka Slovenska, ucili
rozoznavat ochranné prvky bankoviek a hravymi ilohami komunikovali zakladné
pravidla pri tvorbe domaceho rozpoctu.

Pocas roka sa Spefiazi objavilo na viacerych podujatiach v Kremnici, kde NBS
spravuje Muzeum minci a medaili. Kremnicu NBS povazuje za svoje dolezité
centrum vzdeldvania a kultdry, a tak nas navstevnici mohli stretnit pocas Noci
muzei, Kremnickych Gagov, na podujati Keby som bol kralom alebo na Pikniku na
hrade. V stanku 5penazi lektori prezentovali ukazky zazitkového vzdelavania,
navstevnikom odovzdavali informécie o tvorbe rozpoctu, spravnych finan¢nych
navykoch, prezentovali vzdelavacie pomocky a projekty pre verejnost.

NBS ma pri kazdom z realizovanych projektov, programov, kampani a eventov
Spenazi nastavené klicové ukazovatele vykonnosti - najma akud cast’ ciel'ovej
skupiny chce oslovit' (kvantitativne) a aky je cielovy dopad aktivity (kvalitativne).
Naplnenie ukazovatelov priebezne meria avyhodnocuje tak tspeSnost
jednotlivych aktivit. Program 5penazi realizuje Narodnd banka Slovenska v
spolupraci so svojou Nadaciou NBS a neziskovou organizaciou Institat bankového
vzdelavania NBS.
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3Vykon dohladu na
ochranu spotrebitela

Dohl'ad v oblasti ochrany spotrebitel'a znameng, Ze NBS vo vSetkych sektoroch
finan¢ného trhu aktivne sleduje, ¢i st dohliadanymi subjektami vykonavané nekalé
obchodné praktiky alebo uplatiiované neprijateI'né obchodné podmienky. Ak zisti,
Ze finanCnym spotrebitel'om hrozi takéto porusovanie ich prav, NBS zasahuje bud’
,maksimi“ dohliadacimi nastrojmi ako je napriklad dohladovy dialég alebo
vytykaci proces s vyzvou na dobrovol'nil napravu dohliadanym subjektom alebo
raznejSimi prostriedkami, najma vedenim sankc¢nych konani alebo podanim tzv.
abstraktnej zaloby na sude.

Spotrebitel'sky dohl'ad si kazdoro¢ne urcuje priority v sektoroch finan¢ného trhu
podla rizikovych vah a aktudlnych trhovych trendov. Dohliadacie aktivity boli
zamerané najma na oblasti poskytovania uverov spotrebitelom, procesu ich
vymahania pri nesplacani av sektore poistovnictva na postup poistovne pri
likvidacii poistnych udalosti.

V roku medzi priority nadalej patrila oblast poskytovania uverov
spotrebitel'om. V oblasti tverov sa NBS zaobera touto problematikou v rozsahu
celého Zivotného cyklu uverového vztahu. Predmetom dohladu tak nie je len
poskytnutie uveru a predzmluvna starostlivost, ktora musi byt poskytnuta
spotrebitel'ovi, ale aj proces spravy tveru vratane rieSenia nesplacania uverov a
ich vymahania. NBS preto pokracuje v dohliadacom cykle nad nebankovymi
poskytovatel'mi iverov a inkasnymi spolo¢nostami.

Cestou ploSnych zistovani NBS zistovala pristup finan¢nych institdacii pri
nesplacani tveru spotrebitel'om. Dohl'ad bol zamerany na preverenie postupov pri
zmenach v iverovom vztahu napriklad formou odkladu splatok, prediZenia doby
splacania ¢i inych foriem mimosudneho rieSenia nesplacania uverov.

V oblasti tverov pre spotrebitel'ov NBS vykonala tieZ plosny dohl'ad zamerany na
vypocet RPMN podla pravidiel ustanovenych vo vykonavacich opatreniach k
zakonu o spotrebitel'skych iveroch a k zdkonu o Gveroch na byvanie.

V roku 2023 sa spotrebitel'sky dohl'ad osobitne zameral na posudzovanie reklamy
a marketingu finan¢nych sluzieb. A v sektore poistovnictva povazuje NBS za
dolezitd poziadavku transparentnost produktov investicného zivotného poistenia.
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NBS vykonava dohlady na zaklade planu dohladov, ktory je zostaveny na zaklade
analyzy rizik spracovanej podla vnitorného aktu riadenia. Sticasne berie do ivahy
priority v oblasti ochrany spotrebitela a ponechava si ¢ast volnych ¢asovych
kapacit na rieSenie aktualnych problémov na trhu.

V roku 2023 sa vykonalo na zaklade planu dohladu:

e 5dohladov na mieste v oblasti poskytovania spotrebitelskych tiverov a iverov
na byvanie, v oblasti investicii a v devizovej oblasti;

e 2 dohlady na dialku v rozsahu dohladov na mieste v oblasti poskytovania
spotrebitelskych Giverov a Gverov na byvanie;

e 3 dohlady na dialku v rozsahu dohladov na mieste zamerané na plnenie inych
povinnosti veritelov alebo devizovych miest;

e dokoncenie 8 dohladov na dialku zameranych na kontrolu plnenia povinnosti
pri vypocte RPMN.

Sucasne v roku 2023 sa vykonalo nad ramec planu dohladu:

e 39 dohladov na dialku na zaklade analyzy aktualnych potrieb a rizik

e 21 dohladov na dialku zameranych na reklamu vybratych zo 118
monitorovanych reklamnych kampani,

e 3 dohlady na dialku zamerané preverenie podvodného konania alebo
neopravneného podnikania,

e 1 ploSné zistovanie - dohlad nad procesmi veritelov voci dlZznikom
hypotekarnych tiverov v omeSkani

NBS poskytla na ziadost sidov 75 expertnych prepoctov RPMN pri zmluvach o
spotrebitelskych tveroch.

3.1 Problematika nesplacania uverov

Rok 2023 bol rokom zvySujucich sa turokovych sadzieb aj pri uveroch
poskytovanych spotrebitelom. Rast urokovych sadzieb sa dotkol tak
novoposkytovanych tverov ako aj uverov, pri ktorych sa menila drokova sadzba
po uplynuti jej fixacie. Pri averoch na byvanie sa urokové sadzby zastavili na
priemernej hodnote 4,6% p.a. a spotrebitel'ské uvery na hodnote okolo 10% p.a.
Tato trhova situacia vyznamne vplyvala na spravanie sa spotrebitel'ov a znamenala
vyznamny pokles ¢isiel v novych tveroch na byvanie. Spotrebitelia v§ak museli
reagovat aj zmenou spravania pri refinancovani uverov a v case, ked’ im koncila

fixacia arokovej sadzby z ¢ias nizkych trokovych sadzieb. Analytici NBS hodnotili
mozny dopad zvySenia spldtok na finanéné hospodarenie domdcnosti
a konstatovali, Ze narast splatok doméacnosti v priemere zvladnu.

SPRAVA O CINNOSTI UTVARU DOHUADU NAD FINANCNYM TRHOM V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELA | 2023 16


https://nbs.sk/aktuality/narast-splatok-hypotek-pocitia-vsetky-dotknute-domacnosti-no-zvladnu-to/
https://nbs.sk/aktuality/narast-splatok-hypotek-pocitia-vsetky-dotknute-domacnosti-no-zvladnu-to/

. ; Graf 3. Vyvoj priemernych Urokovych sadzieb na Slovensku v obdobi od
NARODNA

BANKA 1.1.2022 do 31.12.2023
SLOVENSKA
EUROSYSTEM 12,0

10,0
8,0
6,0
4,0

2,0

=== Spotrebitelské Gvery  ==@==Uvery na byvanie

Zdroj: NBS

Zivotny cyklus tiveru sa pri riadnom splacani skonéi Gplnym splatenim dlznej
sumy. No v pripadoch, kedy sa dlZnici dostanu do zlej financnej situacie a prestand
byt schopni splacat tver, je doleZzité, aby mali moZnosti na rieSenie a zmiernenie
tejto situacie. V priebehu roka 2023 sa pripravovala regulacia, ktora v novelach
zakona o spotrebitel'skych uverov a zakona o uveroch na byvanie zakotvi
povinnost bank a nebankovych veritel'ov poskytnit spotrebitel'om nastroje na to,
aby sa dlznik mohol vyhnut zlyhaniu splacania. DoterajSia prax bank a niektorych
nebankovych veritel'ov, ktori tieto Ul'avy a ustupky pri nesplacani dveru uz
aplikuju, sa tak stane regulacne pokrytou. Pre veritela je totiz lepSie, ak dlznikovi
v tazSom obdobi zniZi, ¢i odloZi splatky a ten sa neskoér l'ahSie znovu dostane do
rezimu Standardného splacania. Siidne a pripadne exekucné vymahanie je totiz
nakladnejsie a zdihavejsi proces pre vietky strany. Navyse, dlZnik tak vie predist
negativnemu zaznamu v iverovom registri.

Box 2 Priklad riesenia nesplacania Gveru

Pan Jozef bol doteraz dobrym klientom banky, mal hypotéku na dom, ktory kuapili
spolu s manzelkou, a spotrebitelsky tiver, z ktorého financovali kiipu auta. Zivotna
situdcia sa mu skomplikovala, ked' stratil svoju stabilnd pracu a z dovodu
zdravotnych tazkosti nemohol hladat hned’ dalSie zamestnanie. Finan¢na situacia
rodiny sa zhorSovala a postupne sa stencovali rezervy na pokrytie necakanych
vypadkov. Jedného dna, ked’ uz splatky averov presahovali jeho moznosti, zaSiel za
pracovnikom na pobocke banky a informoval ho o svojej tazkej situacii.
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Banka mala nastaveny proces ako pomdct klientom v tazkostiach so splacanim, a
kedZe pan Jozef doteraz riadne tvery splacal, tak mu ponuikla moznost odkladu
splatok alebo prediZenia doby splacania. To by mu umoznilo mat' viac ¢asu na
najdenie nového zamestnania a stabilizaciu financnej situacie.

Pri odklade splatok dostal pan Jozef na vyber, ¢i chce iplny odklad splatok tak istiny
ako aj troku, ¢o by vsak znamenalo, Ze po uplynuti 6 mesiacov odkladu by sa jeho
splatky zvysili o ,odloZené“ uroky. Pri druhej moZnosti odkladu splatok by pan
Jozef splacal aspon uroky, ktoré za dany mesiac nabehnu. V tom druhom pripade
by sa mu dlh dalej nezvysoval, pretoZe istina by ostala rovnaka a kazdy mesiac by
nabehnuté droky uhradil. Po uplynuti obdobia splatok by sa vratil k splacaniu
tiveru s rovnakou splatkou ako mal pred odkladom, akurat by sa mu prediZila doba
splacania o toto 6 mesacné obdobie.

Dal$ou z jeho moznosti bolo prediZenie splatnosti iveru. Povodny spotrebitelsky
uver bol dohodnuty na 6 rokov splacania a uz 3 roky ho pan Jozef splaca. Regulacia
dovoluje maximdalnu dobu splacania 8 rokov. Banka mu teda ponudkla zmenu
podmienok a rozloZenie zostatku tveru na novodohodnutych 8 rokov, ¢im by sa mu
znizila splatka iveru na inosnu Urovern. A ak sa jeho financna situacia zlepsi, moze
Uver aj CiastoCne predcasne splacat’ mimoriadnymi splatkami, ¢im si bud’ skrati
dobu splacania alebo znizi vysku splatky. Pri hypotéke si dobu splacania moze
predlzit az na 30 rokov. Konkrétne moznosti ako predist nesplacaniu uveru si
kazda banka a nebankovy veritel nastavuju podla svojich internych pravidiel.

Na podnet Eurépskeho organu pre bankovnictvo (EBA) NBS realizovala plo$ny
prieskum (peer review) v suvislosti so zaobchadzanim s dlZnikmi, ktori sa
pri uvere na byvanie ocitli v omeskani. Cielom bolo preskimat aktualne
pristupy v suvislosti so zvySenymi urokovymi sadzbami a z toho vyplyvajicimi
rizikami pre spotrebitelov. Usmernenia EBA ¢. 2015/12 k nedoplatkom a
zabaveniu stanovili od roku 2015 veritel'om pravidla na poskytovanie informacii a
pomoci spotrebitel'ovi, ¢i moznych rieSeni pri nesplacani tiveru na byvanie. Prave
toto usmernenie sa stalo zakladom pre pripravované legislativne zmeny v zakone
o uveroch na byvanie a zakone o spotrebitel'skych averoch.

Vo svojej zavereCnej sprave z peer review EBA uviedla, Ze vybrané prislusné
vnutrostatne organy v ramci EU uplatiiuji rozdielne pristupy k dohl'adu v tejto
veci, Co je spdsobené najmi rozdielnymi charakteristikami finan¢nych trhov v
danych ¢lenskych $tatoch EU, pri¢om v niektorych élenskych $tatoch je produkt
uveru na byvanie charakterizovany prevazne variabilnymi tirokovymi sadzbami, a
preto je vystaveny vysSej volatilite, ktora sa premieta do vyssich nakladov pre
spotrebitel'ov. To je aj v pripade Slovenska.

V celkovom hodnoteni zo strany EBA dopadla NBS priaznivo s prevazujicim skére
na urovni ,uplatiiované v celom rozsahu®, ¢o inymi slovami znameng, ze NBS k
problematike dlznikov v omeskani v stuvislosti s ivermi na byvanie pristupuje
systematicky, dosledne a obozretne.
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3.2 Likvidacia poistnych udalosti

V roku 2023 sa NBS v sektore poistovnictva sustredila na proces likvidacie
poistnych udalosti. Pre poistny vztah je kIticové ako postupuje poist'oviia, ked’ si
poisteny uplatiiuje narok na poistné plnenie. Na tito oblast’ ¢innosti poistovne
NBS dostava najviac staznosti klientov voci poistovniam, a preto sa jej osobitne
venuje v ramci spotrebitel'ského dohl'adu a konani. Pri likvidacii poistnej udalosti
poistoviia odborne posudzuje, ¢i sa stala poistna udalost’ - teda to, na ¢o je klient
poisteny, a i sa stala sposobom ako poisteny uvadza. V tomto procese NBS
povazuje za kl'icové, aby poistoviia poctivo a Cestne zaobchadzala s poistenym,
pre ktorého je poistné plnenie castokrat rozhodujicou pomocou pri rieseni
zlozitych zivotnych situacii. Nakoniec, klient si platil poistné prave preto, aby ak sa
stane nejakd neprijemna udalost, aby mu poistoviia nahradila Skodu alebo
zmiernila jej nasledky. NBS preto formulovala, Ze pri procese likvidacie poistnej
udalosti ma poistovna postupovat podla tychto zakladnych zasad:

a) UKkladat povinnosti poistenému vylu¢ne v rozsahu stanovenom
zakonom.
Zakladné povinnosti poisteného v procese likvidacie poistnych udalosti st:
bezodkladne oznamit, Ze doSlo k poistnej udalosti (oznamovacia
povinnost), pravdivo a uplne popisat ako vnima okolnosti, za ktorych
doslo k vzniku poistnej udalosti (vysvetlovacia povinnost), poskytnut
vSetky informacie a doklady, ktoré ma k dispozicii (dokladovacia
povinnost) a spolupracovat s poistoviiou za ucelom zistenia verného
obrazu o okolnostiach vzniku a rozsahu poistnej udalosti. Podmienky
poistenia, ktoré ukladaju poistenému iné ako tieto povinnosti, mézu byt
vyhodnotené ako neprijateI'né zmluvné podmienky.

b) Ziadat len také dokazy, ktoré si v sulade s dohodnutymi
podmienkami poistenia a so zakonom.
Poistoviia je opravnena pozadovat a skimat len tie doklady a informacie,
ktoré su podstatné pre urcenie, ¢i doSlo k poistnej udalosti tak, ako je
definovand v podmienkach poistenia. V opatnom pripade moézZe byt
konanie poistovne vyhodnotené ako agresivna obchodna praktika, ktora
odradza poisteného od uplatnovania jeho naroku a z tohto dévodu je
nepripustna.

c) Rozhodnut, ¢i vyplati alebo nevyplati poistné plnenie.

Vysledkom likvidacie poistnej udalosti mo6zu byt iba dva zavery -
poskytnutie poistného plnenia alebo Ciastocné alebo Uplné odmietnutie
vyplatenia poistného plnenia s riadnym odévodnenim. Poistoviia neméze
ukoncit’ likvidaciu poistnej udalosti inym sp&sobom. Ak ¢iastocne alebo
Uplne nevyplati poistné plnenie, je povinna svoje rozhodnutie riadne
vysvetlit a odévodnit. Tymto postupom umozni poistenému zvazit ako
bude dalej postupovat ohladom nevyplateného poistného plnenia,
napriklad ¢i bude poistoviiu zalovat na sude.
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V roku 2023 podali do NBS finan¢ni spotrebitelia a ini klienti 1 720 podani,
¢o predstavuje medziro¢ny narast o 8%. Najviac podani, 770, sa tykalo sektoru
bankovnictva. Vyznamnd zmena vsSak nastala v pocte podani tykajucich sa
podvodov, ktory narastol na dvojnasobok (z 83 podani na 152). Podvodnici
vylakaju od klientov pristupové udaje k bankovym ucltom alebo praktikami
socidlneho inZinierstva zmanipuluji obete tak, Ze tie im rovno odoS$lu peniaze.
Podvodnici zacali vyuZzivat uz aj umelu inteligenciu. Uz ddvno neplati, Ze sa necha
nachytat’ len nesktiseny a nepozorny clovek.

Digitalna finan¢na gramotnost sa tak dostava do centra pozornosti institucii, ktoré
majud na starosti tak boj proti digitalnej kriminalite, ako aj zvySovanie digitalnych,
¢i finan¢nych kompetencii obyvatel'stva. To, Ze je d6lezité prijat ndrodndu stratégiu
digitalnej financnej gramotnosti zdéraznila vo svojej sprave Economic Survey of
the Slovak Republic 2024 aj OECD.

Posilnovanie nastrojov boja proti phishingovym titokom a inym podvodom je v
bankovom sektore jednou z priorit a banky v ilom vynakladaji vyznamné usilie.
Informacné a vzdelavacie kampane zamerané na ochranu penazi na tictoch a pri
platobnych transakciach su tiez doleZitou sucast'ou finan¢ného vzdelavania.

Box 3 Ako sa chranit pred podvodmi

1. Nikdy nikomu neumoznite vzdialeny pristup do svojho pocitaca alebo
mobilného teleféonu.

2. Banka od vas nikdy nebude poZadovat cislo vasej karty alebo prihlasovacie
udaje do internetbankingu, c¢i uz telefonicky alebo formou emailovej/sms
spravy — ak od vas niekto tieto udaje ziada, neposkytnite ich. Ak ste ich uz tretej
strane poskytli, okamzite kontaktujte svoju banku a ihned blokujte svoj
internet banking aj platobnu kartu.

3. Ak Vas kontaktuje banka, overte si, ¢i je to skuto¢ne vasa banka. Niektoré
banky zaviedli overovanie z bankovej aplikacie, prostrednictvom ktorej je
mozné si overit, Ze komunikujete s redlnym zamestnancom banky. Ak vasa
banka takuto sluzbu neposkytuje, kontaktujte call centrum banky.

4. Bud'te opatrni pri odkazoch, na ktoré klikate. Ak dostanete emailovi alebo
SMS spravu s odkazom, ktory vyzera, Ze pochadza od doéveryhodnej
spoloc¢nosti, pred kliknutim si overte skutocna adresu URL, na ktort sa odkaz
vedie (napr. podrzanim kurzora). Ak sa adresa URL nezda byt legitimna,
neklikajte na jej odkaz.
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Bezpecnym spdsobom ako sa prihlasit' do internetbankingu je prihlasit sa cez
domovsku stranku banky, ulozit si odkaz medzi oblibené stranky alebo
zalozky v prehliadaci. Falo$né stranky bank sud v sucasnosti Casto na
nerozoznanie od skuto¢nych.

6. Budte opatrni pri pouZivani verejnych Wi-Fi sieti. Nikdy nevstupujte do
internetbankingu cez takuto siet.

7. Pouzivajte unikatne, silné a jedine¢né hesla pre kazdu aplikaciu, ¢i uz bankovi
alebo int, nepouZzivajte rovnaké hesla pre viaceré aplikacie.

8. Akvas kontaktuju za i¢elom zaslania penazi, (¢i uz vyhry alebo zisku), na tieto
ucely postacuje oznamit vaSe Cislo uctu, nikdy nikam nezadavajte VaSe
citlivé /pristupové tidaje alebo tidaje z vasej platobnej karty.

9. Vzdy venujte pozornost obsahu sprav od Vasej banky - mézu obsahovat
informacie, Ze banka zaznamenala Vasu Ziadost o Giver alebo pokus o aktivaciu
platobného prostriedku - v tomto $tadiu je eSte mozné zabranit podvodu, ak
budete bezodkladne kontaktovat banku.

10. Ak vasa banka ponuka jednorazovu kartu, vyuzite tdto moznost pre platenie
za tovar alebo sluzby.

11. Aktivujte si notifikacie o pohyboch na Vasom tucte (push notifikacie alebo SMS
spravy). Ak vcasne kontaktujete banku v pripade podvodnej transakcie, je
Sanca, Ze zabranite dalsim podvodnym transakcidm.

12. Nastavte si nizky, resp. nulovy limit na platobnej karte pre online platby, limit
si viete zvysit kedykolvek sami v internet bankingu.

4.1 Udaje o vybavenych podaniach

V sektore bankovnictva vel'ka Cast podani smerovala okrem podvodov aj voci
uverom. Klienti ¢asto namietali vySku poplatku za predcasné splatenie tveru,
prilisné navysenie urokovej sadzby pri refixacii iveru ako aj neochotu bank vynat’
jednu nehnutel'nost zo zalohu, ak hodnota druhej zaloZenej nehnutelnosti bola
vzhl'adom na zvy$nu (nesplatent) Cast uveru dostatoCna.

Mnoho podani smerovalo voci konaniu bank, kedy tieto odmietli zriadit' klientovi
ucet alebo naopak, kedy doslo k zruSeniu uctov zo strany bank.

V sektore poistovnictva klienti najCastejSie namietali nedostatocnd vysku
vyplateného poistného plnenia, prietahy pri likvidacii poistnych udalosti, ako aj
netransparentne definované zmluvné dojednania a s tym spojené nevyplatenie
poistného plnenia.
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V oblasti investovania sa mnoho podani tykalo klientov, ktori sa stali obetou
podvodu alebo investovali prostrednictvom nedohliadanych subjektov a utrpeli
vel'ké financné straty.

Bez ohl'adu na sektor, Casté boli ndmietky tykajlice sa nereagovania na podnety
klientov a na nedodrZiavanie leh6t na vybavenie reklamacii.

Graf 4. Struktdra podani finanénych spotrebitelov podla sektorov finanéného
trhu za rok 2023

Poistovnictvo Nebankovi veritelia Sprostredkovatelia
36% 5% 2%

Iné

DDS+SD:!
5% S+SDS

2%

Kapitalovy trh
Bankovnictvo 5%
45%

Zdroj: NBS
Poznamka: Podania voc¢i sprostredkovatelom vykazuji nizke percento z dévodu, Ze podania smeruji zvycajne
nielen na sprostredkovatel’, ale aj na finan¢nt institdciu.

Indikator opodstatnenych podani, t. j. podani, pri ktorych NBS zistila
porusenie zo strany dohliadanych subjektov je dolezity pre dalSi vykon
dohl'adu. Ak je pri dohliadanom subjekte podiel opodstatnenych podani vyssi ako
priemer v sektore, je to jeden z indikatorov na vykonanie dohl'adu na mieste. V
priemere je vSak podiel opodstatnenych podani zo vSetkych vybavenych podani
dlhodobo rovnaky (20 - 25%). Aj z tohto Cisla je zrejmé, Ze projektom financného
vzdelavania na Slovensku treba venovat pozornost.

Rovnako stabilny je nad’alej aj ukazovatel dspesnosti, t. j. v kol'kych pripadoch
finan¢nd institdcia pristdpila k naprave na zaklade stanoviska NBS bez toho, aby
NBS zacinala sank¢né konanie. V roku 2023 to bolo 60% opodstatnenych podani
(ukazovatel sa stabilne pohybuje v rozmedzi 50 - 60 %).

NBS tiez sleduje akii sumu penazi dohliadané subjekty vyplatili klientom na
zaklade toho, Ze proces vybavovania podania viedol k dohode s klientom alebo k
naprave voc¢i nemu. V minulom roku bola tato suma 543 000 €.
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Tabulka 1. Prehlad podani finan¢nych spotrebitelov

NARODNA

BANKA

SLOVENSKA Opodstatnené podania

EUROSYITEN Vybavené podania z vybavenych v

sektore
Sektor finanéného trhu o
% z /ovz
pocet celkového pocet poctu’
odtu vybavenych
. podani

Bankovnictvo 770 45 131 17
platobné Géty 144 8,5 35 24
iné (v bankovnictve) 104 6,1 15 14
platobné sluzby 327 19 38 12
Gvery 176 10,3 40 23
vkladové produkty 19 1,1 3 16
Poistovnictvo 617 36 210 34
neZivotné poistenie 430 25 151 35
Zivotné poistenie 187 11 59 32
Kapitalovy trh 87 5 26 30
ocp 30 1,7 6 20
iné (najma nedohliadané subjekty) 46 2,7 17 37
kolektivne investovanie 11 0,6 3 27
Nebankovi veritelia 94 5 18 19
spotrebitelské tGvery 56 3,1 15 27
inkaso pohladavok 12 0,5 2 17
iné (najma mimo pdsobnost NBS) 26 1,4 1 4
Doplinkové dochodkové sporenie 21 1 2 10
Sprostredkovatelia 32 2 5 16
Starobné dochodkové sporenie 10 1 (1] (1]
Iné* 89 5 0 8
Spolu 1720 100 392 23

Zdroj: NBS
Poznamka: (*) vkategérii Iné su zaradené aj podania, zktorych nebolo mozné identifikovat institiciu
(banku/nebankového veritel'a) ani typ uveru (spotrebitel'sky tiver/dver na byvanie).
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Priloha

Projekty a partnerstva zamerané na socialnu oblast

Nazov partnerskej

organizacie/projektu

Popis aktivity

Primarna
ciel'ova skupina

Sekundarna
ciel'ova skupina

Armada spasy

Jednorazové vzdelavanie

materskych skol

socialnych pracovnikov a ucitelov

Socialny pracovnici/
ucitelia

Klienti armady spasy

Cesta von - FILIP

mentorov

Partnersky projekt - vzdelavanie

Mentori a mentorky

Rodiny, Zijuce vo
vylicéeni a socialnej
nudzi

si vlastného byvania)

Projekt DOM.QV (postavenie

Projekt s podporou nadacie NBS
s ciefom vyskolenia pracovnikov

Mentori a mentorky

Klienti v projekte

z CDR

na zlepsSenie FG ich klientov DOM.ov
PROVIDA Skolenie pre centra pre deti a Ludia pracujuci s detmi Deti z CDR
R/buddy

odidenci

Slovenska katolicka charita -

Partnersky projekt - vzdelavanie
mentorov

Mentori SKCH a aj
ukrajinski dobrovolnici

Ukrajinski obc¢ania zijuci
na Slovensku

housing first

Slovenska katolicka charita -

Vzdelavanie socialnych
pracovnikov

Zamestnanci SKCH

ludia zapojeni do
projektu housing first

Projekty a partnerstvd zamerané na Sirokl verejnost

Nazov partnerskej

organizacie/projektu

Popis aktivity

Primarna
ciel'ova skupina

Sekundarna
ciel'ova skupina

Dlhovi poradcovia

Vzdelavanie dlhovych poradcov v
finan¢nych a pravnickych
otazkach, vytvorenie skript pre

Zamestnanci dlhovych

Klienti dlhovych poradni

poradni
Ucastnikov
. p Stanok 5Spenazi s aktivitami s
FITEIE ©7 T 2vydujlcimi atraktivitu tém FG VETTIoEE S
Prednaska - zaklady Zamestnanci Zymestic
investovania na finan¢nych Prednaska o investovani uti Y N/A
trhoch Solutions

Vzdelavanie seniorov -
ambasadorov z IDS, ZKS a

Vzdelavanie FG pre c¢lenov
seniorskych organizacii za cielom
zvySovania FG u seniorov. Nacvik

Clenovia seniorskych

Seniori v domovoch a

2PB zdruZeni v ramci SR kluboch
lektorskych zrucnosti
Woman Up Prednaska 0 postojoch k Siroka verejnost, N/A
peniazom

primarne zeny
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NARODNA
BANKA

SLOVENSKA  Projekty a partnerstva zamerané na Skolstvo
(ucitelia a Studenti)

EUROSYSTEM

Nazov partnerskej
organizacie/projektu

Popis aktivity

Primarna
ciel'ova skupina

Sekundarna
ciel'ova skupina

Vytvorenie metodiky a vyskolenie

Studenti zapojeni do

Dofin - dofe Gcastnikov programu Dofin Mentori a ambasadori Dofin

Skoly s Edutainerom - sprievodna

Eurdpska komisia — kontajner prednlééka 0 tlohach '\!BS’ = = x
na kol postaveni NBS v eurosystéeme pre Studenti SS a ZS N/A
Y ziakov zakladnych a strednych
skol

Info SWAP webinar pre stglt(:l(;ntov vysokych Studenti V& N/A

- WS pre Ziakov 9. ro¢nikov v ramci
KOMPAZE;;(gLaKOV e podujatia Regionalneho centra Studenti ZS N/A

kariéry v ZH

Nadacia Pontis I1st.z&/Budcnost INAK Studenti centier N/S

nadacie Pontis
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