ZMLUVA O DODAVKE A POSKYTNUTI SLUZIEB C. C-NBS1-000-074-328
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zmluva“) medzi:

ZMLUVNE STRANY
1. Objednavatel:
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:
I1CO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654
Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

Zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,objednavatel™)

A

2. Dodavatel:

Obchodné meno: NTT Slovakia s. r. o.

Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

Zastupeny:

1CO: 35804 262

DIC: 2020258350

IC DPH: SK2020258350

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 23282 /B

(dalej len ,,dodavatel™)

(objednavatel a dodavatel d'alej spolu oznaceni ako ,zmluvné strany“)



CLANOK I
PREAUMBULA

Objednavatel' ako verejny obstaravatel' vyhlasil ozndmenim ¢&. 37303-MSS, zverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 180/2022 dia 15. 08. 2022, nadlimitnd zakazku podl'a § 66
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o verejnom obstaravani“) s nazvom Oddelenie

pouZivatel’skych a serverovych segmentov LAN s vyuZitim firewallov.

Na zaklade vyhodnotenia pontk bola ponuka dodavatel’a vyhodnotena ako ponuka uspesného
uchadzaca. Vzhl'adom na tito skuto¢nost’ a predlozent ponuku dodavatel'a sa zmluvné strany
na zaklade slobodnej véle avsuilade s pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky rozhodli uzatvorit tuto zmluvu.

Ucelom tejto zmluvy je zabezpetit oddelenie pouZivatel'skych a serverovych segmentov LAN
s vyuzitim firewallov, a to dodavkou firewallov (sietovych zariadeni) vratane potrebného
prisluSenstva ksietovym zariadeniam, softvéru a suvisiacich softvérovych licencii,
a inStala¢nych a konfiguraé¢nych prac v rozsahu minimalnych poZiadaviek objednavatel’a.

CLANOK II
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela:

a) dodat’ hardvér, prislusenstvo k hardvéru, softvér a licencie v poZadovanom rozsahu a podl'a
technickej Specifikacie uvedenej v bode 1 Prilohy ¢. 1 — Podrobny opis predmetu zmluvy tejto
zmluvy a v sdlade s touto zmluvou (d'alej ako ,zariadenia“ alebo jednotlivo ,zariadenie®),

b) poskytniit’ instala¢né sluzby a konfigura¢né prace v minimalnom rozsahu a podl'a Specifikacie
uvedenej v bode 2 Prilohy €. 1 - Podrobny opis predmetu zmluvy tejto zmluvy a v stilade s touto
zmluvou (d’alej ako ,sluzby“ alebo jednotlivo ,sluzba“)

(zariadenia a sluzby d’alej spolu ako ,predmet zmluvy*).

Objednavatel sa zavazuje za riadne a v¢as dodany predmet zmluvy zaplatit dohodnutt cenu, ktora je
urcend v Prilohe ¢. 3 - Cena za predmet zmluvy tejto zmluvy.

) CLANOK III
TERMIN A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Dodavatel sa zavizuje dodat predmet zmluvy a splnit vSetky svoje zavazky uvedené v zmluve
v terminoch definovanych v Prilohe €. 2 - Casovy harmonogram tejto zmluvy, najneskor vSak do
dvanastich (12) mesiacov od nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy.

Dodavatel nie je v omesSkani s terminom plnenia predmetu zmluvy pocas doby, ked’ nemohol svoju
povinnost plnit nasledkom okolnosti vzniknutych na strane objednavatel’a, resp. vysSej moci, priCom
termin plnenia predmetu zmluvy sa predlZi o tito dobu.

Dodavatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy v priestoroch objednavatel’a na nasledovnych
adresach:

a) hlavné technologické pracovisko, ul. Imricha Karvasa ¢. 1, 813 25 Bratislava (d'alej len ,HTP*),

b) zalozné technologické pracovisko, ul. Kop¢ianska 92/D, 821 01 Bratislava (d’alej len ,ZTP*).

CLANOK IV
ODOVZDANIE PREDMETU ZMLUVY

Predmet zmluvy sa povaZuje za dodany po uspeSnom vykonani akceptacnych testov a podpisani
akceptacného protokolu podl'a Prilohy €. 1 tejto zmluvy a v termine podl'a ¢lanku III bodu 1 zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze chyby vyrobcu v softvéri, resp. firmvéri (tzv. software bugs vyrobcu),
ktoré nemaja vplyv na prevadzku oddelenia pouzivatel'skych a serverovych segmentov LAN s
vyuzitim firewallov, nebrania podpisaniu akcepta¢ného protokolu abudud odstranené pocas
najbliZSieho planovaného updatu vyplyvajiceho zo servisnej zmluvy, ktora bude uzatvorena medzi
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zmluvnymi stranami v zmysle ¢lanku XIV tejto zmluvy.

Pocas vykonavania akceptaénych testov a po UspeSnej akceptacii, je objednavatel opravneny uZivat
plnenie, ktoré je predmetom akceptacie podl'a predchadzajiceho bodu.

Dodavatel sa zavazuje sticasne v ramci akceptacného protokolu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
objednavatelovi protokolarne odovzdat vsSetku potrebnii dokumentaciu, ktora je predmetom
poskytnutia sluzieb podla tejto zmluvy (napr. projektova, prevadzkova a technicka dokumentacia
a pod.), ktorej prevzatie objednavatel potvrdi bezodkladne podpisanim samostatného preberacieho
protokolu, ku ktorému v pripade, ak to bude podla posidenia objednavatela potrebné, priloZzi
objednavatel poziadavky na zmenu dokumentacie v pisomnej forme.

Dodavatel' sa zavdzuje vSetky objednavatelom poZadované zmeny a doplnenia dokumenticie
v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy zapracovat do dokumentacie v primeranej lehote stanovenej
zmluvnymi stranami, ktord bude zodpovedat rozsahu azavaznosti pozadovanej zmeny, resp.
doplnenia. Ak objednavatel'ovi vznikne v désledku porusenia uvedenej povinnosti dodavatel'a Skoda,
dodavatel' nesie za Skodu, ktoru objednavatel utrpel ako okamZity a priamy ddésledok takého
porusenia, zodpovednost.

Dodavatel sa zavazuje stiCasne v ramci akceptacného protokolu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
objednavatel'ovi protokolarne odovzdat predmet zmluvy tykajtci sa hardvéru a jeho prislusSenstva,
ktorého sucastou bude Specifikacia konfiguracie apolet jednotlivych druhov dodaného
hardvérového zariadenia ajeho prislusenstva, ddtum dodania hardvérového zariadenia ajeho
prisluSenstva, mena apodpisy poverenych zastupcov objednavatela a dodavatela azoznam
vyrobnych resp. sériovych ¢isel umoZziiujicich jednoznac¢nu identifikaciu dodaného hardvérového
zariadenia a jeho prislusenstva.

Dodavatel sa zavazuje sticCasne v ramci akceptacného protokolu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
objednavatel'ovi protokolarne odovzdat predmet zmluvy tykajuici sa softvéru vo forme inStalacnej
verzie predmetného softvéru vratane potrebnej dokumentacie licen¢nych podmienok a licencii,
ktory obsahuje minimalne zoznam odovzdavanych poloZiek softvéru umoZziujucich jednoznacnu
identifikaciu dodaného zariadenia vratane licencii, daitum dodania softvéru a licencii, mena a podpisy
poverenych zastupcov objednavatela a dodavatela. V pripade, ak aktudlnu instalatnu verziu
predmetného softvéru je potrebné stiahnut zinternetovej stranky vyrobcu softvéru, dodavatel
odovzda v pisomnej forme postup potrebny na stiahnutie danej verzie softvéru obsahujuci funként
adresu na stiahnutie predmetného softvéru vratane prihlasovacieho mena a hesla, ak st potrebné.

Dodavatel vzhI'adom na povahu plnenia predmetu zmluvy méZe jednotlivé €innosti vykonat' eSte
pred dojednanym ¢asom, pricom objednavatel v takom pripade zabezpeci ochranu predmetu zmluvy
dodaného dodavatelom do miesta urceného objednavatel'om v ¢lanku III bode 3 tejto zmluvy pred
nebezpecenstvom poskodenia, znienia alebo straty. Povinnost objednavatel'a podl'a tohto bodu sa
zmluvnymi stranami nepovaZuje za prevzatie predmetu zmluvy objednavatelom a s vykonom tejto
povinnosti nie sd spojené pravne uc¢inky prevzatia predmetu zmluvy.

Objednavatel je opravneny odmietnut’ prevziat’ predmet zmluvy, pokial nebude spiiiat parametre
Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, a to bez naroku dodavatel'a uplatnit’ voci objednavatel’'ovi
akékol'vek sankcie a naroky na nahradu akejkol'vek skody tym sp6sobene;j.

CLANOK V
ZARUKA NA PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' zodpoveda za vady predmetu zmluvy v zmysle § 560 a nasl. zadkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,0bchodny zakonnik“) a za to, Ze
predmet zmluvy bude mat v ¢ase odovzdania dodavatelom a prevzatia objednavatel'om, ako aj po
stanovenu zaru¢nu dobu, technické vlastnosti zhodné s poziadavkami objednavatel'a uvedené v clanku
Il bode 1 tejto zmluvy, a Ze nema vady, ktoré by zniZovali jeho hodnotu alebo schopnost jeho uZivania
k v zmluve ur¢enému ucelu (zaruka za akost).

Zaruka za dodany predmet zmluvy je 60 mesiacov. Zarucnd doba zacina plynat diiom
objednavatel'ovho podpisu akceptacného protokolu.

Predmet zmluvy musi byt dodany bez vad. Objednavatel je povinny oznamit vady predmetu zmluvy

bez zbyto¢ného odkladu po tom, co ich zisti (dalej len ,reklamacia“). Reklamacia vad zistenych na

predmete zmluvy musi byt oznamena pisomnou formou a musi byt odosland dodavatelovi bez
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zbytocného odkladu, najneskoér do 15 pracovnych dni odo dna zistenia vady.
Naklady na odstranenie vad predmetu zmluvy znasa v plnom rozsahu dodavatel.
Naroky z vad sa nedotykaju naroku na nahradu $kody a nadroku na zmluvnu pokutu.

Zaruka sa nevztahuje na chyby spésobené nespravnym zaobchddzanim, ktoré nie je v sulade s
pouzivanim predpisanym vyrobcom dodanych zariadeni.

CLANOK VI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za predmet zmluvy uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy sd stanovené dohodou zmluvnych stran
v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR
€. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za predmet zmluvy vo vyske:

338 200,00 Eur bez DPH
(slovom: tristotridsat’osemtisicdvesto eur bez DPH)

Cena predmetu zmluvy zahina vSetky suvisiace naklady dodavatel’a vzniknuté s jeho dodanim (napr.
naklady na cestovné/dopravné, stravné, ubytovanie, naklady na administrativu a prevadzku a pod.)
az do miesta plnenia predmetu zmluvy.

Ceny za predmet zmluvy si uvedené bez DPH. Dodavatel k dohodnutym cenam uplatni DPH podl'a
vSeobecne zavazného pravneho predpisu platného v ¢ase fakturacie.

Objednavatel prevezme predmet zmluvy po tispeSnom ukonceni akcepta¢ného testovania formou
podpisu (zaverecného, ak sa akceptacné testy opakuji) akceptacného protokolu v zmysle ¢lanku IV
tejto zmluvy. Dodavatel je na zadklade podpisaného akceptacného protokolu obidvomi zmluvnymi
stranami opravneny vystavit a predloZit objednavatel'ovi faktiru.

Faktury su splatné do 30 dni odo dila ich doruéenia objednavatel'ovi. Uhrada faktiry sa bude
realizovat bezhotovostnym prevodom na tcet dodavatel'a. Za deni splnenia peniazného zavazku sa
povaZuje den odpisania dlznej sumy z Gc¢tu objednavatel'a v prospech dodavatel'a. Za spravne
vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu dodavatel.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne stihlasia s tym, Ze dodavatel bude zasielat len elektronické
faktury z e-mailovej adresy dodavatel'a: na e-mailovud adresu objednavatel’a:
vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju vyluény pristup k uvedenym e-mailovym
adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit e-mailové adresy, a to len pisomne s uvedenim novej
e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve.
Dodavatel nie je povinny podpisat elektronicku faktdru kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktira musi splnat’ vSetky nalezitosti faktdary podl'a § 74 zdkona ¢. 222/2004 Z.z.0
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty*“).
Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej strane akikol'vek zmenu, ktora by
mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktura nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
objednavatel je opravneny ju vratit dodavatel'ovi bez zaplatenia na doplnenie (prepracovanie),
pricom nova lehota splatnosti faktiry za¢ne plynut diiom dorucenia spravne doplnene;j
(prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

Dodavatel sa zavizuje, Ze uvedenu dan na faktire odvedie spravcovi dane v lehote ustanovenej v
§ 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. Porusenie tejto dafiovej povinnosti vyplyvajucej zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym porusSenim tejto zmluvy a opravnuje
objednavatel'a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajtce pre neho z tejto zmluvy, ani jej
Casti, na ind osobu. Dodavatel’ d'alej nie je opravneny postipit’ a ani zalozit' akékol'vek svoje
pohladavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou alebo s
plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat
akukol'vek svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi vzniknutt z akéhokol'vek dévodu proti
pohl'adavke objednavatel'a voci dodavatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto
zmluvou.



CLANOK VII
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Dodané zariadenia musia byt uréené pre predaj v Slovenskej republike alebo regione, ktorého je
Slovenska republika sucastou, pricom dodavatel je povinny listinou preukazat svoje opravnenie
dodat zariadenia a podporu na tzemie Slovenskej republiky alebo v regione, ktorého je Slovenska
republika stuicastou, a to do 14 dni odo dila dorucenia objednavatel'ovej pisomnej vyzvy v tejto veci.
Porusenie uvedenej povinnosti zo strany dodavatel'a sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy a
opraviuje objednavatel’a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje najneskoér do 7 pracovnych dni odo diia nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy
pisomne stanovit opravnenu osobu pre ucely jednania vo vzadjomnom styku zmluvnych stran vo
veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne dorucena objednavatel'ovi
najneskoér 7 dni pred vykonanim zmeny.

Dodavatel sa zavazuje najneskér do 7 pracovnych dni odo diia nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy
pisomne informovat objednavatela o platnych telefénnych Ccislach, internetovych adresach
a adresach elektronickej posty, na ktorych moéze objednavatel’ pozadovat’ poskytnutie predmetu
zmluvy v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt pisomne dorucené
objednavatel'ovi najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci alebo osoby prostrednictvom ktorych plni
predmet tejto zmluvy v objektoch HTP aZTP objednavatel'a dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné
predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace a
poZiarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatel’a, najma predpisy o vstupe do objektov HTP
a ZPT objednavatel'a a k bezpecnosti systémov, a aby sa riadili organiza¢nymi pokynmi opravnenych
pracovnikov objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje najneskér do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu pre tcely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych stran
vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne dorucena dodavatel'ovi
najneskoér 7 dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel’ sa zavdzuje najneskér do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia uéinnosti tejto
zmluvy pisomne informovat dodavatela o platnych telefénnych ¢islach a adresach elektronickej
posty, prostrednictvom ktorych méze dodavatel’ komunikovat s objednavatel'om pri plneni sluzieb
v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt pisomne dorucené dodavatel'ovi
najneskoér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Dodavatel' je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon ¢. 82/2005 Z. z.“). Dodavatel vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania tejto zmluvy
nebude porusovat’ zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z.

V pripade, ak sa vyhlasenie dodavatela podl'a predchadzajicej vety preukaze za nepravdivé a
kontrolny orgéan uloZi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zadkazu prijat pracu alebo sluzbu podl'a
§ 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa dodavatel zavazuje uhradit objednavatelovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela, ato do 7
kalendarnych dni odo dila jej uplatnenia u dodavatel'a objednavatel'om.

) CLANOK VIII 5
ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Pri nedodrzZani terminu dodania predmetu zmluvy dodavatel'om podla ¢lanku III bodu 1 zmluvy,
vznika objednavatel'ovi narok vytuctovat zmluvnua pokutu:

1.2 vo vyske 0,2 % z celkovej ceny predmetu zmluvy bez DPH dohodnutej v bode 1 ¢lanku VI
zmluvy, za kazdy zacaty denn omeskania a pre celkovu dlzku omeskania do 1 mesiaca.

1.3  vo vyske 0,5 % z celkovej ceny predmetu zmluvy bez DPH dohodnutej v bode 1 ¢lanku VI
zmluvy, za kazdy zacaty den omeskania za omeskanie trvajtce viac ako 1 mesiac.

Celkovo zmluvné pokuty za nedodrzanie terminu dodania predmetu zmluvy nesmu prekrocit 50 %
z celkovej ceny predmetu zmluvy bez DPH dohodnutej v bode 1 ¢lanku VI zmluvy.
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2. Pri dodani chybného resp. nefunk¢éného zariadenia vznika objednavatel’ovi narok vyuctovat zmluvnu
pokutu vo vyske 0,2 % z ceny nefunkéného zariadenia bez DPH uvedenej v Prilohe ¢. 3 zmluvy
zakaZzdy den omeSkania aZ do doby dodania bezchybného zariadenia, asuasne vznika
objednavatel'ovi narok na dodanie nahradného bezchybného zariadenia.

3. V pripade omeskania platby za predmet zmluvy ma dodavatel pravo fakturovat objednavatel'ovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej ¢iastky za kazdy denl omeskania.

4. Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody. Zmluvné
pokuty sa nezapocitavaji na dhradu $kod, ktoré objednavatel'ovi vzniknd porusenim zmluvnych
povinnosti dodavatela.

5. Dodavatel sa zavazuje objednavatelovi zmluvné pokuty uvedené vtejto zmluve uhradit
do 14 pracovnych dni od dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty zo strany objednavatela.
Ciastku zmluvnej pokuty uhradi dodavatel' objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom. Udaje pre
vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty oznami objednavatel dodavatelovi v
pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

6. Dodavatel zodpoveda za vSetky $kody, ku ktorym déjde pri plneni podl'a tejto zmluvy, a ktoré boli
preukazatelne sp6sobené nim alebo osobami, prostrednictvom ktorych plni predmet tejto zmluvy.
Zodpovednost za Skody sa bude spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CLANOK IX
VYSSIA MOC

1. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ¢iastocné alebo tplné neplnenie zmluvnych povinnosti
podla tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v d6sledku vysSej moci. Pre ucely tejto zmluvy sa
za vyS$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie sa zavislé, ani ich nemézu ovplyvnit zmluvné strany, napr.
vojna, mobilizacia, Strajk, zivelné pohromy, povstanie atd'

2. T4 zmluvna strana, ktora sa odvola na vyssiu moc, je povinna oznamit' to druhej zmluvnej strane
najneskér do 5 dni od vzniku tejto skutoCnosti a méze poZiadat o pripadni dpravu podmienok
zmluvy.

3. Na poziadanie zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vys$sej moci je povinna dotknuta

zmluvna strana predlozit hodnoverny dokaz.

4. Ak neddjde k dohode o Uiprave podmienok zmluvy, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na vyssiu
moc, pravo odstupit od tejto zmluvy.

_ CLANOKX ) )
PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY A VLASTNICKEHO PRAVA
Nebezpecenstvo Skody na predmete zmluvy avlastnicke pravo kpredmetu zmluvy akveciam
prostrednictvom ktorych je autorské dielo vyjadrené prechadza na objednavatel'a podpisom (zaverecného,
ak sa akceptacné testy opakuju) akceptatného protokolu poverenym zastupcom objednavatela v zmysle
¢lanku IV tejto zmluvy.

CLANOK XI
VYHLASENIA DODAVATELA

1. Zoznam odborne spdsobilych os6b dodavatel'a, prostrednictvom ktorych bude dodavatel poskytovat
sluzby podl'a ¢lanku I bodu 1 pism. b) zmluvy, je uvedeny v Prilohe €. 4 - Zoznam odborne sp6sobilych
0s6b dodavatel’a.

2. Dodavatel vyhlasuje a zavizuje sa, Ze zabezpeci Ucast naplneni predmetu zmluvy podla ¢lanku II
bodu 1 pism. b) zmluvy odborne spdsobilymi osobami. V pripade, ak dodavatel’ porusi zavazok
uvedeny v predchadzajlcej vete, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od dodavatel'a vo vyske
5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé poruSenie stanoveného zavazku dodavatela.

3. Dodavatel zaroven vyhlasuje, Ze v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy je uvedeny tplny zoznam obsahujiici mena
a nazvy sidiel vSetkych subdodavatel'ov, ktori sa budud podiel'at na plneni predmetu zmluvy a v Prilohe
C. 4 tejto zmluvy je uvedeny zoznam, obsahujici mena a priezviskd, vratane ich kontaktnych tdajov,
vSetkych odborne sp6sobilych os6b dodavatel'a ur¢enych na plnenie zmluvy podla ¢lanku II bodu 1
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pism. b) zmluvy.

Akakol'vek zmena odborne sposobilej osoby dodavatel'a urcenej na plnenie zmluvy podla ¢lanku Il
bodu 1 pism. b) zmluvy, uvedenej v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy, m6Ze byt vykonana len na zaklade
pisomného ozndmenia dodavatela a nasledného pisomného odsuhlasenia objednavatelom bez
potreby uzatvorit dodatok k tejto zmluve.

Pri pripadnej zmene odborne sposobilej osoby dodavatel'a urcenej na plnenie zmluvy podl'a ¢lanku II
bodu 1 pism. b) zmluvy, uvedenej v Prilohe €. 4 tejto zmluvy, musi byt pocas celej doby trvania zmluvy
zabezpeCena minimalne rovnocenna urovenn odbornosti, kvalifikicie a skusenosti, ktori bude
objednavatel’ posudzovat rovnakym sposobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani zadkazky, z ktorej vzisla tato zmluva.

Nedodrzanie vyhlasenia dodavatel'a a/alebo poZiadaviek uvedenych v bode 2, 3, 4 alebo 5 tohto ¢lanku
zmluvy opravnuje objednavatel'a odstupit od tejto zmluvy s okamzitou uc¢innostou ku diiu dorucenia
pisomného odstipenia od zmluvy, a to z dovodu podstatného porusenia zmluvy zo strany dodavatel’a.

CLANOK XII
SUBDODAVATELIA DODAVATELA

Dodavatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v Prilohe ¢. 5 tejto
zmluvy Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia. Dodavatel je povinny
bezodkladne oznamit objednavatel'ovi akiikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi uvedenych v
predchadzajucej vete. Poskytnutie predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a nezbavuje
dodavatel'a povinnosti a zodpovednosti za vSetky prace a ¢innosti subdodavatel’a.

Pocas trvania tejto zmluvy je dodavatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v Prilohe ¢. 5
tejto zmluvy vylucne na zaklade predchadzajtiiceho pisomného oznamenia a nasledného pisomného
odsuhlasenia objednavatel'om bez potreby uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Dodavatel je opravneny
zmenit subdodavatel'a uvedeného v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy len na zaklade predchadzajiceho
pisomného ozndmenia a predchadzajiiceho pisomného odsuhlasenia objednavatelom, priCom
objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, a to najma v pripade, ak existuje
dovodny predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatel'a podl'a tejto zmluvy je ohrozené a v pripade,
ak subdodavatel nespliia poZziadavky na odborno-technickd spdsobilost vo vztahu k tej asti
predmetu zmluvy, ktora ma byt subdodavatelom plnena. V pripade zmeny subdodavatela je
dodavatel’ povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia. NedodrZanie zmluvnych povinnosti podl'a tohto bodu zmluvy opraviiuje objednavatela
odstupit’ od tejto zmluvy s okamzitou uc¢innostou ku dnu dorucenia pisomného odstipenia od
zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o
verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
»zadkon ¢. 315/2016 Z.z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora,
mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona €. 315/2016 7. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy je
dodavatel' povinny kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskdér vsSak do 3
pracovnych dni, predloZit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi identifikovanymi v
Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy, resp. nasledne doplnenym/zmenenym postupom podl'a bodu 3 tohto ¢lanku
zmluvy a predlozit’ zoznam vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢.
315/2016 Z. z., ktori napiiiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za
uplnost a pravdivost poskytnutych tidajov nesie plnd zodpovednost dodavatel'.

V pripade, ak dodavatel porusi povinnost v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude tato
zmluva plnend (resp. budd na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne nesplnili svoju
zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného sektora, ma
objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od dodavatel'a vo vyske 5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé
porusenie stanovenej povinnosti.



V pripade omeskania dodavatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy, ma
objednavatel’ pravo na zmluvna pokutu vo vyske 5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé poruSenie
stanovenej povinnosti.

CLANOK XIII
AUTORSKE PRAVA

V pripade, ze predmet zmluvy alebo jeho ktorakolvek cast, ktorého vykonanie a dodanie je
predmetom tejto zmluvy (napr. navrh dizajnu implementicie oddelenia pouzivatel'skych
a serverovych segmentov LAN s vyuZitim firewall a pod.) spiiia naleZitosti autorského diela podl'a
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,, Autorsky zakon*),
¢im poziva jeho ochranu, dodavatel tymto udel'uje objednavatelovi (nadobudatel'ovi) suhlas na
pouzitie predmetu zmluvy - diela (d’alej na ucely tohto ¢lanku tejto zmluvy ako ,licencia“), a to na
vSetky pouZitia predmetu zmluvy - diela zname ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy alebo ktoré vyplynu
z potrieb vykonavania ¢innosti objednavatel’a alebo z pouZitia predmetu zmluvy - diela v budtcnosti.
Objednavatel je na zaklade poskytnutej licencie opravneny s predmetom zmluvy - dielom akokol'vek
disponovat a nakladat, a to najma:

a) dielo alebo jeho casti pouzit a pouzivat na ucely suvisiace s ¢innostou objednavatela alebo
pravnickych os6b v ktorych ma objednavatel’ majetkov ucast,

b) rozhodovat o jeho pouziti,

c)dielo upravovat, menit a spracovavat alebo spojit s inym dielom ato objednavatel sam alebo
prostrednictvom tretich os6b, pricom majetkové prava autora k spracovanému dielu patria
objednavatel'ovi,

d) vyhotovovat v neobmedzenom pocte rozmnozeniny diela alebo jeho Casti v p6vodnej alebo
spracovanej podobe v akejkol'vek forme,

e) zverejnit’ a rozSirovat dielo,
f) udelit suhlas na pouzitie diela akymkol'vek tretim osobam,
g) akymkol'vek inym sp6sobom pouzit' dielo v zmysle Autorského zakona.

Dodavatel' tymto bezodplatne udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu v Uizemne a vecne
neobmedzenom rozsahu, bez ¢asového obmedzenia, a to na celd dobu trvania majetkovych prav k -
dielu v zmysle Autorského zakona.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze licencia sa vztahuje len na dielo, ktoré vznikne ako nasledok
poskytnutych sluzieb podl'a tejto zmluvy a nie na uZ vyvinuty obchodny produkt dodany ako predmet
zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit tuto licenciu aj v tom pripade, ak zabezpecuje plnenie
predmetu tejto zmluvy prostrednictvom tretich osob.

Licencie k softvérom tretich strdn dodavanych v ramci predmetu plnia tejto zmluvy sa spravuju
licenénymi podmienkami vyrobcu. Podmienkami vramci predmetu plnenia dodavka licencii
k softvéru tretich stran su, Ze licencie si ¢asovo a izemne neobmedzené, umoznujlce inStalaciu
a pouzivanie softvéru na ucel na ktory bol vytvoreny. Pocas 60 mesiacov od odovzdania predmetu
zmluvy dodavatel poskytne update tychto licencii v ramci servisnej zmluvy, ktora bude uzatvorena
medzi zmluvnymi stranami v zmysle ¢lanku XIV tejto zmluvy. Odplata za licencie k softvérom tretich
stran dodavanych v ramci predmetu plnenia tejto zmluvy je zahrnuta v cene predmetu zmluvy.

CLANOK XIV
ZAVAZKY DODAVATELATYKAJUCE
SA BUDUCICH SERVISNYCH SLUZIEB (BUDUCE] SERVISNE] ZMLUVY)

Dodavatel sa zavazuje uzatvorit' s objednavatel'om servisnd zmluvu ¢. C-NBS1-000-074-329 tykajucu
sa poskytovania servisnych sluzieb (UdrZzba, Podpora a Konzultaéné a implementa¢né sluzby) pre
zabezpecenie prevadzKky zariadeni dodaného systému, ktord je obsahom Prilohy ¢. 6 tejto zmluvy
(dalej len ,servisna zmluva“), v denn podpisania akceptacného protokolu podla ¢lanku IV bodu 1
zmluvy.

V pripade nedodrzania zavazku dodavatel'a podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy sa dodavatel zavazuje
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zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 000 eur bez DPH.

CLANOK XV
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu mozno ukondit pred uplynutim doby trvania zmluvy:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b)  pisomnou vypovedou objednavatel'a bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a
zacina plynuat od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v
ktorom bola pisomnda vypoved dorucena dodavatel'ovi. Pocas plynutia vypovednej lehoty su
zmluvné strany povinné dodrZiavat podmienky tejto zmluvy v plnom rozsahu;

) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripade podstatného alebo
nepodstatného porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, z dovodov podla
Obchodného zakonnika, z dévodov oznacenych za podstatné porusenie povinnosti zmluvnej
strany v tejto zmluve alebo v pripadoch ustanovenych touto zmluvou. Pravne ucinky
odstupenia od zmluvy nastand dilom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie povinnosti dodavatel'a sa rozumie aj:

a)  ak, dodavatel porusi svoj zaviazok dodat predmet zmluvy do dvanastich (12) mesiacov odo dna
nadobudnutia tcinnosti tejto zmluvy v zmysle ¢lanku Il bodu 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo odstupit od tejto zmluvy ako pri podstatnom poruseni zmluvy, ked’ bude na

dodavatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu.

Objednavatel’ ma d'alej pravo okamzite odstupit od tejto zmluvy v sulade s § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy, pokial jej to umoziiuje zakon ¢.
315/2016 Z. z.

V pripade, ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi nepodstatnym sp6sobom niektord so svojich
povinnosti dojednanych v zmluve a tychto podmienkach a nesplni svoju povinnost ani v dodatocCnej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta, m6ze druhd zmluvna strana od zmluvy odsttpit.
Vyzva na splnenie povinnosti s urcenim dodatoc¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena
druhej zmluvnej strane. Odstipenie od zmluvy je mozné vylucne pisomnou formou a pravne ucinky
odstupenia nastanu dilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuice z tejto zmluvy,
s vynimkou narokov na ndhradu skody, narokov na zmluvné, resp. zdkonné sankcie, zodpovednost za
vady uroky z omeskania a licencie

CLANOK XVI
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Dodavatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o obsahu vSetkych podkladov a materialov, ktoré
dostal od objednavatela a pouzit ich vylu¢ne na poskytnutie predmetu plnenia.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach a vystupoch z poskytnutého
predmetu zmluvy s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pride do styku a neposkytovat ich tretej
osobe bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela, a to aj po ukonceni tejto zmluvy;
objednavatel ich pri plneni tejto zmluvy oznaci ako déverné, pripadne ich oznaci ako informaciu
majuicu charakter informacie poZivajicej osobitni pravnu ochranu v zmysle vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii a ddajov
v nevyhnutnom rozsahu pri plneni podla tejto zmluvy tretej strane, ktora je subdodavatelom
dodavatela.

V pripade, ak dodavatel porusi akykol'vek svoj zavazok urceny v tomto ¢lanku zmluvy, dodavatel je
povinny uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke 5 000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé
porusenie.

CLANOK XVII
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI
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Vsetky dokumenty, ozndmenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti urcené
druhej zmluvnej strane (d’'alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak tato zmluva neustanovuje
inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za den dorucenia sa
povaZzuje datum prevzatia zasielky, alebo

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany, alebo

c) formou e-mailu, pri beZnej komunikacii (aj pri objednavani) zaslanim spatného potvrdzujiceho
e-mailu prijemcom, pricCom za spatny potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z udajov v zahlavi tejto zmluvy alebo v kontaktnych osobach

zmluvnych stran a udajoch uvedenych v zaverecnych ustanoveniach tejto zmluvy je prislusna

zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skutocnost bezodkladne pisomne oznamit' druhej
zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato, Ze platia
posledné zname identifika¢né udaje alebo udaje vyplyvajice z prislusného registra.

V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti

bude za den dorucenia povazovany 3. pracovny den nasledujici po dni, kedy bola pisomnost

preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenud v zahlavi tejto zmluvy, resp. na ind
adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

CLANOK XVIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena a podpisana v (5) piatich rovnopisoch, pricom objednavatel’ dostane (3)
tri rovnopisy a dodavatel dostane (2) dva rovnopisy. VSetky rovnopisy sui povazované za rovnocenné.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomného dodatku a v stilade s § 18
zakona o verejnom obstaravani, ktory podpisu opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran; to
neplati, ak je v tejto zmluve ustanovené inak.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vzniknuté spory predovsetkym dohodou. Ak dohoda nie je mozn4, o
spore rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej zmluvne;j
strany, a Ze vykonaju vSetky pravne tkony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu ¢innosti
upravenych touto zmluvou. Zavazok sufinnosti sa vztahuje len na také tkony, ktoré prispeju alebo
maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia tejto zmluvy im nie si znadme Ziadne okolnosti, ktoré
by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaZnou prekazkou jej
plnenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom v platnom
zneni a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku platného na azemi
Slovenskej republiky.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych stran sa
obidve zmluvné strany budu snaZit prednostne dosiahnut vzajomnd dohodu. Pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnt, budu sa snazit dosiahnut stidny zmier. Pripadné spory tykajice sa vykladu a
realizacie tejto zmluvy budu riesené vecne a miestne prislusnymi stidmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neuéinnym alebo
nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné ustanovenie
zmluvy sa nahradi takym platnym a u¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom
a ucelom najblizsie.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a ustanoveniami
§ 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢.40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Dodavatel berie
na vedomie zverejnenie tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir dodavatela
dorucenych objednavatel'ovi vzmysle § 5a ods. 1,6 a 9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam.
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10.

11.

12.

13.

Tato zmluva nadobuda platnost aje pre zmluvné strany zavazna odo diia jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpisu
tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda
ucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke)
objednavatela (§ 47a ods.1 Obc¢ianskeho zakonnika v spojeni § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s §
5aods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe k informaciam).

Objednavatel pri spractivani osobnych udajov dotknutych os6b dodavatela pre ucely plnenia tejto
zmluvy postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 zo diia
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania
osobnych tudajov dotknutych o0s0b je zverejnend na webovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze st plne spdsobilé na pravne tkony, Ze ich
zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzend, Ze si opravnené plnit' si v celom rozsahu
zavazKky dohodnuté touto zmluvou. Sticasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze sa
s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato zmluva je urcita a
zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dékaz tychto
skutocnosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.

Neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - Podrobny opis predmetu zmluvy

Priloha ¢. 2 - Casovy harmonogram

Priloha ¢. 3 - Cena za predmet zmluvy

Priloha ¢. 4 - Zoznam odborne spdsobilych os6b dodavatel'a
Priloha ¢. 5 - Zoznam dodavatel'ovych subdodavatel'ov
Priloha €. 6 - Servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-074-329

Za objednavatela: Za dodavatel’a:

V Bratislave, dna 16.11.2022 V Bratislave, diia 25.10.2022

Opravnena osoba Opravnena osoba
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Priloha ¢. 1 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-074-328

PODROBNY OPIS PREDMETU ZMLUVY
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1. Poziadavky na dodavku zariadeni

Predmetom dodania su 4 kusy firewallov (d’alej len ,sietové zariadenia“) vratane potrebného
prisluSenstva k sietovym zariadeniam, softvéru a suvisiacich softvérovych licencii ¢o do druhu
arozsahu uvedenych v tabulke ¢. 1 tejto prilohy.

Objednavatel pozaduje, aby dodavané zariadenia spiiiali technicku $pecifikiciu uvedent v tabul'ke &.
1. tejto prilohy.

Dodavatel sa zavazuje, ze vSetky dodané zariadenia buddi nové, nerepasované, nepouzivané a od
jedného vyrobcu jednej znacky (pre zabezpecenie kompatibility), jedna verzia opera¢ného systému.

Vsetky dodané zariadenia musia byt originalne produkty vyrobcu dodavanych zariadeni, dodané cez
autorizovanych distribu¢nych partnerov vyrobcu dodavanych zariadeni.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky dodané zariadenia budu vyrobcom podporovane minimalne 60
mesiacov odo dna podpisania akceptacného protokolu objednavatel'om v stlade so zmluvou.

Dodavatel je povinny v termine do 14 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy dorudit’ pisomne v
listinnej podobe objednavatel'ovi doklad od vyrobcu dodavanych zariadeni, Ze Ziaden z dodanych
zariadeni nebude minimalne 5 rokov End of support (EOS). PoruSenie uvedenej povinnosti zo strany
dodavatel'a sa povaZuje za podstatné porusSenie zmluvy a opraviuje objednavatela na okamzité
odstupenie od tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny v termine do 14 dni od nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy dorucit pisomne v
listinnej podobe objednavatel'ovi doklad od vyrobcu dodavanych zariadeni, Ze Ziaden z dodanych
zariadeni nebude minimalne 5 rokov End of life (EOL). Porusenie uvedenej povinnosti zo strany
dodavatel'a sa povazZuje za podstatné porusenie zmluvy a opraviiuje objednavatela na okamzité
odstupenie od tejto zmluvy.

Tabul'ka 1: Technicka Specifikacia dodanych zariadeni

Poradové cislo Firewall - technicka Specifikacia

1 Next Generation Firewall (NGFW)

5 Priepustnost Firewall pre IPv4 minimalne 190/190/120 Gbps (merané na UDP paketoch s
vel'kostou 1518B/512B/64B)

3 Priepustnost Firewall pre IPv6 minimalne min. 190 Gbps (merané na UDP paketoch s vel'’kostou
1518B)

4 Priepustnost FW pri zapnuti IPS, Application Control, Antivirus, Web Filtering a zapnutym
logovanim minimalne 9 Gbps

5 Firewall Throughput (packet per secound - pocet spracovanych paketov za 1 sekundu)
minimalne 200 Mpps

6 Pocet sticasnych TCP spojenti firewallu - Concurrent Sessions (TCP) minimalne 12 Milion

7 Pocet novych TCP spojeni za sekundu (setup-rate) minimalne 700000

8 Latencia firewallu maximalne 4 ps (merané na malych UDP paketoch (64B))

9 Firewall policies minimalne 80 000

10 Priepustnost’ funkcie Application Control vratane logovania (merané s HTTP 64K response)
minimalne 30 Gbps

11 Priepustnost funkcie IPS vratane logovania minimdalne 16 Gbps

12 Priepustnost’ SSL desifrovania/SSL inSpekcie minimalne 11 Gbps (HTTPS prevadzka, merané v
kombinacii s IPS kontrolou)
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13 Pocet rozpoznavanych hrozieb (signatur) definovanych vyrobcom minimalne 11000

14 Detekcia znamych aplikacii na zaklade signatir minimalne 4000 preddefinovanych
aplikacii/signatur

15 Funkcia detekcie aplikacif na L7 (Application Control)

16 Podpora SSL VPN

17 Podpora TLS verzie 1.3

18 Priepustnost’ SSL VPN minimdalne 11Gbps

19 Podpora IPSEC VPN v reZime site-2-site aj client-2-site

20 Priepustnost [PSEC VPN (AES256-SHA256, packet size 512B) miniméalne 50 Gbps
Podpora minimalne 50 izolovanych virtualnych kontextov (virtualizacia FW na danom HW).

21 Kazdy virtualny kontext musi byt plnohodnotné rieSenie vratane oddeleného managementu
uctov, objektov, politik, smerovania a pod. Ak je pre ttto funkcionalitu potrebnad licencia,
sucastou ponuky musi byt pokryté minimalne 8 kontextov.

22 Podpora minimalne 3600 VLAN

23 Podpora LACP

24 Rozhrania na firewalle vyuzitel'né pre spracovanie komunikacie minimalne 12 x 25 GE
SFP28/10 GE SFP+ port (plno osadené duplex MM SFP+ modulmi stcastou dodavky)

25 Rozhrania na firewalle vyuzitel'né pre spracovanie komunikacie minimalne 4 x 40 GE QSFP+
port

26 Rozhrania na firewalle vyuziteI'né pre spracovanie komunikacie minimalne 14 x GE RJ45 port

27 Rozhrania na firewalle vyuziteI'né pre spracovanie komunikacie minimalne 6 x GE SFP port
Rozhrania na firewalle vyuzitel'né na clustrovanie okrem komunika¢nych rozhrani minimalne 2

28
x 10GE SFP+

29 Rozhrania na firewalle vyuzitel'né pre management minimalne 1 x Console port (CLI)

30 Rozhrania na firewalle vyuzitel'né pre management minimalne 1 x GE RJ45 Management port

31 Minimalne 1 x USB Management port
Podpora centralnej spravy dodavanych firewallov prostrednictvom aspoii jednym existujicich
management nastrojov objednavatel'a a to: FortiManager-VM64 alebo FORCEPOINT NGFW

32 Security Management Center alebo BIG-1Q Centralized Manager, (vSetky potrebné rozsirujuce
licencie sticastou dodavky). Dodané zariadenia musia byt plne integrovatel'né a spravované
aspoll jednym z uvedenych centralnych managment nastrojov.

33 PoZiadavky na napajanie minimalne 2x AC zdroj 100-250VAC, 50/60 Hz, zdroje vymenitel'né za
chodu (HOT-SWAP)

34 Interné tlozisko pre logy a konfiguracie minimalne 2 x 800 GB SSD
Prevedenie HW appliance do racku s vel’kostou maximalne 2RU; Kompletné prislusenstvo

35 i iy
(montazne prvky) pre montaz do RACKu

36 PoZiadavky na vysokud dostupnost - HA minimalne v reZime Active / Active, Active / Passive,

georedundantné clustrovanie min. dvoch clustrov ( potrebné licencie sticastou dodavky)
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37

Podpora rezimu vysokej dostupnosti (rezim L2 cluster s vyuzitim virtudlnych MAC adries; cely
cluster sa prezentuje z pohl'adu L3 ako jedno zariadenie) v reZime active-active (A/A) a active-
passive (A/P). Pozadované zapojenie vysokej dostupnosti v rezime dvoch georedundantnych
clustrov (dve lokality a v kazdej lokalite jeden cluster teda 2 fyzické boxy) Ak funkcie
klastrovania vyZzaduju licenciu, tak tato mus{ byt sticastou dodavky.

38

Podpora statickych ale aj dynamickych smerovacich protokolov minimalne BGP, OSPF (
potrebné licencie sucastou dodavky)

39

Podpora integracie na MS Active directory pre potreby riadenia pristupov ACL na zaklade
identit AD (napr. Username, computer, ...) potrebné licencie a komponenty sticastou dodavky

40

Podpora funkcie transparentného overovania pouzivatel'ov pomocou domény (MS Active
Directory) vratane podpory autentifikdcie pouzivatel'ov na terminalovom serveri ( potrebné
licencie stc¢ast'ou dodavky)

41

Pre popularne cloud aplikacie (minimdalne Facebook, Dropbox, Evernote, Flickr, Google Apps,
iCloud, LinkedIn) sa poZaduju pokrocilé funkcie typu blokovanie upload/download siborov,
blokovanie hier v ramci aplikacie, blokovanie login, atd'. (relevantné k danej aplikacii). Aplikacie
je mozné: povolit, monitorovat, blokovat, obmedzit Sirku pasma pre danu aplikaciu

42

Podpora pouzitia Application control aj formou profilov priradenych k pravidlam

43

PoZiadavky na funk¢nost - moznost definicie FW pravidiel v tzv. NGFW reZime (tj. sic¢astou
zakladnej definicie FW pravidla) je minimalne zdrojové a cielové rozhranie, zdrojova a cielova
adresa, sluzba, cas, aplikacia, pouzivatel, kategdrie URL filteringu ako kritérium zhody, nie ako
profil aplikovany na dané pravidlo.

44

PoZiadavky na funk¢nost' - podpora pouzitia Application control aj formou profilov priradenych
k pravidlam

45

PoZiadavky na funk¢nost - Funkcie detekcie a zamedzenia naruseni (IPS/IDS), funkcia IPS sa
konfiguruje v ramci IPS profilov, ktoré sd nasledne priradené konkrétnym FW pravidlam

46

Poziadavky na funk¢nost - moznost tvorby vlastnych signattr pre aplika¢na kontrolu a IPS

47

PoZiadavky na funkénost - Funkcie antivirovej kontroly, Ochrana pred Skodlivym kédom,
vratane ochrany pred polymorfnym kédom. Ak funkcie vyZaduju licenciu, tak tdto musi byt
sucast'ou dodavky.

48

PoZiadavky na funkénost - podpora AV kontroly o rozsirenie o inSpekciu tzv. sandbox
technikou. Cloud alebo on-premise Sandboxing. Sucastou dodavky musia byt aj vSetky
potrebné licencie alebo HW prostriedky

49

PoZiadavky na funk¢nost' - Podpora sluzby vyrobcu umozinujica detekovat malware, ktory bol
objaveny v dobe od poslednej aktualizacie AV signatirovej databazy pomocou globalnej a
rychle sa aktualizujtcej databazy hash-ov

50

PoZiadavky na funkénost - Podpora funkcie odstranenia aktivneho obsahu z dokumentov
kancelarskych aplikacii - AV engine na firewalle v redlnom Case odstrani aktivny obsah z
dokumentu pri¢om tento zostava v pé6vodnom formate, ale st z neho odstranené vsetky aktivne
prvky

51

PoZiadavky na funk¢nost - Funkcia DNS filtra, MozZnost blokovat DNS dotazy na zaklade
prislusnosti k URL kategorii,... ( potrebné licencie sucastou dodavky)
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PoZiadavky na funkénost - MoZnost definovat vlastny tzv. blacklist domén, MoZnost

52 presmerovat komunikaciu so zakdzanymi doménami na vlastny portal /URL
PoZiadavky na funk¢nost' - Podpora funkcie explicit proxy s moznostou aktivovania

53 pozadovanych ochrannych profilov (AV, IPS, AppCtrl, DLP, Web Filtering) a podpora
transparentného overovania pouZzivatel'ov voc¢i MS AD protokolom Kerberos

54 PoZiadavky na funkénost - FW cluster je moZné plnohodnotne spravovat pomocou lokalneho
GUI a CLI, bez nutnosti instalovat klienta na koncova (management) stanicu
PoZiadavky na funk¢nost - Jedno manazment rozhranie pre cely cluster, akakol'vek zmena je

55 medzi jednotlivymi uzlami klastra synchronizovana automaticky bez nutnosti samostatnej
inStalacie politik
PoZiadavky na funkénost - Podpora SNMP vratane SNMP MIB stiboru dodavaného vyrobcom,

56 moznost zaclenenia do existujiceho systému dohl'adu siete. PoZadovana verzia minimalne
SNMPv3.

57 PoZiadavky na funkénost - MoZnost automatizacie na zaklade udalosti ktoré je Firewall
schopny zaznamenat.
PoZiadavky na funk¢nost - Moznost kombinovat akcie pre automatizac¢né pravidla minimalne v

58 rozsahu webhook s definovatelnymi parametrami, CLI script, Email, MS-TEAMS notifikacia,
Slack notifikacia, Karanténa na zaklade IP, MAC adresy
PoZiadavky na funk¢nost - Moznost pouzitia dynamickych vstupnych parametrov v ramci

59 automatizac¢nych pravidiel minimalne schopnost parsovat vstupy z logov a z predchadzajucich
vykonanych akcif

60 Podpora otvoreného API pre d'al'Sie moznosti integracie

61 PoZiadavky na rozsah prevadzkovych teplot 0 - 40°C

62 PoZiadavky na chladenie - predna strana nasavanie, vyfukovanie dozadu

63 Podpora integracie do firewall managementu objednavatela FortiManager-VM64, FORCEPOINT

NGFW Security Management Center alebo BIG-IQ Centralized Manager
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2.1

2.2

Poziadavky na poskytnutie inStala¢nych sluzieb a konfigura¢nych prac suvisiacich s
dodavanymi zariadeniami

Dodavatel sa zavazuje inStalovat a konfigurovat dodavané zariadenia opisané v tabulke ¢. 1 (d'alej
ako ,inStala¢né a konfiguracné prace“). Minimalny rozsah pozadovanych inStalatnych
a konfiguracnych prac je uvedeny v nasledujicej tabul'ke €. 2 tejto prilohy.

InStala¢né a konfiguracné prace sa zavazuje dodavatel vykonat v ditioch pracovného pokoja (sobota,
nedel’a, sviatky a pod.) po predchadzajucom pisomnom sthlase objednavatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Tabul'’ka 2: Minimalny rozsah poZadovanych instala¢nych sluzieb a konfigura¢nych prac

2.3

Poradové

cislo Popis

1 Navrh dizajnu implementacie oddelenia pouZivatel'skych a serverovych segmentov
LAN s vyuzitim firewallov
Dodavatel vykona analyzu datovych tokov od pouZivatelov smerom na serverovi

2 infrastruktdru a navrhne vSetky potrebné FW pravidla. Jedna sa cca o 1000
pouzivatel'ov a do 300 ciel'ovych systémov

3 Sietové nastavenie, konfiguracia administratorskych actov, prepojenie s AD

4 Migracia a konsolid4cia existujucich firewallovych pravidiel (ACL) z HPe CORE
zariadeni

4 Konfiguracia smerovania prevadzky s vyuZzitim statickych ale aj dynamickych
smerovacich protokolov

5 Vytvorenie projektovej, prevadzkovej a technickej dokumentéacie

6 Zaistenie konfigurdcie automatického zalohovania systému
Nastavenie integracie so SIEM riesenim (LogRhythm), t.j. minimalne posielanie

7 auditnych a bezpecnostnych udalosti vo formate a sp6sobom ktory LogRhythm pre
dand technolégiu podporuje.

8 Nastavenie mailovej notifikacie, pravidelného reportingu

9 Konfiguracia SNMP (v2c a v3)

Konfiguracia bezpe¢nostnych nastaveni

10 Dodavatel predlozi navrh na hardening a bezpecnostnt konfiguraciu zariadeni
ktoru po odstihlaseni objednavatel'om nasadi v dodavanom rieseni

Dodavatel zabezpeci realizaciu prezentaciu pre spravcov zadavatela v priestoroch
zadavatel'a pre dodané zariadenia a systémy v rozsahu umoziiujicom spravcom
vykondavat:

11 . beznu rutinnid prevadzku a idrzbu dodaného systému, vratane vykonania
prislusnych konfigura¢nych zmien,

. diagnostiku a riesenie problémov s funk¢énostou a dostupnostou HW

. tvorbu reportov.

Integracia do firewall managementu objednavatel'a FortiManager-VM64,

12 FORCEPOINT NGFW Security Management Center alebo BIG-1Q Centralized
Manager.

13 Nastavenie learning médu a az nasledne aktivacia blokovacieho médu

14 Konfiguracia firewall pravidiel na zaklade prislusnosti identit z AD
15 Dodane zariadenia budi nakonfigurovane v mode active-active kluster

Integracia do monitoringu Zabbix. ktory ma objednavatel pouZity vo svojom
prostredi

16

Po ukonceni instala¢nych a konfigura¢nych prac podl'a bodu 2.1 tejto prilohy dodavatel’ vykonana

akceptacné testovanie za ucasti objednavatela v lehote do 10 pracovnych dni po dokonceni

inStala¢nych a konfiguraénych prac dodavatelom. Akceptacné testy su ukonclené nahlasenim

vysledku objednavatel'ovi a odovzdanim zoznamu najdenych vad. Po odstraneni vad dodavatel'om,

opatovne dodavatel za icasti objednavatel'a akceptacné testy zopakuje, najviac v§ak 1x. V pripade, Ze

budd aj po opakovanom akcepta¢nom testovani najdené vady, ktoré brania riadnemu uZivaniu
17



2.4

2.5

prevadzky firewall technolégie oddel'ujuce pouZivatel'ské a serverové segmenty LAN s vyuzitim
firewallov bude testovanie vyhodnotené ako nedspesSné.

Objednavatel’ prevezme predmet zmluvy po tspesnom ukonceni akceptacného testovania formou
podpisu zaverecného akceptacného protokolu. Dodavatel je na zaklade podpisaného akceptacného
protokolu objednavatel'om opravneny vystavit faktiru so splatnostou 30 dni. V pripade, Ze
akceptacné testovanie nebude Uspesné, je objednavatel opravneny odstupit okamzZite od zmluvy,
pricom dodavatel'ovi nevznika ziadny narok na thradu nakladov za dovtedy poskytnuté sluzby.
Objednavatel pozaduje, aby Casovy harmonogram obsahoval chronologicki postupnost
vykonavanych CcCinnosti, ich trvanie, poZadovanu sucinnost objednavatela (kapacitu, cinnosti,
odbornost).

18



Priloha ¢. 2 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluZzieb ¢. C-NBS1-000-074-328

Casovy harmonogram

e Casovy harmonogram musi obsahovat’ aj pldn akceptacnych testov pokryvajiicich vsetky nasadene
funkéné Erty implementovane v rieseni poskytovanych Firewall zariadent;
e Doba akceptacného testovania je najviac 10 pracovnych dnfi;
e Pri stanoveni ¢asového harmonogramu uchddza¢ musi brat’ na zretel aj to, Ze inStalacné
a konfiguracne prace budu realizované po dohode sverejnym obstardvatelom v drioch
pracovného pokoja (sobota, nedel'a).
Konecny termin realizdcie predmetu zmluvy nesmie presiahnut termin najneskorsieho splnenia
zmluvnych povinnosti stanoveny v bode 1 ¢lanku IIl zmluvy.

19






gelsely | eziszly eloejdedye eujeulq ZL

gelele eelie ejo1eAepez A0OARIdS aid eloglusZald LL

czlivily zzhiL aloeuswNyop fexo1uyos} e fonoxzpeaaidfonolalold ajusionAn oL

gelsely eelLly @ Aise}augeidedyy SIUBACISD | 6

av z yiuspl sousnislid spepyez eu [aipiAe.d ||emall eroeInbyuoy L'8

eeliy eelzle Juspelez 3400 9dH z (10V) 18IpiAeld yoAaojiemaly yoroninisixs eroepljosuoy e eloebiiN = 8

eclele|  eclozle JuaAelSeU YoAuisouadzad eioeinbijuoy| /

gelszle €zlalz wyryybo - WIS ‘Xiqgez op eroelbajul ‘Juswabeuew Aujguad - eroeinbiuoy 9

ez/szle ezllz Burodal s1oeyII0U ‘dIAINS Slueaoyolez - eioeinbijuoy) g

czlollz czlsz/L | 191snp) WH "elueAcssws 9x01weuAp e axo1els 'Qy alusfodaid A19n uiwpe ‘eAojais - eloeinbiyuoy) v

czllell czl6lL MH 8lualodez e eog|eisul c

zzloglz zzlelol MS'MH BjAepoq Z

zelielzL zzlelol = AO0} YoAnolep ezAjeuy L

€2 (9oL | 6 | T [[sc |8 | lL | v |¢ ysiuy wes onn | punu
€202 19q0X00 220¢ 1aquialdas e 1

10SS929Ns 0} J0SS899paId WO} ¢ 3U0)sd|IW SEl I Jewwns g a

ueld







gelsely | eziszly eloejdedye eujeulq ZL

gelele eelie ejo1eAepez A0OARIdS aid eloglusZald LL

— ceivlly zeLL a10BUBWINYOP [@X01Uyo8) e fonoyzpenaidfeno)yeloid aluaIonAN oL
gelsely SYAVA 4 @ fiso)pugeidody SIuenolsa | 6

Qv Z 11uap! nsousnisiid apepiez eu [aipiae.d [[emall) eleInBluoy )

eelLLy gelele Juspeliez 340D @dH Z (10V) [alpiaeld yoAnojiemally yoroninisixs eroepljosuoy e elelbi [ 8

eclele|  eclozle JuaAelSeU YoAuisouadzad eioeinbijuoy| /

gelszle €zlalz wyryybo - WIS ‘Xiqgez op eroelbajul ‘Juswabeuew Aujguad - eroeinbiuoy 9

celgelz celz Buiiodal B1oBY 0 'JAINS DIUBAOYOIEZ - BIORINBIUOY, S

czlollz czlsz/L | 191snp) WH "elueAcssws 9x01weuAp e axo1els 'Qy alusfodaid A19n uiwpe ‘eAojais - eloeinbiyuoy) v

czllell czl6lL MH 8lualodez e eog|eisul c

e | 22/0€/zL zzleloL MS'MH exaepo(Q Z
- zzlelzL zzlelol = AOY0} yoAnolep ezAjeuy L
s rmwoFN Ponﬂoowoq | 42 | oNNN or hww_sw >omz | oe ustuy vers o | jwinu
10SS800NS 0} J0SSB08pald WO} ¢ auolso|IW ¥Sel meeeessssssssssssssssss——— AJEWUWNS o 4

ueld







gelsely | eziszly eloejdedye eujeulq ZL

gelele eelie ejo1eAepez A0OARIdS aid eloglusZald LL

e celivliy zzlULL a10BUBWINYOP [@X01Uyo8) e fonoyzpenaidfeno)yeloid aluaIonAN oL
gelsely eelLly @ Aise}augeidedyy SIUBACISD | 6

av z yiuspl sousnislid spepyez eu [aipiAe.d ||emall eroeInbyuoy L'8

eeliy eelzle Juspelez 3400 9dH z (10V) 18IpiAeld yoAaojiemaly yoroninisixs eroepljosuoy e eloebiiN = 8

— eclele|  eclozle JuaAe)seu yoAuisougadzaq eioeinbiyuoy) /
| gelszle €zlalz wylAyybo - INTIS 'XIggez op eroelbaiul ‘Juswabeuew Aujejuad - eroeinbiuoy 9
| gezlsele eelliz Buiodal sioexi0u ‘NS Slueroyolez - eroeinBiiuoy S
] czlollz czlsz/L | 191snp) WH "elueAcssws 9x01weuAp e axo1els 'Qy alusfodaid A19n uiwpe ‘eAojais - eloeinbiyuoy) v
I czllell czl6lL MH 8luslodez e eiogjeisu e

zzloglz zzlelol MS'MH BjAepoq Z

zelielzL zzlelol = AO0} YoAnolep ezAjeuy L

: 7 mme rwﬂmsﬁn&m 7 6¢ 7 ce LN OWFEP::M_. 7 c ysiuyy yeils 3|y} | jJwnu
10SS999Ns 0} Jossadapald Woly ¢ auojsajiw Stl I AJelwns g a

ueld







gelsely | eziszly eloejdedye eujeulq ZL

] gelele eelie ejo1eAepez A0OARIdS aid eloglusZald LL

[ celivliy zzlULL a10BUBWINYOP [@X01Uyo8) e fonoyzpenaidfeno)yeloid aluaIonAN oL

—— gelsely eelLly @ £ise)9ugeidaoyy BIueno)sa | 6
QV Z }1uep! nsousnsiid opepez eu [eIpiAeld [[emall eloeINBlUO, 1'8

| eelily gelzle Juspeliez 340D @dH Z (10V) [alpiaeld yoAnojiemally yoroninisixs eroepljosuoy e elelbi [ 8

[ eclele|  eclozle JuaAelSeU YoAuisouadzad eioeinbijuoy| /

gelszle €zlalz wyryybo - WIS ‘Xiqgez op eroelbajul ‘Juswabeuew Aujguad - eroeinbiuoy 9

ezlszle ezl BunJodai B19E)1J110U ‘dINNS SIUBAOYO|EZ - B1oBINBIJUOY, g

ezlolz|  €zleziL | 1asnpt vH "elueAcsows 9YoIWBUAP € 9xonels ‘qy aluslodaid A19N UIWPE 'BACJOIS - BIOEINBLUOY, ¥

gezlLelL gzlelL MH 8lualodez e eog|eisul c

zzloglzL zzlelolL MS'MH BjAepoq Z

zelielzL zzlelol = AO0} YoAnolep ezAjeuy L

2 | %NFoL __h%< L2 lez mmm%m mwar = @ Hsiil Hes 34| jwnu
10SS920NS 0} J0SSedapald WOl) auo)sa|IW """ a

ue|d







Priloha €. 3 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-074-328

CENA ZA PREDMET ZMLUVY

Tabul'ka ¢. 1 Cena za dodanie zariadeni (HW, prislusenstvo k HW, SW, licencie)

Celkova cena za

Video Filtering Service, 5
rokov Antivirus, Mobile

Malware and FortiGate
Cloud Sandbox Service

zahrnajuce HW /prisluSenstvo

k HW/SW/ SW licencie)

et . Pocet Cena v eurach bez 5 A
Oznacenie Popis polozku v eurach
kusov DPH za 1 ks
bez DPH
FortiGate FG-1801F, 5
rokov FortiCare Premium
Support, 5 rokov Cena za dodanie zariadenia (v
FortiGuard URL, DNS & | rozsahu technickej Specifikacie 4 76 500,00 306 000,00

Tabul'ka 2: Cena za poskytnutie inStala¢nych sluZzieb a konfiguraénych prac

Popis

Cena v euro bez DPH

Cena za poskytnutie inStalacnych sluzieb a konfigura¢nych prac

32 200,00

20







Priloha ¢. 4 k zmluve k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-074-328

Z0OZNAM ODBORNE SPOSOBILYCH 0SOB DODAVATELA

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobilné alebo
telefonne cislo

E-mailova adresa
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Priloha ¢. 5 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-074-328

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zadkona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel pozaduje od

ZOZNAM DODAVATELOVYCH SUBDODAVATELOV

uspesného uchadzaca, aby najneskor v Case uzavretia Servisnej zmluvy uviedol:

1. tdaje vietkych znamych subdodéavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do prislu$ného

obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum

narodenia.
p-¢. | Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatel'a
1. Exclusive Networks Slovakia s. r. o.

Galvaniho 7D, 821 04 Bratislava
1C0: 50 096 958

Zapisany: v OR OS Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 110387/B

CSFIT s.r.o.
Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava - mestska
Cast Ruzinov

1C0: 50 700 308

Zapisany: v OR OS Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 117399/B
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Priloha €. 6 k zmluve o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-074-328

Servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-074-329

23






SERVISNA ZMLUVA C. C-NBS1-000-074-329
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,zmluva“) medzi:

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel”
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654
Bankové spojenie:
Cislo t¢tu (IBAN):

Narodna banka Slovenska je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,objednavatel alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: NTT Slovakias.r. 0.

Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Zastupeny:

ICO: 35804 262

DIC: 2020258350

IC DPH: SK2020258350

Bankoveé spojenie:

Cislo uctu (IBAN):

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka

¢. 23282/B
(dalej len ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)
(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany*)



PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju v sulade s clankom XIV bodom 1 zmluvy o dodavke a poskytnuti sluzieb
¢. C-NBS1-000-074-328 (d'alej len ,zmluva o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-074-
328“) a vsulade s § 269 ods. 2 zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov tuto zmluvu, ktord je vysledkom nadlimitnej zakazky snazvom Oddelenie
pouZzivatel'skych a serverovych segmentov LAN s vyuZitim firewallov.

Dodanym systémom sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju zariadenia umoZznujice oddelenie
pouzivatel'skych a serverovych segmentov LAN s vyuzitim firewallov, ktoré boli dodané na zaklade
zmluvy o dodavke a poskytnuti sluZieb ¢. C-NBS1-000-074-328, ktorej sdcastou je aj zoznam
a technicka Specifikacia tychto zariadeni, na ktoré sa vztahuje poskytovanie servisnych sluzieb
podla tejto zmluvy.

CLANOK I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednavatel'a za ic¢elom
zabezpecenia prevadzky dodaného systému nasledujuce sluzby:

a) Podpora,
b) Udrizba,
c) Konzulta¢né a implementacné sluzby

(Podpora, Udrzba, Konzultaéné a implementa¢né sluzby dalej spolu ako ,servisné sluzby*
alebo ,predmet zmluvy“) pre dodany systém vrozsahu apodla Specifikdcie uvedenej
v Prilohe €. 1 - Specifikacia servisnych sluZieb tejto zmluvy a v stlade s touto zmluvou.

2. Objednavatel sa zavazuje za riadne a v¢éas dodany predmet zmluvy zaplatit dohodnutd cenu,
ktora je urcena v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

CLANOK II
MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby v priestoroch objednavatel'a na adrese:

a)  hlavného technologického pracoviska objednavatela, ul. Imricha Karvasa ¢. 1, 813 25
Bratislava (d'alej len ,,HTP*),

b)  zaloZného technologického pracoviska objednavatel’a, ul. Kop¢ianska 92/D, 821 01 Bratislava
(dalej len ,,ZTP).

CLANOK I1I
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 60 mesiacov odo dna podpisu akceptacného
protokolu objednavatel'om v stlade s ustanoveniami zmluvy o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-
NBS1-000-074-328.

CLANOK IV
CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMEU ZMLUVY

1. Cas poskytovania servisnych sluZieb je stanoveny v Prilohe ¢ 1 - Specifikacia servisnych
sluzieb tejto zmluvy.

2. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb st bliZsie Specifikované v Prilohe ¢. 1 -
Specifikacia servisnych sluzieb tejto zmluvy.

CLANOK V
ZARUKA A OSTRANOVANIE VAD



1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze servisné sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy budu
mat vlastnosti a funkcionalitu poZadovanu objednavatel'om, budu poskytnuté v dohodnutom
Case a ich poskytnutim nebude ohrozena prevadzka dodaného systému v NBS.

2. Ak poskytovatel dohodnuté servisné sluzby nevykona uplne alebo ich nevykona riadne, musi
mu objednavatel' bezodkladne po zisteni nedostatkov vykonanych servisnych sluzieb
pisomne nahlasit’ zistené vady.

3. Poskytovatel' je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbytotného odkladu potvrdit.
Poskytovatel zaroven musi zistené vady servisnych sluzieb bezodkladne odstranit’ na svoje
naklady. Ak si poskytovatel nesplni svoju povinnost bezodkladne odstranit' vady servisnych
sluZieb, potom ma objednavatel pravo urcit mu dodato¢nu lehotu na ich odstranenie.

4, Naroky z vad sa nedotykaju naroku na nahradu Skody a naroku na zmluvnu pokutu.

CLANOK VI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Celkova cena predmetu zmluvy podla Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy je stanovend dohodou
zmluvnych strdn vzmysle zdkona NR SR ¢ 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zdkon NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, a to v celkovej vyske:

62 080,00 Eur bez DPH
(slovom: Sestdesiatdvatisicosemdesiat eur bez DPH)

2. Cena za predmet zmluvy zahfnha vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim
servisnych sluzieb vratane dopravy.

3. Ceny za predmet zmluvy su uvedené bez DPH. Poskytovatel' k dohodnutym cendm uplatni
DPH podl'a vS§eobecne zavazného pravneho predpisu platného v ¢ase fakturacie.

4. Mesaény pausalny poplatok za servisnti sluzbu Podpora a Udrzba je uvedeny v tabul’ke ¢&. 1
Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.

5. Cenu za poskytovanie zmluvne dohodnutych servisnych sluZieb Podpora a Udrzba pri
zabezpeceni prevadzky dodaného systému bude poskytovatel fakturovat mesacne spatne vo
vyske zmluvne stanoveného mesa¢ného pausalneho poplatku. Poskytovatel vyhotovi faktiru
a doruci ju objednavatel'ovi najneskor do 7.-ho kalendarneho diia v mesiaci, nasledujticeho
po kalendarnom mesiaci, ktorého sa platba tyka.

6.  Jednotkova cena za Konzulta¢né a implementac¢né sluzby je uvedena v tabulke ¢. 2 Prilohy
¢. 2 tejto zmluvy.

7. Cena za poskytovanie zmluvne dohodnutej sluzby - Konzulta¢né a implementacné sluzby
bude vypocitavana ako nasobok jednotkovej ceny za Konzultacné a implementacné sluzby
apoctu poskytnutych osobohodin podla prislusnej objednavky objednavatela. Cenu za
poskytovanie konzulta¢nych a implementacnych sluzieb na zaklade prislusnej objednavky je
poskytovatel opravneny fakturovat najneskor do 15 kalendarnych dni odo ditia podpisania
prislusného preberacieho protokolu objednavatel'om.

8. Faktiury su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatela. Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den
odpisania dlznej sumy z G¢tu objednavatela v prospech poskytovatel'a.

7. Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len
elektronické faktary z e-mailovej adresy poskytovatel'a: na e-
mailovid adresu objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany
vyhlasuji, ze maja vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su
opravnené zmenit e-mailové adresy, a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy,
pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie
je povinny podpisat elektronickii fakturu kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktira musi spiiiat vietky nalezitosti fakttiry podl'a § 74 zakona & 222/2004 Z.
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mailto:faktury.ofr@nbs.sk

10.

z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zadkon o dani z pridane;j
hodnoty“). Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej strane
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr, najma
zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, ze faktura nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
objednavatel je opravneny ju vratit poskytovatelovi bez zaplatenia na doplnenie
(prepracovanie), priCom nova lehota splatnosti faktiry zacne plyndt diiom dorucenia
spravne doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatel’ovi.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze uvedend dan na faktdre odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PoruSenie tejto danovej
povinnosti vyplyvajlicej zo vSeobecne zaviazného pravneho predpisu je podstatnym
porusenim tejto zmluvy a opraviiuje objednavatel'a na okamZité odstdpenie od tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
zmluvy, ani jej Casti, na int osobu. Poskytovatel d’alej nie je opravneny postuipit a ani zalozit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel’ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s
touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podl'a tejto zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny
jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci objednavatelovi vzniknutd z
akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatel’a voci poskytovatel'ovi vzniknutej na
zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou.

CLANOK VII
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavdzuje najneskdr do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia U¢innosti
tejto zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu pre ucely jednania vo vzajomnom styku
zmluvnych stran vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne
dorucena objednavatel'ovi najneskor 7 dni pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel sa zavazuje najneskodr do 7 pracovnych dni odo dila nadobudnutia U¢innosti
tejto zmluvy pisomne informovat objednavatela o platnych telefonnych ¢islach,
internetovych adresach aadresach elektronickej posty, na ktorych moZe objednavatel
pozadovat poskytnutie servisnych sluzieb. Zmeny uvedenych informacii musia byt pisomne
dorucené objednavatel'ovi najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci alebo osoby prostrednictvom
ktorych plni predmet tejto zmluvy v objektoch objednavatel'a (HTP a ZTP) dodrziavali vSetky
vSeobecne zavazné predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu c¢innosti, hlavne predpisy
suvisiace s bezpeCnostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatela,
najma predpisy o vstupe do objektov objednavatel'a a k bezpec¢nosti systémov, a aby sa riadili
organizacnymi pokynmi opravnenych pracovnikov objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje najneskor do 7 pracovnych dni odo dita nadobudnutia ucinnosti
tejto zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu pre ucely jednania vo vzajomnom styku
zmluvnych stran vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt pisomne
dorucend poskytovatel'ovi najneskér 7 dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel sa zavazuje najneskor do 7 pracovnych dni odo dita nadobudnutia Ucinnosti
tejto zmluvy pisomne informovat poskytovatela o platnych telefénnych ¢islach a adresach
elektronickej posSty, prostrednictvom ktorych modZe poskytovatel komunikovat
s objednavatel'om pri plneni servisnych sluzieb v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych
informacii musia byt pisomne dorucené poskytovatel'ovi najneskér 7 pracovnych dni pred
vykonanim zmeny.

V pripade, Ze vysledkom plnenia poskytovatela na zaklade tejto zmluvy je dielo, ktoré spiiia
naleZitosti autorského diela podla zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov, na kazdé takto vytvorené dielo (vratane pocitacového programu,
zdrojového kodu dokumentacie a pod. ) udel'uje poskytovatel objednavatel'ovi vyhradnt,
bezodplatnu, neobmedzenu (¢asovo, vecne a teritorialne) licenciu na vSetky spdsoby pouzitia
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diela v zmysle §19 zakona ¢. 185/2015 Autorského zdkona a to najma akékol'vek pouzitie
diela ako celku i jeho jednotlivych Casti, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfna vSetky
zname spdsoby pouzitia diela, ktorymi st najma pravo dielo spracovat (dokoncenie diela,
zmenu diela alebo iny zasah do diela) alebo ato objednavatelom alebo tretou osobou,
vratane v rovnakom rozsahu vykonu autorskych prav k strojovym a zdrojovym kédom najma
pravo ich kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovanim, upravovanim,
distribuovanim a zacleniovania do inych diel. Objednavatel je opravneny udelit’ sublicenciu
v rovnakom rozsahu. Vlastnicke pravo k veciam prostrednictvom ktorych je dielo vyjadrené
nadobudne objednavatel odovzdanim veci prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené.
Zdrojové kédy je poskytovatel povinny odovzdat objednavatel'ovi bezodkladne kedykol'vek
na jeho vyzvu. V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela
a/alebo subdodavatel'ov, bude mat akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu porusenia
jej autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva poskytovatel' zodpoveda za vSetku
Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej
osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

CLANOK VIII
ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, Ze dojde pri poskytnuti servisnej sluzby Podpora uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby, tak je objednavatel’ opravneny
poZadovat od poskytovatel'a zmluvnud pokutu vo vyske:

300 eur bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy

1% zcelkového mesactného pauSalneho poplatku bez DPH za omeSkanie
s poskytovanim servisnych sluZieb Podpora za kazdy zacaty deii nedodrZania Lehoty
sluzby.

V pripade Ze dojde pri poskytnuti servisnej sluzby Udrzba uvedenej v Prilohe &. 1 tejto zmluvy
k nedodrzaniu Lehoty sluzby na rieSenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych podla
zavaznosti:

a) ,zasadny incident“, tak je objednavatel opravneny pozZadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

2% z celkového mesacného pausalneho poplatku bez DPH za omeSkanie s
poskytovanim servisnych sluZieb UdrZzba za kazdu zacatd hodinu nedodrZania
Lehoty sluzby.

b)  ,zavainy incident“, tak objednavatel je opravneny poZadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

0,1% z celkového mesatného pausalneho poplatku bez DPH za omeSkane s
poskytovanim servisnych sluzieb Udrzba za kazdu zacatd hodinu nedodrzania
Lehoty sluzby.

V pripade omeskania poskytovatela s vcéasnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
zo zavazkov alebo nedodrzania Lehoty sluzby pri poskytnuti servisnych sluZieb -
Konzulta¢né a implementaéné sluzby uvedenych v Prilohe ¢.1 - Specifikicia Servisnych
sluZzieb, je objednavatel’ opravneny pozadovat od poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske
0,5 % z ceny plnenia prislusného zavazku bez DPH za dany typ Servisnej sluzby za kazdy
zacCaty denl omeskania.

V pripade omeSkania platby za predmet zmluvy ma poskytovatel pravo fakturovat
objednavatel'ovi drok z omesSkania vo vyske 0,05 % z dlZnej ¢iastky za kazdy deini omeskania.

Uplatnenim zmluvnych pokuat nie je dotknuty narok objednadvatela nanadhradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapoclitavaji na uhradu $kdéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
poruSenim zmluvnych povinnosti poskytovatel’a.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatel'ovi zmluvné pokuty uvedené v tejto zmluve uhradit
do 14 pracovnych dni od dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty zo strany
objednavatela. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi poskytovatel objednavatel'ovi
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bezhotovostnym prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty
o0znami objednavatel poskytovatel'ovi v pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Poskytovatel zodpoveda za vSetky Skody, ku ktorym déjde pri poskytovani servisnych sluzieb
podla tejto zmluvy, aktoré boli preukazatelne sposobené nim alebo osobami,
prostrednictvom ktorych zabezpecuje poskytovanie servisnych sluZieb podla tejto zmluvy
ako aj zanedbanim jeho povinnosti. Zodpovednost za Skody sa bude spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CLANOK IX
VYSSIA MOC

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti podla tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v désledku vysSej moci. Pre
Ucely tejto zmluvy sa za vyS$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie s zavislé, ani ich nemézu
ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, Strajk, Zivelné pohromy, povstanie atd".

Ta zmluvna strana, ktorad sa odvola na vyssiu moc, je povinnd oznamit' to druhej zmluvnej
strane najneskdr do 5 dni od vzniku tejto skuto¢nosti a méze poziadat o pripadnud Upravu
podmienok zmluvy.

Na poZiadanie zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vy$Sej moci je povinna
dotknuta zmluvna strana predlozit hodnoverny dokaz.

Ak nedéjde k dohode o dprave podmienok zmluvy, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na
vy$Siu moc, pravo odstdpit’ od tejto zmluvy.

CLANOK X
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat ml¢anlivost o obsahu vSetkych podkladov a materialov,
ktoré dostal od objednavatel’a a pouzit ich vylu¢ne na poskytnutie predmetu zmluvy.

Poskytovatel' sa zaviazuje zachovavat mlcanlivost' o vSetkych informaciach a vystupoch z
poskytnutého predmetu zmluvy s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pride do styku a
neposkytovat ich tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela, a to
aj po ukonceni tejto zmluvy; objednavatel ich pri plneni tejto zmluvy oznaci ako doverné,
pripadne ich oznaci ako informaciu majicu charakter informacie pozivajlicej osobitnu
pravnu ochranu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Toto ustanovenie sa
nebude vztahovat na poskytnutie informacii a idajov v nevyhnutnom rozsahu pri plneni
podl'a tejto zmluvy tretej strane, ktora je subdodavatel'om poskytovatela.

V pripade, ak poskytovatel porusi akykol'vek svoj zavazok urceny v tomto ¢lanku zmluvy,
poskytovatel je povinny uhradit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 5 000 eur bez
DPH za kazdé jednotlivé porusSenie.

CLANOK XI
VYHLASENIA POSKYTOVATELA

Zoznam odborne sposobilych os6b poskytovatela, prostrednictvom ktorych bude
poskytovatel' poskytovat plnenie predmetu zmluvy, je uvedeny v Prilohe €. 3 - Zoznam
odborne sp6sobilych os6b poskytovatel’a.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze zabezpeci i€ast naplneni predmetu zmluvy odborne
sposobilymi osobami. V pripade, ak poskytovatel porusi zavazok uvedeny v predchadzajtce;j
vete, ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatela vo vyske 5.000 eur bez
DPH za kazdé jednotlivé poruSenie stanoveného zavazku poskytovatela.

Poskytovatel' zaroven vyhlasuje, Ze v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy je uvedeny Uplny zoznam
obsahujici mena a nazvy sidiel vsetkych subdodavatel'ov, ktori sa budt podiel'at’ na plneni
predmetu zmluvy av Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy je uvedeny zoznam, obsahujici mena



a priezviska, vratane ich kontaktnych udajov, vsSetkych odborne spdsobilych o0s6b
poskytovatel'a ur¢enych na plnenie zmluvy.

Akakol'vek zmena odborne spdsobilej osoby poskytovatela urcenej na plnenie zmluvy,
uvedenej v Prilohe ¢ 3 tejto zmluvy, mdéZe byt vykonana len na zaklade pisomného
oznamenia poskytovatela a nasledného pisomného odstuhlasenia objednavatelom bez
potreby uzatvorit dodatok k tejto zmluve.

Pri pripadnej zmene odborne spdsobilej osoby poskytovatel'a urcenej na plnenie zmluvy,
uvedenej v Prilohe €. 3 tejto zmluvy, musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpecena
minimalne rovnocenna urovenl odbornosti, kvalifikacie a skdsenosti, ktora bude
objednavatel’ posudzovat' rovnakym sposobom, aky bol pouZity pre ucely vyhodnotenia
ponuk vo verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva.

Nedodrzanie vyhlasenia poskytovatel'a a/alebo poziadaviek uvedenych v bode 2, 3, 4 alebo 5
tohto ¢lanku zmluvy opraviiuje objednavatela odstupit od tejto zmluvy s okamzitou
ucinnostou ku diiu dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy, a to z dovodu podstatného
poruSenia zmluvy zo strany poskytovatel'a.

CLANOK XII
SUBDODAVATELIA POSKYTOVATELA

Poskytovatel' potvrdzuje, Zze podla § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v
Prilohe 4 tejto zmluvy udaje o vSetkych zndmych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej
konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit objednavatel'ovi akikol'vek zmenu tidajov o
subdodavatelovi uvedenych v predchadzajicej vete. Poskytnutie predmetu zmluvy
prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela povinnosti a zodpovednosti za
vSetky prace a ¢innosti subdodavatel’a.

Pocas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy vylucne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia a
nasledného pisomného odsuhlasenia objednavatel'om bez potreby uzatvorit dodatok k tejto
zmluve. Poskytovatel' je opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilohe ¢. 4 tejto
zmluvy len na zadklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia a predchadzajiceho
pisomného odsuhlasenia objednavatel'om, priCom objednavatel' si vyhradzuje pravo
odmietnut subdodavatela, a to najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie
zavazkov subdodavatela podla tejto zmluvy je ohrozené a v pripade, ak subdodavatel
nespliia poziadavky na odborno-technickd spdsobilost vo vztahu k tej ¢asti predmetu
zmluvy, ktord ma byt subdodavatelom plnena. V pripade zmeny subdodavatela je
poskytovatel povinny pisomne oznamit objednavatelovi tUdaje o navrhovanom
subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a ddtum narodenia. NedodrZanie zmluvnych povinnosti podl'a tohto bodu
zmluvy opraviuje objednavatela odstlpit od tejto zmluvy s okamzitou tcinnostou ku dnu
dorucenia pisomného odstipenia od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e)
zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zadkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,zdkon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku
zmluvy je poskytovatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskor
vSak do 3 pracovnych dni, predloZit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi
identifikovanymi v Prilohe 4 tejto zmluvy, resp. nasledne doplnenym/zmenenym postupom
podl'a bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy a predlozit zoznam vsetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢& 315/2016 Z. z., ktori napliiaju defini¢né znaky partnera
verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v
dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za Uplnost a pravdivost poskytnutych
udajov nesie plnu zodpovednost poskytovatel.
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V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost' v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude
tato zmluva plnena (resp. budud na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnd povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov
verejného sektora, ma objednavatel’ pravo na zmluvnd pokutu od poskytovatela vo vyske
5.000 eur bez DPH za kazdé jednotlivé poruSenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku
zmluvy, ma objednavatel’ pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 5.000 eur bez DPH za kazdé
jednotlivé poruSenie stanovenej povinnosti.

CLANOK XIII
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluvu mozno ukoncit pred uplynutim doby trvania

zmluvy:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) pisomnou vypovedou objednavatel’a aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je
3 mesiace a zacina plynut od prvého dita mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved riadne doruc¢end poskytovatel'ovi;

¢) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, z dovodov podla Obchodného
zakonnika, z dévodov oznacenych za podstatné porusenie povinnosti zmluvnej strany v
tejto zmluve alebo v pripadoch ustanovenych touto zmluvou. Pravne tuc¢inky odstipenia
od zmluvy nastand diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy poskytovatelom sa povazuje ak poskytovatel porusi
svoj (aj jednotlivy) zavazok urceny v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, a to ak, poskytovatel porusi
svoj zavazok poskytnut predmet zmluvy v stlade s urenou uroviiou servisnej sluzby podla
Tabulky 1, Tabul'ky 2 alebo Tabulky ¢. 3 Prilohy €. .1 tejto zmluvy.
Objednavatel’ ma pravo okamzite odstupit od tejto zmluvy, ked’ bude na poskytovatela
podany navrh na vyhlasenie konkurzu.
Objednavatel’ ma d'alej pravo okamzite odstupit od tejto zmluvy v sulade s § 19 zakona
o verejnom obstaravani.
KaZda zo zmluvnych stran je opravnena odstdpit od tejto zmluvy, pokial jej to umoZiiuje
zakon ¢. 315/2016 Z. z.
V pripade, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi niektori so svojich povinnosti
dojednanych v zmluve a tychto podmienkach nepodstatnym spdsobom a nesplni svoju
povinnost ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd, moZe druha
zmluvna strana od zmluvy odstipit. Vyzva na splnenie povinnosti s urcenim dodatocne;j
primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane. Odstipenie od
zmluvy je mozné vylucne pisomnou formou a pravne ucinky odstipenia nastand dnom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuice z tejto

zmluvy, s vynimkou narokov na nahradu skody, licencie, narokov na zmluvné, resp. zdkonné

sankcie a uroky z omeSkania. Zanikom tejto zmluvy vSak nie st dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuice z uz jednotlivych potvrdenych objednavok.

CLANOK XIV
DORUCOVANIE PISOMNOSTI{
VSetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti
urcené druhej zmluvnej strane (d'alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak tato zmluva
neustanovuje inak:
a) vpisomnejforme prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za den dorucenia sa
povaZuje datum prevzatia zasielky, alebo

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany, alebo



c¢) formou e-mailu, pri beznej komunikacii (aj pri objednavani) zaslanim spitného
potvrdzujuceho e-mailu prijemcom, pri¢om za spatny potvrdzujdci e-mail prijemcu sa
nepovaZzuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z idajov v zahlavi tejto zmluvy alebo v kontaktnych osobach
zmluvnych stran a idajoch uvedenych v zaverecnych ustanoveniach tejto zmluvy je prislusna
zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skuto¢nost bezodkladne pisomne
oznamit' druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost,
ma sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné udaje alebo udaje vyplyvajice z
prislusného registra.

V pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za den dorucenia povazovany 3. pracovny deii nasledujuci po dni, kedy bola
pisomnost preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedend v zahlavi tejto
zmluvy, resp. na int adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

CLANOK XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena a podpisana v (5) piatich rovnopisoch, pricom objednavatel
dostane (3) tri rovnopisy a poskytovatel' dostane (2) dva rovnopisy. VSetky rovnopisy su
povazované za rovnocenné.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZné vykonat len formou pisomného dodatku a v stilade
s § 18 zakona o verejnom obstaravani, ktory podpiSu opravneni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran; to neplati, ak je v tejto zmluve ustanovené inak.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhe;j
zmluvnej strany, a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zaviazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze v Case uzavretia tejto zmluvy im nie si zndme Ziadne okolnosti,
ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaZznou
prekazkou jej plnenia.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit vzniknuté spory dohodou. Ak dohoda nie je mozna o spore
rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
v platnom zneni a ostatnymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
platného na tzemf Slovenskej republiky,

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
(zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho
zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsSich predpisov). Poskytovatel suhlasi so
zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktur poskytovatela
dorucenych objednavatel'ovi, a to zverejnenie objednavatelom pocas trvania tejto povinnosti
podla § 5a ods. 1,6 a9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuida platnost aje pre zmluvné strany zaviazna odo dia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujtci je den neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuda uc¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela (§ 47a ods.1 Obcianskeho zakonnika
v spojeni § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom pristupe
k informaciam).

Objednavatel’ pri spracuvani osobnych tdajov dotknutych oséb poskytovatela pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
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udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
Informacia o podmienkach spracivania osobnych tidajov dotknutych os6b je zverejnend na
webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

10. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze sd plne spdsobilé na pravne ukony, ze
ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen3, Ze si opravnené plnit si v celom
rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sticasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne
vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato
zmluva je urcitd a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych
stran. Na dokaz tychto skuto¢nosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov podpisali tdto zmluvu.

11. NeoddeliteInou sticastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢&. 1 - Specifikacia servisnych sluzieb
Priloha €. 2 - Cena za poskytovanie servisnych sluzieb
Priloha ¢. 3 - Zoznam odborne spdsobilych oséb poskytovatel'a

Priloha ¢. 4 - Zoznam poskytovatel'ovych subdodavatel'ov

Za objednavatel’a: Za poskytovatel’a:

V Bratislave, dna V Bratislave, diia
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Priloha ¢. 1 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-074-329
SPECIFIKACIA SERVISNYCH SLUZIEB

Servisné sluzby budu poskytované po dobu 60 mesiacov, ktorych Specifikacia a popis je uvedeny
v odsekoch 1 Podpora, 2 UdrZzba a 3 Konzulta¢né a implementac¢né sluzby.

Dodanym systémom sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeji zariadenia umoznujice oddelenie
pouzivatel'skych a serverovych segmentov LAN svyuzitim firewallov, ktoré boli dodané na
zaklade zmluvy o dodavke a poskytnuti sluzieb ¢. C-NBS1-000-074-328, ktorej stucastou je aj
zoznam a technicka Specifikacia tychto zariadeni, na ktoré sa vztahuje poskytovanie servisnych
sluzieb podl'a tejto zmluvy.

1. Podpora

1.1 Popis servisnej sluzby Podpora je uvedeny v Tabulke ¢. 1. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat’ servisnu sluzbu Podpora v stlade s Tabulkou ¢. 1 tejto prilohy.

1.2 Servisna sluzba Podpora poskytovana poskytovatel'om objednavatel'ovi zahriiuje aj
koordinaciu a riadenie poskytovania servisu poskytovanych objednavatel'ovi podla
tejto zmluvy.

1.3 Poskytovatel v ramci servisnej sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien
a/alebo rozsireni dodaného systému odovzdanych objednavatelom nasledujicim
alebo inym vzajomne odsuhlasenym postupom.

Postup odsuhlasenia zmien poskytnutych objednavatel'om:

1.3.1 objednavatel zaeviduje prostrednictvom informac¢ného systému Service Desk
(dalej len IS Service Desk“) poZiadavku na vykonanie zmien a/alebo rozsireni
dodaného systému a popiSe pozadované zmeny a/alebo rozsirenia dodaného
systému, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

1.3.2 poskytovatel posudi a potvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo
rozSirenia dodaného systému, pripadne ho doplni a doda postup na vykonanie
zmeny a/alebo rozsirenia v dodanom systéme, pripadne poziada objednavatel’a
o doplnenie.

1.3.3 objednavatel vzmysle poskytovatelom dodaného postupu zrealizuje
navrhovanu zmenu a/alebo rozsirenie dodaného systému.

1.3.4 v pripade uspesného vykonania zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému
objednavatel potvrdi spravnost vykonanej ¢innosti

Tabul'ka 1: Popis servisnej sluzby Podpora

Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID Cinnosti
Frekvenci | _ Dostupnost’ Doba Lehota
Spustac Start
a sluzby* odozvy* sluzby*
Poskytovanie konzulticii (telefonicky, e-mailom)
V prac. dobe
suvisiacich s problematikou funkcionality, |
1 Ziadost - - Case 0d 8.00 h | Operativne | Do 2 prac. dni
administracie, prevadzky dodaného systému a jeho
do 17.00 h
Casti, pri zmenach konfiguracie dodaného systému
Poskytovanie informacie o pripadnych
V prac. dobe
2 predporuchovych a poruchovych stavoch dodaného Zistenia ) ) tase 0d 8.00h | Operativne | Do 2 prac. dni
systému a bezodkladné informovanie
do 17.00 h
objedndvatela o zdvaznych bezpecnostnych
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zranitelnostiach v dodanych komponentoch (s
CVSSv3 skére asponi 7, alebo ktoré ako zavazné
oznacil vyrobca), vratane navrhu planu na ich
odstranenie v infrastruktire objednavatel'a
V prac. dobe
Predkladanie navrhov na zlepSenie vykonnosti 1x VL
Kalendar Case 0d 8.00 h - Do 10 prac. dni
dodaného systému rocne
do 17.00 h
Sledovanie a vyhodnocovanie odporicani vyrobcu
vo vztahu k zaisteniu spolahlivej a bezpecnej
prevadzky zariadeni dodaného systému:
- programového vybavenia vSetkych V prac. dobe
produktov, Kalendar | 2 xroc¢ne I, VI. | ¢aseod 8.00 h - Do 10 prac. dni
- softvéru pre spravu sietovej infrastruktury,
- operacného systétmu po uzivaného na do17.00h
zabezpecCenie prevadzky softvéru pre spravu
sietovej infrastruktary.
a informovat objednavatela o ich vydani
- vykonavanie fyzickej instalacie/reinstalacie
zariadeni, inStalicie a aktualizicie firmware
zariadeni, resp. firmware modulov z ktorych
zariadenie pozostava (,update”), V prac. dobe
- vykonavanie  konfigurdcie a  zmien| _ ) y i .
konfigurécie zariadeni podla poziadaviek Ziadost - - Case 0d 8.00 h | Operativne | Do 5 prac. dni
objedndvatel’a, aktualizacia dokumentacie do 17.00 h
- vykonavanie inStalacie odportcani vyrobcu
na zaklade odportcania poskytovatela a po
odsuhlaseni objednavatel'om
Posudzovanie navrhov objednavatela na zmeny
V prac. dobe
nastavenia a konfiguracie dodaného systému |
Ziadost - - Case 0d 8.00 h 24 h Do 5 prac. dni
vrozsahu do 1 osobohodiny / 1 poziadavka na
do 17.00 h
zmenu
Poskytovanie konzultacii (telefonicky, e-mailom) V prac. dobe
stvisiacich s moZnostami  dalSieho rozvoja | Ziadost - - Case 0d 8.00 h 24h Do 10 prac. dni
arozsirenia dodaného systému do 17.00 h

*

Dostupnostou sluzby sa rozumie cas, kedy

objednavatel'ovi

je servisna sluzba poskytovatelom poskytovana

Dobou odozvy sa rozumie ¢asové obdobie, pocas ktorého je poskytovatel povinny zacat’ vykonavat

prislusnu ¢innost od nahlasenia poziadavky objednavatel’a na jej vykonanie resp. jej zistenia.

Lehotou sluzby sa rozumie casové obdobie, pocas ktorého je poskytovatel povinny dokoncit
vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poziadavky objednavatela na jej vykonanie resp. jej

zistenia.

Servisna sluzba Podpora bude poskytovana bud vykonom c¢innosti na mieste (HTP a ZTP), po
vzajomnej dohode objednavatela a poskytovatela zabezpeCenym vzdialenym pristupom alebo
prostrednictvom telefénu, elektronickou postou.

2.
2.

2.2

Udrzba

1 Pre ucely tejto zmluvy sa pod servisnou sluzbou - Udrzba rozumie rie$enie a odstratiovanie
prevadzkovych incidentov Klasifikovanych v odseku 4 ,Klasifikiacia incidentov podla
zavaznosti“ tejto prilohy ako ,Zasadny incident a ,Zavazny incident” bez ohl'adu na to, ¢i
pri¢inou prevadzkového incidentu st zmeny a/alebo rozSirenia dodaného systému

realizované poskytovatelom a/alebo objednavatel'om.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ servisnu sluzbu Udrzba v stulade s Tabul'kou ¢. 2 tejto

prilohy.
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Tabul'ka 2: Popis servisnej sluzby Udrzba

Aktivacia sluzby Uroveti sluzby
ID Cinnosti
Frekv | | Dostupnost’
Spustac Start Lehota sluzb*y
encia sluzby*
V pracovnej
1 Poskytovanie informacii (telefonicky) suvisiacich Nahlasenie dobe case od Do4h
s chybovymi hlaseniami dodaného systému. incidentu 8.00 h do
17.00 h
RieSenie a odstranenie incidentov Kklasifikovanych.
ako: ,Zasadny incident” so zarulenym Casom
V pracovnej
odstranenia  incidentu v  mieste  inStalicie | Nahlasenie /
dobe ¢ase od Do8h
2. od pisomného alebo vzajomne odsuhlaseného | diagnostikovani - -
8.00 hdo
spésobu nahldsenia tohto incidentu zo strany e incidentu 17001
objednavatela alebo od jeho detekovania '
poskytovatel'om.
RieSenie a odstranenie incidentov Kklasifikovanych
ako: ,Zavazny incident” so zarulenym Casom
V pracovnej Najneskor do
odstranenia  incidentu v  mieste inStalicie | Nahlasenie /
dobe case od 17.00 h
3. od pisomného alebo vzajomne odsuhlaseného | diagnostikovani - -
8.00 h do nasledujiceho
spésobu nahldsenia tohto incidentu zo strany e incidentu
17.00 h pracovného dia
objednavatela alebo od jeho detekovania
poskytovatel'om.
V pracovnej
Sucinnost pri objednavatelom odstraiiovanych
. dobe ¢ase od
4. poruchach externych systémov suvisiacich s dodanym Ziadost - - 8.00hd Do4h
. o
systémom.
17.00 h
Sucinnost pri nasadeni objednavatel'om
Dohod
5. odsuhlasenych opravnych balickov (patch) do SW Kalendar - - Dohodou
ou
tretich stran.
Aktualizacia dokumenticie kdodanému systému Priebe
6. Kalendar - - Do 5 prac. dni
v suvislosti s opravou incidentov dodaného systému. Zne

*

objednavatel’ovi.

Dostupnostou sluzby sa rozumie cas, kedy je servisna

sluzba poskytovatelom poskytovana

Lehotou sluzby sa rozumie casové obdobie, pocas ktorého je poskytovatel povinny dokoncit

vykonavanie prisluSnej cinnosti od prevzatia poziadavky objednavatela na jej vykonanie resp.
nahlasenia/diagnostikovania incidentu.

2.3

2.4

Pri poskytovani servisnej sluzby Udrzba je Lehota sluzby stanovena vo vys$ie uvedenej
Tabul'ke €. 2 tejto prilohy zavazna aj v pripade, ak by pri jednotlivych ¢innostiach servisnej
sluzby Udrzba poZadovanych objednavatel'om pocas Dostupnosti sluzby malo jej dodrZanie
prekrocit hornd hranicu stanovenej pracovnej doby.
Poskytovatel sa zavizuje v ramci servisnej sluzby UdrZba, Ze pri vymene zariadenia alebo
jeho Casti dodaného systému doda poskytovatel zariadenie a/alebo jeho ¢ast rovnakych
alebo vyssich vykonovych parametrov, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu pisomnou

formou inak.

2.4.1 Poskytovatel sa zavizuje vramci servisnej sluzby Udrzba pouZivat nasledovny
postup evidovania prevadzkovych incidentov (t. j. zasadnych a zadvaznych incidentov

nasledovne) v IS Service Desk:
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3.2

3.3

3.4

o objednavatel' alebo poskytovatel pisomne zaeviduje prevadzkovy incident
dodaného systému,

o poskytovatel analyzuje prevadzkovy incident a v ramci analyzy uvedie pric¢inu
incidentu,
. poskytovatel vyrieSi prevadzkovy incident a v rdmci rieSenia uvedie:
o spoOsob vyriesenia prevadzkového incidentu,
o dopad na projektovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu prislusnu
Cast projektovej dokumentacie,
o postup na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,
o Ci rieSenie ma alebo nema vplyv na riesenie inych incidentov,
o poskytovatel' doda rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spésobom,

aby priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu
nedochadzalo k vzniku novych prevadzkovych incidentov,

o objednavatel' vrati incident na dorieSenie poskytovatelovi v pripade, Ze
prevadzkovy incident nie je odstraneny,
. objednavatel’ uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol

o testovani, alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre
evidenciu incidentov objednavatela v pripade odstranenia prevadzkového
incidentu,

. objednavatel moZe poziadat poskytovatela o Ucast pri overeni rieSenia
prevadzkového incidentu a poskytovatel' vyvinie primerané usilie, aby sa
mohol overenia ziacastnit.

2.4.2 Poskytovatel m6zZe na odstranenie incidentov uvedenych v odseku 4 ,Klasifikacia
incidentov podl'a zavaznosti“ tejto prilohy s Lehotami sluzieb uvedenymi v tabul'ke
C. 2 tejto prilohy pouzit ndhradné rieSenie.

2.4.3 Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, ndhradné rieSenie, ktoré eliminovalo vazne
chyby alebo nedostatky spdsobujuce zasadny incident dodaného systému bude
nahradené odstranenim vaznej chyby alebo nedostatku v lehote do 4 pracovnych
dni a nahradné riesenie, ktoré eliminovalo chyby a/alebo nedostatky sp6sobujtce
zavazny incident dodaného systému bude nahradené odstranenim chyby
alebo nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlasenti.

Konzulta¢né a implementacné sluzby

Pre ucely zmluvy sa pod pojmom Konzultacné a implementacné sluzby rozumie sluzba
umozinujdca:
o analyzu poziadaviek objednavatel'a a navrh riesenia a
o upravu dodaného systému podla poziadaviek objednavatela s cielom zabezpecit
zlepSenie existujucej a/alebo dodanie novej funk¢nosti do dodaného systému.
Maximalny rozsah poskytnutia Konzulta¢nych aimplementaénych sluzieb nesmie

presiahnut’ pocas trvania tejto zmluvy 160 osobohodin. Poskytovatel akceptuje, Ze
objednavatel’ méze podl'a vlastného uvazenia Cerpat len Cast osobohodin z maximalneho
rozsahu pre vysSie uvedenu sluzbu. To znamena, Ze objednavatel nemusi vycerpat
stanoveny maximalny rozsah pre tito sluzbu, resp. nemusi ttito sluzbu Cerpat vébec.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi Konzultatné a implementacné sluzby,
ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel poziada formou pisomnej zavaznej objednavky
vystavenej a dorucenej poskytovatelovi a v mnozstve v akom o to objednavatel' touto
zavaznou pisomnou objednavkou poZiada.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat Konzulta¢né aimplementac¢né sluzby v sudlade
s Tabul'kou ¢. 3 tejto prilohy.
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Tabul'ka 3: Popis Konzultacnych a implementacnych sluzieb

AKktivacia sluzby Uroveri sluzby
ID Sluzba / Cinnosti Frekvenc | _ Dostupnost’ Lehota
Spustac Start Doba odozvy
ia sluzby sluzby
Vykonat predbeznd analyzu a vypracovat V prac. dobe
1. pisomnii ponuku naanalyzu poZiadavky ana | Ziadost - - ¢ase 0d 8.00 h - Do 5 prac. dni
navrh rieSenia. do 17.00 h
Ziadost / V prac. dobe
Vykonat analyzu poZziadavky a vypracovat navrh o Podla
2. e Objednav - - Case 0d 8.00 h - s
rieSenia. objednavky
ka do 17.00 h
V prac. dobe
Realizacia poziadavky, aktualizicia sprievodnej | Objednav Podla
3. . i i - - ¢ase 0d 8.00 h - o
dokumentacie dodaného systému. ka objednavky
do 17.00 h

3.5 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Konzultacné a implementacné sluzby nasledujicim
sposobom:

o objednavatel zasle poskytovatel'ovi poziadavku,

poskytovatel vypracuje ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia,

. objednavatel’ vyhodnoti ponuku na analyzu poZiadavky ana navrh rieSenia
avpripade jej akceptovania zasle poskytovatel'ovi objednavku na vypracovanie
analyzy poZiadavky a navrhu riesenia,

° poskytovatel vykona analyzu poZziadavky objednavatel'a a vypracuje navrh rieSenia
a

. objednavatel’ vyhodnoti navrh rieSenia a v pripade jeho akceptovania a prijatia
rozhodnutia o realizacii poziadavky zasle poskytovatel'ovi objednavku na realizaciu
rieSenia,

° v pripade rozsiahlej poziadavky objednavatel’ méze poziadat poskytovatel'a najprv

ovypracovanie ponuky na analyzu poZiadavky ajej realizdciu anasledne
o vypracovanie ponuky na navrh riesenia a samotnu realizaciu rieSenia.

3.6 Poziadavka tykajuca sa poskytnutia Konzultatnych aimplementacnych sluzieb bude
v pisomnej forme odovzdana poskytovatel'ovi na predbeznt analyzu. Tato poziadavka musi

obsahovat”:
o nazov poziadavky a poradové Cislo poziadavky,
o popis a dovod pozadovanych aprav,
o ocakavané dopady tychto uprav - napr. nova funkénost a pod. a
o podpis opravnenej osoby na strane objednavatela.

3.7 Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel na zaklade poZiadavky objednavatela
na predbeZntl analyzu najneskér do 5-tich pracovnych dni od obdfZania poZiadavky
vypracoval pisomnd ponuku na analyzu poZiadavky ana navrh rieSenia. Tato pisomna
ponuka musi obsahovat’:

) odkaz na pévodnu poziadavku,

o zavaznu cenu za analyzu a navrh rieSenia,

15



3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

) dobu realizacie a termin ukoncenia,

o predbezny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom ¢innosti, ktoré planuje
vykonat' pocas analyzy a navrhu rieSenia a

o podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela.

Objednavatel na zaklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti tejto
ponuky. V pripade odmietnutia ponuky mo6Ze navrhnuat poskytovatelovi, aby prehodnotil
ponuku a predloZil novd ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia. Po schvaleni
ponuky objednavatel vystavi objednavku na analyzu poZiadavky a navrh rieSenia, pricom
v objednavke zohl'adni poskytovatelom navrhovant dobu realizacie. Analyzu poziadavky
a navrh rieSenia realizuje poskytovatel az po obdfZzani objednavky na analyzu poziadavky
a navrh rieSenia, a to najneskdr do terminu urceného v objednavke.

Objednavatel’ pozaduje, aby poskytovatel' na zaklade objednavky analyzoval poZiadavku
objednavatel'a a pisomne navrhol rieSenie spolu s ndvrhom harmonogramu implementacie
a pevnej ceny. Navrh rieSenia musi obsahovat’:

o odkaz na pévodnu poziadavku,

o detailny popis rieSenia (doplnkom su iodkazy do pdvodnej dokumentacie)
a jeho dopad na dodany systém,

o zavaznu cenu za realizaciu navrhovaného riesenia s rozpisom doby realizacie,

o predbeZzny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu
navrhovaného rieSenia a terminom ukoncenia,

o podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatel'a.

Objednavatel’ na zdklade vyhodnotenia analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, ¢i analyzu
a navrh rieSenia akceptuje a podpiSe preberaci protokol ,Protokol o prijati analyzy a navrhu
rieSenia“ poziadavky vramci dodaného systému“, pricom datumom prevzatia je datum
uvedeny v protokole o prevzati. Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia je vyhotoveny
v dvoch rovnopisoch, objednavatel aj poskytovatel dostant po jednom vyhotoveni protokol
o prevzati.

V pripade, Ze bude mat objednavatel vyhrady k vyhodnoteniu analyzy a navrhu rieSenia je
objednavatel’ opravneny navrhnut poskytovatelovi, aby prehodnotil predovsetkym
navrhovany sposob, ¢as a harmonogram implementacie rieSenia a predlozil novud analyzu a
navrh rieSenia.

Ak objednavatel rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat' v stilade s analyzou a ndvrhom
rieSenia, zaSle poskytovatel'ovi objednavku na realizaciu poziadavky, pricom v objednavke
zohl'adni poskytovatelom navrhovand dobu realizicie rieSenia. K samotnej realizacii
rieSenia pristipi poskytovatel aZ po obdrZani objednavky na realizaciu rieSenia v termine
stanovenom v objednavke.

V pripade poZiadavky, kde na zaklade dohody objednavatela a poskytovatela pre
stanovenie spdsobu realizacie poziadavky objednavatela, harmonogramu realizacie
poziadavky objednavatela a pevnej ceny za realizaciu poZiadavky objednavatela nie je
potrebnd samostatnd analyza poZiadavky andvrh rieSenia, moZe objednavatel zaslat
objednavku na realiziciu poZziadavky bez toho, aby bol dodrzany postup poskytovania
sluzby implementacie popisany vbode 3.1, 3.3, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, tj. mdzZe poZiadat
poskytovatel'a na vytvorenie analyzy a realizaciu rieSenia.

Objednavatel’ pozaduje, aby bol dodrZzany nasledovny postup pri prevzati upraveného
dodaného systému alebo jeho ¢asti:
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poskytovatel' doda upravu dodaného systému alebo jeho casti,

poskytovatel dodda navrh postupov pre overenie funkc¢nosti Upravy dodaného
systému v termine, ktory bude uvedeny v navrhu harmonogramu implementicie,
avsak najneskoér k terminu dodania rieSenia. Objednavatel’ v pripade potreby je
opravneny poziadat poskytovatela ozmenu alebo doplnenie poskytovatelom
predloZenych navrhov postupov, ktoré poskytovatel' po pripadnej konzultacif
s objednavatel'om zapracuje,

poskytovatel doda na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej Casti inStalacnych
a pouZivatel'skych priru¢iek a projektovej, prevadzkovej a technickej
dokumentacie dodaného systému, ktora bola sluzbou dotknuta, a taktiez dplné
aktualizované inStalacné a pouzivatel'ské prirucky a aktualizovand projektovy,
prevadzkovd a technickd dokumenticiu dodaného systému doplnenu o tieto
zmeny najneskér 5 pracovnych dni pred zaCiatkom overenia funk¢nosti, pokial
nebude vzajomne dohodnuté inak,

v pripade, Ze uprava dodaného systému sa tyka IT zariadenia alebo jeho casti
dodaného systému poskytovatel doda ipravu dodaného systému najneskor v den
overovania jeho funk¢nosti,

objednavatel’ overi funkcnost upraveného dodaného systému alebo jeho casti
v podmienkach objednavatel’a a za GiCasti poskytovatela,

objednavatel vyhodnoti ispeSnost overenia na zaklade splnenia objednavatelom
vypracovanych a vzajomne schvalenych kritérif, ktoré budu vztiahnuté na pocet
a zavaznost incidentov,

objednavatel potvrdi po ispeSnom ukonceni overenia prevzatie ipravy dodaného
systému alebo jeho casti podpisom preberacieho protokolu o plneni
Konzulta¢nych a implementac¢nych sluzieb dodaného systému, ktorého sticastou
bude akceptatny protokol upraveného dodaného systému, alebo jeho casti -
»Protokol o akceptacnom testovani dpravy dodaného systému a o vysledkoch
akceptacnych testov”, pricom datumom prevzatia je datum uvedeny v preberacom
protokole. Preberaci protokol uUpravy dodaného systému alebo jeho cCasti je
vyhotoveny v piatich rovnopisoch. Objednavatel obdrzi Styri a poskytovatel jedno
vyhotovenie preberacieho protokolu,

sucastou dodavky upravy dodaného systému budu aj postupy, na zaklade ktorych
bude mdct objednavatel vykonavat zmeny a/alebo rozSirenia dodaného systému
bez predchadzajiceho sihlasu poskytovatel'a.

Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze klasifikacia incidentov podl'a zavaZnosti, ktora
je uvedena v tomto bode plati pre servisné sluzby dodaného systému pocas zarucnej doby
a po zarucnej dobe. Klasifikaciu incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatel’a
podl'a zavaZnosti:

incident

Zasadny Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou

dodaného systému a ozndmené poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa

rieSenim incidentu zisti, Ze je spdsobeny vaznym nedostatkom dodaného systému

a tento nedostatok zabranuje jeho pouZzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. neumoZziluje pouzivatelom NBS vyuZivat IT sluZby pri vykone ich pracovnych
¢innosti,

2. neumoznuje spravnu funkcénost komponentov IT infrastruktiry ako st napr.
servery,

3. zniZuje vykon alebo priepustnost zariadeni o vySe 50%.

17



Typicky sa jednd o poruchy zariadeni, ktoré nie si redundantné na drovni sluzby,
resp. poruchy komponentov, ktoré nie si redundantné v ramci zariadenia.

L Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
.Za\{azny dodaného systému a ozndmené poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa
incident rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny nedostatkom dodaného systému a tento
nedostatok nespodsobi vypadok funkcénosti dodaného systému alebo
ktorejkol'vek jeho casti a tento vypadok nenarusi poskytovanie sietovych sluzieb
v ramci NBS.

Poskytovatel moZe na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat objednavatela ozmenu
klasifikdcie incidentu. O zmene Kklasifikdcie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec
objednavatel'a na zaklade analyzy incidentu predloZenej poskytovatel'om.
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Priloha ¢. 2 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-074-329

CENA ZA POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB

Tabul'ka 1: Cena za poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba

= s Celkova cena za
Pocet Cenav eurach bez

Popis - - polozku v eurach bez
mesiacov | DPH za 1 mesiac
DPH
Mesacény pausalny poplatok za
7 60 920,00 55 200,00
sluzbu Podpora a Udrzba ’ ’
Tabul'’ka 2: Cena za Konzultacné a implementacné sluzby
Potet Cenav eurach Celkova cena za
Popis osobohodin* bez DPH za 1 polozku v eurach
osobohodinu bez DPH

Cena za konzulta¢né
a implementacné sluzby za 160 43,00 6 880,00
jednu osobohodinu
*Pocet osobohodin je maximdlnym poltom, ktory si méZe objedndvatel’ v rdmci trvania zmluvy objednat.
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Priloha ¢. 3 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-074-329

ZOZNAM ODBORNE SPOSOBILYCH OSOB POSKYTOVATELA

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobilné alebo
telefénne cislo

E-mailova adresa
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Priloha ¢. 4 k servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-074-329

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel pozaduje
od uspesného uchadzaca, aby najneskor v Case uzavretia Servisnej zmluvy uviedol:

1. udaje vSetkych zndmych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prisluSného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ddtum narodenia.

p.- ¢| Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatel'a

1. | Exclusive Networks Slovakia s. r. o.
Galvaniho 7D, 821 04 Bratislava

ICO: 50 096 958

Zapisany: v OR OS Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 110387/B

2. | CSFIT s.r.o.

Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava -
mestska cast’ Ruzinov

1C0O: 50 700 308

Zapisany: v OR OS Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 117399/B
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