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Metodické usmernenie Gtvarov dohl'adu nad finanénym trhom
Narodnej banky Slovenska
z 5. decembra 2022 ¢. 9/2022
k principu proporcionality pri vytvarani vnatornych predpisov regulujicich
éinnost finanénych agentov

Narodna banka Slovenska, uUsek dohladu afinanc¢nej stability, odbor dohladu
nad kapitalovym trhom (d’alej len ,NBS“), na zaklade ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3
zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom v zneni neskorsich predpisov vydava
toto metodické usmernenie:

Clanok 1
Ucel a rozsah uplatiiovania

(1) Princip proporcionality je jednym zo zakladnych principov prava EU aprava
Slovenskej republiky. Metodické usmernenie sa vydava s cielom objasnenia uplatiiovania tohto
principu vo vztahu kregulaénym poziadavkdm na vypracovanie a dodrziavanie vnutornych
predpisov finan¢nych agentov podl'a prisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon ¢. 186/2009 Z. z.).

(2) Metodické usmernenie sa uplatiiuje na samostatnych finan¢nych agentov,
ako aj na podriadenych finanénych agentov, viazanych finanénych agentov, viazanych
investicnych agentov a sprostredkovatelov doplnkového poistenia (d'alej len ,registrovani
finan¢ni agenti“). NBS zastava nazor, Ze registrovani finan¢ni agenti majui rovnaka zakonnu
povinnost’ vypracovat a dodrZiavat vnutorné predpisy ako samostatni finan¢ni agenti. NBS
povaZuje tuto povinnost za splnendy, ak registrovani finanéni agenti prebert a dodrziavaju
predpisy svojho navrhovatel'a podl'a § 14 ods. 2 zakon ¢. 186/2009 Z. z., pokial' su uplatnitel'né.
V pripade, ak je navrhovatelom financnd institicia, uvedené plati primerane vo vztahu
k vnutornym predpisom finané¢nej inStittcie, ktoré st obdobné povinnym vnutornym predpisom
samostatnych finan¢nych agentov, pokial ich finan¢na inStitdcia prijala.

Clanok 2
Princip proporcionality a platna pravna Gprava vnatornych predpisov finan¢nych
agentov

(1) Princip proporcionality je vsuasnosti zakotveny v ustanoveni § 24 zakona
€.186/2009 Z. z., ktory urcuje organizacné poZiadavky na vykonavanie finan¢ného
sprostredkovania a finanéného poradenstva. Explicitne sa ustanovuje financnému agentovi
povinnost plnit predmetné poziadavky ,primerane k povahe a rozsahu ¢innosti“. Tato poziadavka
sa vztahuje aj na obsah vnutornych predpisov.

(2) Zakon ¢. 186/2009 Z. z. pozaduje teda tak prisne nastavenie organizacnych
podmienok, ako je podl'a okolnosti potrebné. V tejto suvislosti je kazdy finan¢ny agent povinny
odovodnit zohl'adnenie principu proporcionality, predovsetkym preukazat, Ze nastavenie plnenia
poZiadaviek je dostatocne efektivne a zaistuje dosiahnutie ticelu regulacie.

(3) Vo vztahu k poziadavkam na existenciu vnutornych predpisov finan¢nych agentov,
zakon ¢. 186/2009 Z. z. urcuje v niekol’kych ustanoveniach predmetné tematické oblasti, pricom
do Uvahy je potrebné brat taktieZ relevantné ustanovenia zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon €. 297 /2008 Z. z.“).
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(4) Podla ustanovenia § 26 ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z. z. je finan¢ny agent povinny
vypracovat a dodrziavat vnatorné akty riadenia upravujice evidenciu staznosti klientov alebo
potencialnych klientov a postupy riadneho preverenia a véasného vybavovania staznosti klientov
alebo potencidlnych klientov a viest' zdznam o kazdej staznosti a opatreniach prijatych na jej
vybavenie.

(5) Podla ustanovenia § 27 ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z. z. finan¢ny agent je povinny
prijat opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov medzi nim, ak ide o fyzicka
osobu, Statutarnym organom, ¢lenmi jeho Statutdrneho organu, ak ide o pravnicki osobu, a jeho
zamestnancami a osobami prepojenymi s finanénym agentom a ich klientmi alebo medzi klientmi
navzajom.

(6) Podla ustanovenia § 36 ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z. z. je finan¢ny agent povinny
viest evidenciu vSetkych dokumentov, v ktorych st uvedené prava a povinnosti finanéného agenta
a klienta, iné podmienky, za ktorych finan¢ny agent vykonava finan¢né sprostredkovanie a d’alsie
udaje, doklady alebo iné dokumenty podl'a § 31 ods. 1 a 2 tohto zakona, priCom predmetné prava
a povinnosti mozno v tejto evidencii viest aj formou odkazu na iné dokumenty alebo vSeobecne
zavazné pravne predpisy.

(7) Osobitne pre samostatnych finan¢nych agentov a finan¢né inStitdcie plati, Ze podl'a
ustanovenia § 29 ods. 5 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. sd povinni prijat primerané organizacné
opatrenia na Ucely plnenia povinnosti uvedenych v § 29 odsekoch 1 a 2, najma prijat osobitny

vnutorny predpis upravujuci ich postup pri plneni tychto povinnosti.

(8) Podla§5 pism. b) bodu 6 zdkona ¢. 297/2008 Z. z. je finan¢ny agent okrem vykonu
¢innosti suvisiacich s nezivotnym poistenim povinnou osobou na tucely tohto zdkona, a teda
finan¢ny agent je povinny dodrziavat’ opatrenia na napliianie regulaénych poziadaviek v oblasti
predchadzania a odhal'ovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

(9) Ustanovenia § 1 ods. 5 a 6 opatrenia NBS ¢. 1/2018 o spdsobe preukazovania
splnenia podmienok na udelenie povolenia na vykonavanie €innosti samostatného finan¢ného
agenta a na udelenie povolenia na vykonavanie ¢innosti finan¢ného poradcu (d’alej len , opatrenie
NBS ¢. 1/2018) bliZsie Specifikuju poZiadavky urc¢ené v § 18 ods. 2 pism. e) zdkona ¢. 186/2009
Z.z., ktorych plnenie je samostatny finantny agent povinny preukdzat v Ziadosti o udelenie
povolenia. Toto opatrenie v§ak neupravuje vnitorné predpisy podriadenych finanénych agentov
a viazanych finanénych agentov.

(10) Splnenie podmienok urcenych § 18 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 186/2009 Z. z. sa podla

ustanovenia §1 ods. 5 opatrenia NBS ¢. 1/2018 preukazuje predlozenim:

a) opisu technického vybavenia Ziadatela, a to najmad uUdajov o informalnom systéme
Ziadatel'a, vratane informacii o bezpecnosti prenosu dat smerom k financnej institdcii a NBS,

b)  navrhu vnutornych predpisov o opatreniach na zamedzenie legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu,

c) navrhu vnutornych predpisov o spésobe vybavovania staznosti klientov a potencialnych
klientov podl'a § 26 ods. 1 az 5 zakona ¢. 186/2009 Z. z.,

d)  navrhu vnutornych predpisov upravujicich zamedzenie konfliktu zaujmov podl'a § 27 ods.
1 azZ 3 zakona ¢. 186/2009 Z. z.,

e)  navrhu vnutornych predpisov upravujucich pravidla styku s klientom a s potencidlnym
klientom,

f) navrhu vnutornych predpisov upravujucich vedenie zaznamov o svojej ¢innosti podl'a § 36
ods. 1 az 5 zakona ¢. 186/2009 Z. z. a

g)  grafického znazornenia navrhovanej organizanej Struktdry, ktoré umoZziiuje postudenie
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rozdelenia a Upravy pravomoci medzi ¢lenmi Statutdrneho organu, Statutdrnym organom,
¢lenmi dozornej rady, dozornou radou a odbornymi garantmi Ziadatel’a.

(11) Narodna banka Slovenska, vychadzajic zplatnej legislativy, zastdva ndazor,
Ze princip proporcionality je potrebné zohladnovat vo vztahu k obsahu vysSie uvedenych
vnutornych predpisov. Uplatiiovanie principu proporcionality vSak nemdZe mat
za nasledok zUZenie rozsahu tychto vnutornych predpisov, kedZe je urfeny zakonom
€. 186/2009 Z. z. a opatrenim NBS ¢. 1/2018.

Clanok 3
Faktory, ktoré je potrebné zvazit pri uplatneni principu proporcionality na obsah
vnutornych predpisov finan¢nych agentov

(1) Narodna banka Slovenska ma za to, Ze finan¢ni agenti by mali pri vypractvani

svojich vnutornych predpisov vziat do ivahy prinajmensom tieto faktory:

a)  Struktura siete alebo distribu¢ného retazca, v ktorom finan¢ny agent posobi,

b)  ¢ije finan¢ény agent fyzickou osobou alebo pravnickou osobou,

) pocet podriadenych finanénych agentov alebo zamestnancov vykonavajdcich finan¢né
sprostredkovanie,

d)  pocetsektorov, v ktorych finan¢ny agent pdsobi,

e)  pocet financnych institicii, s ktorymi finan¢ny agent spolupracuje,

f) rozsah poskytovanych sluzieb klientom,

g)  pocetklientov aich typ,

h) ¢ je finan¢né sprostredkovanie hlavnou Cinnostou finan¢ného agenta alebo ¢innostou,
ktora ma k jeho hlavnej ¢innosti doplnkovy charakter.

(2) Vyssie uvedené faktory je potrebné vziat' do tivahy tak, aby vnutorné predpisy boli
primerané k povahe a rozsahu cCinnosti finanéného agenta aboli zmysluplné vo vztahu
k obchodnému modelu finan¢ného agenta. Na tiCely tohto by finan¢ny agent mal vykonat analyzu
svojho obchodného modelu, na zaklade ktorej by urcil, ktoré z faktorov podl'a ods. 1 st pre neho
relevantné a ako sa premietnu do vnitornych predpisov. Finan¢ny agent by mal byt schopny
Narodnej banke Slovenska na jej Ziadost preukazat, ako bol princip proporcionality na zaklade
analyzy zohl'adneny vo vnutornych predpisoch.

Clanok 4
Termin uplatiiovania

Toto metodické usmernenie sa uplatiiuje od datumu jeho zverejnenia.

Vladimir Dvoiacek v. r. Julia Cillikova v. r.
Clen bankovej rady a vykonny riaditel iseku vykonna riaditel’ka dseku dohl'adu
dohl'adu a financnej stability a ochrany finan¢ného spotrebitel’a

Narodnej banky Slovenska Narodnej banky Slovenska
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