
Úvodné témy na diskusiu: 
1. Predmet zákazky 

a. Sú pre Vás zrozumiteľné všetky požiadavky na služby, resp. čo je potrebné 
spresniť aby bolo možné vypracovať záväznú ponuku vo verejnom 
obstarávaní? 

b. Viete dodať požadované služby v režimoch 15/5 a 24/7? 
2. Technické požiadavky 

a. Sú požiadavky na technológie dostatočne definované, resp. čo je potrebné 
spresniť aby bolo možné vypracovať záväznú ponuku vo verejnom 
obstarávaní? 

b. Ktoré bezpečnostné štandardy sú Vašimi produktami podporované: NIST, 
CIS, ISO, MITRE ATT&CK a pod.?  

3. Podmienky súťaže 
a. Plánujete sa zúčastniť verejného obstarávania, prípadne sú nejaké dôvody 

pre ktoré by ste zvažovali sa nezúčastniť? 
b. Aké máte úspešné referencie na SOC, SIEM, NDR, BAS a Správa  

zraniteľností za posledné 2 roky (bankový sektor?) 
c. Koľko času potrebujete na prípravu ponuky? Verejný obstarávateľ zvažuje 

30 až 45 kalendárnych dní. 
d. Aké je zloženie Vášho tímu (odborná kvalifikácia (napr. vzdelanie, 

certifikáty a skúsenosti v projektoch rovnakých alebo obdobných ako 
predmet zákazky)? 

e. Ako sa dajú overiť skúsenosti a odborná pripravenosť tímu? 
f. Ak by verejný obstarávateľ uvažoval o aplikovaní iného kritéria na 

vyhodnotenie ponúk ako je najnižšia cena, aké iné kritérium odlišné od 
ceny považujete za vhodné/primerané? 

4. Obchodné podmienky 
a. Ako funguje licenčný model (licencia, subscription), resp. čo sa udeje po 

skončení zmluvy s HW, SW, licenciami a pod.?  
b. Aké sú podmienky pri predčasnom ukončení zmluvného vzťahu: platnosť 

licencií, HW, SW, transfer know-how a pod.? 
c. Aké sú možnosti škálovateľnosti služby (zvyšovanie/znižovanie počtu 

monitorovaných zariadení, zmena počtu udalostí za jednotku času a pod.)? 
d. Aké sú odhadované náklady pre jednotlivé služby? 
e. Aké sú podmienky odovzdania know-how po skončení zmluvy? 

5. Dodacie podmienky 
a. Aká je Vaša predstava o migrácii z existujúcich systémov na nové systémy 

– čas, požiadavky na súčinnosť a pod.? 
b. Aké sú nároky na technické vybavenie, procesy NBS, počet a odbornú 

spôsobilosť personálu NBS? 
c. Aká je odhadovaná doba na prípravu spustenia služby od podpisu zmluvy? 

 


