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¥ NARODNA BANKA SLOVENSKA Spréva o &innosti titvaru dohadu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela

Uvod

Ochrana finan¢nych spotrebitefov je v Narodnej banke Slovenska (NBS) uz desiaty rok za¢lenena
ako sucast dohladu nad finanénym trhom. To umozfiuje komplexne vyhodnotit ¢innost
dohliadanych subjektov a rizika spojené s ich pdsobenim. Rok 2024 bol pre finan¢né vzdelavanie
v podobe programu 5periazi piatym rokom &innosti. Obe aktivity smeruju k posilfiovaniu a napifianiu
prav spotrebitefov a predkladana sprava prina$a zhriujuci pohlad na témy, ktorym sa NBS
venovala v roku 2024, a to v oblasti spotrebitelského dohladu, metodickej €innosti, vybavovani
podani a vo finanénom vzdelavani.
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1. Zhmutie

Dohlad NBS, ktory hra délezitu tlohu pri ochrane spotrebitelov finanénych sluzieb, sa v poslednych
rokoch sustreduje vo svojej €innosti najma na preventivne aktivity. Tie su dblezité aj v suvislosti s
prudkym narastom financnych podvodov, ktoré cielia na spotrebitelov vyuzivajucich digitalne
technolégie a platobné nastroje. Na tuto hrozbu pre financie spotrebitelov NBS reaguje pri
vybavovani podani spotrebitelov, nastaveni dohliadacich priorit, spolupraci s organmi ¢innymi v
trestnom konani a pri tvorbe informaénych a vzdeldvacich kampani.

Rizikovo orientovany spotrebitelsky dohfad priebezne rieSi aj dalSie témy, ako je napriklad
problematika spravy nesplacanych uverov. V tejto oblasti v roku 2024 pribudla séria novych
zakonnych a inych regulaénych pravidiel na posilnenie prav spotrebitela so zdmerom realizovat
legitimny narok veritefa na zaplatenie pohladavky spbésobom, ktory je vo vztahu k spotrebitelovi
reSpektujuci a v kone€nom désledku napomahajuci mu uhradit' dih.

Podvodné praktiky v oblasti finanéného trhu, ktoré cielia na spotrebitelské bankové ucty a platobné
prostriedky su vyznamnou ¢astou predmetu podani, ktoré spotrebitelia zasielaju do NBS. Klienti sa
stazuju, Ze sa stali obetou podvodu a pridli aj o vSetky peniaze na svojom bankovom uéte. Hoci sa
pocet podani drzi uz roky medzi ¢islom 1500 az 2000 ro¢ne, podiel tych, kde fudia prisli o vyznamné
finan¢né Ciastky kvéli podvodnikom, rastie. Zistenia z podani pomahaju NBS identifikovat témy pre
dalsi vykon dohladu ale aj nastaveni finanéno-vzdelavacich kampani. V roku 2024 vyhodnotila
NBS Stvrtinu podani spotrebitelov ako opodstatnenu a spotrebitelom bolo v procese vybavenia
podania vratenych viac ako 300tis. eur dohliadanymi subjektmi, a to na zaklade vzajomného
urovnania sporu bez potreby sudu.

NBS zohrava vyznamnu ulohu vo finanénom vzdelavani doma aj na medzinarodnej urovni, najma
prostrednictvom programu 5penazi, Nadacie Narodnej banky Slovenska (NBS) a iniciativ ako
Global Money Week 2024 (GMW), ktorého cielom bolo zvySovat finanénu gramotnost' najma medzi
mladymi fudmi. NBS aktivne spolupracuje s Organizaciou pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD), Eurdpskou komisiou (EC) a domacimi partnermi, pricom kladie déraz na aktualne vyzvy
ako digitalne podvody, inflacia ¢i dostupnost vzdelavania pre vSetky vekové skupiny. V réznych
formach vzdelavania sa venuje ziakom, dospelym aj seniorom, podporuje rozvoj zakladnych
zrugnosti a ponuka bezplatné edukacné materialy, online kurzy ¢&i aktivity po€as verejnych podujati.
Len online prispevky programu 5Spefiazi oslovili v roku 2024 vySe 1,7 miliéna ludi.
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2. Vykon dohladu na ochranu
spotrebitela

Spotrebitel'ské pravidla slizia na ochranu zaujmov slab$ej strany — spotrebitela voci obchodnikovi,
v nasom pripade finan¢nej institlcie, ktora podlieha dohladu. Ide o ochranu opravnenych zaujmov
spotrebitelov, ktori su v informacnej asymetrii voc¢i obchodnikom. Spotrebitelia z povahy svojho
postavenia a rozsahu prostriedkov, ktorymi disponuju, potrebuju podporu pri ochrane svojich
ekonomickych zaujmov.

V poslednych rokoch sa znasobuju hrozby finanénych strat spotrebitefov najméa v suvislosti s
rastom podvodov zameranych na bankové ucty a platobné prostriedky spotrebitelov. Preto NBS
povazuje problematiku prevencie voci podvodom za jednu z jej kfu€ovych uloh pri ochrane
spotrebitela.

2.1. Spotrebitel ako ciel’ podvodu

Podvody pri platbach

NBS v ramci Statistiky platieb systematicky monitoruje pocet a objem podvodnych transakcii
spojenych s vyuzivanim platobnych nastrojov — od prevodov a inkas, az po platby kartou a vybery
hotovosti prostrednictvom kariet. Z analyzovanych udajov vyplyva, Ze podvody pri finanénych
transakciach sa na Slovensku vo vacsine pripadov uskuto€riuju v digitalnom prostredi. Elektronické
formy podvodov prevySuju tradiéné (papierové alebo fyzické) az viac nez 20-nasobne.

BOX 1
Skusenosti s online podvodmi

Podla prieskumu 5Penazi od NBS ma skusenosti s online podvodmi az 84 % obyvatelov
Slovenska, pricom 75 % sa s podvodom stretlo osobne a 9 % prostrednictvom znamych.
NajcastejSie sa [udia osobne stretli s podvodnymi SMS spravami (57 %). Medzi podvodmi sa
Casto vyskytovali aj kuriérske a postové podvody (42 %), ako aj faloSni predajcovia alebo
kupujuci na bazarovych portaloch (36 %).

Graf 1
Skusenosti s online podvodmi
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Najvy8si pocet podvodnych pripadov je evidovany pri platobnych transakciach realizovanych
kartou. V tejto kategorii sa za rok 2024 vykazalo do NBS viac ako 60 000 podvodnych transakcii,
pricom deklarovany objem strat presahuje 7 milionov eur. Pri ro€nom pocte vSetkych platobnych
transakcii kartou (1,12 mld.) sa to nejavi ako velké C&islo, no ide len o nahlasené a vykazané
pripady. Realita je, Ze o podvodoch, ktoré klienti nenahlasia, nevieme.

Slovensko sa v eurépskom kontexte (podfa 2024 Report on Payment Fraud, ktory vydali Eurépsky
organ pre bankovnictvo a Eurdpska centralna banka), radi medzi krajiny s nizSou mierou
vykazanych platobnych podvodov. Zarover plati, Ze podobne ako v inych Statoch Eurdpy, aj u nas
sa tieto podvody uskutoCriuju prevazne v digitalnom prostredi.

NBS povazuje za vel'mi dolezité zvySovat’ trovei digitalnej finanénej gramotnosti. Vzhladom
na to, ze elektronické podvody su coraz CastejSie, je nevyhnutné, aby Fudia lepSie rozumeli
digitalnemu svetu financii a vedeli, ako sa v hom bezpecne spravat’. ZvySovanie povedomia
a zruénosti verejnosti je kl'icové na to, aby sa znizilo riziko, ze sa stani obet'ami podvodu.
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BOX 2

Ako sa chranit pred elektronickymi
financnymi podvodmi?

V digitalnom svete sa finan&né podvody stavaiju oraz sofistikovanejsimi. Utoénici cielia na
spotrebitefov prostrednictvom technik, ktoré na prvy pohfad vyzeraju déveryhodne. Dobrou
spravou je, Ze existuje viacero ucinnych spbésobov, ako sa branit. Tu je 8 overenych krokov,
ktoré vyrazne znizuju riziko:

1. Silné a jedineéné hesla su zaklad
o Vytvarajme hesla, ktoré kombinuju velké a malé pismena, Cisla a Specialne znaky.
e Pre kazdu sluzbu pouzivajme iné heslo — opakovanie hesla je najvacsia slabina.
e Pomahajme si aplikaciami na spravu hesiel, aby sme si ich nemuseli vSetky
pamatat.

2. Dvojfaktorové overenie (2FA) nas ochrani aj pri uniku udajov
e Aktivujme si 2FA vSade, kde je to mozné — cez SMS, aplikaciu alebo bezpeénostny
krae.
e Pouzivajme ho nielen pri internet bankingu, ale aj v e-mailoch, na socialnych sietach
¢i nakupnych platformach.
¢ Nezabudajme, Ze aj menej zname sluzby m6zu obsahovat nase citlivé udaje.

3. Pozor naphishing — neklikajme bez rozmyslu
e Neotvarajme odkazy v e-mailoch alebo SMS spravach od neznamych odosielatelov.
e Ziadna banka od nas nebude Ziadat heslo &i overovaci kéd e-mailom ani telefonicky.
e Vzdy si overme webovu stranku — ma zacinat na ,https://“ a mat déveryhodnu
doménu.

4. Pouzivajme virtualne alebo jednorazové karty na online nakupy
e Na internete platme radSej virtualnou alebo predplatenou kartou.
e Idedlne aj pri cestovani do krajin s nizSou uUroviiou bezpecnosti.
o Niektoré banky umozfiuju vygenerovat si jednorazové Eislo karty pre konkrétnu
platbu.

5. Aktualizacie su nas neviditelny stit
e Pravidelne aktualizujme operacny systém, prehliadag, antivirus aj aplikacie.
e Zaplaty ¢asto opravuju chyby, ktoré mézu podvodnici zneuzit.

6. Sledujme svoje ucty — informacie v realnom case su kl'icové
e Pravidelne kontrolujme vypisy a pohyby na u&toch.
e Aktivujme si notifikacie o kazdej transakcii — cez SMS alebo push spravy.

7. Nakupujme iba u overenych predajcov
e Skontrolujme recenzie, certifikaty zabezpecenia a obchodné podmienky.
e Vyhybajme sa podozrivo lacnym ponukam alebo neznamym e-shopom.

8. Telefonat? Bud'me vzdy ostraziti

o Nikdy neprezradzajme PIN, CVV, hesla ani jednorazoveé kody cez telefon.
e Ak mame pochybnosti, zlozme telefén a zavolajme spéat na oficialne Cislo banky.

Pamatajme: Prevencia je najlepSia obrana!

Cim informovanejsi a opatrnej$i budeme, tym mensiu $ancu maju podvodnici. Zdielajme tieto
tipy s blizkymi a pomézme spolo¢ne zvysit digitalnu bezpecnost nas vsetkych.
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Najcastejsi typ elektronického podvodu:
Phishing v praxi

Podvodnici Coraz €astejSie pouzivaju tzv. phishing — metddu, pri ktorej sa snazia ziskat
prihlasovacie alebo bankové udaje pomocou faloSnej komunikacie. Ich ciefom je
vyvolat paniku a prinutit konat’ bez rozmyslania.

Ako presne phishing vyzera? Pozrime si bezny scenar:

Falosna oficialna komunikacia

e E-mail alebo sprava, posobiaca ako oznamenie
banky &i znamej sluzby.
P&sobi doveryhodne — obsahuje logo, formalny
jazyk a faloSny podpis.
Naliehavy predmet spravy: napr. ,Vas ucet bol
zablokovany*.

Vyzvy na okamzité konanie

Tlak na okamzitu reakciu: ,Kliknite sem, aby ste
zabranili zablokovaniu uctu®.

Pouziva sa vyhrazny ton, ¢asovy limit alebo
zmienka o ,bezpecnostnom incidente®.

Presmerovanie na faloSnu webovu
stranku

Odkaz vedie na stranku, ktora napodobriuje
oficialny web.

Adresa byva pozmenena — obsahuje preklepy,
neStandardnd doménu, napr. .net, .info.

Zadanie udajov = poskytnutie udajov
podvodnikom

Po zadani prihlasovacich udajov ziskava
podvodnik pristup k internet bankingu alebo
platobnej platforme.

Nasleduje pokus o prevod penazi, pripadne
zneuzitie Udajov na ziskanie Uveru na meno
obete.

Ako sa chranit?
e Nezadavajte udaje cez odkazy v e-mailoch alebo SMS.

e VZdy si overte webovu adresu.
e Kontaktujte banku cez oficialny kanal.

Nikdy neposkytujte heslo, PIN ani kody e-mailom ¢i telefonicky.
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Podvody v oblasti kryptoaktiv — staré triky na novom ihrisku

Svet kryptoaktiv vdaka svojmu dynamickému rastu a technologickému pokroku laka pozornost
Coraz vacSieho poctu spotrebitefov. Popri legitimnych projektoch sa vSak v tomto prostredi
pohybuju aj jednotlivci a skupiny, ktorych cielom nie je inovovat, ale rychlo a bezpracne zbohatnut
— Casto na ukor dovercivych pouzivatelov.

Princip podvodov vyuzivanych v oblasti kryptoaktiv je pritom velmi podobny tradi¢nym podvodnym
praktikam: predstieranie naliehavosti, sflubovanie rychleho a vynimoéne vyhodného zisku, i
manipulovanie emocionalnou déverou. Podvodnici sa spoliehaju na to, Ze spotrebitelia nie velmi
dobre rozumeju svetu kryptoaktiv a zaroven, Zze mnohi v fiom maju o€akavania rychlo zbohatnut.
Specifikom ostava, Ze transakcie s kryptoaktivami st spravidla nezvratné, hranice platobnych
systémov alebo Statov ni¢ neznamenaju a podvodnici sa Fahko skryju, ¢o vyrazne stazuje
vystopovanie pachatefov a spatné vymahanie skéd.

BOX 3

Najcastejsie typy podvodov
s kryptoaktivami

e Podvodné investi¢né platformy

Tieto platformy sa na prvy pohlad javia ako profesionalne investi¢né rozhrania so
sflubom vysokého zhodnotenia. Spotrebitel je ¢asto osloveny online reklamou,
neraz s pouzitim faloSnych odporu¢ani znamych osobnosti. Po registracii prichadza
kontakt s ,investi€nym poradcom®, ktory obete presvied¢a o vyhodnosti investicie
do kryptoaktiv. Po prvotnom vklade nasleduju dalSie platby pod roéznymi
zamienkami (poplatky, dane, aktivacia vyberu zisku). Vynosy su vSak len
simulované a kontakt s platformou sa po ¢ase Uplne prerusi. Spotrebitel ostava bez
penazi aj bez moznosti spatného uplatnenia naroku.

e Podvodné tokeny a ,,rug pull“ schémy
Vydanie nového kryptoaktiva (tokenu), ktoré je marketingovo prezentované ako
revoluéné, sprevadza masivna propagacia, faloSné recenzie a inscenovana
komunita. Spotrebitelia su motivovani investovat esSte pred ,narastom hodnoty*“. Po
naliati kapitalu vyvojari nahle stiahnu likviditu z trhu — tzv. ,rug pull“ — &im spbsobia
okamzity pad hodnoty tokenu. Projekt nasledne zanika a investori prichadzaju o
vSetko.

e Romantické podvody s vyuzitim kryptoaktiv
Ide o formu tzv. socidlneho inzZinierstva, ktora zneuziva emécie a doéveru obete.
Podvodnik si na socialnych sietach alebo zoznamkach vybuduje vztah, nasledne
zacne hovorit o ,zivotnej investi¢nej prilezitosti“ alebo ziada pomoc v nudzi — so
Ziadostou o prevod prostrednictvom kryptomeny. Ked ziska dostatok prostriedkov,
kontakt nahle ukongi. Dovera a peniaze su nenavratne prec.

2024
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2.2.Nové pravidla ochrany spotrebitela
pri vymahani dlhov z Giveru

V rdmci spotrebitelského dohladu v oblasti iverov sa NBS dlhodobo a systematicky venuje nielen
tomu ako su Uvery poskytované, ale sustreduje sa aj na to ako banky a nebankovi veritelia spravuju
svoje pohladavky z nich. Oblast spravy pohladavok ma vyznamny dosah na finanénu stabilitu, no
aj na kazdodenny zivot finanénych spotrebitelov s Gverovym dihom.

Rok 2024 bol vyznamny viacerymi legislativnymi zmenami, ktoré boli podnietené rozhodnutiami
eurépskych institicii a potrebou vacsej pravnej istoty a transparentnosti v oblasti rieSenia
problémov so splacanim Uverov spotrebitefmi. Zakon &. 106/2024 Z. z. o spravcoch uUverov a
nakupcoch tverov v zneni zakona ¢. 387/2024 Z. z., prebera poziadavky ustanovené v smernici

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/2167 o spravcoch Gverov a hakupcoch Gverov.

Jednou z najzdsadnejSich noviniek je pravna uprava ulav pre diZnikov, ktori sa ocitli v doasnej
finan€nej tiesni a mdézu mat alebo maju problémy so splacanim svojich uverov, tzv. forbearance.
Kym v minulosti bol forbearance predovSetkym nastrojom bank na riadenie kreditného rizika, dnes
sa tyka aj nebankovych veritelov, ktori na Slovensku poskytuju spotrebitelské uvery. Cielom novych
pravidiel je predist zlyhaniu Uverov prostrednictvom individualne nastavenych rieSeni. Tie mdézu
mat podobu napriklad Uplného alebo giasto&ného refinancovania Uveru, prediZenia lehoty
splatnosti, zmeny urokovej sadzby, Casovo obmedzeného splacania len Casti istiny alebo dokonca
odpustenia Casti dlhu.

V praxi to znamena, ze ak veritel vyhodnoti, Ze dlznik ma alebo méze mat problémy s platenim
splatok, méze mu ponuknut' rézne ,ufavy“ s cielom ,rozsplacat” ho a predist napr. zosplatneniu
uveru a naslednému sudnemu vymahaniu ¢&i predaju zalozenej nehnutelnosti. Zaroven plati, ze
veritel nie je povinny vyuzit vSetky moznosti, a Zze samotna existencia novych pravidiel nezaklada
diZnikovi priamy pravny narok na zmenu zmluvy. Nova Uprava zavadza do tychto pravidiel prvok
transparentnosti pre spotrebitela prostrednictvom povinnosti veritelov pred zmenou zmluvy
poskytnut spotrebitelovi informaciu o navrhovanych zmenach, potrebe suhlasu spotrebitela s
tymito zmenami a moznosti obratit sa na NBS so staznostou v pripade jeho nespokojnosti s

postupom veritela.

Druhou klfi€ovou regulaCnou zmenou je Uprava pravidiel tzv. zosplatnenia Uveru. Ide o situaciu,
ked individualne rieSenia problémov spotrebitela so splacanim nepriniesli Zelany vysledok a veritel
ziada okamzité splatenie celej dlznej sumy z dévodu omeSkania spotrebitela so splacanim uveru.
Nové pravidla reaguju na rozsudok Sudneho dvora EU (vec C 598/21), ktory upozornil na
nesuladné uplatfiovanie slovenskej pravnej Upravy s europskym pravom.

Po novom ma veritel pravo pozadovat od diznika uhradu celého dlhu, len ak su splnené zakonom
stanovené podmienky — tie zohl'adfiuju nielen po€et omeskanych splatok, ale aj ich vysku vzhladom
na poskytnuty Uver a trvanie zmluvy. Predtym vSak musi veritel spotrebitela vyzvat na Uhradu a
poskytnit mu asponi 15 dni navysSe, pricom ho vyslovne upozorni, Ze po marnom uplynuti tejto
lehoty sa stava cely dih splatny. Ciefom novej Upravy je zabranit neprimeranym zasahom do Zivota
diznika, napriklad predaju nehnutelnosti pre nizku mieru omes$kania.

Prijata regulacia viedla NBS k zaradeniu série tematickych dohfadov zameranych na dodrziavanie
tychto pravidiel. Kontroly sa zameriavaju na to, Ci veritelia — banky aj nebankové subjekty —
zohladriuju nové poziadavky zakona, maju zavedené zodpovedajuce procesy a €i v praxi uplatiuju
primerany a férovy pristup k dlznikom v tazkej Zivotnej situacii. Cielom je zabezpedit, aby nové
pravidla neostali len na papieri, ale viedli k skuto€nej zmene praxe v prospech ochrany finanénych
spotrebitelov
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2.3.Prehl'ad vykonanych dohladov

V roku 2024 nadobudol ucinnost’ zakon o spravcoch Uverov a nakupcoch uverov, ktory zavadza
novy typ dohliadanych subjektov.

Na zaklade doterajSich skusenosti a potreby efektivnejSieho rieSenia Sirokého spektra dohladovych
¢innosti v roku 2024 prebiehali dohlfady kombinaciou dohlfadov na mieste a dialku. V niektorych
pripadoch dohladmi na dialku, ktoré su procesne menej zatazujuce pre NBS aj dohliadany subjekt,
boli nahradené dohlady na mieste, pri€¢om rozsah dohfadu zostal zachovany. Plan dohladov bol
tematicky zostaveny podla priorit v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov stanovenych v
strednodobej stratégii na obdobie troch rokov. Zaroven sa v roku 2024 dokonc&ovali dohlady zacaté
v predchadzajucich rokoch, kedze kontrola implementacie napravnych opatreni prebieha priebezne
az do ich uplného zapracovania.

V suvislosti s Uginnostou zakona o spravcoch Uverov a nakupcoch uverov (zakon €. 106/2024 Z. z.
v plathom zneni) sa zavadzaju nové postupy a procesy suvisiace s vykonom dohladu nad
spravcami Uverov. Pravna uUprava tieZz zaviedla povinnost pre existujucich veritefov, ktorych
prevazujucou c¢innostou je spravovanie Uverov (tzv. inkasné spolocnosti), prispdsobit do
30. novembra 2024 svoje vnutorné predpisy a procesy poziadavkam platnym pre spravcov uverov.
KedZe aktualizované dokumenty predlozilo len pat subjektov, v nasledujucom obdobi bude
potrebné zamerat sa na zvysné inkasné spolo¢nosti, zistit, ¢i vykonavaju spravovanie uverov, a
vykonat u nich dohlady na dialku.

Dal$ou prioritnou témou je dohlad nad spdsobom zaobchadzania veritelov s diZnikmi v omesgkani,
v suvislosti s transpoziciou tzv. ,forbearance“ do slovenskej legislativy. Subezne ma ochrana
finanénych spotrebitelov v plane vydavat pre trh usmernenia vo forme odporu¢ani dobrej praxe
(good practice), najma v oblasti reklamy finanénych produktov.

V roku 2024 sa v oblasti ochrany spotrebitela, poskytovania spotrebitel'skych uverov a
zmenarenskej oblasti vykonalo na zaklade planu dohladu:

e 6 dohladov na mieste - 2 v oblasti poskytovania spotrebitelskych Uverov a Uverov na
byvanie, 2 zamerané na plnenie prudencidlnych povinnosti veritefov a prevencie proti
praniu $pinavych pefiazi a financovaniu terorizmu (AML/CFT), 2 v devizovej oblasti
zameranych na AML/CFT;

e 2 dohlady na dialku v rozsahu dohladov na mieste v oblasti poskytovania spotrebitelskych
uverov a Uverov na byvanie;

e 6 dohladov na dialku v rozsahu dohfadov na mieste zameranych na plnenie
prudencialnych povinnosti veritefov alebo devizovych miest;

e 3 dohlady na dialku zamerané na kontrolu plnenia opatrenia NBS o vypocte rocnej
percentualnej miery nakladov (RPMN).

Sucasne sa v roku 2024 vykonalo nad ramec planu dohfadu:
e 28 dohladov na dialku na zaklade ad hoc potrieb;
e 14 dohladov na dialku zameranych na reklamu vybratych zo 118 monitorovanych
reklamnych kampani;
e 7 dohladov na dialku zameranych na podvodné konanie alebo neopravnene podnikanie;
e 2 tzv. ploSné zistovania — v oblasti direkt marketingu uverovych produktov pre
spotrebitelov a sekuritizacie.

V ramci ¢innosti v oblasti dohladu nad poskytovanim Gverov spotrebitelom bolo sudom zaslanych
76 odbornych vyjadreni zameranych na prepocet RPMN pri zmluvach o spotrebitelskych uveroch.

2024
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3. Podania financnych
spotrebitelov

NBS kazdoro¢ne vybavi 1500 az 2000 podani finanénych spotrebitelov a inych klientov, ktori sa
stazuju na sluzby poskytované finanénymi institiciami. V roku 2024 to bolo 1602 podani. 40 % z
nich sa tykalo oblasti bankovnictva (644), pricom klienti sa najviac stazovali na to, ze sa stali
obetami podvodu (151 podani). NBS eviduje €oraz viac podvodov s vyuzitim umelej inteligencie.
Podvodnici prostrednictvom faloSnych fotografii alebo Al videi zneuzili mena verejne znamych
os6b. Mnozia sa fiktivne telefonaty, a to aj predstierajuc, Ze ide o zamestnancov NBS s ciefom
presvedCit fudi na zaru¢ene vyhodné investovanie.

Druhou velkou skupinou podani, kde sa spotrebitelia stazuju, je oblast poistovnictva. Ide najma o
nevyplatenie poistného plnenia, resp. jeho vyplatenia v nedostato¢nej vyske..

Graf 2
Struktura podani finanénych spotrebitefov podra sektorov finanéného trhu v roku 2024
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Zdroj: NBS

Pre vykon dohladu je ddélezity tzv. indikator opodstatnenych podani, t. j. podani, pri ktorych NBS
zistila poruSenie zo strany dohliadanych subjektov. Tento indikator sa dlhodobo pohybuje v
rovhakom pasme 20 — 25 % opodstatnenych podani zo v8etkych doru€enych podani. V roku 2024
NBS vybavila 25 %, ktoré vyhodnotila ako opodstatnené.

Dévodom neopodstatnenych podani €asto byva to, Ze spotrebitel nerozumie finanénej sluzbe alebo
od nej ma ocakavania, ktoré nevyplyvaju z obsahu uzatvorenej zmluvy. Podcenenie procesu
uzatvarania zmluvy, nezaujem spotrebitela o predzmluvné informacie a vysvetlenia méze viest
neskor k jeho nespokojnosti. AvSak spotrebitel nesie zodpovednost za svoje spravanie a aj pri
hodnoteni toho, & boli poruSené jeho prava sa vyhodnocuje, i bol primerane obozretny a
informovany. Nedbanlivost a zanedbanie primeranej starostlivosti zo strany spotrebitela sa v
mnohych pripadoch neskdr neda napravit. Preto NBS pri finanénom vzdelavani akcentuje to, aby
sa kazdy aktivne zaujimal o svoje prava, ziadal vysvetlenia a neuzatvaral zmluvy, ktorym
nerozumie.
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NBS tiez sleduje, aki sumu penazi dohliadané subjekty vyplatili klientom na zaklade toho, Ze
proces vybavovania podania viedol k dohode subjektu s klientom alebo k naprave zo strany
dohliadaného subjektu v prospech klienta. V roku 2024 tato suma predstavovala spolu 307 000 €.

Kltcoveé cisla v podaniach v roku 2024:

25 %

1602 podani opodstatnenych
podani

Tabulka 1
Prehl'ad podani finanénych spotrebitel'ov
Pocet podani Opodstatnené podania
Podania za rok 2024
v ks vV %z ce!kového v ks vV%z ce!kového
poctu poctu
Bankovnictvo 644 40 117 18
platobné ucty 105 7 16 15
iné (v bankovnictve) 101 6 22 22
platobné sluzby 244 15 27 11
avery 166 10 46 28
vkladové produkty 28 2 6 21
Poist'ovnictvo 603 38 226 37
nezivotné poistenie 457 29 177 39
Zivotné poistenie 146 9 49 34
Kapitalovy trh 69 4 18 26
OCP 7 0 1 14
kolektivne investovanie 21 1 4 19
iné (dohliadané subjekty 41 3 13 32
Nebankovi veritelia 81 5 19 23
spotrebitelské uvery 55 3 19 35
vymahacské spolo¢nosti 9 1 0 0
iné (mimo posobnost NBS) 17 1 0 0
Doplnkové déchodkové sporenie 9 1 2 22
Sprostredkovatelia 51 3 17 33
Starobné déchodkové sporenie 91 6 0 0
Iné* 54 3 0 0
Celkom 1602 100 399 25
Zdroj: NBS

Poznamka (*): v kategorii Iné su zahrnuté hlavne nelplné podania, tzn., Ze ich nebolo mozné vybavit z dévodu nedoplinenia
udajov ako napr. institucie.
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BOX 4

Criepky z podani spotrebitelov:
Ako postupovat, ak sa Vam stalo nieco

podobné?

Poplatok za predcasné splatenie Giveru na byvanie

Pri vybavovani podani bol zisteny nespravny postup pri vypocte vysky poplatku za predéasné
splatenie Uveru na byvanie. Zakon umoziuje spotrebitefom pred€asne splatit pocas
kalendarneho roka 30 % istiny Uveru na byvanie bez toho, aby im za to banka uctovala
akykolvek poplatok. Ak suma pred¢asného splatenia presahuje 30 % istiny poskytnutého
uveru, tak poplatok mozno uctovat len zo sumy, ktora prevysuje tychto 30 %.

Verejny prislub poistovne

V sektore poistovnictva klienti zvyknd namietat’ postup poistovni pri poskytovani poistného
plnenia na zaklade verejnych prislubov. Namietky v8ak casto pramenia z nepochopenia
podstaty institutu verejného prisfubu. Ako priklad mozno pouzit poskytovanie poistného
plnenia na zaklade verejného prisfubu pri strete auta so zverou, kedy poistoviia v ramci
verejného prisfubu stanovi podmienku, v zmysle ktorej musi poisteny hlasit' stret vozidla so
zverou policii, hoci mu to zakon pri takejto Skodovej udalosti ako povinnost neuklada. Takto
stanovena podmienka zo strany poistovne nad ramec zakona je vSak v sulade s platnym
pravom, nakofko si poistovia vo verejnom prislube sama méze stanovit podmienky, po
splneni ktorych poskytne poistenému poistné plnenie.

Naklady na nahradné vozidlo

NBS vybavuje staznosti klientov na postup poistovni pri poskytovani poistného plnenia za
zapozi¢anie nahradného motorového vozidla. Dialo sa to najma pri vzniku totalnej Skody na
poskodenom motorovom vozidle, kedy poistovne uhradzali klientom ich naklady len do ¢asu
zaslania oznamenia o spésobe likvidacie ich poistnej udalosti. V obraze nového nalezu
ustavného sudu vSak musia poistovne poskytnut poistenému nahradu za zapozianie
nahradného motorového vozidla nielen do ¢asu ozndmenia o spdsobe likvidacie poistnej
udalosti, ale az do ¢asu doruenia oznamenia o ukonc&eni likvidacie Skodovej udalosti a
poukazania finanénych prostriedkov v prospech Uc¢tu poisteného, kedy poskodeny klient
znovu ziska prostriedky na kupu nového motorového vozidla a zanikne tak jeho potreba aj
nadalej vyuzivat sluzbu ndhradného vozidla.

Obmedzenie vyberu hotovosti z bankomatov pre ,,neklientov*

V oblasti platobnych sluzieb zase klienti namietali postup bank pri obmedzovani mnozstva
hotovosti, ktort si mézu vyberat zo siete bankomatov inych bank, pripadne nemoznost urcit
si nominalne hodnoty bankoviek. Vo vSeobecnosti plati, Ze banky maju pravo urcit podmienky
poskytovania sluzieb svojej siete bankomatov pre klientov inych bank, v ramci ktorych mézu
stanovit roézne limity suvisiace s vydajom penaznej hotovosti. Banky rovnako moézu
obmedzenia ustanovit’ aj voci svojim vlastnym klientom.
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4. Financné vzdelavanie

4.1. Medzinarodné iniciativy vo financnom
vzdelavani

NBS zohrava dlhodobo aktivnu Ulohu v oblasti finanéného vzdelavania doma i v zahrani€i. V ramci
svojho Elenstva v medzinarodnej sieti OECD/INFE (Medzinarodna siet pre financné vzdelavanie pri
OECD) zastupuje Slovensko pri tvorbe globalnych Standardov a vymene prikladov dobrej praxe.
Zastupcovia NBS sa pravidelne zucastnuju odbornych fér, kde prispievaju k analytickym a
metodickym vystupom v oblasti zvySovania finanénej gramotnosti. Poznatky zo zahranicia zarover
NBS prenasa do domacich stratégii a naopak, prezentuje Uspesné slovenské iniciativy v globalnom
kontexte. Tato siet vytvara podporu pre ¢lenské Staty pri tvorbe a implementacii narodnych stratégii
v oblasti finanénej gramotnosti. NBS v roku 2024 podnikala kroky smerujuce k tomu, aby
v Slovenskej republike do$lo k Uprave tejto stratégie tak, aby reagovala na aktualny vyvoj a zahffiala
aj oblast digitalnej finanénej gramotnosti

Jednou z klu€ovych komunikacno-vzdelavacich iniciativ OECD/INFE je medzinarodna kampari
Global Money Week (GMW), ktorej narodnym koordinatorom je uz niekolko rokov NBS. Téma
roCnika 2024 - Chran svoje peniaze, zabezpe¢ si budicnost — poukazala na délezitost
zodpovedného rozhodovania a ochrany financii pred rizikami. Osobitna pozornost bola venovana
mladym ludom, ktori su €asto cielom phishingovych utokov, faloSnych e-shopov &i kradezi identity.
NBS ako narodny koordinator vyzvala zac¢iatkom roka $koly a intitdcie, aby sa zapojili do kampane
a venovali sa finanénému vzdelavaniu este intenzivnejSie. V tyzdni od 18. do 24. marca 2024 tak
prebehli na celom Slovensku aktivity zamerané na zvySovanie povedomia a zru¢nosti v oblasti
finanéného vzdelavania. Okrem aktivit v S§kolach nechybali ani odborné rozhovory v Slovenskom
rozhlase a vystupy v médiach, ktoré oslovili Siroku verejnost — od deti az po seniorov. Celkovo sa
do slovenského tyzdfa pefiazi zapojilo rekordnych 205 partnerov a spolo€ne sme dosiahli skvelé
vysledky. Do aktivit sa zapojilo viac ako 30 000 ucastnikov a vdaka kampaniam a propagacii
vSetkych partnerov sme ziskali viac ako 5,2 miliéna online zobrazeni.

Obrazok 1
Finan€né vzdelavanie v centrach 5penazi

Zdroj: 5penazi NBS
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Tim 5peniazi pripravil poas GMW 2024 pestru sériu aktivit. V Styroch regionalnych centrach NBS
preslo zazitkovym vzdelavanim 465 Ziakov, Specialne vyucbové programy sa uskutocnili aj priamo
na vybranych zékladnych $kolach v Bratislave, Rozhave a Ziari nad Hronom. Predstavené boli dve
nové vzdelavacie pomécky pre ZS — Dradie listy a VI&i hlad, ktoré rozvijaju zaklady finanéného
planovania a digitalnej bezpecnosti.

Pre Siroku verejnost bol spusteny online kurz Re¢ penazi, partnerom zas bol ur€eny diskusny
workshop Rande v banke na tému budovania komunitného zazemia v Skolach. Su¢astou GMW
bolo aj narodné finale sutaze Generacia €uro. Do sutaze sa zapojilo az 2 189 Studentov a vo finale
prezentovalo svoje prace 5 najlepSich timov. NBS zorganizovala tiez sutaz pre Skoly o najlepsiu
GMW aktivitu, do ktorej sa zapojilo 135 $kdl a 20 z nich ziskalo hodnotné ceny.

V kampani sa angaZovali desiatky partnerov z verejného, neziskového aj sukromného sektora od
elektronickych cez printové média, sektorové asociacie a zdruzenia finanéného trhu, neziskové
organizécie az po Skoly. Realizovali sa prednasky, online kvizy, hry, workshopy a seminare pre
ucitelov i rodi€ov. VSetky aktivity spojil spolo€ny ciel — podporit’ finanéni gramotnost napriec¢
generaciami.

Vynimoény rozsah a inovativne prvky slovenského GMW 2024 ocenila aj OECD, ktora zaradila
Slovensko medzi najinSpirativnejSie kampane spomedzi 176 krajin. NBS prezentovala vysledky a
priklady dobrej praxe aj po¢as decembrového zverejnenia vyro¢nej spravy OECD.

4.2.Pakt pre zakladné zrucnosti a nové moznosti
vzdelavania dospelych

Pakt pre zakladné zruénosti, iniciovany EC v roku 2020, podporuje rozvoj zruénosti potrebnych pre
zelenu a digitalnu transformaciu. Jeho ciefom je zosuladit potreby trhu prace so vzdelavanim
dospelych a posilnit konkurencieschopnost pracovnej sily. Na Slovensku sa k tejto iniciative v roku
2024 pripojila aj NBS. V ramci expertnej skupiny Statneho inétititu odborného vzdelavania (SIOV)
sa NBS podielala na tvorbe Memoranda o zakladnych zru€nostiach a koncom roka 2024 sa k Paktu
pre zakladné zruénosti oficialne prihlasila. Zakladné zru¢nosti — Citatelska, matematicka a digitalna
gramotnost — su kf'd€om k plnohodnotnej ucasti jednotlivcov na spoloenskom a pracovnom zivote.
Pakt pre zakladné zruénosti vyzyva narodné, regionalne a miestne organy; podniky; socialnych
partnerov; medziodvetvové a sektorové organizacie; obchodné komory; poskytovatelov
vzdelavania a odbornej pripravy; ako aj sluzby zamestnanosti, aby spolupracovali a zaviazali sa k
jasnej investicii do vzdelavania vSetkych fudi v produktivnom veku v EU.

NBS sa zaviazala aktivne podporovat rozvoj tychto zruénosti najma cez inkluzivne celozivotné
vzdelavanie zamerané na finanénu gramotnost’ dospelych. Vychadza sa pritom aj zo zakona o
vzdelavani dospelych, ktory zavadza Individualne vzdelavacie Uéty. Od januara 2026 budu
ob&anom dostupné cez digitalnu platformu ISVD (Informaény systém vzdelavania dospelych) a
umoznia im vyber a financovanie vzdelavacich programov podla vlastnych potrieb — vratane
ziskania kvalifikacii a mikroosvedé&eni.

4.3.Domace iniciativy vo financnom vzdelavani

Program 5penazi sa za pat rokov etabloval ako klu€ovy nastroj finanéného vzdelavania na
Slovensku. Jeho cielom je podporovat zodpovedné finanéné rozhodovanie a zabezpedit dostupné
vzdelavanie pre vSetky cielové skupiny — bez ohladu na vek, povod &i ekonomické postavenie.
Program NBS realizuje v spolupraci s Nadaciou NBS a Instititom bankového vzdelavania NBS.
(IBV NBS).
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V roku 2024 sa doraz kladol na aktualne vyzvy ako online podvody, inflacia ¢i digitalizacia. Posilnila
sa metodika, regionalny dosah aj komunitny rozmer programu. Zakladom uspesSného finanéného
vzdelavania je najma budovanie déveryhodnych partnerstiev.

Medzi kfu€ové spoluprace, ktoré aj v roku 2024 NBS/5penazi posilfiovala a rozvijala patria:

A Program FILIP (s obgianskym zdruZzenim Cesta von), zamerany na financné
vzdelavanie rémskych rodin v generacnej chudobe. Odborne vys$koleni mentori
pomahali vd'aka podpore odbornikov z timu Spefiazi a kvalitnej metodike 106 rodinam
zo 7 komunit nastavit rozvojové finanéné plany. Tento program, ktory je Uradnickym
¢inom roka 2022, ziskal v aprili 2024 aj dalSie uznanie, ked bol ako priklad dobrej praxe
prezentovany v Bruseli na konferencii o celozivotnom vzdelavani po€as belgického
predsednictva v Rade EU.

A Program DoFin (s DofE Slovensko), ktory vo svojom pilotnom roku 2024 oslovil 98
stredo$kolakov zo 61 8k4l. Ti ziskavali finanéné zru€nosti a Sirili osvetu vo svojom okoli
cez Skolskych ambasadorov a mentorov.

A Vzdelavanie seniorov (so Zdruzenim krestanskych seniorov), zamerané na podporu
ambasadorov — aktivnych ¢lenov komunity medzi seniormi, ktori rozSirili svoje
vedomosti v oblasti ochrany pred podvodmi, digitalnych zru¢nostiach a
medzigeneracnych dialégoch. V Styroch krajoch bolo vyskolenych 100 ambasadorov.

Obrazok 2
Finanéné vzdelavanie seniorov — rovesnicke vzdelavanie

Zdroj: 5penazi NBS

Zazitkové vzdelavanie pre verejnost

V ramci partnerskej spoluprace vznikla online vzdelavacia platforma pre Siroku verejnost - Re€
penazi, na ktorej sa podiefali NBS a IBV NBS s podporou Nadacie NN fudom. Platforma sa v roku
2024 rozSirila o novy kurz, zamerany na finanéné podvody a rizika pri online nakupovani.
Interaktivna forma kurzov kombinuje kratke videa s praktickymi ulohami a uci pouzivatefov, ako
odhalit podvodné spravy a zvladat impulzivhe rozhodovanie. Do kurzov sa za rok od spustenia
zaregistrovalo vySe 6 300 uzivatelov.

Koncom roka 2024 sa rozSiril aj projekt pre rodiny s detmi — Pribehy z Kremnice/permonici. Kniznu
formu edukativnych pribehov o peniazoch a permonikoch doplnili audio rozpravky, ktoré su
zadarmo dostupné na platformach YouTube i Spotify. Po€as roka 2025 pribudne nova interaktivna
webova stranka, kde rodi€ia najdu okrem pribehov aj metodické pomdcky a tipy na aktivity s detmi.
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Vzdelavanie verejnosti dopifiala aj v minulom roku silna online komunikacia — NBS podas roka
pravidelne zverejfiovala praktické tipy na svojich socialnych sietach a publikovala ¢lanky a videa o
hospodareni a finan€nych témach na stranke 5penazi.sk. Okrem iného bola v roku 2024 doplnena
na web Danova Skola. Na webe 5penazi sa tak nachadza uz takmer 200 ¢lankov na aktualne témy
a témy obsiahnuté v Narodnom Standarde finan¢nej gramotnosti. Online prispevky v roku 2024
celkovo oslovili viac nez 1,7 miliéna pouzivatelov. Ich jednoducha a zabavna forma zvySila dosah
aj medzi tymi, ktori sa bezne finanénym témam vyhybaju.

Zazitkové vzdelavanie pre Skoly

Neformalne finanéné vzdelavanie pre ziakov pokracovalo v roku 2024 v Styroch regionalnych
centrach NBS. Zazitkové aktivity absolvovalo takmer 10 000 Ziakov zakladnych a strednych $kol.
Vzdelavacie moduly obsiahli témy prijmu a prace, finanéného planovania, investovania
a déchodkov, reklamy a podvodov a finanéného rozmyslania. Pre maturantov boli novinkou dva
nové bloky: Banky a bankovy systém a Peniaze a inflacia, ktoré vznikli v silade s Narodnym
Standardom finan¢nej gramotnosti. V Bratislave je pre verejnost pristupna vystava Od slovenske;j
koruny k euru, ktora mapuje prechod na spoloénu menu, ukazuje vyvoj bankoviek a priblizuje
praktické dopady menovej konverzie na kazdodenny Zivot.

Financ¢né vzdelavanie v roku 2024:

4 398

vzdelavani

vzdelavacie
centra
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Graf 3
Finanéné vzdelavanie 5penazi v ¢islach

(vonkajsi kruh = pocet vySkolenych Ziakov; vnutorny kruh = po€et odSkolenych modulov)

= Od koruny k euru
= 1 Prijem a praca
= 2 Finanéné planovanie

= 3 Investovanie a
doéchodok

= 4 Money mindset
5 Reklama a podvody

6 MatVz - Peniaze a
inflacia

7 MatVz - Banky a
bankovy systém

= 8 Iné - na poziadavku

Zdroj: NBS

Pomécky pre Skoly a popularizacia finanéného vzdelavania

V septembri 2024 ponukla NBS $kolam bezplatné edukaéné materialy k finanénej gramotnosti. Az
83 zakladnych a strednych skl ponuku vyuzilo a NBS im zaslala viac ako 5 500 pracovnych zoSitov
pre 1. stupefi ZS k finan&nej gramotnosti - Pribehy z Kremnice, vy$e 6 000 kusov novinky Dragie
listy, ktora obsahuje knihu a dva pracovné listy pre 1. stupefi zdkladnych 8kél a tiez 5 100
pracovnych listov pre 2. stupen zakladnych $kél a stredné Skoly - VICi hlad, zameranych na online
bezpecnost a osobné udaje.

Materialy dopifiaju formalne vzdelavanie aj program FinQ, ktory Nadacia NBS a FinQ Centrum
systematicky zavadzaju do Skolskych osnov.

Finan¢né vzdelavanie v teréne: od $kol po festivaly

Rok 2024 bol bohaty na verejné i sukromné podujatia, kde tim 5penazi prinasal zazitkové
vzdelavanie Sirokej verejnosti. Rodiny s detmi oslovil edukaény festival VSevedko v Bratislave,
podujatie Den Eurdpy, & Noc muzei v Kremnici, kde si mohli navstevnici Mazea minci a medaili
prakticky vyskusat zakladné finanéné zru€nosti. Zabavnu formu vzdelavania priniesol aj festival
Kremnické Gagy, kde sa cez humor hovorilo o beznych finanénych chybach.

Seniorom bolo venované podujatie Spolu a naplno ¢&i Dni seniorov organizované Ministerstvom
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR s dérazom na prevenciu podvodov a digitalnu
bezpeénost.

Velky Gspech zoZal trojdiiovy program Séfuj ZOO naZivo v Narodnej zoo Bojnice, v ktorej sa
nachadza finan¢ny chodnik 5peniazi od Narodnej banky Slovenska. Deti a rodi¢ia sa hravou formou
na chodniku dozvedia viac o rozpoc¢tovani a financnej zodpovednosti. Pocas troch letnych dni mohli
navstevnici zoo sutazit’ o vecné ceny a vyskusat si viac aktivit v stAnku 5penazi NBS.

2024 20



¥ NARODNA BANKA SLOVENSKA Spréava o ¢innosti Gtvar adu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela

Obrazok 3
Finan¢né vzdelavanie - Kremnické GAGY

e

Zdroj: 5pea2|' NBS

Nechybal ani $pecialny program priamo v budove NBS — na jesen sa opat konal Den pefazi, ktory
navstivilo 200 stredoskolakov. Ti si v interaktivnej patracke vyskusali finanéné rozhodovanie.
Podujatie je vynimo¢€né tym, Ze na programe pre Ziakov sa podielaju viaceri partneri finanéného
vzdelavania na Slovensku a tak Ziaci ziskaju rézne pohlady na finan¢né témy. Paralelne prebehol
pre partnerov a odbornu verejnost aj workshop o psycholégii financii a diskusné podujatie Rande
v banke.

Obrazok 4
Finanéné vzdelavanie — ZOO Bojnice

.y

Zdroj: 5penazi NBS

Ugast NBS na tychto podujatiach potvrdzuje, Ze finan&né vzdelavanie méze byt pristupné, hravé a
uzito€né pre vSetky generacie — priamo v komunitach, kde ziju.

2024 21



¥ NARODNA BANKA SLOVENSKA Spréva o &innosti titvaru dohadu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela

Ako 5penazi meria dopad programu? - ukazovatele a spatna vazba

Kazdy projekt programu 5penazi ma stanovené klu€ové ukazovatele vykonnosti — od poctu
oslovenych ¢&i zapojenych U€astnikov az po kvalitativny prinos. NBS tieto udaje priebezne
vyhodnocuije a doplifia kazdoroénym prieskumom od agenttry Godinsight.

V roku 2024 bol realizovany treti reprezentativny prieskum o finanénej gramotnosti a znalosti
znacky 5penazi. Hlavnymi zisteniami su:

A 70 % obyvatelov sa za posledné dva roky aktivne venovalo finanénému vzdelavaniu.

A 84 % populacie ma skusenost s online podvodmi — najmé cez SMS a falosné kuriérske
spravy.

A Slovéci povazuju vek 10 rokov za vhodny na rozhovor s detmi o skutocnych prijmoch
a vydavkoch v rodine.

A NajvyhladavanejSie financné témy: investovanie, sporenie, rodinny rozpocet a ddochodky.

Tieto data sluzia NBS ako spatna vazba a kompas pre nastavovanie buducich aktivit programu.

Graf 4
NajdélezitejSie oblasti a témy vzdelavania
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Zdroj: Februar 2025. Prieskum FG na Slovensku 2025 pre NBS od © Go4insight

Aktivity programu 5penazi v roku 2024 vyznamne prispeli k zvySovaniu povedomia o finan¢nej
gramotnosti naprie€ spolo€nostou. Rastuca znalost programu, dbévera verejnosti a zdujem Skl
potvrdzuju, Ze systematické usilie prinaSa vysledky.

Zostavaju vSak vyzvy — finan€na gramotnost dospelych na Slovensku nie je dostatoCne
zmapovana, ¢o stazuje efektivne nastavenie verejnych politik. Existujice data z PISA,
Eurobarometra ¢i HFCS (Household Finance and Consumption Survey) poskytuju len Ciastkovy
obraz. Slovensko pritom zaostava za priemerom OECD, najma v oblasti pripravenosti na finan¢né
Soky, déchodkové zabezpecenie a odolnosti vodi digitdlnym podvodom.

NBS preto podporuje ucast SR v pripravovanom medzinarodnom prieskume finanénej gramotnosti
dospelych (OECD/INFE Survey 2026) a zaroven odporuca aktualizaciu Narodnej stratégie
finanéného vzdelavania podla odporu¢ani OECD a G20. Nova stratégia by mala vychadzat z dat,
reflektovat’ potreby réznych skupin, klast déraz na digitdlne zru€nosti (digitalnu gramotnost) a
posilnit ochranu spotrebitelov.
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Skratky

AML/CFT

DDS

DofE

EC

EU

GMW

G20

HFCS

IBV NBS
Nadacia NBS
NBS

OCP
OECD
OECD/INFE
PISA
RPMN
SDS

Slov

2024

Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism (Boj proti praniu Spinavych pefnazi
a financovaniu terorizmu)

Doplnkové déchodkové sporenie

Duke fo Edinburgh’s International Award Slovensko, 0.z. (Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu)
European Commission (Eurépska komisia)

Eurdpska unia

Global Money Week (Svetovy tyzdef pefiazi)

Skupina najvacsich ekonomik sveta

Household Finance and Consumption Survey (Zistovanie o financiach a spotrebe domacnosti)
Institut bankového vzdelavania Narodnej banky Slovenska

Nadacia Narodnej banky Slovenska

Narodna banka Slovenska

Obchodnici s cennymi papiermi

Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj)
International Network on Financial Education (Medzinarodna siet pre finanéné vzdelavanie)
Programme for International Student Assessment (Program medzinarodného hodnotenia Ziakov)
Ro¢&na percentualna miera nakladov

Starobné déchodkové sporenie

Statny inétitut odborného vzdelavania
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