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Stanovisko
Narodnej banky Slovenska
utvarov dohl’adu nad finanénym trhom
z 1. jula 2019 ¢. 3/2019
pre poskytovatel’ov platobnych sluzieb k poskytovaniu informacii poskytovanych
k platobnému uctu na ziadost’ vlastnika bytu alebo nebytového priestoru
podl’a zikona o platobnych sluzbach

Narodna banka Slovenska, utvary dohladu nad finanénym trhom na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. 0 dohl'ade nad finanénym trhom
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov vydavaju stanovisko k
poskytovaniu informacii poskytovanych k platobnému tctu na Ziadost’ vlastnika bytu
alebo nebytového priestoru podla § 38 ods. 10 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o platobnych sluzbach*) takto:

V ustanoveni § 38 ods. 10 zdkona o platobnych sluzbach sa uvadza povinnost’ pre
poskytovatel’a platobnych sluZieb poskytnit’ raz ro¢ne bezplatne informacie vlastnikovi bytu
alebo nebytového priestoru na zéklade ustanovenych podmienok.

., (10) Poskytovatel’ platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet pouZivatela
platobnych sluzieb, ktorym je spravca alebo spolocenstvo vlastnikov podla osobitného
predpisu®*) spravujiici bytovy dom vlastnika bytu alebo nebytového priestoru, pricom na tomto
platobnom ucte su vedené financné prostriedky suvisiace so spravou bytového domu vlastnika
bytu alebo nebytového priestoru, je povinny aj bez suhlasu spravcu alebo spolocenstva
viastnikov podla osobitného predpisu®*®) raz rocne bezplatne pisomne poskytnit’ viastnikovi
bytu alebo nebytového priestoru na zdklade jeho Ziadosti, po preukdzani jeho totoznosti a
vypisu z listu viastnictva bytu alebo nebytového priestoru, ktory nie je starsi ako tri mesiace a
ktory nemusi byt urceny na prdavne ucely, informdciu o aktudlnej vyske zostatku pouZitel’nych
finanénych prostriedkov a platobnych operdcidach uskutocénenych na tomto platobnom ucte
za obdobie predchadzajucich Siestich kalenddarnych mesiacov suvisiacich s odpisanim sumy
platobnej operdcie 7 tohto platobného uctu. Poskytovatel platobnych sluzieb moze viastnikovi
bytu alebo nebytového priestoru poskytnut informdciu podla prvej vety aj opakovane, pricom
za kazde dalsie poskytnutie takej informacie moze poskytovatel’ platobnych sluzieb uctovat
poplatok, ktory musi byt primerany a v sulade so skutocnymi nakladmi poskytovatela
platobnych sluzieb. .

V dévodovej sprave sa k ustanoveniu § 38 ods. 10 zdkona o platobnych sluzbach uvadza
nasledovné: ,, Navrhuje sa, aby vlastnici bytov a nebytovych priestorov mali pravo Ziadat' od
poskytovatela platobnych sluzieb vypis z uctu bytového domu, v ktorom vlastnia byt alebo
nebytovy priestor, aj bez suhlasu spolocenstva alebo spravcu spravujuceho bytovy dom.
Viastnici bytov a nebytovych priestorov, ktori su podla § 7b ods. 4 a § 8 ods. 3 zakona
¢. 182/1993 Z. z. majitelmi takéhoto uctu bytového domu zriadeného v banke spravcom alebo
spolocenstvom, maju pravo Ziadat’ takyto vypis obsahujuci informdciu o aktudlnej vyske
zostatku pouZitePnych finanénych prostriedkov a zoznam debetnych platobnych operdcii
uskutocnenych na tomto platobnom ucte za obdobie predchadzajucich Siestich kalendarnych
mesiacov jedenkrat rocne bez poplatkov. Za kazdé dalsie poskytnutie takejto informacie
V danom kalenddarnom roku maéze poskytovatel platobnych sluzieb uctovat primerany poplatok
V sulade so skutocnymi nakladmi. Pri Ziadosti o takyto vypis z uctu bytového domu sa majitel’
bytu alebo nebytového priestoru musi v banke okrem svojej totoznosti preukdzat’ aj vypisom
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Z listu vlastnictva bytu a nebytového priestoru, ktory vSak nemusi byt urceny na pravne ucely —
napr. informativny vypis z listu vlastnictva ziskany cez Katastralny portal. *“.

Stcasne so zavedenim ustanovenia § 38 ods. 10 zédkona o platobnych sluzbach sa
uskutoc¢nila aj Gprava ustanovenia o bankovom tajomstve (doslo k prelomeniu bankového
tajomstva) suvisiaceho s poskytovanim informacii o zostatku pouzitelnych finan¢nych
prostriedkov a platobnych operaciach uskutoénenych na platobnom uéte spolo¢enstva alebo
spravcu spravujucich bytovy dom pre vlastnika bytu alebo nebytového priestoru. V zékone ¢.
483/2001 Z. z. obankach ao0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov sa upravilo ustanovenie § 91 ods. 1 (v poslednej vete sa na konci doplnili slova
,,a informacie podl'a osobitného predpisu.’®%)“.

Vzhladom na to, ze v aplikacnej praxi dochadzalo k mnoZziacim sa pripadom, kedy
s financnymi prostriedkami vlastnikov bytov alebo nebytovych priestoroch nebolo zo strany
spolocenstiev alebo spradvcov spravujicich bytovy dom nakladané v sulade v prisluSnymi
zakonmi, bolo do zdkona o platobnych sluzbach doplnené ustanovenie § 38 ods. 10 zdkona
0 platobnych sluzbach. Ugelom tohto ustanovenia je primarne chranit’ postavenie vlastnikov
bytov alebo nebytovych priestorov s cielom zaviest kontrolnych mechanizmus nad
hospodarenim (spravou) s ich finanénymi prostriedkami.

KedZe sa na takomto platobnom ucte uskutociiuji aj kreditné, aj debetné platobné
operacie, na ucely kontrolného mechanizmu nebolo potrebné (a ani vhodné najmi z hl'adiska
ochrany vlastnikov bytov alebo nebytovych priestorov), aby sa poskytovali aj informacie
0 kreditnych platobnych operaciach.

Utvary dohPadu nad finanénym trhom zastivaji nazor, Ze z § 38 ods. 10 zikona
0 platobnych sluzbach ako aj z dévodovej spravy k vysSie uvedenému ustanoveniu, podl’a
ktorého vlastnici bytov a nebytovych priestorov majia pravo Ziadat’ si informacie, ktoré
sa viaZzu k platobnému uctu, ktoré vedie poskytovatel’ platobnych sluzieb pouZivatel’ovi
platobnych sluzieb, ktorym je spolo¢enstvo vlastnikov alebo spravca spravujuci bytovy
dom podl’a zakona ¢. 182/1993 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon
0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov*), jednoznacne vyplyva:

I.  Rozsah poskytovanych informacii
Zamerom predmetného ustanovenia nie je umoZnit poskytovanie informadcii
0 prichddzajucich (kreditnych) platbach, ale spristupnit’ ziadatelom — vlastnikom bytov
a nebytovych priestorov informéciu o
a) aktualnej vyske zostatku pouzitenych finanénych prostriedkov na platobnom ucte a
b) platobnych operaciach uskutoénenych na tomto platobnom ucte za obdobie
predchéadzajucich Siestich kalendarnych mesiacov stvisiacich s odpisanim sumy platobnej
operacie z tohto platobného tctu, teda o odchadzajucich (debetnych) platbach.

Informadcie sa poskytuju aj bez stthlasu spoloc¢enstva alebo spravcu spravujuceho bytovy
dom. MajiteI'mi uctu bytového domu zriadené¢ho spolocenstvom vlastnikov alebo spravcom
spravujucim bytovy dom st podl'a § 7b ods. 4 a § 8 ods. 3 zakona o vlastnictve bytov vlastnici
bytov a nebytovych priestorov v dome. Spravca alebo spolocenstvo vlastnikov st prislusni
disponovat’ s financnymi prostriedkami na ucte domu a vykonavat k tomuto G¢tu prava a
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povinnosti vkladatel'a podl'a zakona NR SR ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Il.  Forma poskytovanych informacii
Zakon o platobnych sluzbach v § 38 ods. 10 explicitne neupravuje spdsob, akym ma
poskytovatel’ platobnych sluzieb informaciu ziadatel'ovi poskytnut’, zastavame preto ndzor, ze
je na rozhodnuti poskytovatela platobnych sluzieb, ¢i poskytne takito pisomnu informaciu
listinne alebo elektronicky.

I11. Sposob preukazovania vlastnictva bytu alebo nebytovému priestoru v bytovom
dome

Okrem preukazania totoznosti je ziadatel povinny predlozit poskytovatelovi
platobnych sluzieb aj vypis z listu vlastnictva bytu alebo nebytového priestoru v bytovom
dome, ktory nie je starsi ako tri mesiace a ktory nemusi byt’ ur¢eny na pravne ucely — moze ist’
napr. o informativny vypis z listu vlastnictva ziskany z Katastralneho portalu. Vypisom z listu
vlastnictva ziadatel' preukazuje svoj vlastnicky alebo spoluvlastnicky vztah k bytu alebo
nebytovému priestoru v bytovom dome, z tétu ktorého pozaduje dané informacie.

IV. Obdobie, za ktoré sa informéacie poskytuju

Vzhl'adom na to, Ze informéacie sa poskytuji na zaklade Ziadosti vlastnika bytu alebo
nebytového priestoru v bytovom dome, zastavame nazor, ze ide o obdobie bezprostredne pred
podanim tejto ziadosti, t. j. za obdobie Siestich kalendarnych mesiacov dozadu (spétne).

V. Poplatok za poskytnutie informacii

Poskytovatel’ platobnych sluzieb je povinny poskytnut’ vyssie uvedené informécie raz
ro¢ne bezplatne. Poskytovatel' platobnych sluzieb moze takéto informacie poskytnut aj
opakovane, viackrat pocCas kalendarneho roku, pricom za kazdé dalSie poskytnutie si moze
uctovat’ poplatok. Ten vSak musi byt’ primerany a Vv stilade s jeho skuto¢nymi ndkladmi.

Majitelia predmetného uctu, t. j. vlastnici bytov alebo nebytovych priestorov
v bytovom dome v sulade s § 9 ods. 5 pism. d) zakona o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov maju pravo (pristup) ku vSetkym informaciam o platobnom ucte (aj
0 kreditnych platobnych operaciach, uzatvorenych platobnych tctoch a pod), pri¢om ide
0 povinnost’ zo strany spravcu spravujuceho bytovy dom alebo spolocenstva voci
vlastnikom bytov alebo nebytovych priestorov. Ustanovenie § 38 ods. 10 zikona o
platobnych sluzbiach upravuje povinnosti poskytovatel’a platobnych sluZieb (nie
spolocenstva alebo spravcu spravujuceho bytovy dom) vo vzt’ahu k vlastnikom bytu alebo
nebytového priestoru.

Ustanovenie v § 38 ods. 10 zakona o platobnych sluzbach ma z vecného hPadiska
podstatny vyznam, a preto sa Narodna banka Slovenska rozhodla vydat’ toto
usmernujice stanovisko, ktorym by sa zjednotila aplika¢nd prax spojena s tymto
ustanovenim.

Vladimir DvoFacek v. r. Jilia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’ vykonna riaditel’ka useku regulacie
useku obozretného dohl'adu a ochrany finan¢nych spotrebitel'ov
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