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Uvod

Dovera spotrebitelov vo finan¢né sluzby sa buduje najma tym, Ze finan¢né institucie postupuju vodi
svojim klientom transparentne, zodpovedne a v sulade s pravidlami ochrany spotrebitela. Narodna
banka Slovenska (NBS) uz jedenasty rok prispieva k podpore férového prostredia na finanénom
trhu dohfadom v oblasti ochrany finanénych spotrebitefov. Dohlad, vybavovanie podani
spotrebitelov, metodicka c¢innost a finan¢né vzdelavanie poskytuju komplexny pohlad na
fungovanie finanéného trhu a umoznuju identifikovat nové rizika a problémy, ktorym spotrebitelia
Celia.

V poslednych rokoch sa pritom €oraz vyraznejSie meni aj samotné prostredie, v ktorom spotrebitelia
vyuzivaju finanéné sluzby. Digitalizacia priniesla jednoduchsi pristup k finanénym produktom a
sluzbam, zaroven vSak vytvorila priestor pre nové formy rizik. Osobitne vyraznou témou sa stali
online podvody, ktoré uz nemozno vnimat iba ako jednotlivé pripady poSkodenych klientov, ale ako
SirSi problém vyZadujuci spolupracu viacerych institucii. Aj preto im tato sprava venuje osobitnu
pozornost. Délezitou sucastou ochrany finanénych spotrebitelov je vzdelavanie. NBS
prostrednictvom svojej nadacie a programu 5periazi uz viac ako pat rokov ciefavedome rozvija
finan€né znalosti a zrunosti deti, mladych ludi aj dospelych a pomaha im lepSie sa orientovat v
meniacom sa finanénom prostredi.

Predkladana sprava o €innosti Utvaru dohladu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela
prindSa prehlad najvyznamnejSich aktivit a vysledkov za rok 2025 v oblasti spotrebitelského
dohladu, vybavovania podani a finanéného vzdelavania.
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1. Zhrnutie

Rok 2025 potvrdil, ze s pokracujucim presunom finanénych sluzieb do digitalneho sveta sa menia
aj vyzvy v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov. Tradi€né témy, ako su transparentnost
finan€nych sluzieb, ochrana diznikov alebo vybavovanie staznosti zostavaju ddlezité, no Coraz
vacsi vyznam ziskavaju rizika spojené s digitalizaciou finanénych sluzieb. Online podvody,
automatizované rozhodovanie €i rastiuca aktivita spotrebitelov v digitdlnom prostredi a vyuZitie
umelej inteligencie (Al) aj pri rozhodovani spotrebitela si vyzaduju nové pristupy v dohlade a vo
finanénom vzdelavani.

Na tento vyvoj NBS reagovala posilnenim aktivit v oblastiach, ktoré su pre ochranu finanénych
spotrebitelov a déveru vo finanény trh rozhodujuce. NajvyraznejSim fenoménom roka boli online
podvody. Pocet podani s nimi suvisiacich prudko vzrastol a online podvody boli opéat jednou z
najcastejSich tém, s ktorymi sa spotrebitelia obracali na NBS. Ukazalo sa, ze podvodnici Coraz viac
utocia na samotnych fudi a technoldgie su pre nich nastroj manipulacie. Zneuzivaju déveru, emécie
a nedostatok informacii. Ochrana spotrebitelov pred podvodmi sa tak stala jednou z klu€ovych
priorit dohladu. NBS preto preSla od individualneho vybavovania podani k systematickému pristupu
k problematike online podvodov, vratane dohladu nad postupmi bank. Su€asne podporila
prehibenie spoluprace medzi finanénym sektorom, policiou, prokuraturou a dal$imi partnermi.

Popri rieSeni novych rizik sa NBS venovala aj priprave finanéného trhu na nové pravidla ochrany
spotrebitefa. NBS sa aktivne podielala na implementacii eurdpskej regulacie v oblasti
spotrebitefskych Uverov a finanénych sluzieb na dialku. Dohliadanym subjektom poskytovala
metodicki podporu. Sucasne venovala pozornost novym otazkam suvisiacim s digitalizaciou
finanénych sluzieb, vratane postavenia maloletych klientov v digitalnom finanénom prostredi.

Délezitou sucastou dohladovej Cinnosti ostava ochrana spotrebitelov v oblasti spotrebitelskych
uverov. NBS preverovala, ako banky a nebankovi veritelia pristupuji k diznikom v omeskani a ako
uplatfiuju nové pravidla pomoci spotrebitelom vo finanénych tazkostiach. Ciefom bolo podporit
individualny, zodpovedny a férovy pristup k rieSeniu problémov so splacanim este predtym, ako
budd mat pre domacnosti vazne nasledky. Ziskané poznatky budu zakladom pre dalSie
usmernenia a priklady dobrej praxe na finanénom trhu.

Poznatky o fungovani finanéného trhu v8ak NBS neziskava len z dohladovej ¢innosti. Délezitym
zdrojom informacii zostavaju aj podania financnych spotrebitefov. V roku 2025 ich NBS vybavila
2 129, pricom takmer Stvrtinu vyhodnotila ako opodstatnené. Dohliadané subjekty v rdmci napravy
alebo po dohode s klientmi spotrebitelom vyplatili alebo vratili viac ako pol miliébna eur. Ich podania
pritom nesluzili len na rieSenie individualnych problémov, ale pomahali identifikovat nové rizika,
urcovat priority dohladu a cielit preventivne aktivity.

Neoddelitelnou sucastou ochrany spotrebitela je finanéné vzdelavanie, ktoré musi tiez reagovat
na nové vyzvy spojené s digitalizaciou. Aktivity NBS v ramci programu 5pefiazi sa €oraz viac
zameriavaju nielen na hospodarenie s peniazmi, ale aj na schopnost rozpoznat podvody,
orientovat sa v digitalnom prostredi a prijimat’ informované finanéné rozhodnutia. Prave zvySovanie
finan€nej gramotnosti predstavuje najucinnejSi spdsob, ako znizovat zranitelnost spotrebitelov vodi
novym rizikdm. Program Spefiazi preto v roku 2025 pokracoval v rozSirovani svojich aktivit pre
Skoly, mladych fudi, seniorov aj socialne zranitelné skupiny a zaroven ziskal Cenu Ministerstva
$kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR (MSVVaM) za rozvoj celoZivotného vzdelavania.

Rok 2025 potvrdil, Ze ochrana finanénych spotrebitelov uz nie je len otdzkou kontroly dodrziavania

pravidiel. VyZaduje si schopnost identifikovat nové rizika, prepajat dohlad s prevenciou,
podporovat’ spolupracu medzi intituciami a rozvijat' finanéné zru€nosti verejnosti.
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2. Vykon dohl'adu na ochranu
spotrebitela

Spotrebitelské pravidla chrania klientov finanénych institucii, ktora podlieha dohfadu. Ide o ochranu
opravnenych zaujmov spotrebitelov, ktori su v informacnej a finanénej asymetrii vo¢i obchodnikom.
Do tohto prostredia vstupuje NBS pripravou regulacie, dohlfadovym vykladom, usmerfiovanim
a samotnym vykonom dohladu — uplatfiovanim pravidiel.

2.1. Uloha NBS pri tvorbe pravidiel ochrany
financného spotrebitela

Nové produkty, digitalne sluzby a technologické inovacie prindSaju nielen nové prileZitosti, ale aj
nové rizika. NBS v tomto dynamicky meniacom sa prostredi zohrava délezitu ulohu, a to nielen ako
organ dohfadu, ale aj ako aktivny partner pri tvorbe zakonnych pravidiel, ich vyklade a prinaSani
novych tém v ramci legislativnej ¢innosti. Ako organ dohladu ma jedineény prehlad o fungovani
finan€ného trhu a praktickych dopadoch regulacie.

Transpozicia predpisov Europskej tnie

KedZe je Slovenska republika sudastou jednotného trhu EU, va&sina pravidiel vznika prave na
arovni EU. Casto ide o oblasti s tzv. tplnou harmonizaciou, o znamena, Ze pravidla st jednotné a
Staty ich m6zu menit len vynimo€ne (tzv. narodné volby).

Napriek tomu zostava uloha NBS, kedZe pri transpozicii zostava priestor na vyklad a prispdsobenie
novych pravidiel tuzemskej pravnej Gprave.'

Novy zakon o spotrebitel'skych uveroch

Novy zakon o spotrebitelskych uUveroch, rozSiruje pdsobnost pravidiel aj na dalSie formy
financovania, napriklad na Coraz rozSirenejSie odlozené platby (BNPL — Buy Now, Pay Later),
ktoré spotrebitelia vyuzivaju aj pri nakupe zariadeni k mobilnym pausalom. Po novom tak budu pod
dohlad NBS patrit aj mobilni operatori, samozrejme iba v slvislosti s poskytovanim
spotrebitelskych uverov. Novy zdkon kladie déraz na prevenciu nadmerného zadlZenia, vratane
zabezpecenia pristupu spotrebitela k sluzbam dlhového poradenstva. Kazda reklama na
spotrebitelské uvery bude od 20. novembra 2026 obsahovat povinné upozornenie ,Pozor!
PoZi€anie penazi stoji peniaze!“. Regulacia zohladruje aj nové digitalne prostredie a spdsob, akym
sa finanéné produkty dnes ponukaju. Nové pravidla napriklad umoznia spristupnit povinné
informacie spésobom, ktory je prirodzenou su€astou digitalnych aplikacii a online prostredia, ako
su klikatelné alebo rozbalovacie polozky.

Novy zakon o finan¢nych sluzbach na dialku

Zakon o finanénych sluzbach na dialku reaguje na digitalne trendy, ako su predaje cez online
platformy &i vyuzZivanie automatizovanych systémov. Predpis zasahuje celé prostredie finanéného
trhu a meni pravidla hry pre v8etkych jeho u€astnikov. NBS preto so zastupcami trhu intenzivne
diskutovala, aby bol prechod na nové pravidla plynuly a predvidatelny. Jeho konkrétny dosah
mozno ilustrovat’ na prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy do 14 dni. Ak uzavrie zmluvu cez
online rozhranie, obchodnik mu po novom musi umoznit’ odstupit od zmluvy na tom istom mieste a
priamo online prostrednictvom osobitnej funkcie (tzv. ,tla€idlo na odstupenie od zmluvy”).

" NBS sa v roku 2025 podielala na transpozicii pravidiel Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 z
18. oktébra 2023 o zmluvach o spotrebitelskom Uvere a o zruSeni smernice 2008/48/ES a tiez Smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 z 22. novembra 2023, ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial ide o zmluvy
o finanénych sluzbach uzavreté na dialku, a to do zakona €. 312/2025 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych

Uveroch a pézi¢kach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona €. 311/2025 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Tato funkcia musi byt viditelna, lahko dostupna a jednoznacne oznacena (napriklad slovami
,odstupit od zmluvy tu”). Od spotrebitela pri odstipeni nemozno ziadat Ziadne udaje navySe alebo
inak mu odstupenie od zmluvy stazit. Spotrebitel dalSim klikom potvrdi odstupenie a hned dostane
potvrdenie o jeho prijati.

Priprava moderného Obc¢ianskeho zakonnika

Viac nez 60-roény Obciansky z&konnik aj napriek viacerym novelizacidam nedokéze zachytit
komplexné spoloCenské a ekonomické vztahy, do ktorych fudia vstupuju. To plati aj pre pravne
vztahy, v ktorych vystupuju finanéni spotrebitelia. KedZze ide aj o oblasti bankovnictva a
poistovnictva, tak je zrejmé, ze su to radovo miliény uzatvorenych zmluv.

Snaha o zasadnu modernizaciu Obcianskeho zékonnika mieri do finale. NBS sa do legislativneho
procesu aktivne zapoijila a predlozila aj viacero vlastnych navrhov zmien. Vysledkom je okrem iného
modernejSia pravna uprava poistnej zmluvy, ktora prinaSa aj nové koncepty ako napriklad
poistny zaujem. Rekodifikaciou sa vSetky bankové zmluvy dostani z  Obchodného do
Obcianskeho zakonnika, a tak budu konecne spotrebitelské zmluvy v oblasti finanCnych sluzieb
sucastou obcianskeho prava.

Odborné iniciativy

Hoci pripravovana rekodifikacia Obc¢ianskeho zakonnika prinesie rieSenia pre mnohé nové situacie,
niektorymi otazkami, ktoré suvisia s digitalizaciou finanénych sluzieb a novymi marketingovymi
metdédami, sa treba zoberat' uz dnes. V praxi preto nadalej vychadzame z existujucej pravnej
upravy, ktoru je potrebné aplikovat na nové prostredie.

Osobitnu pozornost si v tejto suvislosti vyzaduje postavenie maloletych klientov v digitalnom
finanénom svete. Maloleti Coraz CastejSie vyuzivaju online finanéné sluzby a investi¢né platformy,
€o otvara otazky ich pravnej spbésobilosti, ochrany a zodpovednosti. Na tieto vyzvy uz dnes reaguju
odborné iniciativy NBS. Od roku 2025 s odbornou verejnostou diskutujeme o tom, ako aj v ramci
existujuceho pravneho ramca reagovat na zaujem maloletych o finanéné sluzby.

2.2.Pomoc dlznikom v tazkostiach - forbearance

Ako banky a veritelia pristupuju k rieSeniu problémov so splacanim uverov?

V prostredi zvySenych urokovych sadzieb a rastu Zivotnych nakladov zohrava pristup bank
a veritelov k dlznikom kfu€ovu ulohu. Ciefom by malo byt poméct’ im najst individualne rieSenie
skoér, ako budu mat ich problémy so splacanim vazne nasledky, ako je sudne vymahanie alebo
strata byvania. NBS v roku 2025 preverovala, ako sa tieto pravidla uplatiuju v praxi. Vysledky
ukazali, ze bankovy sektor ma zakladné postupy zavedené, pri nebankovych veriteloch vSak NBS
identifikovala viacero oblasti na zlepSenie.

Pravidla pre pomoc pri problémoch so splacanim uveru na eurdpskej urovni nastavili usmernenia
Eurépskeho organu dohladu pre bankovnictvo (EBA) uz v roku 2015. Ich cielom je podporit
zodpovedny a férovy pristup veritefov k dlznikom, ktori sa ocitli v nepriaznivej finan¢nej situacii.
Vybrané poziadavky sa v roku 2024 premietli aj do slovenskej legislativy prostrednictvom zakona
o Uveroch na byvanie a zakona o spotrebitelskych uveroch. Cielom novych ustanoveni je
posilnenie ochrany spotrebitela pri rieSeni problémov so splacanim averu, aby veritelia aktivne
hradali rieSenia eSte predtym, ako pristupia k vymahaniu dlhu.

EBA pravidelne sleduje, ako jednotlivé krajiny tieto pravidla uplatriuju v praxi. V ramci hodnotenia
glenskych $tatov EU bolo v roku 2025 posudzované aj Slovensko. Vysledky ukazali, Ze Slovensko
patri medzi krajiny, kde je dohlad nad pristupom bank a veritelov k problémovym Uverom nastaveny
na dobrej urovni. NBS podla hodnotenia pristupuje k tejto oblasti systematicky, dosledne a s
dérazom na ochranu spotrebitela.

2025 !
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Na Slovensku musia mat veritelia zavedené postupy, ktoré im umoznia vo vhodnych pripadoch
upravit podmienky splacania eSte pred zacatim sudneho konania. O tom, ¢i je pomoc spotrebitelovi
vhodna, rozhoduju veritelia individualne podla okolnosti konkrétneho pripadu a v sulade s internymi
pravidlami.

Pri rozhodovani o tom, aka forma sa pouzije, su veritelia povinni zohfadnit’ individualne okolnosti
spotrebitela, jeho zaujmy a prava, ako aj jeho schopnost spotrebitelsky uver splatit. Zakon uvadza
viacero moznosti ako podmienky splacania upravit. Veritel moze ponuknut’ napriklad splatkové
prazdniny, predizenie splatnosti Gveru a znizenie mesadnej splatky & Ciastoéné alebo Upiné
refinancovanie uveru.

Hoci hodnotenie EBA potvrdilo, ze dohlad v tejto oblasti je na Slovensku dobre nastaveny, NBS sa
zamerala aj na to, ako sa pravidla uplatiiuju v kazdodennej praxi bank a dalSich veritelov.
Analyzovala ich postupy, interné pravidla a skusenosti.

Banky

V bankach sa potvrdilo, ze zakladné poziadavky su splnené a vSetky maju zavedené potrebné
postupy na rieSenie dlznikov v omeskani. NBS vSak identifikovala vybrané oblasti na zlepSenie,
ako napriklad, Ze niektoré postupy nie su dostato¢ne podrobné alebo su nejednotné, chybaju jasné
informacie o moznostiach pomoci pre diznikov alebo komunikacia so spotrebitefom by mala byt v
niektorych pripadoch aktivnejSia a zrozumitelnejSia.

Na zaklade tychto zisteni NBS poskytla vybranym bankam spéatnu vazbu s cielom zlepsit ich prax.

Nebankovi veritelia

Pri nebankovych spolo¢nostiach, lizingovych a inkasnych spolo€nostiach sa ukazalo niekofko
nedostatkov. Medzi najvyznamnejSie patrili najma nedostatok informacii pre spotrebitelov o
moznostiach rieSenia problémov (angazovanost), nedostato¢né zistovanie dévodov omeskania zo
strany veritefov, neprimerana alebo prili§ ¢asta komunikacia so spotrebitelmi, pouzivanie
Standardizovanych rieSeni bez zohladnenia individualnej situacie klienta, nedostatocné
informovanie spotrebitela o vySke dlhu a suvisiacich nakladoch, chybajice jednotné pravidla
komunikacie a postupov, nedostatocné Skolenia zamestnancov.

NaSe zistenia poukazuju na potrebu zlepSenia procesov a pristupu k spotrebitefom v tejto Casti trhu.
V reakcii na zistenia sa NBS rozhodla v roku 2026 pripravit’ tzv. ,benchmark® - subor prikladov
dobrej praxe. Dokument bude navodom pre veritelov, ako spravne postupovat pri rieSeni diznikov
v tazkostiach. Jeho ciefom je zjednotit pristup naprie€¢ bankovym aj nebankovym sektorom, zvysit
kvalitu sluzieb pre spotrebitelov a zabezpe it férové a transparentné zaobchadzanie

NBS bude zaroven aj nadalej monitorovat tato oblast v ramci buddceho planovaného dohladu.
Vyznam pre spotrebitelov

Individualny a zodpovedny pristup veritela mdZze vyznamne pombct doméacnostiam prekonat
naro¢né obdobie a stabilizovat ich finanénu situaciu. Zaroven plati, Ze poskytnutie Ulav nie je
automatické a nevznika nar pravny narok. Kazdy pripad je posudzovany individualne.

Sucasna pravna Uprava aj dohlad NBS smeruju k tomu, aby veritelia pristupovali ku diznikom v
tazkostiach zodpovedne, férovo a s ohfadom na ich individudinu situaciu. NBS ocakava, ze
zavedenie jednotnych pravidiel a postupov v tejto oblasti prispeje k vySSej ochrane spotrebitelov a
k spravodlivejSiemu fungovaniu celého trhu.
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2.3.Prehlad vykonanych dohladov

V nadvaznosti na doterajSie skusenosti a potrebu efektivne riesit Siroké spektrum dohladovych
¢innosti sa v roku 2025, ako aj v plane dohfadov na rok 2026, kladol resp. kladie déraz na dohlady
na dialku. Dohlady na dialku v niektorych pripadoch nahradzali dohfady na mieste, priCom ich
rozsah bol porovnatelny s dohladmi vykonavanymi priamo na mieste. Plan dohladov bol
pripravovany tematicky, na zaklade priorit v oblasti ochrany finan€nych spotrebitefov, ktoré si odbor
stanovil v ramci svojej strednodobe;j stratégie vykonu dohladu. Su¢asne sa v roku 2025 dokoncovali
dohlady zacaté v predchadzajucich rokoch, kedZe kontrola implementacie napravnych opatreni
prebieha priebezne az do ich Uplného zavedenia.

Dohl'ad nad spravcami tverov

V roku 2025 NBS pripravovala postupy a procesy dohladu nad spravcami uverov. Suc¢astou pravne;j
Upravy bola povinnost existujucich veritefov, ktorych hlavna &innost spociva v spravovani Uverov
(najméa vymahacské alebo inkasné spolo¢nosti), upravit pred zac¢atim spravovania Uverov, svoje
vnutorné predpisy a postupy tak, aby boli v sulade s poZiadavkami kladenymi na spravcov Uverov.
Vysledkom dohladov su individualne odporu¢ania pre dohliadanych spravcov Gverov a podklady
pre pripravu usmerneni pre trh vo forme prikladov dobrej praxe.

V roku 2026 sa NBS planuje venovat posudzovaniu postupov bank pri ponuke a realizacii
predschvélenych uverov, ako aj oblasti propagacie a reklamy uverovych produktov.

V roku 2025 sa v oblasti ochrany spotrebitela, poskytovania spotrebitel'skych uverov a
zmenarenskej oblasti vykonalo na zaklade planu dohladu:
e 5 dohladov na mieste - 2 v oblasti poskytovania spotrebitelskych Uverov a Uverov na
byvanie, 1 zamerané na plnenie prudencialnych povinnosti veritefov vratane AML/CFT, 2
v devizovej oblasti zameranych na AML/CFT;
e 2 dohlady na diafku v rozsahu dohladov na mieste v oblasti poskytovania spotrebitelskych
uverov a Uverov na byvanie;
e 6 dohladov na dialku v rozsahu dohfadov na mieste zameranych na plnenie
prudencialnych povinnosti veritefov alebo devizovych miest;
e 3 dohlady na dialku zamerané na kontrolu plnenia opatrenia NBS o vypocte roc¢nej
percentualnej miery nakladov (RPMN);
e 3 plosSné zistovania na tému postupy bank a veritefov pri rieSeni nesplacania uverov,
postupy veritelov pri spravovani Gverov.

Sucasne sa v roku 2025 vykonalo nad ramec planu dohfadu:

e 23 dohladov na dialku na zaklade ad hoc potrieb;

e 7 dohfadov na dialku zameranych na reklamu vybratych zo 72 monitorovanych
reklamnych kampani;

e 5 dohladov na dialku zameranych na podvodné konanie alebo neopravnené podnikanie;

e 3 plodné zistovania — v oblasti posudzovania bonity, plnenia povinnosti devizovych miest
a dotazniky v ramci prevencie proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu
(AML/CFT).

V ramci ¢innosti v oblasti dohladu nad poskytovanim Gverov spotrebiteflom bolo sidom zaslanych

34 odbornych vyjadreni zameranych na prepo¢et RPMN pri zmluvach o spotrebitel'skych Gveroch
alebo odbornych vyjadreni k posudeniu schopnosti splacat.
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3. Podania financ¢nych spotrebitelov

Podania finanénych spotrebitelov poskytuju cenné poznatky o skusenostiach klientov finanénych
institdcii a o aktualnych trendoch v oblasti ochrany spotrebitela. Predstavuju délezity podklad pre
vykon dohladu, identifikaciu novych rizik a nastavovanie opatreni na ich zmiernenie. Zaroven
pomahaju identifikovat oblasti, v ktorych je potrebné posilfiovat financné vzdelavanie a
informovanost’ verejnosti.

3.1. Trendy a poznatky z podani

NBS v roku 2025 vybavila 2129 podani finanénych spotrebitelov a inych klientov, ktori sa stazovali
na sluzby poskytované finan¢nymi institdciami, o bolo o 527 podani viac ako v roku 2024. Najviac
podani sa tykalo oblasti bankovnictva (893). V tomto sektore stale rastie pocet podani tykajuci sa
podvodov, ktoré v roku 2025 predstavovali najvacésiu skupinu podani i za sektor bankovnictva (228,
teda Stvrtina podani). Najc¢astejSie podvodné scenare zahfhali rézne formy phishingu, podvody
zalozené na socialnom inzinierstve (tzv. ,bankarske“ podvody), investicné podvody (vratane
kryptomenovych schém) a kombinované (hybridné) formy podvodov. Pokracujucim trendom je rast
podvodov, pri ktorych klient transakciu autorizuje, avSak kond pod vplyvom manipulacie alebo
klamlivych informacii. Podvody su €oraz komplexnejSie - ¢asto kombinuju viacero podvodnych
technik, zahffiaju opakované transakcie a dlhodobejSiu alebo opakovanu manipulaciu klienta.

V oblasti poistovnictva sa najviac podani tykalo nevyplatenia poistného plnenia, resp. vyplatenia
plnenia v nedostatocnej vySke, ale aj poplatkov pri produktoch zivotného poistenia. V sektore
kapitalového trhu NBS vybavila dvojnasobny pocet podani (140) oproti roku 2024, pricom pri
podaniach smerujucich voci obchodnikom s cennymi papiermi bolo konstatované porusenie v 71%
pripadov.

Pre vykon dohladu je ddlezity tzv. indikator opodstatnenych podani, t. j. podani, pri ktorych NBS
zistila porudenie zo strany dohliadanych subjektov. Tento indikator sa dlhodobo pohybuje v
rovnakom pasme 20 — 25 % opodstatnenych podani zo v§etkych doru€¢enych podani. V roku 2025
NBS vybavila 22,6 %, ktoré vyhodnotila ako opodstatnené (482 podani).

Dovodom neopodstatnenych podani ¢asto byva to, Ze spotrebitel nerozumie finanénej sluzbe alebo
od nej ma oCakavania, ktoré nevyplyvaju z obsahu uzatvorenej zmluvy. Podcenenie procesu
uzatvarania zmluvy, nezaujem spotrebitela o predzmluvné informacie a vysvetlenia moze viest
neskor k jeho nespokojnosti. AvSak spotrebitel nesie zodpovednost za svoje spravanie a aj pri
hodnoteni toho, & boli poruSené jeho prava sa vyhodnocuje, i bol primerane obozretny a
informovany. Nedbanlivost a zanedbanie primeranej starostlivosti zo strany spotrebitela sa v
mnohych pripadoch neskor neda napravit. NBS pri finanénom vzdelavani akcentuje to, aby sa
kazdy aktivne zaujimal o svoje prava, ziadal vysvetlenia a neuzatvaral zmluvy, ktorym nerozumie.
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Graf 1
Struktira podani finanénych spotrebitefov podra sektorov finanéného trhu v roku 2025

Doplnkové
Sprostredkovatelia dochodkové sporenie Starobné déchodkové
4,2% 1,7% | sporenie
0,2%

Kapitalovy trh

6,6%
Iné
.113,8%
Neba:l:.ow Bankovnictvo
ve4r|2¢:/|a 41,9%
) (]

Poistovnictvo
37,4%

Zdroj: NBS

NBS tiez sleduje, aku sumu penazi dohliadané subjekty vyplatili, resp. vratili klientom v pripadoch,
ked vybavovanie podania viedlo k dohode subjektu s klientom alebo k naprave v prospech klienta.
V roku 2025 tato suma predstavovala spolu 547 000 €.

KI'tcové Cisla v podaniach v roku 2025:

22,6 %

2129 podani opodstatnenych
podani
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Tabulka 1
Prehl'ad podani finanénych spotrebitel'ov
Pocet podani Opodstatnené podania
Podania za rok 2025
v ks vV%z ce!kového v ks V%z ce!kového
poétu poétu
‘ Bankovnictvo 893 41,9 119 13,3
platobné ucty 165 7,8 24 14,5
‘ iné (v bankovnictve) 118 5,5 15 12,7
platobné sluzby 402 18,9 31 7,7
‘ avery 196 9.2 49 25,0
vkladové produkty 12 0,6 0 0,0
| Poistovnictvo 796 37,4 273 34,3
nezivotné poistenie 613 28,8 216 35,2
| zivotné poistenie 183 8,6 57 31,1
Kapitalovy trh 140 6,6 65 46,4
. ocp 83 3,9 59 71,1
kolektivne investovanie 19 0,9 4 211
| iné subjekty 38 18 2 53
Nebankovi veritelia 89 4,2 1 12,4
‘ spotrebitelské uvery 55 2,6 9 16,4
inkasné spolo¢nosti 16 0,8 2 12,5
\ iné (mimo posobnost NBS) 18 08 0 0,0
Doplnkové déchodkové sporenie 36 1,7 0 0,0
‘ Sprostredkovatelia 90 42 14 15,6
Starobné dochodkové sporenie 4 0,2 0 0,0
- Iner 81 3,8 0 0,0
Celkom 2129 100% 482 22,6

Zdroj: NBS
Poznamka (*): v kategorii Iné st zahrnuté hlavne nelplné podania, tzn., Ze ich nebolo mozné vybavit z dévodu nedoplnenia
udajov ako napr. institucie.

NBS eviduje trend, Zze podavatelia ¢oraz castejSie formuluju text podania s vyuzitim Al.
Pouzitie Al pri pisani staznosti sice prindSa pohodlie a rychlost pre podavatela, ale nasledne z
dévodu neuplnosti a nepresnosti so sebou nesie viacero potencialnych problémov. Podania pisané
s pomocou Al ¢asto obsahuju neprimerane dlhy text, obsahuju generické frazy (,doslo k poruseniu
prav*, ,Ziadam napravu®), ktoré nie st dostato¢ne konkrétne na presetrenie podania a nie je zrejmé
v ¢om vidi spotrebitel problém a €oho konkrétne sa doZaduje. Niekedy odkazuju na nespravne,
neexistujuce zakony alebo ich ustanovenia.

Pre ucely vybavenia podania pritom nie je potrebné, aby podavatelia vykonavali pravnu analyzu,
uvadzali konkrétne pravne predpisy, judikatiru alebo presné pravne kvalifikacie poruSenia. Naopak
odporu€¢ame opierat sa o jednoduchy popis vlastnymi slovami. Ak sa pouzije Al, je dobré
vygenerovany text kriticky skontrolovat a podla potreby upravit. V pripadoch, ked ludia veria textu
vytvorenému halucinujucou Al, NBS je potom nutena venovat ¢as ,vyvracaniu“ nespravnych tvrdeni
a odkazov. Nekritické pouzivanie Al vedie k nerealistickym oakavaniam podavatelov vo vztahu
k spésobu a rychlosti vybavenia podania. NBS totiz nemdze podanie spotrebitela ,hodit do Al“
anechat si vygenerovat odpoved. Posudenie kazdého podania spotrebitela si vyzaduje
zodpovedny odborny postup, overenie skutocnosti u dohliadaného subjektu, voéi ktorému smeruje
staznost, a vyhodnotenie vSetkych zisteni s naslednym zaujatim stanoviska NBS.

2025
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Pre riadne a rychle vybavenie podania je postacujuce, a zaroven najdélezitejSie, aby podavatelia
vlastnymi slovami €o najkonkrétnejSie a najpodrobnejSie opisali:
e Co namietaju (napriklad neopravnené zauctovanie poplatku, neuznanie reklamacie,
neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie informacie, zmena podmienok zmluvy),
e voci komu podanie smeruje (spravne a Uplné oznacenie financnej institucie),
e C¢oho sa domahaju (napriklad vratenie poplatku, nahrada Skody, vysvetlenie postupu,
prehodnotenie rozhodnutia).

Spotrebitelom piSucim podanie do NBS preto odporuc¢ame, aby sa spoliehali predovSetkym na
vlastny Usudok a Al vyuzili len ako nastroj, ktory im pomdze pri formulovat mySlienky a overit’ si
fakty. To plati aj pri uzatvarani zmluvy a naslednej komunikacii s finan€nou institdciou. Ak sa
spotrebitel pri vSetkych krokoch spolahne na Al, stdva sa zranitefnym voc&i potencialnym
manipulaciam a nekritickému prijimaniu ponuk a preberaniu nazorov.

3.2.0nline podvody - od staZznosti k systémovej reakcii

NBS dlhodobo analyzuje trendy v oblasti online podvodov, ktoré sa v poslednom Case zaradili
medzi najrychlejSie rastuce rizika pre finanénych spotrebitelov a pre déveru vo finanény trh. Z
podani spotrebitefov v minulom roku, z dat od bank a z diskusii s odbornikmi z trhu vyplynulo, Ze
problém presahuje individualne ,spory“ medzi klientom a bankou. Ide o systémovy jav, ktory si
vyzaduje koordinovanu reakciu viacerych aktérov.

NBS preto v roku 2025 postupovala v troch vzajomne prepojenych rovinach — analytickej,
koordinacnej a preventivnej.

Co ukazuju data?

V roku 2025 pocet podani spotrebitelov suvisiacich s online podvodmi medziro¢ne vzrastol 0 52 %.
Nejde pritom len o samotny vyrazny narast pripadov, ale aj ich meniacu sa povahu. Ich pocty sa
medzi jednotlivymi bankami znaéne liSia, o naznaluje, Ze uroven prevencie, detekcie a rieSenia
podvodov nie je na trhu rovhomerna. Rozsah problému potvrdzuje aj neverejny spotrebitelsky
prieskum, ktory pre NBS pripravila agentura Go4insight : s niektorou formou online podvodu sa uz
stretlo 86 % obyvatelov Slovenska — 79 % osobne a dalSich 7 % prostrednictvom blizkych.

Online podvod tak prestava byt okrajovou skusenostou a stava sa beznou sucastou digitalneho
Zivota. Meni sa aj samotny spésob utoku. Technické zabezpecenie platieb sa zlepSuje, a tak sa
podvodnici prispésobuju. Namiesto prelamovania technolégie Coraz CastejSie manipuluju
samotného Cloveka. Platba je potom sice potvrdena klientom, no z trestnopravneho, ekonomického
aj ludského hladiska stale ide o podvod. Tento posun od uUtoku na systém k utoku na doveru a
psychiku ¢loveka je dnes jadrom problému. Pre NBS z toho vyplyva, Ze ochrana spotrebitela sa
neméze opierat len o technické bariéry, ale musi zahffat aj prevenciu, vzdelavanie a spolupracu
medzi institaciami.

Ako reagovala NBS?

V analytickej rovine NBS najprv problém zmapovala. Vychadzala z troch zdrojov: z podani
spotrebitefov, z rozhovorov s pracovnikmi bank zodpovednymi za prevenciu podvodov a z
konzultacii s policiou a prokuraturou. Na tieto poznatky nadviazala dohladovou €innostou a roku
2025 spustila tematicky dohlad v bankach a pobockach zahrani¢nych bank zamerany na detekéné
systémy, interné procesy, komunikaciu s klientom a postupy po zisteni podvodu. Ciefom nie je len
odhalit’ jednotlivé nedostatky, ale ziskat obraz o Standarde celého trhu a pripravit odporucania,
ktoré zvysSia ochranu klientov naprie€ sektorom.
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Ako sa vyvijala uloha NBS
pri online podvodoch?

Vybavovanie podani Mapovanie problému Aktivizovanie aktérov
NBS prijima a vybavuje podania NBS analyzuje data z podani NBS aktivizuje a prepéja klu¢ovych
od klientov tykéjlce sa online a vykonava dohlad v bankach, aktérov - banky, policiu, prokurattru
podvodov. aby identifikovala trendy, a organy prevencie - s cieflom
rizika a slabé miesta. ucinne riesit online podvody
a chranit klientov.
Zdroj: NBS

Mapovanie ukazalo, Ze online podvod je viacvrstvovy. Zacina sa Casto telefonatom, SMS spravou,
podvrhnutym telefénnym ¢&islom (tzv. spoofingom), faloSnou reklamou alebo profilom na socialnej
sieti. PokraCuje manipulaciou klienta, prechodom penazi cez finanény systém a kon¢i vySetrovanim
a trestnym konanim.

Kazdy clanok tohto retazca patri do podsobnosti iného subjektu — bank, NBS, Financnej
spravodajskej jednotky, policie, prokuratury, telekomunikaéného sektora ¢&i Rady pre mediélne
sluzby. Medzi tymito ¢lankami vS8ak vznikali medzery: informacie sa neprenasali dostato¢ne rychlo
a nie vzdy bolo jasné, kto ma konat.

V koordinaénej rovine NBS vytvarala priestor pre odbornud spolupracu medzi bankovym sektorom,
Uradom prevencie kriminality, policiou a prokuratdrou. NBS pritom neprebera kompetencie inych
organov; svoju ulohu vnima ako odborného koordinatora, ktory dokaze problém pomenovat,
priniest data a poznatky z dohladu a prepojit jednotlivé ¢asti systému.

Vysledkom koordina€nej €innosti bolo jasnejSie rozdelenie uloh a zodpovednosti medzi jednotlivymi
aktérmi, nadviazanie pracovnych kontaktov a dohoda na niektorych dalSich praktickych krokoch.
Medzi ne patri napriklad vytvorenie prirodzenejSieho koordinacného ramca prostrednictvom
Ministerstva vnutra SR (MV), diskusie o vytvoreni $pecializovanej vySetrovacej kapacity pre online
podvody ¢i o Standardizacii vymeny informacii medzi bankami a policiou.

V preventivnej rovine NBS povaZuje za nedostato¢né spoliehat sa len na vSeobecné varovania.
Déraz kladie na prakticku digitalnu finanénui gramotnost — aby ludia dokazali rozpoznat
phishing (snahu vylakat prihlasovacie alebo platobné udaje cez faloSnu komunikaciu), faloSnu
investi€ént ponuku ¢&i manipulaciu cez telefon, a aby vedeli, kam podozrenie nahlasit skoér, nez
vznikne Skoda. V tychto aktivitach NBS spolupracuje s tymi, ktori uz maju priamy kontakt
s verejnostou a dlhodobo sa venuiju prevencii, ako napriklad Urad prevencie kriminality MV SR.
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Anatomia online podvodu

Viacvrstvovy utok si vyZaduje viacvrstvovu odpoved"

AKO PREBIEHA UTOK

o Kontakt > o Manipulacia > ° Platba > o Presun penazi > o Désledky

Telefonat, SMS, podvrhnuté ¢islo Tlak, vzbudena dovera, falosna Klient prevod séam potvrdi — Prostriedky odchadzaju cez Vysetrovanie a trestné konanie,
(spoofing), falo$na reklama éi identita alebo autorita (tok mieri na cloveka, nie finanény systém, ¢asto do snaha o vratenie penazi
profil techniku zahranicia

KTO ZA KTORY CLANOK ZODPOVEDA

Telekom. operatori Prevencia a vzdelavanie: Banky Banky Policia, Prokuratura
Regulaény urad NBS, Urad prevencie NBS Fin. spravodajskd jedn Eurojust
Rada pre med. sluiby kriminality Fin. spravodajska jedn. (cezhraniéné pripady)

Uloha NBS

Pomenliva problém, prinasa data z dohfadu a prepédja jednotlivé &asti retazca do koordinovanej reakcie.

Zdroj: NBS

Eurépsky a medzinarodny kontext

Pristup NBS k online podvodom nie je izolovanou reakciou na situaciu na Slovensku, ale su¢astou
SirSieho eurdpskeho Usilia o rieSenie tohto problému. Online podvod sa aj na eurdpskej urovni
prestava chapat ako problém individualnej neopatrnosti. Coraz viac sa vnima ako prierezova
agenda, ktora zahffia prevenciu, efektivnejSie presadzovanie prava, podporu obeti a navratnost
prostriedkov. Tento smer potvrdzuje pripravovany akény plan Eurdpskej komisie k online
podvodom, ako aj analyzy eurdpskych organov dohladu.
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BOX 1
Vola vam podvodnik?

Vyskusajte si ako funguju najéastejSie podvody v praxi — zazijete simulaciu podvodu.

NasSim ciefom je poméct spotrebitelom rozpoznat varovné signaly, pochopit techniky
podvodnikov a naucit sa spravne reagovat bez rizika financnej straty.

Naskenujte QR kéd a vstupte do simulacie

Po naskenovani QR kédu sa spotrebitel dostane do interaktivnej simulacie, v ktorej si méze
bezpec&ne prejst cely priebeh podvodu tak, ako by prebiehal v realnom Zivote.

osos A
O PENAZI

NARODNEJ BANKY SLOVENSKA

VOLA VAM’
PODVODNIK? b

Vyskusajte si, ako funguju +421123 456 789
podvody v praxi

Nezname ¢islo

-~

Spozorni Odmietni Spozorni Odmietni

& Jan Novak =
i

Slovenska posta

Dobry def, je stale inzert

aktudlny?

Vada objednavka bola uhradens, 3
an

finanéné prostriedky:
arodnaposta.sk./58054
eive

Ano, je to aktualne

Mam zaujem. Poslem kuriéra,

on si to vyzdvihne priamo u vés.
Poslem vam link, kde zadate
svoje Gdaje a &islo karty - tam
vam potom poslt peniaze po
prevzati balika. Tu je odkaz, kde si
potvrdite prijatie platby:

Vyhrali ste iPhone 17 PRO!

Vyp! rmulér a zaj é,

Zistite, o nasleduje po otvoreni

Skaste si komunikaciu s podvodnikom fy | odlamu
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BOX 2
Vola vam podvodnik?

Znaky podvodov a uzitoc¢né rady.

Vola nezname ¢islo a hovor
sa tyka pefiazi.

Tlagi na rychlu akciu:
«Musite to vykonat TERAZ!"

Pyta SMS kéd, hesla alebo
udaje z platobnej karty.

Vyvolava strach alebo
slubuje vyhru.

Ziada micanlivost.

Sprava obsahuje podozrivé
odkazy (nie https).

Neklikajte na ne¢akané odkazy
s platobnou branou.

Podozrivy hovor?
Zlozte a overte si ho.

Nikomu nehovorte osobné
ani pristupové Udaje.

Neposielajte peniaze na zdklade
spravy alebo hovoru.

Udaje z karty zadavajte
len na https strankach.

Teraz ked uz vSetkému rozumiete, mbzete sa zapojit do sutaze NBS o maly digitalny darcek.

Naskenujte QR kod!!!

Ako odmenu za to, Ze ste letak
dogitali, dostavate maly
digitalny darcek.

Staéi naskenovat QR kéd
a stiahnut si subor.

www.5penazi.sk

innosti Gtvaru dohadu nad finanénym trhom v oblasti ochrany spotrebitela
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4. Finan¢né vzdelavanie

Program 5penazi NBS ma za sebou pat’ rokov finanéného vzdelavania

Délezitou sucastou spotrebitelského vzdelavania je finanéné vzdelavanie, teda orientacia v
osobnych financiach a schopnost robit informované rozhodnutia o finanénych sluzbach. NBS ako
centralna banka a zaroven organ ochrany finanénych spotrebitelov povazuje za kfucové svojou
aktivitou v oblasti finanéného vzdeldvania prispievat k zvySovaniu financnej gramotnosti vSetkych
skupin spotrebitelov.

Tieto ciele NBS napifia predovsetkym prostrednictvom svojho programu 5pefiazi. V roku 2025 sa
do jeho aktivit zapojilo viac ako 12-tisic ziakov a Studentov z 221 Skél a online vzdelavacie kurzy
vyuzivalo uz viac ako 10-tisic registrovanych pouzivatefov. V roku 2025 program Spenazi ziskal
Cenu Ministerstva $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZze SR (MSVVaM) za rozvoj celoZivotného
vzdelavania.

Slavnostné odovzdavanie ceny zastupcom NBS

Zdroj: SI0V

Délezitou sucastou fungovania programu 5penazi su partnerstva, ktoré pomahaju finanéné
vzdelavanie priniest réznym cielovym skupinam. NBS aj v roku 2025 pokraCovala v prehlbovani
spoluprace s partnermi z verejného, neziskového &i vzdelavacieho sektora. K programu FILIP pre
marginalizované romske rodiny, ktoré realizuje NBS so zdruzenim Cesta Von, sa pridala
spolupraca na programe ZEBRA pre mladych v komunitnych centrach. Uspe$ne pokragovala aj
spolupraca s medzinarodnou organizaciou DofE, vzdelavali sa aj seniori vdaka spolupraci so
Zdruzenim krestanskych seniorov a s Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie (MIRRI). Vdaka Nadéacii NBS a FinQ Centru, n.o. pokraoval uspesSny program
systematického finanéného vzdeldvania FinQ. V spolupraci s Nadaciou NN fudom sa vytvoril aj
dalsi online kurz pre verejnost Re¢ penazi.
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4.1. Vzdelavanie a materialy pre Skoly

Vzdelavacie centra 5penazi NBS v Bratislave, Kremnici, Banskej Bystrici a v KoSiciach navstivilo
v roku 2025 celkovo 221 zakladnych a strednych $kél zo vetkych regidonov Slovenska. Nasi lektori
poskytli neformalne zazitkové finanéné vzdelavanie viac ako 12 tisic Ziakom a Studentom. Odskolili
sme 601 vzdelavacich modulov na témy zodpovedného hospodarenia, investovania, prevencie
finanénych podvodov a kritického myslenia v oblasti financii. Rozsah zapojenych $kél a Ziakov
potvrdzuje rastici zaujem o prakticky orientované finanéné vzdelavanie.

Graf 2
Finanéné vzdelavanie 5penazi v ¢islach

(vonkajsi kruh = pocet vySkolenych ziakov; vnutorny kruh = pocet odSkolenych modulov)
Vzdelavacie moduly:
m Pribeh eura (Z5, SS)
m 1 Prijem a préaca (ZS, SS)
2 Finanéné planovanie (SS)
= 3 Investovanie a dochodok (SS)
= 4 Ty a peniaze (SS)
m 5 Reklama a podvody (SS)
m 6 Pozicky a poistenie (SS)
= 7 Maturitné vzdeldvanie -

Peniaze a inflacia (SS)

= 8 Maturitné vzdelavanie - Banky
a bankovy systém (SS)
= 9 Iné - na poziadavku (Z5, SS, VS)

m 10 Ekonomicka gramotnost

Zdroj: NBS

Od septembra 2025 priniesla NBS novu celoro¢nu sutaz pre zakladné a stredné Skoly — Penazny
Stvorboj, ktora motivuje k finanénému vzdelavaniu aj rozvoju ddlezitych kompetencii u ziakov.
Skoly sttazia prostrednictvom timov v 2 kategériach. Do pilotného roénika sa zaregistrovalo 728
timov a viac ako 2800 ziakov z 214 zapojenych 8kél, ¢o je viac ako dvojnasobok oproti sutazi
Generacia Euro, ktorej posledny roénik prebehol v $kolskom roku 2024/25. V novembri 2025 timy
absolvovali prvé kolo formou vedomostného kvizu a neskér ich ¢akali dalSie tri kola. Timy sutazia
0 vecné ceny v kazdom kole a titul majster penazi. Velké finale pre 5 najlepSich timov z kazdej
kategdrie sa uskutocnilo v centrale NBS v aprili 2026.

ENAZ

RBOJ STAN SA

MAJSTROM

Nova celoroéna sutaz finanénej gramotnosti PENAZI
pre zakladné a stredné skoly
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V novom $kolskom roku priniesol tim 5penazi NBS dalSiu vzdelavaciu novinku — Rok s peniazmi.
Ide o subor nastrojov a aktivit zameranych na rozvoj zakladov finanénej gramotnosti s metodickou
podporou pre ucitelov na 1.stupni zakladnych 3$koél, ktory mdze byt in3piraciou pre Skoly v
kurikularnej reforme a v sulade s Narodnym Standardom finan€nej gramotnosti prinasa novy pohlad
na finanéné vzdelavanie. V pilotnej faze sa program testuje na vybranych 17 Skolach. Jeho 1. ¢ast,
séria Pribehy mudrych rozhodnuti, ktoré nacitali herci, spolu s metodikou, je uz dostupna online
pre v8etky Skoly. Novy program prinasa aktivity pre ranné kruhy (stretnutia ucitefov so Ziakmi pred
vyucovanim), projektové dni alebo na vybrané vyuc€ovacie hodiny.

Koncom roka 2025 si Skoly mohli objednat’ pracovné zosSity a pomdcky pre svojich Ziakov. Na 60
8kol, ktoré prejavili zaujem, sme zaslali 3 600 pracovnych zositov Permonici pre 1. stupefi ZS k
finanénej gramotnosti, cca 1500 pracovnych listov Dragie listy, ktoré Ziakov 1. stupfia ZS ugia ako
tvorit rozpodet a 4 600 kusov pracovnych listov VI&i hlad pre 2. stupefi ZS na tému osobné Gdaje,
podvody a bezpeénost. Tymto spésobom NBS prinasa zazitkové formy finanéného vzdelavania v
Skolach ako doplnok k podpore programu FinQ, ktorym prostrednictvom Nadacie NBS a FinQ
Centra, n. o. ziaci zakladnych a strednych 8kél ziskavaju pristup k systematickému finanénému
vzdelavaniu v ramci Skolského vyucovania.

NBS sa prostrednictvom programu 5pefiazi zapojila do pripravy vzdelavacich podkladov a
maturitnych otazok pre stredné odborné $koly v ramci projektu SIOV podporeného Programom
SvajcCiarsko-slovenskej spoluprace. Cielom bolo priblizit Ziakom svet financii zrozumitelnym a
praktickym spdsobom — od hospodarenia s peniazmi cez Uvery a investovanie az po ochranu
spotrebitela, orientaciu vo finanénych sluzbach a pracovno-podnikatelsky kontext. Vysledkom je
moderny u€ebny material doplneny o konkrétne zivotné situacie, vedomosti, zru€nosti, postoje a
pracovné listy, ktory pomaha mladym ludom lepSie sa pripravit na skuto¢né finanéné rozhodnutia.

4.2.Vzdelavanie pre osobitne zranitelné skupiny

Jeden z délezitych cielov 5periazi od NBS je snaha priniest finanéné vzdelavanie medzi osobitne
zranitelné skupiny. V tejto cielovej skupine €asto chyba sebadbvera v oblasti financii, preto je
potrebné za€at zmenou ich Zivotnych postojov k peniazom. Tym sa zvySia aj ich $ance na lepSi
Zivot. Lektorsky tim vytvoril v roku 2025 komplexni metodiku Supertréningu 5penazi zameranu
na vzdelavanie mladych, a to aj takych, ktori vyrastaja v malo podnetnom ¢&i socialnej
znevyhodnenom prostredi. Metodika obsahuje 12 tém rozpracovanych do 50 vzdelavacich hodin
spolu s praktickymi pomodckami a materidlmi pre lektorov a ucastnikov. Pilotné testovanie
prebiehalo vo vzdelavacich centrach a v spolupraci s partnerskou organizaciou Cesta von aj v
kluboch Zebra pre teenagerov, kde boli na pracu s mladezou vyskoleni mentori projektu FILIP.
Verime, Ze tato metodika prispeje k ich va¢Sej ochrane pred finanénymi problémami a k déstojnejse;j
buducnosti.

Program FILIP UspeSne pokracuje dalej. Vdaka niekolkoro¢nej podpore Nadacie NBS a
predovSetkym kvalitnej praci mentorov Cesty von v teréne uz 30 rodin ukongilo 3-ro¢ny program a
aktualne je v iom zapojenych dalSia priblizne stovka rodin. Zo zapojenych rodin sa az 92% z nich
zlepsilo vo finan€nej gramotnosti, 88 % ziskalo vacsie povedomie o svojej dlhovej situacii, u 76 %
sa na zaklade programu FILIP udiala zmena v spravani a fungovani rodiny a 72 % rodin si zlepSilo
podmienky na byvanie. Mnohi U€astnici programu FILIP sa zamestnali a zamestnanie si Uspesne
udrzali. Mentori realizovali celkovo uz viac ako 5 000 mentoringov.
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Pilot Supertréningu 5penazi v kluboch Zebra pre teenagerov z vyliéenych komunit
Zdroj: Archiv NBS

Program DoFin, realizovany v spolupraci s DofE uz niekolko rokov prepaja finanéné vzdelavanie
s rozvojom dobrovolnictva a osobnostnych kompetencii mladych ludi. Do projektu sa v roku 2025
zapojilo 94 ucastnikov zo 61 $kél, pricom 43 mentorov a 23 ambasadorov podporovalo Studentov
pri realizacii aktivit zameranych na finan¢né vzdelavanie a komunitné zapojenie. Aktivity projektu
mali vyrazny multiplikaény efekt, ked jeden UcCastnik zasiahol svojimi vzdelavacimi aktivitami
v priemere 30 mladych fudi. Prostrednictvom osobnych prednasok, workshopov a sprevadzania sa
podarilo necelej stovke u€astnikov DoFinu zasiahnut viac ako 3000 fudi, prevazne rovesnikov.

Vitajte ' T ek
vo svete penazi ® DoFin

€% DofE s pridanou
hodnotou

.

g - "3 i

/ 23 T SR SN NN
DoFin podporuje Sirenie finanéného vzdelavania najma formou dobrovolnictva
Zdroj: Archiv NBS

4.3.Vzdelavacie kampane pre Siroka verejnost

V lete spustila NBS dalSi, v poradi treti kurz na vzdelavacej online platforme Re¢ penazi. Od
spustenia sa na platforme zaregistrovalo uz viac ako 10 200 uzivatelov. Online kurzy Re¢ pefiazi
su pre vSetkych dostupné zadarmo a absolvovanie jedného kurzu zaberie priblizne 30 minut. V roku
2025 pribudlo takmer Styri tisic novych uzivatelov, ktori mali moznost vybrat' si z troch kurzov —
Nakupovanie, Podvody, InvesTEACHnNy kurz. Kurzy obsahuju vzdy 5 lekcii, pri€om kazda lekcia sa
sklada z kratkeho uvodného videa a série praktickych uloh.
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Pocas celého roka NBS prinaSala vzdelavaci obsah aj prostrednictvom socialnych sieti. Na naSich
profiloch na Instagrame a Facebooku sme ponukali rézne tipy na hospodarenie, ochranu pred
podvodmi, investovanie a iné finanéné témy. Tieto prispevky zasiahli viac ako 800 tisic online
uzivatefov. Okrem toho sa mohli ludia prihlasit na odber nového vzdelavacieho newslettera -
Finanéné jednohubky. V roku 2025 bol zaslany 9-krat a dostava ho pravidelne takmer 4500
prihlasenych odberatelov.

Vzdelavaci portali NBS 5penazi (https://5penazi.sk/) pondka volne pristupné, verejné ulozisko
vzdelavacich materialov pre Ziakov, $tudentov, ugitelov, rodi¢ov. Rovnako v spolupraci s MSVVaM
ponukame naSe vzdelavacie materidly pre materské, zakladné a stredné Skoly, vratane gymnazii
(pre riaditelov, pedagogickych zamestnancov a ziakov) prostrednictvom vzdelavacej a informacnej
platformy Viki (https://viki.iedu.sk/landing), ktord predstavuje Centralne Uulozisko digitalneho
edukagéného obsahu MSVVaM.

4.4.Iné podujatia a akcie

NBS, ako narodny koordinator kampane na podporu finanéného vzdelavania Global Money
Week (GMW) na Slovensku, ktora sa organizuje pod zastitou OECD v 176 krajinach sveta, zapoijila
do kampane 357 partnerov z réznych oblasti.

Ku 306 Skolam sa pridalo 48 organizacii z finanéného, verejného i neziskového sektora aj 3 medialni
partneri. Celkovo tak poc€as jedného marcového tyzdna ziskalo nové poznatky o hospodareni a
peniazoch viac ako 35 000 deti a mladych. Spolo¢na kampari vSetkych partnerov dosiahla cez
beZné a socialne média skvely zasah — 3,1 miliéna impresii.

Tim 5penazi NBS bol pocas roka sucastou viacerych podujati, na ktorych si mohli navstevnici
vyskuSat' ulohy, zamerané na financie. V stanku 5pefiazi nas navstivili rodiny s detmi pocas
edukacného festivalu VSevedko v Bratislave, pre verejnost sme pripravili aktivity poCas Dna
Eurdpy, v lete sme boli opat v Kremnici na Kremnickych Gagoch a na jesen sme seniorom
poskytovali cenné rady po¢as Dni seniorov, organizovanych MIRRI. Okrem toho sme tri dni v lete
stravili v Narodnej zoo Bojnice, kde sme navstevnikom priblizili vzdelavaci chodnik #5éfujzoo, ktory
sa v tejto zahrade nachadza uz 3. rok a u€i najmladsSich ¢lenov rodiny o hospodareni.
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Skratky

Al
AML/CFT

BNPL
DDS
DofE
EBA
EU
GMW

IBV NBS
MIRRI

Nadacia NBS
NBS

NSFG
OCP
OECD
RPMN
SDS
Slov

2025

Artificial Intelligence (Umela inteligencia)

Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism

(Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu)

Buy Now, Pay Later (Odlozené platby resp. nakup teraz, zaplat neskor)
Doplnkové déchodkové sporenie

Duke fo Edinburgh’s International Award Slovensko, 0.z. (Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu)
Eurépsky organ pre bankovnictvo

Eurdpska unia

Global Money Week (Svetovy tyzden pefiazi)

Institat bankového vzdelavania Narodnej banky Slovenska

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Ministerstvo spravodlivosti

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze

Ministerstvo vnutra

Nadacia Narodnej banky Slovenska

Narodna banka Slovenska

Narodny Standard finanénej gramotnosti

Obchodnici s cennymi papiermi

Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj)
Ro¢&na percentualna miera nakladov

Starobné doéchodkové sporenie

Statny inétitut odborného vzdelavania
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