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Rychly komentar

HDP: Zaujem Slovakov o internetové nakupy rastie,
on-line nakupuje 56 % internetovej populacie
a 45% z celkovej populacie

V ramci europskeho tyzdna ,Shopping online" (14. az 20. oktéber 2013) Eurostat zverejnil
Gdaje o internetovych nakupoch za rok 2012!, z ktorych slovenska on-line nakupujica
populacia vysla ako jedna z najrychlejsie sa rozrastajucich, pricom najcastejsim artiklom
internetovych objednavok je oblecenie aSportové potreby. Neprekvapuje zistenie, Ze
Slovaci castejSie nakupuju od mimonarodnych predajcov zostatnych krajin EU
a zaujimavo vyznieva fakt, Ze nezamestnany Slovak je castejSim on-line nakupujicim ako
priemerny nezamestnany Eurdpan.

Zist'ovanie Eurostatu neobsahuje objemy v hodnotovom vyjadreni ani priemernd sumu nakupov, preto
nemozno tieto zistenia aplikovat' na mikro- ani makroekonomické ukazovatele. Zavery zistovania su
iba indikaciou, v ktorych oblastiach podnikatel'skych a makroekonomickych statistik je
nutné dopoctami primerane zohl'adnit’ rozsah a zameranie internetového nakupovania.

Je otazne, ¢i v podmienkach slovenskej Statistickej praxe je vzorka prevadzkovatel'ov e-shopov
dostatocne reprezentativna, pretoZze aktualne su ich trzby na urovni 1-2 % z celkovych trzieb
maloobchodu bez motorovych vozidiel. Podla Ceského Statistického Uradu sa podiel internetovych
obchodov Ceskych domacnosti na maloobchodnych trzbach v roku 2011 pohyboval medzi 5-6%. Ak
vezmeme do Uvahy aktudlne vysledky Eurostatu v oblasti vyuZivania internetu na spotrebitel'ské
nakupy, tento podiel by mohol byt na Slovensku eSte vysSi, a to vzhladom na vySSi (a rychlejsie
rastici) podiel on-line nakupujlcich u nas v porovnani s Ceskom. Tento zdver nemozno vel'mi
relativizovat' ani faktom, Ze kamenny a internetovy predaj sa prelina - internetovy predaj
realizuju aj podniky s maloobchodnymi predajhami a naopak, prevadzkovatelia e-shopov zriad'uju
svoje kamenné prevadzky, takze Cast’ internetovych nakupov je zahrnutad v trzbach maloobchodnych
predajni.

Ak ale predpokladame, Ze statistika prijmov a vydavkov domacnosti (rodinné Gcty) zachytava cell
spotrebu konkrétnej domacnosti, vratane internetového nakupovania (aj ked’ v rodinnych Gctoch e-
nakupy zatial' nie su identifikovatelné), potom by UGroven a Struktdra spotreby domacnosti v
narodnych Gctoch mala tieto nakupy zohl'adriovat'.

Vzhladom na vysoky podiel internetovych nakupov zo zahranitia je doleZité spravne nastavit' aj
podprahové dopocty e-shoppingovych dovozov na Slovensko. Ide najma o dovozy na konec¢nu
spotrebu.

Pokial' ide o vyvoj cien v internetovych obchodoch, spoésob vypoctu inflacie na Slovensku
ich zohl'adiiuje, a to v pripade elektroniky a obmedzene aj vybavenia domacnosti. Vzhladom na to,
Ze Eurostat identifikoval ako najcastejsi artikel e-nakupov "oblecenie a Sportové potreby",
vidno tu priestor na posilnenie cenového zist'ovania aj v tomto okruhu.

lRotné zistovanie (formou interview) o vyuzivani informacnych a komunikacnych technol6gii na vybranej vzorke 150 tis.
domacnosti a 215 tis. jednotlivcov z krajin EU. V SR bolo oslovenych 4500 domacnosti a vySe 4100 jednotlivcov. Udaje su
zverejnené ako percentudlne podiely domacnosti/ jednotlivcov a zvycajne vykresl'uji skutocnost’ 1. Stvrtroka daného roka.

Rychle/analytické komentare nie st oficidlnym stanoviskom Narodnej banky Slovenska. Prezentujd nazory analytikov Useku pre menu,
Statistiku a vyskum (UMS). Sirenie je povolené bez predchadzajlceho suhlasu, avsak s uvedenim zdroja ,analytici UMS", resp. ,analytici
Menového Useku". Ak nie je uvedené inak, Casové rady su sezdnne oCistené pouzitim vlastnych sezénnych modelov.
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Zo zistovania Eurostatu o internetovych nakupoch vyplyva, 7e vroku 2012 v EU cez
internet nakupovalo takmer 60 % pouzZivatel'ov internetu vo veku 16 aZ 74 rokov (ktori
v poslednych 12 mesiacoch pouzivali internet = internetova populacia). Najvyssi podiel v ramci EU
mala Velka Britania a najnizsi Rumunsko.

Slovensko so svojimi 56 % je tesne pod europskym priemerom (Graf 1).

Graf 1 Podiel on-line nakupujucich v roku 2012 (% z internetovej populacie)
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Zdroj: NBS a Eurostat

Ak zohl'adnime cell populaciu, potom eurdpsky vysledok bude totozny so slovenskym - z celkovej
populacie on-line nakupovalo 45 % l'udi. Fakt, Ze sa v tomto Slovensko ,dotiahlo® na eurdpsky
priemer, sved¢i o vySSom a rychlo rastiicom (Graf 2) zaujme Slovakov o on-line nakupovanie, nez to
umoZiuje slabsie pokrytie Slovenska internetom, ako je priemer Eurdpskej Unie (pokrytie je pomerne
slusné, napr. rychlym fixnym pripojenim je na Slovensku pokrytych 75% domacnosti, ale v EU su iba
dve krajiny s nizSim pokrytim, a to Slovinsko 74 % a Pol'sko 69 %).
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V predkrizovom roku 2008 v EU cez internet nakupovalo 50 % a na Slovensku 32 % pouzivatelov
internetu. Od roku 2008 do roku 2012 sa on-line nakupovanie najviac rozsirilo medzi
internetovou populaciou v Belgicku a na Slovensku - rovnaky zaver plati aj pre celtl populaciu.

Graf 2 Zmena podielu on-line nakupujlcich v obdobi 2008-2012 (v percentualnych bodoch)
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Zdroj: NBS a Eurostat

Struktira internetovych objednavok zo Slovenska je okrem potravin, filmov a hudby podobna
europskemu priemeru. Slovenski internetovi zakaznici si najcastejSie objedndvaju oblecenie
a Sportové potreby, dalej nasleduju potreby pre domacnost, knihy a Casopisy, menej listky na
podujatia a elektronické zariadenie. Najmenej sa vyskytuju objednavky financnych sluzieb a poistenia,
ale aj potravin. Napriek pomerne vysokému podielu on-line nakupujicich mame na Slovensku jeden
z najnizsich podielov nakupu potravin a potravinarskeho tovaru, spolu s pobaltskymi
krajinami, Rumunskom, Bulharskom, Chorvatskom, Cyprom, Talianskom, Ceskou republikou
a Mad'arskom. Pol'sko s vysokym podielom nakupu potravin je vynimkou v rdmci krajin V4.

Slovenska odlisnost’ v ramci krajin V4 spoCiva v pévode objednavanych tovarov a sluZieb.
Slovaci si s nadpriemernou pocetnost'ou objednavaju tovar z inych krajin EU (Graf 3), pravdepodobne
ide o nakupy z Ceskych internetovych obchodov. Zaujimavym zistenim je, Ze slovenski nezamestnani
on-line nakupuju masivnejSie, ako je eurdpsky priemer a vysoko predstihuju nezamestnanych
z ostatnych krajin V4 (Graf 4).
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Graf 3 Podiel on-line nakupujtcich od inych predajcov EU v roku 2012 (% z internetovej populécie)
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Zdroj: NBS a Eurostat

Graf 4 Podiel on-line nakupujlcich nezamestnanych v roku 2012 (% z internetovej populacie)

o 10 20 30 40 50 60 70 20

Svédsko : : i i i : : |
Finsko ] ] - - - ] ] |
Heolands ko |
Luxembursko i i ) ) ) i

Dansko
Velks Britdnia |
Francuzsko |

Memecko |
Rakusko ] ] ] ] |
Irsko |

Slowvensko |

Belgicko |

Island

Eurczdna

]
| |
EU
Ceska republika . . .
| ]
i . ; ' ]
] |

Slovinsko

Polsko
Grécko

Spanielsko

Cyprus |
Chorvatsko |
Portugalsko |

Estansko i i |
Lotyisko ] |
Taliansko - - |
Madarsko [N I
Litva | ]|
Bulharske | | |
Rumunsko | |

Zdroj: NBS a Eurostat

Anna Vladova
(analytici@nbs.sk)

© Vsetky prava vyhradené. 4 RYCHLY KOMENTAR, 22. NOVEMBRA 2013



