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l. Predmet dokumentu

Pravidla ¢innosti vo vztahu ku klientom pri vykondvani finanéného sprostredkovania v sektore
kapitalového trhu su legislativne upravené v ustanoveni § 37 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 186/2009 Z. z.“), z ktorého vyplyva, Ze na finan¢nych
agentov v sektore kapitalového trhu sa neuplatiiuju viaceré ustanovenia zakona ¢. 186/2009 Z. z.
vztahujuce sa na pravidla cinnosti vo vztahu ku klientom a namiesto nich sa aplikuju povinnosti
podla prislusnych ustanoveni zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 566/2001 Z. z.“) a prislusnych ¢lankov
delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopifia smernica
Eurépskeho Parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poziadavky a podmienky
vykonu cinnosti investiénych spolo¢nosti, ako aj vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice

(dalej len ,,delegované nariadenie (EU) 2017/565%).

Predmetom tohto dokumentu je poskytnat subjektom, ktoré vykondvaju financné
sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu prirucku o hlavnych uplatiovanych pravidlach
vzmysle vymedzenia uvedeného vysSie a pripadné doplniujice informdcie a interpretdciu
niektorych ztychto pravidiel zo strany Narodnej banky Slovenka, ako orgdnu dohladu nad
poskytovanim finanéného sprostredkovania.

Tento dokument nie je pravne zavazny, ale sluzi ako pomocka v aplikacnej praxi pri dodrziavani
zakonnych ustanoveni vysSie uvedenych predpisov v oblasti finanéného trhu pri poskytovani
investiénych sluzieb a vykonavani investicnych Cinnosti finanénymi agentami (dalej len ,FA“).
Zaroven neobsahuje vietky legislativhe poZiadavky, ktoré si FA povinni plnit pri vykonavani
financného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu.

Obsah tohto dokumentu je zamerany na tie poZiadavky, ktoré Narodnd banka Slovenska
povazuje za dolezité pre zabezpeclenie ochrany klientov a ktoré by FA nemali prehliadat.

Povinnostou FA je poznat vSetky platné pravne predpisy, ¢i uz na narodnej Urovni alebo na

drovni EU asnimi suvisiace dokumenty, ako st napriklad usmernenia alebo vydané otazky
a odpovede.

Il.  Definicia subjektov

FA — samostatny finan¢ny agent, podriadeny finanény agent, viazany finan¢ny agent, viazany
investi¢ny agent

SFA — samostatny finanény agent
PFA — podriadeny finanény agent

VFA —viazany financny agent
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VIA — viazany investi¢ny agent
NBS — Narodna banka Slovenska
ODK — odbor dohladu nad kapitalovym trhom NBS

SFA vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finanénou instittciou,
pricom v tom istom ¢ase mdze mat uzavreté pisomné zmluvy s viacerymi finanénymi institiciami.

PFA vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy so SFA. V tom istom
Case mo6Ze mat PFA uzavretld pisomnu zmluvu najviac s jednym SFA. PFA registrovani v sektore
kapitalového trhu vykonavaju financné sprostredkovanie na pind a bezpodmienecnu
zodpovednost SFA.

VFA v sektore kapitalového trhu vykonava financné sprostredkovanie na zaklade zmluvy
s finanénou institiciou a na plni a bezpodmieneénu zodpovednost finanénej institucie.

VIA vykonava financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu aj dalSie ¢innosti podla
zakona €. 566/2001 Z. z. na plnu a bezpodmieneénu zodpovednost obchodnika s cennymi
papiermi, zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi so sidlom na uUzemi iného clenského
Statu, banky alebo zahrani¢nej banky so sidlom v inom c¢lenskom S$tdte s opravnenim na
poskytovanie investiénych sluzieb, investiénych Cinnosti a vedlajsich sluzieb na zaklade pisomnej
zmluvy s touto osobou. VIA méze financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu a dalSie

¢innosti podla zakona €. 566/2001 Z. z. vykonavat len pre jednu z 0s6b uvedenych v prvej vete.

IIl.  Odkazy na legislativu a suvisiace dokumenty

NBS pri vykone dohladu postupuje v silade s prebratymi usmerneniami a odporucaniami
eurépskych organov dohladu a od dohliadanych subjektov vyZzaduje ich dodrziavanie pri vynaloZeni
vSetkého Usilia dohliadanych subjektov. ODK pri preberani usmerneni a odporucani eurdpskych
organov dohladu postupuje v stulade so zauZivanou praxou, t. j. jednotlivé/konkrétne usmernenia
sa povazuju za prebraté, ak snimi NBS vyslovila sulad zaslanim predmetnej informacie
relevantnému eurdépskemu organu dohladu a zverejnila ich znenie na svojom webovom sidle.

Zékon ¢. 186/2009 Z. z.

Zékon ¢. 566/2001 Z. z.

Smernica MiFID Il

Delegované nariadenie (EU) 2017/565
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Usmernenia k poZiadavkdm na riadenie produktov stanovenym v smernici MiFID Il

Usmernenia o uréitych aspektoch poZiadaviek na vhodnost podla smernice MiFID Il

Usmernenia o uréitych aspektoch poZiadaviek smernice MiFID Il na primeranost a samotné
vykondvanie pokynov

Casté otazky a odpovede MiFID II/MiFIR

IV. Poskytované investi¢né sluzby

IV.1.  Aké investiéné sluzby a ¢innosti méZe FA vykondvat v sektore
kapitalového trhu?

Financny agent v sektore kapitalového trhu je opravneny poskytovat investi¢né sluzby:
e prijimanie a postupovanie pokynov klienta,
e investi¢né poradenstvo.

Tieto investi¢né sluzby je FA opravneny poskytovat len vo vztahu k typom finan¢nych nastrojov,
ktoré urcuje zakon ¢. 186/2009 Z. z.

Investicnym poradenstvom sa rozumie poskytovanie osobného odporucania klientovi na jeho
Ziadost alebo na zaklade podnetu poskytovatela investicnej sluzby v suvislosti s jednym alebo
viacerymi obchodmi s finanénymi nastrojmi.

Investi¢né poradenstvo je mozné poskytovat dvoma spdsobmi:
a) jednorazovo: FA nemda s klientom pretrvavajuci vztah a poradenstvo mu poskytol

jednorazovo s tym, Ze nemd byt pravidelne posudzovand vhodnost odporucenych
finan¢nych nastrojov/investicnych sluZieb,

b) na zdklade tzv. pretrvavajuceho vztahu: FA sa planuje s klientom opakovane kontaktovat
(minimalne raz za rok) s cielom opatovne posudit vhodnost odporucanych finanénych
nastrojov/investi¢nych sluzieb.

FA v sektore kapitdlového trhu nie je opravneny na poskytovanie inych investicnych sluzieb
alebo cinnosti a ani inych Cinnosti, ktoré predstavuju poskytovanie finan¢ného sprostredkovania

v inych sektoroch. FA v sektore kapitalového trhu poskytuje iba vyssie spominané investicné sluzby.

FA viiadnom pripade nie je opravneny poskytovat investi¢nii sluzbu umiestriovanie
financnych nastrojov bez pevného zavazku alebo investi¢nu sluzbu riadenie portfdlia.
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Legislativa:

§ 2 ods. 2 zakona ¢. 186/2009 Z. z.
¢l. 9 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565

Odovodnenie:

Finan¢nym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je:

a) poskytovanie investicnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa
prevoditefnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych ucasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagacia (dalej len ,prijimanie a postupovanie pokynu
klienta“) alebo

b) poskytovanie investi¢nej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym
cennym papierom a cennym papierom a majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivneho
investovania (dalej len ,investi¢né poradenstvo®).

Pri poskytovani investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta je mozno pokyny
postupovat len banke, zahrani¢nej banke, ktora vykonava cinnost v Slovenskej republike,
obchodnikovi s cennymi papiermi, zahrani¢nému obchodnikovi s cennymi papiermi, ktory vykonava
¢innost v Slovenskej republike, alebo spravcovskej spolocnosti, zahranic¢nej spravcovske;j
spolocnosti, ktora vykonava ¢innost v Slovenskej republike alebo ktorad vykonava ¢innost zahranicnej
investi¢nej spoloc¢nosti, alebo ktora verejne ponuka svoje cenné papiere na Uzemi Slovenskej
republiky.

Z uvedeného vyplyva, Ze FA vykonavaijuci financné sprostredkovanie v sektore kapitalového
trhu je opravneny poskytovat len jednu alebo obe vyssie uvedené investi¢né sluzby.

NBS zastava nazor, Ze vo vztahu k poskytovaniu investicného poradenstva zo strany FA pdjde
vo vacsine pripadov o poskytovanie investicného poradenstva na zdvislom zdaklade. Zaroven
uvadzame, Ze zakon €. 186/2009 Z. z. explicitne nezakazuje moznost, aby FA poskytoval investi¢né
poradenstvo na nezdvislom zaklade. FA je vSak opravneny poskytovat investicné poradenstvo na
nezavislom zaklade, len ak napifia regulatné poziadavky vymedzujlce investi¢né poradenstvo na
nezavislom zaklade, ktoré su uréené najma v ustanoveniach §§ 73d a 73f zakona 566/2001 Z. z. a
¢l. 53 delegovaného nariadenia MiFID Il ¢. 2017/565.

V tejto suvislosti ddvame do pozornosti skutocnost, Ze FA vykondva cinnost na zaklade
zmluvného vztahu s finan¢nou institiciou alebo inym finanénym agentom a preto je osobitne
potrebné overovat naplnenie poziadavky podla § 73d ods. 3 pism. a) bod. 2 zdkona ¢. 566/2001 Z.
z., ktoru je potrebné vykladat analogicky vo vztahu k vykondavaniu finanéného sprostredkovania
v sektore kapitalového trhu. Konkrétne, FA je povinny posudit dostatoény rozsahu finanénych
nastrojov, ktoré musia byt dostatocne rozmanité a nesmu byt obmedzené na finanéné nastroje
vydané alebo poskytované osobami, ktoré maju také uUzke pravne alebo obchodné vztahy
s finanénym agentom, ako su zmluvné vztahy, ktoré by potencidlne mohli ovplyvnit nezavislost
poskytovaného poradenstva.
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Ustanovenia § 37 zakona €. 186/2009 Z. z. uréuju osobitné ustanovenia o pravidldch ¢innosti vo
vztahu ku klientom pri vykondvani finanéného sprostredkovania a financného poradenstva v sektore
kapitdlového trhu. Tento paragraf ustanovuje, okrem iného, Ze finan€ny agent posobiaci v sektore
kapitalového trhu nie je opravneny poskytovat inu investiénu sluzbu, resp. sluiby, ako su
investi¢né sluzby uréené v § 2 ods. 2 zdkona 186/2009 Z. z. a Ze na jeho ¢innost sa nevztahuju §
28, 31, 32, 35, 36 ods. 1 az 6 tohto zdkona a pouZiju sa ustanovenia osobitnych predpisov, teda
zakona ¢. 566/2001 Z. z. a delegovaného nariadenia 2017/565. Tieto ustanovenia upravuju
Specifické pravidla a poziadavky suvisiace s vykonom finanéného sprostredkovania, tzv. conduct of
business rules, v sektore kapitalového trhu. Ustanovenie § 37 je ¢iasto¢nou transpoziciou volitelnej
vynimky podla €l. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch
s finanénymi ndstrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (,, MiFID 1),
ktory ustanovuje, Ze reZimy clenskych stdtov uloZia tymto osobdm poZiadavky, ktoré su aspori
obdobou nasledujicich poZiadaviek podla tejto smernice, pricom predmetné poziadavky sa vztahuju
na (i) podmienky a postupy tykajice sa povolenia a priebezného dohladu, (ii) pravidiel vykonu
¢innosti a (iii) organizacnych poZiadaviek. Z uvedeného vyplyva, Ze ustanovenia zdkona ¢. 566/2001
Z. z. a delegovaného nariadenia MiFID Il ¢. 2017/565, ktoré reguluju pravidla ¢innosti obchodnika
s cennymi papiermi vo vztahu ku klientovi pri poskytovani investi¢nych sluZieb (t. j. napr. poZiadavky
na poskytovanie sluZzieb sodbornou starostlivostou a v najlepSom zdujme klienta, plnenie
informacnych povinnosti vo vztahu ku klientovi vratane informacii o nakladoch a poplatkoch,
plnenie povinnosti suvisiacich s posudzovanim primeranosti alebo vhodnosti ponukaného alebo
odporucaného finanného ndstroja alebo sluzby, poskytovanie sprav o sluzbe, vratane vyhldsenia o
vhodnosti klientom, zaznamovych povinnosti) sa analogicky vztahuju aj na ¢innost FA v sektore
kapitdlového trhu, pricom tieto blizSie urcuju aj obsahové naplnenie jednotlivych poskytovanych
investi¢nych sluZieb a povinnosti s nimi spojenych.

Preto FA vykondvajuci financné sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu, je opravneny
poskytovat len investi¢né sluzby uvedené v § 2 ods. 2 zakona ¢. 186/2009, t. j. investi¢nud sluzbu
prijatie a postupenie pokynu klienta, ktora vSak zahffia aj iné ¢innosti stivisiace s poskytovanim
tejto investi¢nej sluzby, napr. aj saéinnost pri uzatvarani zmluvy medzi klientom a finanénou
instituciou (v tom pripade méze byt postipenie pokynu na nakup finanéného nastroja chapané aj
ako sprostredkovanie vykonania obchodov s jednym alebo viacerymi finanénymi nastrojmi, a teda
spolupraca pri uzatvarani zmluvy medzi klientom a obchodnikom s cennymi papiermi) a investi¢nu
sluzbu investiéné poradenstvo, ktora moze zahfriat priebeziné poradenstvo v oblasti investovania
arozlozenia investicii klientovi, prehodnotenie investicie alebo iné cinnosti, pokial svojim
charakterom napliiaju definiciu investiéného poradenstva; a zaroveri splifiaju zakonné poziadavky
na poskytovanie spominanych investi¢nych sluzieb.

Z vysSie uvedeného zaroven vyplyva, Ze FA v sektore kapitdlového trhu nie je opravneny
poskytovat investi¢ny sluzbu umiestfiovanie finanénych nastrojov bez pevného zavazku, nakolko nie
je na nu v zmysle zdkona ¢. 186/2009 Z. z. opravneny. Poskytovat investicnd sluzbu umiestriovanie
finanénych nastrojov moze iba obchodnik s cennymi papiermi aje za jej riadne vykonanie aj
zodpovedny.
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Sluzba umiestfiovanie finanénych ndstrojov bez pevného zavazku sa Standardne chdpe ako
dvojzlozkova sluzba, t. j. obchodnik s cennymi papiermi poskytuje sluzbu pre emitenta (vydanie
a sluzby spojené svydavanim finanénych ndstrojov a predaj vydanych finanénych nastrojov)
a zaroven koncovému klientovi zabezpecuje (sprostredkiva) ndkup finanénych nastrojov, teda
poskytuje sluzbu prijatie a postupenie pokynu alebo vykonanie pokynu tohto klienta. KedZe FA nie
je opravneny vykondvat umiestriovanie finanénych nastrojov, nemoze mat uzatvorend zmluvu
s emitentom a tomuto neméze poskytovat sluzby spojené s emitovanim finanénych nastrojov. FA
mbze vystupovat len v pozicii distribdtora (vac¢sinou na zaklade zmluvy s obchodnikom s cennymi
papiermi) uz vydanych finan¢nych nastrojov, a teda iba sprostredkiva nakup finan¢ného néstroja
pre klienta — poskytuje investiénu sluzbu prijatie a postupenie pokynu.

IV.2. MéZe FA vykondvat sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy o riadeni
portfolia?

FA moze vramci poskytovania investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynu klienta
vykonavat financné sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy o riadeni portfélia. Podmienkou je, aby
predmetom zmluvy boli ur¢ené konkrétne finanéné ndstroje (uzavreta mnozina, resp. vymedzeny
okruh), ktoré ma alebo méze klient v rdmci riadeného portfélia nadobudnut.

Legislativa:

§ 2 ods. 2 zakona ¢. 186/2009 Z. z.
§ 6 ods. 1 pism. a) a ods. 3 zakona ¢. 566/2001 Z. z.

Odovodnenie:

Investicna sluzba prijimanie a postupenie pokynu klienta tykajiceho sa jedného alebo
viacerych financnych nastrojov zahfiia aj sprostredkovanie vykonania obchodov s jednym alebo
viacerymi finanénymi nastrojmi.

Ustanovenie § 6 ods. 3 zakona ¢. 566/2001 Z. z. je zamerané na blizSie definovanie investi¢nej
sluzby prijimanie a postupenie pokynov klienta tykajlcich sa jedného alebo viacerych finanénych
nastrojov a je potrebné ho interpretovat v spojeni s relevantnymi zdrojmi prava EU, a teda najma
prislu$nym rozsudkom Sudneho dvora Eurépskej Unie C-678/15, ktorého vyrok znie: ,,Cldnok 4 ods.
1 bod 2 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s financnymi
ndstrojmi, o zmene a doplneni smernic Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2000/12/ES a o zruseni smernice Rady 93/22/EHS, v spojeni s prilohou | oddielom
A bodom 1 tejto smernice sa ma vykladat v tom zmysle, Ze investicnd sluzba spocivajuca v prijimani
a postupovani pokynov tykajucich sa jedného alebo viacerych financnych ndstrojov nezahrria
sprostredkovanie s ciefom uzavriet zmluvu, ktorej predmetom je ¢innost spravy portfdlia.”.

Vyrok rozhodnutia je zaloZzeny na argumentacii, Ze predmetnd investi¢na sluzba nemdze byt

poskytnutd v pripadoch, kedy ide sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy o riadeni portfélia, bez toho,
aby predmetom zmluvy boli konkrétne financné nastroje, ktoré ma klient v ramciriadeného
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portfélia nadobudnut. Upozoriiujeme, Ze tuto interpretaciu je potrebné pouZit aj na vyklad
ustanovenia § 6 ods. 3 zakona ¢. 566/2001 Z. z.

Cinnost spocivajuca v sprostredkovani uzatvorenia zmluvy o riadeni portfélia bude spadat pod
vymedzenie investicnej sluzby prijimanie a postupenie pokynov klienta, len ak bude
sprostredkivané  uzatvorenie takych zmldv o riadeni portfdlia, ktoré budd vymedzovat
konkrétnu skupinu (uzavreti mnozinu resp. vymedzeny okruh) finanénych nastrojov, ktoré klient
ma alebo mbéZe vramci riadeného portfdlia nadobudndt. Ak budd v savislosti s uzatvaranim
takejto zmluvy poskytované aj osobné odporucania, pdjde zdroven o poskytnutie investicného
poradenstva.

Urcenie konkrétneho finanéného ndstroja v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb je
potrebné interpretovat na zdklade skutocnosti, Ze konkrétnym oznacenim finanéného nastroja je
jeho ISIN, ktory je podla § 7 ods. 4 zakona ¢. 566/2001 Z. z. oznacenim cenného papiera podla
medzinarodného systému cislovania na identifikdciu cennych papierov. Avsak, na druhej strane,
konkrétnost financného nastroja mozno interpretovat aj uréenim skupiny (uzavretej mnoziny resp.
okruhu) nastrojov bez uvedenia konkrétnych ISIN-ov. Finan¢né nastroje v ramci tejto skupiny by
vSsak mali mat zhodny ekonomicky charakter, najméa rizikovo-vynosovy profil (napr. akcie
konkrétneho okruhu firiem, ktorych rizika a vynosy dlhodobo koreluju).

V sulvislosti so sprostredkovanim poskytovania investi¢nej sluzby riadenie portfélia
zdoraziujeme, Ze rozsah finanénych nastrojov vyuZivanych pri poskytovani investicnej sluzby
riadenie portfdlia je limitovany exaktnym vymedzenim finan¢nych nastrojov v § 2 ods. 2 zdkona
¢.186/2009 Z. z.

V. Vhodnost a primeranost

V. 1. Je FA povinny pri vykondvani finanéného sprostredkovania vyplriat
s klientom tzv. ,investi¢ny dotaznik” a je povinny si zaviest politiky,
postupy alebo metodiky na vyhodnotenie ,investicného dotaznika”?

FA v sektore kapitalového trhu je v zavislosti od poskytovanej investi¢nej sluzby povinny ziskat
od klienta informacie ohladom jeho znalosti a skusenosti v oblasti investicii, vztahujlice sa na
konkrétny typ finanéného nastroja, investicnej sluzby, finanénu situdciu vratane schopnosti znasat
stratu, odolnost voci riziku a investicné ciele (v sulade s platnymi pravidlami pre posudzovanie
vhodnosti, resp. posudzovanie primeranosti, v praxi ¢astokrat oznacované ako test vhodnosti, resp.
test primeranosti). Ziskavanie tychto informdcii sa vo vadSine pripadov uskutoénuje
prostrednictvom tzv. ,investi¢nych dotaznikov”. Tento pojem vSak nema svoju legalnu definiciu a je
potrebné ho chapat v zmysle vy$sie uvedenej povinnosti FA ziskat informacie o klientovi, aby FA
nasledne mohol vyhodnotit, ¢i poskytované investi¢né sluzby a finanéné nastroje/produkt su pre
konkrétneho klienta vhodné alebo primerané v zavislosti od poskytovanej investi¢nej sluzby. Pokial
sa teda v tomto dokumente uvadza pojem ,test primeranosti“ alebo ,test vhodnosti, nejde len o
Hinvesticny dotaznik”, ale o cely proces ziskania informacii a vyhodnotenia primeranosti alebo
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vhodnosti investi¢nych sluZieb a finan¢nych nastrojov/produktov pre klienta. Preto je potrebné, aby
FA postupovali podla usmerneni o urcitych aspektoch poZiadaviek na vhodnost podla smernice
MIiFID Il a usmerneni o urcitych aspektoch poZiadaviek smernice MiFID Il na primeranost a samotné
vykondvanie pokynov (vid' definicie v kapitole IIl.).

SFA je povinny zaviest postupy na ziskavanie a vyhodnocovanie znalosti a skusenosti klienta,
ktoré obsahuju a vysvetluju sposob vyhodnotenia informacii ziskanych od klienta tak, aby mohol on
alebo PFA posudit primeranost finanéného nastroja alebo sluzby pre klienta, vratane postupu, kedy
dohliadany subjekt nie je povinny tieto informacie od klienta zistovat (tzn. sprostredkovanie
finanénych nastrojov v rezime ,,execution only” po splneni podmienok uvedenych v ustanoveni §
73h zékona ¢. 566/2001 Z. z.).

Pokial' SFA pri sprostredkovani finanénych ndstrojov poskytuje investicné poradenstvo, je
povinny zaviest postupy na ziskavanie a vyhodnocovanie potrebnych informacie tykajuce sa znalosti
a skusenosti klienta v oblasti investicii tykajuce sa konkrétneho typu produktu alebo sluzby, jeho
financnej situacie vratane jeho schopnosti znasat straty, jeho odolnosti voéi riziku a jeho
investi¢nych cielov. Tieto politiky obsahuju a vysvetluju postup vyhodnotenia vyssie uvedenych
parametrov vhodnosti zohladnujuci vSetky odpovede klienta na otazky tykajluce sa znalosti,
skusenosti, financnej situacie, schopnosti znasat stratu, odolnosti voci riziku a investi¢nych cielov, a
ktoré umoznuju objektivne posudit a odporucit vhodnost finanéného nastroja pre klienta. SFA pri
zavedeni postupov a metdéd na vyhodnotenie parametrov vhodnosti postupuje v sulade s
regulaénym rdmcom MIFID Il a usmerneniami o uréitych aspektoch poZiadaviek na vhodnost
podla smernice MIFID Il (vid definicie v kapitole IIl.).

PFA registrovani v sektore kapitalového trhu vykonavaju financné sprostredkovanie na pinu
a bezpodmieneéni zodpovednost SFA, preto za stanovenie postupov na vyhodnotenie
primeranosti, resp. vhodnosti finan¢ného nastroja je zodpovedny SFA.

VIA vykonavaju finanéné sprostredkovanie na plnu a bezpodmieneénu zodpovednost finanénej
institlcie v zmysle ustanovenia § 11 zadkona ¢. 186/2009 Z. z., preto za stanovenie postupov na
vyhodnotenie primeranosti, resp. vhodnosti finanéného nastroja je zodpovedna tato finan¢na
institucia.

Obdobne, VFA registrovani v sektore kapitalového trhu vykondvaju financné sprostredkovanie
na plnu a bezpodmienecnu zodpovednost finanénej institlcie, ktora je opravnena na poskytovanie
investi¢nych sluZieb podla zakona ¢. 566/2001 Z. z., preto za stanovenie postupov na vyhodnotenie
primeranosti, resp. vhodnosti finanéného nastroja je zodpovedna tato financéna institucia.

Legislativa:
§73f zakona ¢. 566/2001 Z. z.
§ 73g zakona €. 566/2001 Z. z.

§ 73h zakona ¢. 566/2001 Z. z.
¢l. 54 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565
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Odovodnenie:

Ak FA v sektore kapitalového trhu poskytuje iba investi¢nu sluzbu prijimania a postupovania
pokynu klienta, je povinny poZiadat klienta alebo potencidlneho klienta o poskytnutie informacie
tykajucej sa jeho znalosti a skisenosti v oblasti investovania tykajice sa konkrétneho ponidkaného
alebo poZzadovaného druhu finanéného nastroja, investi¢nej sluzby tak, aby mohol urcit, ¢i su
dostatocné na to, aby si klient uvedomoval rizikd spojené s prisluSnym druhom ponukaného alebo
poZadovaného finanéného nastroja alebo investicnej sluzby, a ¢i su pre klienta primerané, t. j.
vykonat tzv. test primeranosti.

V pripade, ak FA v sektore kapitdlového trhu poskytuje investicné poradenstvo, je povinny na
zaklade ziskanych informdcii od klienta, o jeho znalostiach, skdsenostiach, financnej situacii,
schopnosti znasat stratu, odolnosti voci riziku a investicnych ciefoch, odporucit klientovi alebo
potencialnemu klientovi investi¢né sluzby a financné nastroje, ktoré su pre neho vhodné a ktoré
zodpovedaju jeho odolnosti vo¢i riziku a schopnosti zndsat straty, t. j. uskutoénit test vhodnosti.

Testy vhodnosti sa vykonavaju vidy v pripade poskytovania investicného poradenstva. V
pripade, ak FA chce odporucdit klientovi konkrétny produkt alebo konkrétnu investi¢nua sluzbu, musi
tak urobit prostrednictvom poskytnutia investicného poradenstva, pricom musi vykonat test
vhodnosti, inak nesmie odporucit Ziadne financné nastroje alebo investi¢né sluzby.

Zaroven, prdvna Uprava nevylucuje, aby v pripade poskytovanych investicnych sluzieb, pri
ktorych sa vyZaduje testovanie primeranosti, FA vykonaval test kvalitativne na drovnivhodnosti,
pre Uclely lepSieho spoznania svojho klienta alebo ziskania dalSich informacii potrebnych na
plnenie inych zdkonnych poZiadaviek (napr. poziadavky na riadenie produktov, vid' Stanovisko
odboru dohladu nad kapitdlovym trhom NBS zo dna 28.04.2021 (dohladovy benchmark), ktoré je
zverejnené na webovom sidle NBS).

Ak FA neziska za ticelom poskytnutia investicného poradenstva potrebné informacie tykajuce
sa znalosti a skusenosti klienta alebo potencidlneho klienta v oblasti investicii, tykajuce sa
konkrétneho typu produktu alebo sluzby, jeho finan¢nej situacie vratane jeho schopnosti znasat
straty, jeho odolnosti voci riziku a jeho investi¢nych cielov, nesmie klientovi alebo potencidlnemu
klientovi odporucéit investiéné sluzby ani finanéné nastroje.

Identifikdcia potrebnych informdcii:

Uréenie potrebnych informacii a dizajnu dotaznikov je povinnostou SFA, v pripade VFA a VIA
finanénych institucii pre ktoré vykondavaju financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu.
Konkrétny dizajn by mal zodpovedat rozsahu ponutkanych finanénych nastrojov alebo sluZieb.

Potrebné informacie obsahuju rézne prvky, ktoré mozu ovplyvnit napr. analyzu klientovej
finanénej situdcie alebo investicnych cielov, a to napr.:

e rodinny stav;

e situacia v rodine (napr. narodenie dietata, zaciatok univerzitného studia dietata a pod.);
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e vek (vacsinou velmi dolezity prvok na spravne posudenie investi¢nych ciefov, najma na
posudenie akceptovatelnej Urovne rizika alebo urcenie o¢akdvanej doby trvania investicie);

e situdcia v zamestnani (Uroven stability pracovného miesta);

e dosiahnuté vzdelanie;

e potreba likvidity (sucasnost, o¢akavana buducnost);

¢ nefinancné prvky (environmentdlne, socidlne).

V procese ziskavania informdcii od klienta by mali prevladat nasledujtce prvky:

e jasnost, Uplnost, zrozumitelnost a podrobnost dotaznika (vyhnut sa nadmernému
pouzivaniu technického jazyka) — klienti rozumeju otazkam;

e do6sledné vypracovanie vzhladu dotaznika bez ucelového navadzania klienta na vyber
odpovede;

e dobslednd formulacia otdzok (vyhnut sa zovseobecnujucim otdazkam najma pri posudzovani
znalosti a skusenosti a posudzovani tolerancie rizika, vyhnut sa otazkam, ktoré maju znaky
sebahodnotenia klienta);

e dosledné zvazZenie poradia otazok a zahrnutie tzv. kontrolnych otazok;

e moinost ,neodpovedat na otazku“ by vo vieobecnosti nemala byt dostupnad (najma v
suvislosti so ziskavanim informacii o finan¢nej situacii klienta).

SFA musia mat zavedené vhodné metodiky, politiky a postupy na zabezpecenie toho, aby si
boli vedomi povahy, vlastnosti vratane nakladov a rizik investi¢nych sluzieb a financnych nastrojov,
ktoré oni alebo ich PFA vybrali pre svojich klientov, a aby posudili, bertic do Gvahy naklady a zloZitost,
¢i rovnocenné investicné sluzby alebo finan¢né nastroje moézu vyhovovat profilu ich klienta, a musia
byt schopné tuto skutoénost preukazat.

V. 2. Je FA pri poskytovani investi¢ného poradenstva povinny poskytnut
klientovi vyhlasenie o vhodnosti?

FA je pri poskytovani investicného poradenstva povinny odovzdavat klientovi vyhlasenie
o vhodnosti, ktoré poskytuje prehlad a odévodnenie poskytovaného poradenstva a v ktorom sa
uvedie, akym sposobom poskytnuté poradenstvo zodpoveda preferenciam, potrebdm ainym
charakteristikam klienta.

Vyhldsenie o vhodnosti sa klientovi poskytuje pred uskutoénenim transakcie bez ohladu na
skutoénost, ¢i sa transakcia nasledne uskutoéni alebo nie.

V pripade uzatvorenie zmluvy pouZitim prostriedkov komunikdcie na dialku, je vyhlasenie
o vhodnosti potrebné odovzdat klientovi bezprostredne po tom, ako je klient viazany zmluvou, a to
za podmienok, Ze:

e existuje suhlas klienta,

e klientovi bolo umoznené oddialit transakciu.

Legislativa:
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§ 73f zakona ¢. 566/2001 Z. z.
¢l. 54 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565

Odovodnenie:

Pri poskytovani investicného poradenstva je FA povinny pred uskuto¢nenim transakcie poskytnat
klientovi na trvanlivom médiu pisomné vyhlasenie o vhodnosti pre klienta, v ktorom sa uvedie, akym
sposobom poskytnuté investicné poradenstvo zodpovedd preferencidm, potrebam a inym
charakteristikdm neprofesiondlneho klienta.

FA upozornuje klienta na informacie, ¢i si odporucané sluzby alebo nastroje budu
pravdepodobne od klienta vyZzadovat pravidelné preskiimanie ich mechanizmov, a tieto informacie
zahfia do spravy o vhodnosti.

V. 3. Je FA povinny vykondvat pravidelné posudenie vhodnosti a je FA pri
kaZdom posudeni vhodnosti povinny poskytovat klientovi vyhldsenie
o vhodnosti?

Vyhlasenie o vhodnosti je FA povinny poskytovat klientovi vidy pri poskytovani investi¢ného
poradenstva. Pravidelné posudenie vhodnosti je FA povinny klientovi poskytnat len vtedy, ak sa
s nim na tom pisomne vopred dohodne.

Legislativa:

§ 73d zakona ¢. 566/2001 Z. z.
§ 73f zakona ¢. 566/2001 Z. z.
¢l. 54 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565

Odovodnenie:

Ak je poskytované investicné poradenstvo, FA je povinny vcas pred poskytnutim investi¢éného
poradenstva informovat klienta o tom, ¢i sa poskytne klientovi pravidelné posudenie vhodnosti
finanénych nastrojov odporucanych FA tomuto klientovi.

FA je povinny poskytovat klientovi prislusné spravy o poskytovanej sluzbe na trvanlivom médiu.
Tieto spravy musia obsahovat pravidelné oznamenia klientom s prihliadnutim na druh a zloZitost
zahrnutych finanénych nastrojov a na povahu sluzby poskytovanej klientovi a musia obsahovat
naklady spojené s transakciami a sluzbami uskuto¢nenymi v mene alebo na ucet klienta, ak je to
potrebné.

Ak FA bude pravidelne poskytovat hodnotenie vhodnosti pre klienta, pravidelné oznamenie ma

obsahovat aktualne vyhlasenie o tom, ako investicia zodpoveda preferenciam, potrebam a inym
charakteristikdm neprofesionadlneho klienta.
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Ked FA poskytuje investi¢né poradenstvo, ktord zahrria pravidelné posudenia vhodnosti a spravy
o vhodnosti, spravy nasledujice po poskytnuti prvej sluzby sa mdzu vztahovat len na zmeny
prislusnych sluZieb alebo nastrojov a/alebo pomery klienta a nemusia sa v nich opakovat vsetky
podrobnosti prvej spravy.

FA poskytujuci pravidelné posudenie vhodnosti na Ucely zlepSenia kvality sluzby preskimavaju
vhodnost poskytnutych odporucani aspon raz rocne. Frekvencia takého posudenia sa zvysuje v
zavislosti od rizikového profilu klienta a druhu odporudcanych finanénych nastrojov.

VI. Vedenie zdznamov (dennik, komunikacia na dialku)

vI. 1. Je SFA povinny viest zdznamy o vsetkych poskytnutych investi¢nych
sluzbdch, investicnych cinnostiach (samostatny dennik o vykonanych
investicnych sluzbdch)?

SFA je povinny si uchovavat zaznamy o vsetkych poskytovanych investicnych sluzbach a
investi¢nych ¢innostiach.

SFA v zavislosti od povahy svojej ¢innosti, t. j. proporciondlne k rozsahu poskytovanych sluzieb,
pricom pre finanénych agentov su relevantné iba prijatia a postUpenia pokynu a investi¢né
poradenstvo, musia viest aspori zdznamy uvedené v prilohe IV k delegovanému nariadeniu (EU)
2017/565.

Zaznamy sa uchovavaju na médiu, ktoré umoznuje uloZit informacie a takym spdsobom, aby ich
NBS mohla v buducnosti pouzit na ucely dohladu, pricom musia byt splnené tieto podmienky:

e NBS ma k zaznamom jednoduchy pristup a méze zrekonstruovat vsetky fazy kazdej
transakcie,

e je mozné zistit opravy alebo zmeny,

e zaznamy nie je mozné menit (neupravovatelny format),

e umoZiuje informacno-technologické alebo iné efektivne vyuzZitie, ked nie je moziné
jednoducho uskutocnit analyzu dat kvéli velkému rozsahu,

e opatrenia spolo¢nosti splfiaju poZiadavky na vedenie zdznamov bez ohladu na technolégiu.

Legislativa:

§ 75 zakona ¢. 566/2001 Z. z.

¢l. 72 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565
¢l. 74 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565
bod 92 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565

Odovodnenie:
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SFA je povinny zabezpelit uchovavanie zaznamov o vsetkych poskytnutych investi¢nych
sluzbach, investi¢nych ¢innostiach tak, aby NBS mohla plnit svoje ulohy v oblasti dohladu a najma
zistit, ¢i SFA dodrZiava vSetky povinnosti vratane povinnosti vo vztahu ku klientom alebo
potencidlnym klientom a integrite trhu.

Zaznamy SFA je potrebné prispOsobit typu obchodnej cinnosti a Skale poskytovanych
investi¢nych sluzieb a ¢innosti.

VI. 2. Je FA povinny viest zaznamy komunikdcie s klientom, ktora prebehla
prostrednictvom dialkovej komunikdcie (telefonicky, e-mailom, chat
apod.)?

Ano. Takéto zaznamy je FA povinny viest pocas 5 rokov a na Ziadost NBS 7 rokov.

FA ma povinnost uchovéavat zaznamy na trvanlivom médiu (umozniujuce prehravanie alebo
kopirovanie vo formate neumoziiujicom Upravu ani vymazanie pévodného zdznamu) o vSetkych
poskytnutych investi¢nych sluzbach a investi¢nych ¢innostiach. FA ma povinnost zaviest, vykondvat
a zachovavat ucinnu politiku tykajucu sa dialkovej komunikacie.

,,,,,,

povinnost uchovavat zaznamy vo vnutornych predpisoch.

Zaznamy zahfiaju zaznamy telefonickych rozhovorov a elektronickej komunikacie tykajuce
sa minimalne poskytovania sluZieb tykajucich sa pokynov klientov stvisiacich s investicnou
sluzbou prijatie a postupenie pokynu klienta. Zaroven zaznamy zahfiaju aj tie, ktoré sa
uskutoénuju so zamerom vyustit do transakcie, a to aj ak tieto konverzacie alebo komunikacia
nevedu k uzavretiu takychto transakcii alebo k poskytnutiu sluZieb tykajucich sa pokynov klientov.

FA nesmie poskytovat prijatie a postupenie pokynu klienta telefonicky tym klientom, ktori
neboli vopred informovani o nahravani ich telefonického rozhovoru alebo elektronickej
komunikacie.

V pripade osobnych stretnuti (ktoré vyustia do transakcie), je potrebné spisat zaznam alebo
zapisnicu, ktory obsahuje najmenej tieto informacie:

e datum a Cas stretnutia;

e miesto stretnutia;

e totoznost Ucastnikov;

e iniciadtor stretnutia;

e informacie tykajuce sa pokynu (vratane ceny, objemu, druhu pokynu a uréeného casu, kedy
sa mal pokyn postupit).

Legislativa:

§ 75 ods. 1 az 4 zakona ¢. 566/2001 Z. z.
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¢l. 76 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565
Casté otazky a odpovede MIFID II/MiFIR, strana 12

Odovodnenie:

FA je povinny zabezpecit uchovavanie zaznamov o vSetkych poskytnutych investi¢nych sluzbach
a investi¢nych ¢innostiach tak, aby NBS mohla plnit svoje ulohy v oblasti dohfadu a najma zistit, Ci
FA dodrZiava vsetky povinnosti vratane povinnosti vo vztahu ku klientom alebo potencialnym
klientom a integrite trhu.

FA je povinny prijat vSetky primerané opatrenia s cielom zaznamenat prislusné telefonické
rozhovory a elektronickd komunikdciu uskuto€nené, zaslané alebo prijaté zariadeniami, ktoré FA
poskytol zamestnancovi alebo zmluvnému dodavatelovi, alebo pouZivanie ktorych zamestnancom
alebo zmluvnym dodavatelom FA odsuhlasil alebo povolil.

FA je povinny prijat vSetky primerané opatrenia s ciefom zabranit zamestnancovi alebo, v pripade
SFA, svojim PFA/VIA/VFA, aby uskutocrovali, zasielali alebo prijimali prislusné telefonické rozhovory
a elektronickd komunikaciu svojimi sikromnymi zariadeniami, z ktorych nie je mozné robit zaznamy
alebo ich kopirovat.

FA je povinny informovat novych i existujucich klientov o tom, Ze telefonicky rozhovor medzi FA
a jeho klientmi, ktory vyusti alebo mo6Ze vyustit do transakcie, sa bude nahravat. Takéto ozndmenie
sa mbze uskutolnit raz pred poskytnutim investicnych sluzieb novym klientom alebo existujicim
klientom.

FA nesmie poskytnut investi¢né sluzby a investiéné ¢innosti telefonicky tym klientom, ktori
neboli vopred informovani o nahrdvani ich telefonického rozhovoru alebo elektronickej
komunikacie, ak takéto investicné sluzby a investi¢né Cinnosti suvisia s prijimanim a odosielanim
pokynov klientov. Tito klienti m6Zu pokyny oznamovat inym spésobom, takato komunikacia sa vsak
musi uskutoc¢nit na trvanlivom médiu, ako su najma postové zasielky, faxy, emaily alebo zaznamy
pokynov klienta urobené na stretnutiach. Méze sa zaznamenavat predovsetkym obsah prislusnej
osobnej konverzacie s klientom v podobe pisanej zapisnice alebo pozndmok. Takéto pokyny sa
povazuju za rovnocenné pokynom prijatym telefonicky.

VII. Zmluva s klientom

Vil. 1. Je FA povinny mat uzatvorent pisomnu zmluvu o poskytovani
investicnych sluzieb s klientom?

FA st povinni uzatvarat zmluvu o poskytovani investi¢nych sluZieb s klientom. Vzhladom na to,

Ze PFA registrovani v sektore kapitalového trhu vykondavaju finanéné sprostredkovanie na plnu
a bezpodmienecnu zodpovednost SFA, zmluvnou stranou je vidy SFA. Obdobne VFA v sektore
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kapitalového trhu vykonavaju finanéné sprostredkovanie na plnu a bezpodmienecnu zodpovednost
finanénej institucie, zmluvnou stranou je vzidy finan¢nad institucia.

NBS upozornuje, Ze v pripade poskytovania investicného poradenstva, ktoré je poskytnuté
jednorazovo, nie je potrebné vzmysle ¢l. 58 delegovaného nariadenie MiFID Il ¢. 2017/565 uzatvarat
s klientom zakladnd pisomnd zmluvu. To neplati v pripadoch, ak vysledkom poskytnutia
jednorazového investi¢ného poradenstva je poskytnutie prijimanie a postupovanie pokynov klienta.

Obsahom zmluvy su zdkladné préva a povinnosti SFA vo vztahu ku klientovi pri poskytovani
investi¢nych sluzieb.

Zmluva okrem vSeobecného popisu prav a povinnosti zmluvnych stran obsahuje tieto ndleZzitosti:

e opis sluzieb, pripadne podla potreby povaha a rozsah investicného poradenstva, ktoré sa
maju poskytnut;

e pri sprostredkovani zmluvy o riadeni portfdlia popis nastrojov, ktoré sa budu nakupovat a
zakdzané nastroje;

e opis hlavnych charakteristickych znakov vsetkych sluzieb, ktoré sa maju poskytnut.

Standardnd prax v pripade obchodnikov s cennymi papiermi, ktori nevykonavaju pokyny priamo
alebo iba prijimaju a postupuju pokyny, teda sprostredkuivaju nakup alebo predaj cenného papiera
je takd, Ze obchodnik s cennymi papiermi uzatvara s klientom ramcovi zmluvu o obstarani kupy
cennych papierov, na zdklade ktorej sa potom vykondvaju a uskuto€nuju jednotlivé pokyny na
nakup alebo predaj cenného papiera. Vo finanénom sprostredkovani by sa malo postupovat
obdobne, kedZe SFA prijimajui a postupuju pokyny. Napriek tomu, je na posudeni SFA, ktory zmluvny
typ podla § 30 a nasl. zakona ¢. 566/2001 Z. z. poutZije v zavislosti od poskytovanych sluZieb.

Legislativa:

§ 73i zdkona ¢. 566/2001 Z. z.

¢l. 58 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565

¢l. 73 delegovaného nariadenia (EU) 2017/565
Casté otazky a odpovede MIFID II/MiFIR, strana 17

Odovodnenie:

FA je povinny viest evidenciu, ktord musi obsahovat vietky dokumenty, ktoré obsahuju vsetky
prava a povinnosti dohodnuté medzi FA a klientom a iné podmienky, za ktorych FA poskytne
klientovi investi¢né sluzby. Prava a povinnosti stran mozno do tejto evidencie uviest aj formou
odkazu na iné dokumenty alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Zaznamy, v ktorych sa stanovuju prislusné prava a povinnosti FA a klienta podla zmluvy o

poskytovani sluzieb alebo v ktorych si uvedené podmienky, za ktorych spolocnost poskytuje
klientovi sluzby, sa uchovavaju najmenej pocas trvania vztahu s klientom.
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Vzhladom na ustanovenia o zodpovednosti viazanych investi¢nych agentov, ktoré sa aplikuju aj na
iné podriadené subjekty (PFA aVFA), NBS zastdva nazor, Ze zmluvnou stranou je v pripade
finanénych agentov vidy SFA a nie jeho podriadeny subjekt.

VIll. Odmenovanie

VIIl. 1. Je SFA oprdvneny prijimat stimuly (t. j. aj provizie) od finanénych
institucii v suvislosti s poskytovanim investicnej sluzby?

Ano, ale len v pripade, ak st zamerané na zvy3enie kvality poskytovanej sluzby a nie st v rozpore
s dodrZiavanim povinnosti konat Cestne, spravodlivo a v najlepsom zaujme klienta.

Stimul je akykolvek poplatok alebo provizia alebo nepeiiaina vyhoda zaplatena/prijata SFA
tretej strane/od tretej strany okrem klienta, t. j. poplatok, provizia alebo nepenaina vyhoda
poskytnuta tretej strane alebo prijata od tretej strany SFA okrem klienta.

Legislativa:

§ 73b zakona ¢. 566/2001 Z. z.
Casté otazky a odpovede MIFID II/MiFIR, strana 14

Odovodnenie:

Stimuly su zakazané a suU povaZované za poruSenie povinnosti dodrZiavat opatrenia na
zabranenie konfliktu zaujmov a konat v najlepSom zaujme klienta, okrem pripadov, ked'
e sU zamerané na zvySenie kvality poskytovanej sluzby a zaroven
e nie su v rozpore s dodrziavanim povinnosti konat ¢estne, spravodlivo a v najlepsom zaujme
klienta.

Pred poskytnutim prislusnej investi¢nej sluzby musi byt klient jednoznacne, vy€erpavajtcim,
presnym a zrozumitelnym sposobom informovany o existencii, povahe a vyske poplatku, provizie
alebo nepenainej vyhody alebo ak ich vysku nie je moiné zistit, o metdde ich vypoctu. Ak v
suvislosti s poskytovanim investi¢nej sluzby klientovi dochadza k prevodu poplatkov, provizii a
nepenaznych vyhod na klienta, SFA je povinny informovat klienta aj o spdsoboch tohto prevodu.

Za stimuly sa nepovazuju poplatky, provizie alebo neperazné vyhody, ktoré:
e sy potrebné na poskytnutie investi¢nej sluzby a
e nemobzu svojim charakterom viest k rozporu s povinnostou konat v najlepsom zaujme
klienta.
Ide napriklad poplatky za uschovu, poplatky regulovanému trhu za vykonanie transakcie, poplatky
odvadzané orgdnu dohladu, spravne poplatky, sidne poplatky atd".
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Stimuly (poplatok, provizia alebo nepenazna vyhoda) sa nepovazuju za prijatelné, ak v ich
doésledku je poskytovanie prislusnych sluzieb klientovi neobjektivne alebo skreslené.

Uhradu stimulu (poplatku alebo provizie alebo poskytnutie nepefiainej vyhody) je mozné
povaZovat za uréenu na zvysSenie kvality prislusnej sluzby pre klienta, ak su splnené tieto
podmienky:

a) je odévodnena poskytnutim dodatocnej sluzby alebo vyssej Urovne sluzieb prislusSnému klientovi,
primerane k Urovni poplatku, provizie alebo nepeniaznej vyhody, najma
1. poskytnutie investicného poradenstva na zavislom zaklade o Sirokom rozsahu vhodnych
financnych nastrojov a pristupu k nim vratane primeraného poctu finanénych nastrojov od
tretich osbb, ktoré nemaju uzke vazby s SFA
2. poskytnutie investicného poradenstva na zavislom zdklade kombinovaného s ponukou
klientovi minimalne na ro¢nej baze opatovne vyhodnotit vhodnost finanénych nastrojov, do
ktorych klient investoval alebo inej sluzby poskytovanej priebezne, ktord ma prinos pre
klienta, najma poradenstvo o navrhovanej optimalizacii umiestnenia aktiv klienta,
3. poskytnutie pristupu za konkurencieschopnu cenu k Sirokému rozsahu financnych
nastrojov, u ktorych je moiné predpokladat splnenie poZiadaviek klienta, vratane
primeraného poctu finanénych nastrojov od tretich oséb, ktoré nemaju uzke vazby s SFA
spolu s poskytnutim dalSich vyhod, ako su nastroje objektivnych informacii pomdhajuce
prislusnému klientovi prijat investicné rozhodnutie alebo ktoré mu umoznuji monitorovat,
modelovat a prispdsobovat rozsah financénych nastrojov, do ktorych investoval alebo
poskytovat pravidelné spravy o vykonnosti, ndkladoch a poplatkoch spojenych s finan¢nymi
nastrojmi,
b) neprindsa priame vyhody SFA, jeho akciondrom, zamestnancom, ktori ich prijimaju bez toho, aby
prinasal skutoény prospech aj prislusnému klientovi,
c) je odévodnena poskytnutim pretrvavajucej vyhody v prospech prislusného klienta vo vztahu k
pretrvdvajucim poplatkom, provizidm alebo nepenaznym vyhodam.

Okrem vys$Sie uvedenych zakonnych pripadov zvySovania kvality sluzby, ktoré nie su
vycerpavajucim vypoctom, vSeobecne NBS povaZuje za zvySovanie kvality poskytovanej sluzby
nasledovné sluzby:

a) IT rieSenie, ktoré nie su Standardne poskytované klientovi a maju pridanu hodnotu, ktoré pomézu
klientovi lepsie sa zorientovat v investi¢nych produktoch alebo v jeho existujicich investiciach (napr.
nové funkcionality v internetbankingu, video konferencie, Specifické grafické a vizualne modely),
b) poskytovanie investicného poradenstva ako dodatocny servis pre klienta, pokial je poskytovany
napriklad ¢astejSie alebo pouzitim ré6znych hodnotiacich metéd,

c) Castejsie prehodnocovanie testov vhodnosti, aby investicia ¢o najlepsie spifiala potreby klienta,
rozSirenie poskytovanych informdacii ohladom investicie za ucelom lepsej prehladnosti vyvoja
investicie, posielanie upozorneni o neaktudalnosti dotaznika, a pod.

Priklady ,,nepripustnych” sp6sobov zvySovania kvality sluzby:

a) skolenia pracovnikov,

b) naklady na priestory, kde su poskytované investi¢né sluzby,

c) poskytovanie informdcii a sluzieb, ktoré je OCP/SFA klientovi poskytnut zo zakona, napr.
poskytnutie KID.
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Zabezpecenie vzdeldvania klienta v oblasti kapitalového trhu NBS sa nepovaZuje za zvySovanie
kvality poskytovanej sluzby, pretoZze takdto sluzba poskytovana klientovi nad ramec
poskytovanych sluzieb nesuvisi priamo s poskytovanim investicnych sluzieb pre klienta.
Rovnako, pravidelné zasielanie noviniek a informacii v oblasti investovania nie je zo strany NBS
povaZzované za akceptovatelny sp6sob zvySovania kvality sluzby, kedZe takéto marketingové
informacie nemaju pre konkrétneho klienta pridand hodnotu, pokial sa netykaju konkrétnej
investicie klienta alebo jemu poskytovanych sluzieb.

VIIl. 2. Aké su povinnosti SFA v suvislosti so stimulmi?

SFA je povinny si viest interny zoznam vsetkych stimulov (poplatkov, provizii a nepenaZznych
vyhod), ktoré prijal v suvislosti s poskytovanim investi¢nej sluzby.

SFA je povinny zaznamenavat ako stimuly zvySuju kvalitu poskytovanych sluZieb a oznamovat
klientom informacie o stimuloch pred poskytnutim investi¢nej sluzby, o skuto¢nej sume prijatych
stimulov, a ak nebol schopny dopredu urcit sumu prijatych stimulov, o skuto¢nej sume prijatych
alebo poskytnutych stimulov na individualnej baze aspon raz ro¢ne.

Legislativa:

§ 73b zakona ¢. 566/2001 Z. z.
§ 73d zakona ¢. 566/2001 Z. z.

Odovodnenie:

Pred poskytnutim prislusnej investi¢nej sluzby musi byt klient jednoznacne, vyCerpavajucim,
presnym a zrozumitelnym spoésobom informovany o existencii, povahe a vyske poplatku, provizie
alebo nepenaznej vyhody alebo ak ich vysku nie je mozné zistit, o metdde ich vypoctu. Ak v stvislosti
s poskytovanim investi¢nej sluzby klientovi dochadza k prevodu poplatkov, provizii a nepefainych
vyhod na klienta, SFA je povinny informovat klienta aj o sp6soboch tohto prevodu.

SFA je povinny, ak je to potrebné, preukazat, Ze vsetky poplatky, provizie alebo nepenainé
vyhody, ktoré zaplatil alebo prijal, su ur¢ené na zvysenie kvality prislusnej sluzby pre klienta a na
tento ucel je povinny:

a) viest interny zoznam vsetkych poplatkov, provizii a nepenaznych vyhod prijimanych od

tretich os6b v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb alebo vedlajsich sluzieb,

b) zaznamenavat ako poplatky, provizie a nepenazné vyhody, ktoré zaplatil alebo prijal, alebo
ktoré planuje vyuzit, zvySuju kvalitu sluzieb poskytovanych prislusnému klientovi a
opatrenia prijaté s cielom neoslabit schopnosti konat so zdsadami poctivého obchodného
styku a s odbornou starostlivostou v zaujme svojich klientov.
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VIIl. 3. Je SFA opravneny v suvislosti s financnym sprostredkovanim v sektore
kapitalového trhu prijimat odmenu od klienta?

SFA je opravneny prijimat odmenu za poskytovanie investi¢nych sluZieb v sektore kapitalového
trhu aj od klienta.

Legislativa:

§ 37 zdkona ¢. 186/2009 Z. z.
§ 73b zakona ¢. 566/2001 Z. z.

Odovodnenie:

Podla ustanovenia § 37 ods. 3 zakona ¢. 186/2009 Z. z. sa na financ¢ného agenta v sektore
kapitalového trhu ustanovenia § 28, 31, 32, 35, § 36 ods. 1 aZ 6 nevztahuju a pouZiju sa ustanovenia
osobitnych predpisov.

Na zaklade vyssie uvedeného sa zakaz prijimat od neprofesionalneho klienta akékolvek pernazné
plnenie alebo nepenainé plnenie za financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu
nevztahuje.

IX. Product governance

IX. 1.  Aké su povinnosti SFA pri identifikacii, preverovani a prehodnocovani
pravidiel v zmysle tzv. product governance (tzn. riadenie produktov)?

SFA musi rozumiet financnym produktom, ktoré ponuka v zmysle pravidiel tzv. product
governance, t. j. pre aky cielovy trh je dany produkt uréeny (pozitivny cielovy trh) a pre aky nie je
uréeny (negativny cielovy trh), akd je schopnost znasat rizika spojené s tymto nastrojom, pre aku
investi¢nu stratégiu je tento ndastroj vhodny a pod.

Ide o zakladny predpoklad poznat, zistit a identifikovat potreby klienta a na zaklade
vyhodnotenia tychto atriblitov ziskat znalosti o nastrojoch, ktoré su vhodné pre klienta a ktoré
spifiaju potreby klienta. SFA su pri rozhodovani o sortimente finanénych néstrojov a sluzieb, ktoré
planuju poskytovat alebo odporucat klientom, povinni plnit primeranym a proporcionalnym
spOosobom poziadavky a povinnosti v oblasti product governance (tzn. riadenie produktov), pricom
zohladnia povahu finan¢ného nastroja, investi¢nej sluzby a cielového trhu produktu.

SFA je povinny mat zavedené postupy a opatrenia na ziskanie vsetkych relevantnych informacii
o ponukanych finanénych nastrojoch od ich tvorcov, aprehodnocovat product governance
v pravidelnych intervaloch, resp. pri vynimocnych situdaciach.

Legislativa:
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§ 71n zakona ¢. 566/2001 Z. z.
Usmernenia pre distributorov v dokumente ,,Usmernenia k poZiadavkdm na riadenie produktov
stanovenym v smernici MiFID I1“

Odovodnenie:

Identifikacia ciefového trhu SFA (t. j. ,,skutoéného” cielového trhu pre dany produkt) by sa mala
vykonat v ramci vSeobecného procesu rozhodovania o rozsahu sluZieb a produktov, ktoré bude
distribdtor distribuovat. Identifikdcia skuto¢ného ciefového trhu by sa teda mala vykonat v
prvotnej faze, ked riadiaci organ spolo¢nosti vymedzuje jej obchodné politiky a stratégie
distribucie.

SFA by mali prevziat zodpovednost za to, aby sa od UpIného zaciatku zabezpecil vieobecny
sulad produktov, ktoré budud ponukané, a suvisiacich sluzieb, ktoré budd poskytnuté, s
potrebami, charakteristikami a cielmi klientov aaby planovana distribu¢na stratégia, t. j.
rozhodovanie o poskytovanych investicnych sluzbach, zodpovedala identifikovanému cielovému
trhu. SFA identifikuja svoj vlastny cielovy trh pre produkt, to znamena skupinu klientov, ktorym budu
prostrednictvom poskytovania svojich sluZieb produkt skuto¢ne ponukat.

SFA je povinny rozumiet financnym ndstrojom, ktoré ponuka alebo odporuica, a posudit
zlucitelnost financnych nastrojov s potrebami klientov, ktorym poskytuje investi¢né sluzby, a to aj s
prihliadnutim na identifikovany cielovy trh konec¢nych klientov, a zabezpecit, aby finan¢né nastroje
boli ponukané alebo odporucané len vtedy, ak je to v zaujme klienta.

SFA je povinny zaviest primerané postupy a opatrenia, ktoré mu zabezpecia dostatok informacii
o distribuovanych finan¢nych nastrojoch aj od osoby, ktord vytvara finan¢né néastroje. SFA je povinny
urcit cielovy trh pre finanény nastroj aj vtedy, ak ho neurdcila osoba, ktora vytvara finanéné nastroje.

SFA je povinny vhodne identifikovat a zhodnotit okolnosti a potreby klientov, ktorym ma v
umysle finanény nastroj alebo sluzbu ponudkat alebo odporucat, aby zabezpedil, Ze zaujmy klientov
nie su ohrozené v dosledku obchodného natlaku alebo finanéného natlaku. V rdmci tohto procesu
je SFA povinny identifikovat skupinu klientov, s ktorych potrebami, charakteristickymi znakmi
a cielmi prislusny finanény nastroj alebo sluzba nie su zlucitelné.

V kazdom pripade, nie je moZné zamieriat posudzovanie vhodnosti s povinnostami pri riadeni
produktov, konkrétne s urcovanim ciefového trhu, nakolko ide o dve osobitné povinnosti, ktoré
si komplementirne a navzajom sa doplhaju. Uvedené znamend, e informacie ziskané pri
vyhodnocovani vhodnosti v pripade poskytovania investi¢cného poradenstva koncovému klientovi,
maju slizit ako podklad pre vyhodnocovanie redlneho cielového trhu klientov, s ktorym je
konkrétny finan¢ny produkt zlucitelny — komu a za akych podmienok je nélezité predavat konkrétny
finanény nastroj.
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SFA je povinny pravidelne preskimavat a aktualizovat postupy pre spravu finanénych
nastrojov, aby bola zachovand odolnost a vhodnost pre im uréeny Ucel, a prijat vhodné opatrenia,
ak je to potrebné.

SFA je povinny opatovne preskiimavat finanéné nastroje, ktoré distribuuje a sluzby,
ktoré poskytuje, v pravidelnych intervaloch, pricom berie do Gvahy kazdu udalost, ktord by mohla
vyznamne ovplyvnit mozné riziko pre identifikovany cielovy trh. Zhodnoti aspon, ¢i finan¢ny nastroj
alebo sluzba je aj nadalej v sulade s potrebami, charakteristikami a cielmi identifikovaného
cielového trhu a ¢i predpokladanad distribucna stratégia je nadalej vhodna.

SFA je povinny prehodnotit cielovy trh, ak zisti, Ze cielovy trh pre urcity finanény néstroj alebo
sluzbu bol nespravne identifikovany, alebo Ze finanény nastroj alebo sluzba u? nespliiia podmienky
identifikovaného cielového trhu, najma ak sa finanény nastroj stane nelikvidnym alebo jeho cena je
velmi volatilnou v dosledku trhovych zmien.

Uréenie cielového trhu SFA

SFA by mali pouZivat tento zoznam piatich kategérii:

a) Typ klientov, ktorym je produkt ureny:

SFA by mal Specifikovat, ktorému typu klientov je produkt urceny. Tuto Specifikaciu by mal
vykonat vsulade s kategorizaciou klientov podla smernice MiFID Il, v ktorej sa rozliSuje ,retailovy
klient — neprofesionalny “, ,profesionalny klient” a/alebo ,spdsobild protistrana“.

b) Znalosti a skusenosti

SFA by mal stanovit, aké znalosti by mali mat cielovi klienti o prvkoch, ako su: relevantny typ

produktu, vlastnosti produktu a/alebo znalosti v tematicky suvisiacich oblastiach, ktoré pomozu
porozumiet danému produktu. Napriklad v pripade Struktirovanych produktov so zloZitymi
profilmi ndvratnosti by SFA mohli stanovit, Ze cielovi investori by mali vediet, ako funguje tento
produkt a aké budu jeho pravdepodobné vystupy.
Pokial ide o skusenosti, SFA by mohli opisat rozsah praktickych skisenosti, ktoré by cielovi
klienti mali mat s prvkami, ako su: relevantny typ produktu, relevantné vlastnosti produktu
a/alebo skusenosti v tematicky suvisiacich oblastiach. V niektorych pripadoch mézu byt znalosti a
skusenosti vzajomne od seba zavislé (t.]. investor s obmedzenymi alebo Ziadnymi skdsenostami
by mohol byt legitimnym cielovym klientom, ak by chybajice skusenosti vyvaZzil rozsiahlymi
znalostami).

¢) Financnd situdcia so zameranim na schopnost zndsat straty

SFA by mala stanovit percentualny podiel strat, ktoré by cielovi klienti mali byt schopni a ochotni
znasat (napriklad od malych strat az po Uplnu stratu), a mala by urdit, ¢i existuju akékolvek dalsie
platobné povinnosti, ktoré by mohli prevysit investovand sumu (napriklad vyzvy na dodatoc¢né
vyrovnanie). Mohlo by sa to sformulovat aj ako maximalny podiel aktiv, ktoré by sa mali
investovat.
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d) Odolnost vodi riziku a zlucitelnost profilu rizikovosti/vynosnosti produktu s cielovym trhom

SFA by mal vyjadrit vSeobecny postoj, ktory by cielovi klienti mali zaujat vo vztahu k rizikdm
investicie. Je potrebné kategorizovat a jasne opisat zakladné postoje k rizikam (napriklad
Jrizikovy alebo Spekulativny”, ,vyvazeny“, ,konzervativny“). KedZe rézny SFA mbzu pristupovat
k vymedzeniu rizika rézne, SFA by mal vyslovene uviest kritéria, ktoré je nutné splnit, aby bol klient
zaradeny do danej kategorie.

e) Ciele a potreby klientov

SFA by mal stanovit investi¢né ciele a potreby cielovych klientov, ktoré ma dany produkt naplnit,
vratane SirSich financnych cielov cielovych klientov alebo celkovej stratégie, ktorou sa riadia pri
investovani. MdzZe sa napriklad uviest ocakavany investicny horizont (odporucany pocet rokov
drzby investicie). Tieto ciele moZno ,doladit“ tak, Ze sa uvedu konkrétne aspekty investicie a
ocakavania cielovych klientov. Konkrétne ciele a potreby klientov, ktoré mé produkt spifiat, mozu
byt rozli¢né, od Specifickych aZ po vSeobecnejsie. Produkt méze byt napriklad distribuovany tak, aby
spiial potreby konkrétnej vekovej $truktury obyvatelov, aby umoZfioval dosiahnut dariovu
efektivnost podla krajiny danovej rezidencie klientov, alebo moze byt navrhnuty s osobitnymi
produktovymi vlastnostami s cielom podla potreby dosiahnut konkrétne investicné ciele, ako su
ochrana meny, ekologicka investicia, eticka investicia atd.

X.  Odborna sposobilost

X. 1. Kto méze byt ,,mentorom” adeptov?

Tzv. “mentorom“ adeptov v sektore kapitalového trhu, teda oséb, ktoré nespifiaju poziadavku
na prax podla relevantnych ustanoveni zakona ¢. 186/2009 Z. z., m6Zu byt len osoby, ktoré naplnaju
vSetky poziadavky najmenej pre stredny stupen odbornej sposobilosti v sektore kapitalového trhu.

Legislativa:
§ 21 ods. 14 zakona ¢. 186/2009 Z. z.
Odovodnenie:

Podla § 21 ods. 14 zdkona ¢. 186/2009 Z. z., je kazdy zamestnanec a kazdy ¢len Statutarneho
organu FA, ktory je pravnickou osobou, a FA, ktory je fyzickou osobou, vykonavajuci ¢innost, ktorej
obsahom je finan¢né sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu, ktory nespifia poziadavky pre
stredny stupen odbornej spdsobilosti v sektore kapitalového trhu, opravneny vykonavat ¢innost,
ktorej obsahom je financné sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu, len ak tato ¢innost
vykondva pod vedenim a na zodpovednost osoby spifiajicej poZiadavky pre stredny stupefi
odbornej spbsobilosti v sektore kapitdlového trhu, avsak najdlhsie pocas obdobia jedného roka.

Poziadavky tykajuce stredného stupria odbornej sposobilosti v sektore kapitdlového trhu su
uréené v § 21 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 186/2009 Z. z. V zmysle uvedenej citacie a v stlade s icelom
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predmetného ustanovenia zakona ¢. 186/2009 Z. z. osobou, pod vedenim a na zodpovednost ktorej
(t. j. mentor) vykondvaju osoby uvedené v § 21 ods. 14 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. (zamestnanec a ¢len
Statutdrneho orgdnu financ¢ného agenta, ktory je pravnickou osobou, a finanény agent, ktory je
fyzickou osobou), vykonavajuci ¢innost, ktorej obsahom je finanéné sprostredkovanie v sektore
kapitalového trhu, ktoré nesplifiaju poziadavky najmenej pre stredny stupefi odbornej spdsobilosti
v sektore kapitalového trhu, je fyzicka osoba, ktora spifia poziadavky doveryhodnosti podla § 23
zakona ¢. 186/2009 Z. z. a pozZiadavky urcéené v § 21 ods. 9 zakona ¢. 186/2009 Z. z., pricom v tejto
suvislosti interpretacia pojmu ,,0soba“, nie je limitovana len na osoby explicitne uvedené § 21
ods. 9 zakona €. 186/2009 Z. z. (zamestnanec, resp. Statutar finanéného agenta), ale na akékolvek
osoby, ktoré spifiaju poziadavky najmenej pre stredny stuperi odbornej spdsobilosti v sektore
kapitalového trhu.

V tejto suvislosti vSsak NBS zddraznuje skutocnost, Ze je nevyhnutné, aby bol vztah medzi SFA,
resp. finanénou indtitlciou v sektore kapitalového trhu, osobou, ktora nespifia poZiadavky najmenej
pre stredny stuperi odbornej spdsobilosti v sektore kapitalového trhu (adept), a osobou splfiajicou
poZiadavky najmenej pre stredny stupen odbornej spdsobilosti v sektore kapitdlového trhu, pod
vedenim a na zodpovednost ktorej adept vykonava financné sprostredkovanie v sektore
kapitalového trhu (mentor), zmluvne upraveny s jasnym vymedzenim prav, povinnosti a suvisiacich
zodpovednosti jednotlivych zmluvnych stran.

Adeptom nemozZe byt clen Statutarneho organu zodpovedny za vykon finanéného
sprostredkovania a odborny garant finan¢ného agenta. Mentor za vykondvanie mentorskej ¢innosti
mbZe, ale nemusi poberat odmenu.

Z uvedeného vyplyva, Ze v praxi je povoleny mechanizmus, v ramci ktorého adept naplini
zakonom uréené poziadavky na prax pre stredny stupen odbornej sposobilosti v sektore
kapitalového trhu prostrednictvom vykonavania finanéného sprostredkovania v sektore
kapitalového trhu pod vedenim a na zodpovednost mentora, pricom mentorom moze byt iny
PFA/VIA/VFA. Zastdvame nazor, Ze jedine pozZiadavka na odbornu prax nie je adeptom naplnitelna
vyluéne na individudlnej baze a preto je rezim mentorstva v suvislosti s jej naplnenim opodstatneny.

Zmluvna Uprava vztahov medzi SFA resp. finan¢nou institiciou, adeptom a mentorom méze
mat formu trojstrannej zmluvy, ktorej zmluvnymi stranami si mentor, adept a SFA resp. finan¢éna
institucia, alebo dvojstrannej zmluvy, ktorej zmluvnymi stranami si mentor a SFA, resp. finan¢na
inStiticia. Ak je uzatvorena trojstranna zmluva, zmluva obsahuje prava a povinnosti adepta,
mentora a SFA, resp. financ¢nej institlcie, vo vztahu k vykondvaniu finanéného sprostredkovania v
sektore kapitalového trhu adeptom, pricom zmluva méze obsahovat odkaz na vnatorny predpis SFA
podrobne upravujuci podmienky vykonavania finanéného sprostredkovania v sektore kapitdlového
trhu adeptom. Ak je uzatvorena dvojstrannd zmluva, zmluva obsahuje prava a povinnosti mentora
a SFA resp. finan¢nej institucie, pricom zmluva obsahuje odkaz na vnutorny predpis SFA podrobne
upravujuci podmienky vykonavania finanéného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu
adeptom pod vedenim a na zodpovednost mentora. Neoddelitelnou stucastou zmluvy je zoznam
adeptov vykonavajucich financné sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu pod vedenim a na
zodpovednost mentora, pricom zastupitelnost mentora inym mentorom je taktiez zabezpecen3, a
to napr. zmluvne, poverenim alebo vnutornym predpisom SFA, resp. finanénej institucie. Zaroven je
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nevyhnuté, aby bola zavedena a aktualizovana dokladna evidencia vysSie uvedenych zmluvnych
vztahov na Urovni SFA, resp. financnej institlcie a mentora. Sucastou tejto evidencie je zaznam zo
stretnutia s klientom v sektore kapitalového trhu vykonaného adeptom pod vedenim a na
zodpovednost mentora, pricom zdznam obsahuje aj identifikdciu mentora vratane podpisov,
identifikaciu klienta, stru¢ny obsah stretnutia a jeho vysledok, vratane komunikacie s klientom napr.
formou telefonickych rozhovorov alebo elektronickej komunikacie.

Mentor je povinny dohliadnut na to, aby adept vykonaval ¢innost, ktorej obsahom je finan¢né
sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu, v sulade s platnou pravnou upravou vykonu
(najma s predpisom upravujucim vykonavanie finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitalového
trhu pod vedenim a na zodpovednost mentora v podmienkach SFA, resp. financnej institucie,
predpisom upravujucim styk s klientom a predpisom upravujucim pravidla pre PFA, resp. VIA) a s
odbornou starostlivostou voci svojim klientom.

Mentorskou c¢innostou uskutocfiovanou mentorom vo vztahu k adeptovi sa rozumie najma
vykon odbornej podpory a kontroly vykonu c&innosti finanéného sprostredkovania v sektore
kapitalového trhu adeptom pod vedenim a na zodpovednost mentora. Cinnosti mentora vo vztahu
k adeptovi st najma:

a) vysvetlovanie osobitosti vykonu finanéného sprostredkovania v sektore kapitdlového trhu,

b) kontrolovanie kazdého uUkonu adepta v sektore kapitalového trhu voci klientovi, pricom
mentor je fyzicky pritomny na vsetkych stretnutiach s klientom a kontroluje elektronicku
komunikaciu a telefonické rozhovory adepta s klientom,

c) zasiahnutie do vykonu cinnosti adepta, ak mentor zisti, Ze postup adepta by mohol viest k
poruseniu regulatérnych poziadaviek alebo zaujmov klienta,

d) poskytovanie odporucani a usmerneni, ak je na strane adepta neistota alebo nejasnost vo
vztahu k zaujatiu vhodného postupu pri komunikacii s klientom alebo vykonavanim
financného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu,

e) kontinudlne zabezpecovanie dokumentovania mentorskej ¢innosti takym sp6sobom, aby
bolo jasne preukdzané, 7e adept vykonaval cinnost, ktorej obsahom je finan¢né
sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu, iba pod vedenim a na zodpovednost mentora.

SFA, resp. finan¢nd institucia vyda adeptovi po uplynuti obdobia, pocas ktorého adept vykonaval
vedenim a na zodpovednost mentora, potvrdenie o uskutoénenom vykonavani tejto ¢innosti, ktoré
v pripade potreby obsahuje potvrdenie o absolvovani odbornej praxe v sektore kapitalového trhu.

V potvrdeni je uvedené obdobie pocas, ktorého vykondaval adept predmetnu ¢innost a zaroven
aj blizSia Specifikdcia rozsahu predmetnej Cinnosti. Mentor je zodpovedny za vypracovanie
potvrdenia, pricom svojim podpisom potvrdi skuto¢nosti zaznamenané v potvrdeni. Vzor potvrdenia
je ustanoveny vnutornym predpisom upravujicim mentorstvo v podmienkach SFA.

Nevyhnutnou podmienkou pre vykonavanie finanéného sprostredkovania v sektore
kapitdlového trhu podriadenym financnym agentom resp. viazanym investiCcnym agentom -
adeptom je zapis adepta do Registra financnych agentov, finanénych poradcov, finanénych
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sprostredkovatelov z iného clenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a finanénych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského $tatu v oblasti poskytovania Uverov na byvanie (dalej len
Jregister”), ktory vedie Narodna banka Slovenska na zadklade ustanovenia § 13 ods. 1 zdkona ¢.
186/2009 Z. z. Navrhovatel v registri predklada za PFA, resp. VIA v navrhu na zapis/zmenu/zrusenie
udaje pri identifikacii mentora v rozsahu meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.

X. 2. Co sa uzndva ako prax, ako a &im sa dokazuje a kde sa prax eviduje?

PoZziadavka na odbornld spoésobilost v zmysle nadobudnutej odbornej praxe v sektore
kapitalového trhu ustanovenej v § 21 ods. 12 zakona ¢. 186/2009 Z. z. je naplnena potvrdenim o
dizke odbornej praxe v sektore, v ktorom ma osoba zaujem vykonavat finanéné sprostredkovanie.

Odborna spdsobilost v zmysle nadobudnutej odbornej praxe moze byt preukazana aj inou
pisomnostou, ktorou je najma zmluvna dokumentacia uzatvorend medzi predmetnou osobou a
finanénou instituciou alebo finanénymi institdciami alebo SFA.

Potvrdenie o di’ke odbornej praxe alebo spominand zmluvnd dokumenticia by mali
jednoznacne preukazovat, Ze predmetnd osoba vykonavala alebo vykonava ¢innost alebo ¢innosti
bezprostredne suvisiace s:

a) poskytovanim jednej alebo oboch investi¢nych sluzieb ustanovenych v § 2 ods. 2 zakona ¢.
186/2009 Z. z., t. j. poskytovanie investicnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov
klienta tykajucich sa prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych
ucasti vo fondoch kolektivneho investovania a ich propagacia alebo poskytovanie
investicného poradenstva vo vztahu k tymto finanénym nastrojom, takym sp6sobom, Ze
predmetnd osoba prichddzala po¢as nadobudnutej praxe do styku s klientmi, pricom kontakt
s klientmi suvisiaci s poskytovanim jednej alebo oboch vyssie uvedenych investi¢nych sluzieb
predstavoval preukdzatelnym sposobom podstatnu cast poskytovania jednej alebo oboch
vysSie uvedenych investi¢nych sluzieb; do tejto skupiny patria osoby, ktoré boli v minulosti
zamestnancami fin. institucii (pobockovi pracovnici, privatni bankari, pracovnici treasury
front office a pod.) alebo boli regulovanymi subjektmi finan¢ného sprostredkovania (FA
alebo fin. poradca) v sektore kapitdlového trhu; poziadavkou je styk s klientmi, t. j.
vykonavanie front office Cinnosti v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb v zmysle
zdkona ¢. 186/2009 Z. z.;

b) participovanim na jednej alebo viacerych ¢innostiach suvisiacich s vytvaranim, zavadzanim,
dodrziavanim a kontrolou postupov zameranych na vytvaranie alebo distribuciu finanénych
nastrojov v zmysle § 71m a § 71n zakona €. 566/2001 Z. z.;

c) poskytovanim odborného vzdeldvania alebo poradenstva suvisiaceho s poskytovanim jedne;j
alebo obidvoch investi¢nych sluzieb vymedzenych v § 2 ods. 2 ¢. 186/2009 Z. z., alebo
poskytovanim odborného vzdeldvania alebo poradenstva suvisiaceho s wvytvaranim,
zavadzanim, dodrziavanim a kontrolou procesov zameranych na vytvaranie alebo distribuciu
finanénych nastrojov v zmysle § 71m a § 71n zadkona ¢. 566/2001 Z. z.;

d) poskytovanim sluzieb a vykonavanim inych odbornych ¢innosti suvisiacich s poskytovanim
investi¢nych sluzieb v ustanovenych v § 2 ods. 2 zakona ¢. 186/2009 Z. z. alebo innosti
suvisiacich s finanénymi nastrojmi; do tejto skupiny patria osoby ktoré pdsobili napr. ako
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portfolio manazér, pravny Specialista, compliance officer, U¢tovnik, zamestnanec treasury
back office s kompetenciou vysporiadania obchodov a podobne;
e) organizovanim trhu s finanénymi nastrojmi.

Medzi ¢innosti uvedené v pismenach a) aZz e) nepatria ¢innosti, ktorych obsahom je vykondavanie
jednoduchych administrativnych ukonov, ako je napr. tlac, kopirovanie a archivacia dokumentacie,
zaznacovanie Udajov do elektronickych systémov alebo manudlna administracia dokumentdcie.
Dalej, medzi ¢innosti uvedené v pismendch a) aZ e) nemoZno zaradit ¢innost, ktord je ozna¢ovand
ako tipérstvo.

Legislativa:

§ 21 zakona ¢. 186/2009 Z. z

X. 3. Ako dlho do minulosti sa prax uzndva?

PoZiadavka na odbornu prax v ramci sektoru kapitdlového trhu je akceptovana v zdkonom
pozadovanej dlzke pocnuc najneskor datumom 1. 11. 2007. Odbornd prax v sektore kapitdlového
trhu sa akceptuje na kumulativnom zaklade.
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