Zmluva na poskytovanie upratovacich a cistiacich sluzieb
¢. C-NBS1-000-099-547
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
(d'alej len ,,zmluva“)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel”
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu v tvare IBAN:

Narodna banka Slovenska je zriadena zdkonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska
v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,objednavatel v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel

Obchodné meno: AMG Security s.r.o.

Sidlo: Lieskovska cesta 6,960 01 Zvolen

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 20558/S

Zastupeny:

ICO: 46268995

IC DPH: SK2023307726

DIC: 2023307726

Bankové spojenie:
Cislo i¢tu v tvare IBAN:
(dalej len ,poskytovatel* v prislusSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej v texte zmluvy spolu len ,zmluvné strany“)
PREAMBULA

1. Tato zmluva je vysledkom realizacie Ciastkovej zakazky na predmet ,Poskytovanie
upratovacich a cistiacich sluzieb pre budovu Narodnej banky Slovenska, Vazovova 2
Bratislava“ prostrednictvom zriadeného dynamického nakupného systému postupom
uzSej sutaze podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnopm obstaravani a ozmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani“) na predmet zakazky: ,Poskytovanie upratovacich a ¢istiacich sluzieb pre
budovu Narodnej banky Slovenska, Vazovova 2 Bratislava“ (d'alej aj ako ,verejné



v

obstaravanie“ alebo ,DNS“) vyhldsenom objednavatelom v Uradnom vestniku EU &
942024, série S, ¢. oznamenia: 284991-2024 zo diia 15.05.2024 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 94/2024 pod c¢islom 12800 - MUS zo dila 16.05.2024MUT (d’alej len
,0Znamenie“) a uzatvara sa s poskytovatelom ako UspeSnym uchadzacom v uvedenom
verejnom obstaravani.

Na zdklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka poskytovatela vyhodnotena ako ponuka
uspesSného uchadzaca. Vzhl'adom na tuto skutocnost a predloZend ponuku poskytovatela
sa zmluvné strany na zaklade slobodnej véle a v stilade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit tito zmluvu.

Objednavatel' ma zdujem zabezpecit pre svojich zamestnancov ako koncovych prijimatel'ov
upratovacich sluzieb c¢o najkvalitnejSie upratovanie kancelarskych priestorov, a preto
upravuje do zmluvy nastroj na sledovanie kvality upratovacich sluzieb na zaklade
vyjadrenia zamestnancov k urovni kvality upratovacich sluzieb. Objednavatel’ ma pravo
nazor zamestnancov pravidelne vyhodnocovat na zaklade ich vyplneného dotaznika, a ak
bude na zdklade jeho vyhodnotenia preukdzana vsSeobecnd nadmiera spokojnosti
s poskytovanymi upratovacimi sluzbami, ¢o znameng, Ze ich budi hodnotit' ako vynikajuce,
tak mdze byt poskytovatel'ovi vyplateny finan¢ny bonus. Naopak, ak vysledky vyhodnotenia
dotaznika ukazu nadmieru nespokojnosti s poskytovanymi upratovacimi sluzbami, a teda
budi hodnotené ako nedostato¢né, ma objednavatel pravo na zl'avu z poskytovanych
sluzieb. U¢elom nastroja na meranie kvality upratovacich sluZieb zamestnancami
objednavatel'a ako ich koncovymi prijimatel'mi je motivacia poskytovatel'a na poskytovanie
sluzieb v ¢o najvyssej kvalite.

Clanok I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela za podmienok stanovenych touto
zmluvou a v mieste plnenia poskytovat pre objednavatel'a upratovacie a Cistiace sluzby
(d'alej aj ,upratovacie sluzby“ alebo ,predmet zmluvy“), ktorych rozsah a blizsia Specifikacia
je uvedena v Prilohe ¢ 1 - Specifikicia upratovacich sluzieb, ktora tvori neoddelitel'nii
sucast tejto zmluvy.

Objednavatel sa touto zmluvou zavazuje za v¢as a riadne poskytnuté upratovacie sluzby
zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutt cenu podla ¢l. IV zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje plnit pre objednavatela upratovacie sluzby vo vlastnom

mene, sodbornou starostlivostou a na vlastnu zodpovednost, v kvalite a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, v silade so sutaznymi podkladmi a s predloZenou ponukou.

Clanok II
ROZSAH PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat upratovacie sluzby v nasledovnom rozsahu:



a) Pravidelné upratovacie sluzby zahrnajtce pravidelné upratovanie denne, tyZdenne,
mesacne, Stvrtrocne, roCne ako aj d'alSie ¢innosti na pravidelnej baze,

b)  Nepravidelné upratovacie sluzby zahrnajice upratovanie ako aj dalSie Cinnosti
niekol'’kokrat ro¢ne na nepravidelnej baze,

pricom bliZsia Specifikacia poZzadovanych upratovacich sluZieb je uvedena v Prilohe
C. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel bude vykonavat upratovacie sluzby podla urcenych alebo obvyklych
technologickych postupov, vsuilade s platnymi pravnymi, prevadzkovymi, poZiarnymi
a bezpecnostnymi predpismi.

Poskytovanie upratovacich sluzieb zahfna aj zabezpecenie Cistiacich prostriedkov
(prostriedkov na umyvanie okien acistenie calineného/kozeného nabytku)
a technologického vybavenia podla Specifikdcie uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy,
potrebnych na plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel je povinny si zabezpecit Cistiace prostriedky a technologické vybavenie podl'a
tohto bodu zmluvy na vlastné naklady.

Pokial' nebude mozné zabezpecit Cistiace prostriedky a/alebo technologické vybavenie
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy pocas trvania tejto zmluvy, poskytovatel je povinny
o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ objednavatel’a.

Pravidelné upratovacie sluzby budt poskytované ako sluzba v stanovenych terminoch: 5x
tyzdenne (pracovné dni), 1x tyzdenne (kazdy pondelok v tyzdni), 3 x tyzdenne (pondelok,
streda, piatok), 1x mesacne (k prvému pracovnému diiu v mesiaci), Stvrtroc¢ne (k prvému
pracovnému diiu v mesiaci v prisluSnom Stvrtroku), ro¢ne (k prvému pracovnému diu v
mesiaci maj prisluSného roka), 2 x ro¢ne (k prvému pracovnému ditu v mesiaci marec
a oktéber prislusného roka), 12 x ro¢ne (k prvému pracovnému diiu kazdého mesiaca
v roku), pocas ucinnosti tejto zmluvy na pravidelnej baze v rozsahu a Specifikacii podla
Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.

Nepravidelné upratovacie sluzby budd poskytované ako sluzba v terminoch na zaklade
dohody zmluvnych stran niekol'’kokrat ro¢ne, pocas ucinnosti tejto zmluvy na nepravidelnej
baze v rozsahu a $pecifikacii podl'a Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Na konkrétnom termine poskytnutia nepravidelnych upratovacich sluzieb sa zmluvné
strany dohodnu na zadklade pisomnej (e-mailom) vyzvy objednavatel’a, v ktorej bude uréeny
termin na poskytnutie predmetnych upratovacich sluzieb, najneskér vsak poskytovatel
zacCne s poskytovanim pozadovanych upratovacich sluzieb do 14 kalendarnych dni odo dna
zaslania pisomnej (e-mailom) vyzvy objednavatel’a.

Pri realizacii predmetu zmluvy moze poskytovatel pouzit aj subdodavatel'ov. Pri realizacii
predmetu zmluvy subdodavatel'om ma poskytovatel zodpovednost tak, akoby ho realizoval
sam.

Poskytovatel potvrdzuje, ze podla § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v
Prilohe ¢.3tejto zmluvy uddaje o vSetkych znamych subdodavateloch, tdaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum



narodenia. Poskytovatel je povinny pisomne (e-mailom) oznamit bezodkladne
objednavatelovi akukolvek zmenu uvedenych udajov o jestvujicom subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe ¢. 3, najneskor vsak do troch pracovnych dni odo dita uskuto¢nenia
zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela (nového subdodavatela) je poskytovatel povinny
bezodkladne pisomne (e-mailom) ozndmit objednavatel'ovi udaje o navrhovanom
subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela vrozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia, najneskor v$ak do troch pracovnych dni pred
jeho planovanym vyuzitim.

Plnenie zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela
povinnosti a zodpovednosti za plnenia subdodavatel’a.

Poskytovatel sa zavazuje v plnom rozsahu dodrziavat zakon €. 82/2005 Z. z. o nelegalne;j
praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon ¢. 82/2005 Z. z.“). Poskytovatel vyhlasuje, Ze
neporusuje apocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat zdkaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z. V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatel'a
podla predchadzajicej vety preukaze za nepravdivé a Kkontrolny organ uloZi
objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5
zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zaviazuje uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajicej sa dvojndsobku pokuty uplatnenej kontrolnym orgdnom
u objednavatela, ato do 7 kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia u poskytovatela
objednavatel'om.

Poskytovatel' sa zavazuje, pocas celej doby trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tato povinnost podla zdkona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zikon ¢. 315/2016 Z. z.).
U subdodavatel'a tato povinnost plati, ak mu takato povinnost v zmysle zakon ¢. 315/2016
Z.z.vznik3, pricom za jej splnenie zodpoveda poskytovatel.

Clanok III
MIESTO A CAS PLNENIA

Miestom poskytovania upratovacich sluzieb st priestory objektu objednavatel’a:
Narodna banka Slovenska, budova na ulici Vazovova 2, Bratislava.

Upratovacie sluzby bude poskytovatel zabezpecovat v pracovnych dinoch v ¢ase od 15.00
hod. do 19.00 hod. V pripade potreby objednavatel’a, a to najma z prevadzkovych dovodov,
sa poskytovatel' zavazuje poskytovat upratovacie sluzby aj mimo stanoveného casu, a
prispdsobit’ ¢as upratovania podla poziadavky objednavatela, ak tomu nebrania vazne
dovody.

Periodicita a rozvrh poskytovania upratovacich sluzieb stiuvedené v ¢l. Il bode 4 a v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy.



Poskytovatel je povinny zacat’ poskytovat upratovacie sluzby podla ¢lanku I bodu 1 tejto
zmluvy na zaklade pisomnej vyzvy objednavatel’a, a to v termine uvedenom vo vyzve, avsak
najneskér do siedmich (7) kalendarnych dni odo dila nadobudnutia t¢innosti tejto zmluvy.

Clanok IV
CENA PREDMETU ZMLUVY

Cena za upratovacie sluzby je dohodnutd zmluvnymi stranami v zmysle zakona NR SR ¢.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢.
87/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.
Celkova cena za upratovacie sluzby je:

146.633,76 EUR bez DPH
(slovom: stoStyridsatSesttisic Sest'stotridsattri eur sedemdesiatSest centov bez DPH).

Podrobna Specifikdcia ceny za upratovacie sluzby suvedenim jednotkovych cien za
upratovacie sluzby je uvedena v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Cena za upratovacie sluzby zahina vsetky ekonomicky opravnené naklady poskytovatela
vynaloZené v suvislosti s poskytovanim upratovacich sluzieb, a to najma naklady na
zabezpecenie Cistiacich prostriedkov a technologického vybavenia podla tejto zmluvy,
naklady na dopravu, naklady na odstraifiovanie vad predmetu zmluvy a ndklady spojené
s realizaciou predmetu zmluvy po Standardnej pracovnej dobe poskytovatel’a, resp. pocas
dni pracovného pokoja, vikendov a sviatkov.

Zmena cistiacich prostriedkov a/alebo technologického vybavenia v zmysle ¢lanku Il bodu
3 tejto zmluvy nie je dovodom na tipravu ceny.

Zmluvné strany sa, v silade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, dohodli,
Ze poskytovatel ma pravo na zmenu ceny v priebehu plnenia zmluvy za podmienok
uvedenych a Specifikovanych v nasledujucich bodoch tohto ¢lanku zmluvy.

Jednotkové ceny v prisluSnom ¢asovom vyjadreni uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, a teda
aj celkovu cenu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy moZno na Ziadost poskytovatela zvysit
v pripade zvySenia ceny prace z dévodu zvySenia ustanovenej sumy minimalnej mzdy alebo
zddvodu zvySenia sadzby odvodov zamestnavatela za zamestnancov do socidlnej
poistovne a zdravotnej poistovne.

Poskytovatel' je opravneny po uplynuti celého kalendarneho roka od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy kaZzdoro¢ne vzdy ku diiu 15.01. prislusného roka poziadat o zvySenie
jednotkovych cien o ¢iastku zodpovedajicu zvySeniu ceny prace zamestnancov
podiel'ajucich sa na plneni tejto zmluvy z dévodu zvySenia ustanovenej sumy minimalnej
mzdy alebo zvySenia sadzby odvodov zamestnavatela za zamestnancov do socialnej
a zdravotnej poistovne v predchadzajicom roku (priklad: zmluva nadobudne tGc¢innost dna
01.09.2024, jeden rok od ucinnosti zmluvy je diia 01.09.2025, takze k 15.01.2026 moZze
poskytovatel' poziadat o zvySenie ceny); ktomuto zvySeniu jednotkovych cien je
poskytovatel' opravneny jedine vtedy, pokial’ objednavatel'ovi odévodni a preukaze suvis



10.

medzi zvySenim ustanovenej sumy minimalnej mzdy alebo zvysSenim sadzby odvodov
zamestnavatel'a za zamestnancov a zvySenim ceny prace zamestnancov podiel'ajdcich sa na
plneni predmetu tejto zmluvy.

ZvySenie podla bodu 7 tohto c¢lanku zmluvy nemoéze byt vysSie ako 4 % oproti
predchadzajucej vyske jednotkovej ceny.

ZvySenie jednotkovych cien podla tejto zmluvy potvrdia zmluvné strany uzatvorenim
pisomného dodatku k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa, v stlade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, dohodli,
Ze cenu je moZné upravovat aj v zmysle ¢lanku IX tejto zmluvy, a teda na zaklade vysledkov
hodnotenia kvality poskytovanych upratovacich sluzieb.

Ak poskytovatelom poskytnuté upratovacie sluzby sud podla ¢lanku IX tejto zmluvy na
zaklade hodnotenia podl'a vyhodnotenych dotaznikov hodnotené 2x po sebe ako vynikajtce
poskytovanie upratovacich sluzieb, tak poskytovatel moZe ziskat bonusovu platbu. Vyska
bonusovej platby sa urcuje ako pevne stanovend suma 1000,00 EUR bez DPH. Bonusovu
platbu uhradi objednavatel na zaklade faktiry vystavenej poskytovatel'om.

Celkova suma vyplatenych bonusov pocas doby trvania tejto zmluvy (4 rokov) moze
dosiahnut’ maximalne vysku 8000,00 EUR bez DPH.

Clanok V
PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnuté upratovacie sluzby podla ¢l. IV bodu 2 zmluvy bude poskytovatel
fakturovat mesaCne spatne, ato najneskér do 15 kalendarnych dni nasledujicich po
mesiaci, v ktorom boli poskytnuté upratovacie sluzby. Cenu za poskytnuté upratovacie
sluzby podla ¢l. IV bodu 2 zmluvy vrozsahu za Stvrtrocné, polrocné alebo roc¢né
upratovanie bude poskytovatel fakturovat v nasledujicom mesiaci po skonceni
poskytovania tychto upratovacich sluzieb. Poskytovatel vystavi faktiru vylu¢ne vo vyske za
skutotne poskytnuty predmet zmluvy, ateda len za skutoCne poskytnuty rozsah
upratovacich sluzieb v danom mesiaci. Faktura¢nym obdobim je jeden kalendarny mesiac,
ktory zac¢ina vzdy v prvy deii kalendarneho mesiaca a konci sa v posledny den kalendarneho
mesiaca. V pripade, Ze sa s plnenim predmetu zmluvy zacne a/alebo skonci v priebehu
faktura¢ného obdobia, cena za poskytnuté sluzby sa v prvy a/alebo v posledny kalendarny
mesiac vyuctuje ako alikvotna Cast' za dané fakturacné obdobie.

Faktury su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel’ bude zasielat' len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-mailovii adresu objednavatela
vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju vylu¢ny pristup k uvedenym e-
mailovym adresam. Zmluvné strany sd opravnené zmenit e-mailové adresy a to len
pisomne s ozndmenim novej e-mailovej adresy druhej zmluvnej strane, pricom z dovodu
tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny
podpisat’ elektronickd faktdru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka



1.1.

1.2.

faktira musi splfiat’ vetky naleZitosti faktiry podla § 74 zkona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o dani z pridanej
hodnoty“). Zmluvné strany sud povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej
strane akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur,
najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

Poskytovatel k dohodnutej cene uplatni DPH podla vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov ucinnych v ¢ase fakturacie. Za spravne vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom
rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktiry nebudi obsahovat vSetky udaje podla zdkona o dani z pridanej
hodnoty, resp. nebudu po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavené, objednavatel
ich vrati poskytovatelovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota splatnosti zacne
plyniat dnnom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na fakture dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane
v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty. PoruSenie tejto datiove;j
povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym
porusenim tejto zmluvy a opraviiuje objednavatel'a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
zmluvy, ani ich casti, na ini1 osobu. Poskytovatel' d'alej nie je opravneny postupit a ani
zalozit akékolvek svoje pohladavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo
v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Poskytovatel nie
je opravneny jednostranne zapocitat akukol'vek svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi
vzniknutu z akéhokol'vek dévodu proti pohl'adavke objednavatela voci poskytovatel ovi
vzniknutej na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vykonanie predmetu zmluvy (upratovacie sluzby)
v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve objednavatel neposkytne
poskytovatel'ovi Ziadny preddavok ani zalohovu platbu.

Clanok VI
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze im je znamy rozsah a povaha upratovacich sluzieb podla tejto
zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze st mu zname technické i prevadzkové podmienky, za
ktorych maju byt realizované upratovacie sluzby. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma opravnenie
na vykonavanie ¢innosti nevyhnutnych pre plnenie vSetkych zavazkov zo zmluvy a Ze je
persondlne, technicky a odborne sposobily na realizaciu upratovacich sluzieb
v pozadovanej kvalite a v dohodnutom case.

Opravnené osoby za objednavatel’a spolu s objektovym vediicim uré¢enym poskytovatel'om
jedenkrat za tyzden skontroluji rozsah, kvalitu a dodrzanie terminov poskytovanych
upratovacich sluzieb podla tejto zmluvy. V pripade zistenia nedostatkov v kvalite, rozsahu
alebo terminoch poskytovanych upratovacich sluZieb spiSu zmluvné strany pisomny
zaznam - Protokol o plneni upratovacich sluzieb.



Ak budu pri tejto kontrole zistené nedostatky pri poskytovani upratovacich sluZieb podla
tejto zmluvy, budu tieto nedostatky bezodkladne odstranené na naklady poskytovatela,
najneskoér vlehote urCenej objednavatelom. O odstraneni nedostatkov poskytovanych
sluzieb podla predchadzajicej vety bude poskytovatelom spisana sprava o odstraneni
nedostatkov, ktord bezodkladne po odstraneni nedostatkov doruci objednavatelovi.
Objednavatel je opravneny skontrolovat odstranenie nedostatkov a pozadovat pri kontrole
osobnt Ucast opravnenych os6b objednavatel’a a objektového vediiceho poskytovatela.

V pripade, ak budu opakovane (najmenej dvakrat za mesiac) zistené nedostatky
poskytovanych upratovacich sluzieb v zmysle tohto bodu zmluvy, ma objednavatel pravo
odstupit od tejto zmluvy za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom v suilade s ¢l. XII
bodom 6 tejto zmluvy.

Prava a povinnosti poskytovatel’a:

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Poskytovatel' je povinny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy odborne, starostlivo,
hospodarne, spotrebnym poctom odborne spdsobilych os6b vsulade so zaujmami
objednavatel'a, s osvedCenymi prostriedkami, pristrojmi a metédami a vykonavat ich
planovito v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ bude pouZivat len vyrobky, stroje a zariadenia spifiajiice poziadavky STN,
ktoré vylucuju poskodenie upratovanych priestorov a zdravia zamestnancov, neohrozuju
Zivotné prostredie, majetok, prava a opravnené zaujmy objednavatela.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze odmernovanie oséb poskytujicich upratovacie sluzby je a bude
v stlade so zdkonom ¢. 663/2007 Z.z. o minimalnej mzde v zneni neskorsich predpisov, a
nariadeniami vlady SR, ktorymi sa ustanovuje suma minimalnej mzdy v SR, ako aj inymi
platnymi pravnymi predpismi stvisiacimi s odmetiovanim takychto osob.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani predmetu tejto zmluvy dodrziavat povinnosti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi a ochrany Zivotného
prostredia v stlade s vykonanymi pouceniami, v stlade s platnymi pravnymi predpismi
vztahujicimi sa na oblast BOZP a s Prilohou ¢. 4 tejto zmluvy - Podmienky poskytovania
sluzieb tykajuce sa 0ZP, BOZP, OPP a VZ.

Poskytovatel je zodpovedny za odpady a znecistenie, ktoré vzniknu jeho ¢innostou.
Poskytovatel je povinny zabezpecit upratovacie voziky na triedenie odpadu.

Poskytovatel' zabezpeCuje spravne triedenie odpadu podla zbernych nadob v objekte.
Odpad zo zbernych nadob je povinny poskytovatel’ vyniest do kontajnerov v oznacenom
objekte objednavatel'a (budova na ulici Imricha Karvasa - ustredie NBS). Vyprazdiovanie
kontajnerovych nadob na odpad zabezpecuje objednavatel.

Poskytovatel sa zavizuje k hospodarnemu nakladaniu s poskytnutou vodou, elektrickou
energiou, a ostatnymi zdrojmi, ktoré mu objednavatel’ poskytuje pre realizaciu predmetu
zmluvy. Pracovnici poskytovatela si povinni po skonceni poskytovania upratovacich
sluzieb uzatvorit oknd, uzatvorit vodu a vypnut elektrické osvetlenie.



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Poskytovatel' je povinny objednavatelovi bezodkladne ozndmit pocas poskytovania
upratovacich sluzieb zistené zavady, nedostatky a Skody na nabytku, zariadeni, elektrickych
zariadeniach avodovodnych instalaciach, pripadne iné zavady v mieste poskytovania
upratovacich sluzieb.

Poskytovatel' je povinny najneskor do troch (3) kalendarnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy pisomne formou e-mailu dorucit objednavatel'ovi (kontaktnej osobe
uvedenej pri podpise zmluvy) nasledovné zoznamy:

- zoznam Kontaktnych os6b poskytovatel'a urcenych pre ucely rokovania zmluvnych stran
vo veciach plnenia predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa,
telefénne Cislo (d’alej len ,,opravnené osoby poskytovatela“),

- kontaktné udaje na poverenu osobu za poskytovatela, t. j. objektovy veduci, ktory
kontroluje rozsah akvalitu poskytovanych upratovacich sluzieb za poskytovatela,
v rozsahu meno, priezvisko a telefénne ¢islo,

- menny zoznam vSetkych oséb upratovacieho personalu:, ato za Gcelom zabezpecenia
vstupu do budovy (d’alej len ,upratovaci personal“). V zozname upratovacieho personalu
uvedie poskytovatel pisomne mena pracovnikov s ¢islami ich preukazov totoZznosti.

Kazda zmena vo vys$Sie uvedenych zoznamoch os6b musi byt poskytovatelom zaslana
opravnenej osobe na strane objednavatel'a, a to pisomne formou e-mailu najneskér 48
hodin pred vykonanim zmien.

Poskytovatel' je povinny na oddévodnenu ziadost objednavatela zabezpecit vymenu
upratovacieho persondlu, a to s u¢innostou od nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
obdrzani Ziadosti objednavatel'a. Objednavatel je opravneny vzniest takato poziadavku po
tom, ako doslo k poru$eniu povinnosti pracovnika poskytovatel'a v zmysle ustanoveni tejto
zmluvy uvedenych v ¢l. VI bode 1.6.,1.7., 1.8, 1.9. alebo 1.13., a v ¢l. VII bode 2, 3, 4 alebo 5
tejto zmluvy.

V pripade, ak poskytovatel opakovane porusi povinnost podla tohto bodu zmluvy, ma
objednavatel pravo odstupit od tejto zmluvy za nepodstatné porusenie zmluvy v sulade s ¢l.
XII bodom 7 tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach tykajdcich
sa objednavatela, o ktorych sa dozvie vsuvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.
Povinnost zachovavat mlcanlivost sa vztahuje aj na vSetkych pracovnikov poskytovatela
a pracovnikov subdodavatel’a a nie je mozné sa jej nijako zbavit. Poskytovatel sa zavazuje
svojich pracovnikov zaviazat zavazkom mlcanlivosti o vSetkych skutocnostiach, o ktorych
sadozvedeli pri vykone prace. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodavatel’a je poskytovatel povinny zabezpecit, aby subdodavatel zaviazal zavizkom
mlcanlivosti svojich pracovnikov. Tato povinnost je ¢asovo neohraniCend atrva aj po
ukonceni zmluvy. V pripade porusenia zaviazku mlcanlivosti pracovnikom poskytovatela
alebo subdodavatela, sa toto poruSenie povaZuje za poruSenie zavazku mlcanlivosti
poskytovatela.



1.14.

Poskytovatel’ je povinny bez meSkania pisomne informovat objednavatel'a o akejkol'vek
skutoc¢nosti, ktord brani alebo staZuje v€asné alebo riadne poskytovanie upratovacich
sluZieb a méze sp6sobit omesSkanie poskytovatel'a s plnenim terminov podl'a tejto zmluvy.

Prava a povinnosti objednavatel’a:

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Objednavatel zabezpedi Cistiace prostriedky potrebné k poskytovaniu upratovacich sluZieb
s vynimkou tych, ktoré st uvedené v Cl. Il bode 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ zabezpeci dodavku teplej astudenej vody, elektricky prud a osvetlenie
v potrebnej miere na vykonavanie upratovacich sluzieb na vlastné naklady.

Objednavatel zabezpedi poskytovatel'ovi bezplatne uzamykatel'né priestory na prezliekanie
upratovacieho personalu ana odkladanie materidlu, zariadenia, strojov a Cistiacich
prostriedkov. Za vnesené aodloZené predmety poskytovatela alebo upratovacieho
personalu objednavatel nezodpoveda. Priestor je situovany vsuteréne objektu.
Poskytovatel sa zavdzuje udrZiavat dané priestory v Cistote.

Objednavatel’ poskytne upratovaciemu personalu a pracovnikom poskytovatela kl'ice od
upratovacich priestorov urcenych na plnenie predmetu zmluvy, alebo zabezpeci iny
bezproblémovy pristup ktymto priestorom, ato vzdy v prislusny den poskytovania
upratovacich sluzieb. Po skonceni upratovacich sluzieb vtento den pracovnici
poskytovatel'a vratia kItice objednavatel’ovi.

Objednavatel’ je povinny najneskor do troch (3) kalendarnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy pisomne formou e-mailu dorucit poskytovatel'ovi (kontaktnej osobe
uvedenej pri podpise zmluvy) zoznam kontaktnych oséb objednavatela urcenych pre tucely
rokovania zmluvnych stran vo veciach plnenia predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno
a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne ¢islo (d’alej len ,opravnené osoby objednavatel'a“).

Objednavatel’ ma pravo kontrolovat osoby poskytovatela, prostrednictvom ktorych plni
predmet tejto zmluvy, pri ¢innostiach v ramci plnenia predmetu zmluvy vykonavanych
v priestoroch objednavatel’a.

Clanok VII
UPRATOVACI PERSONAL

Poskytovatel je povinny zabezpecit odborne spdsobilé osoby, prostrednictvom ktorych plni
predmet tejto zmluvy (d'alej spolu len ,pracovnici®).

Poskytovatel je povinny zabezpecit najmenej 3 pravidelnych pracovnikov a 2 nahradnych
pracovnikov pri plneni svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby osoby, prostrednictvom ktorych plni predmet tejto
zmluvy v objektoch objednavatela dodrziavali vSetky vSeobecne zavizné predpisy
vztahujuice sa k vykonavaniu c¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace
a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatela, najmad predpisy o vstupe
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do objektov objednavatela a k bezpecnosti systémov, a aby sa riadili organizacnymi
pokynmi opravnenych oséb objednavatela.

Poskytovatel' ajeho pracovnici s povinni vSetky najdené veci v mieste poskytovania
sluzieb bezodkladne odovzdat objednavatel'ovi, alebo na urcené miesto.

Kazdému pracovnikovi je prisne zakazané:

a)  prezerat a/alebo citat dokumentaciu, aktd, zosity, pisomnosti a akékol'vek iné nosice
informacii nachadzajice sa v miestnostiach alebo inych priestoroch objednavatel’a,

b)  pouzivat kancelarsku techniku (ako pocitace, kopirovacie stroje, faxy a telefény) a
akékol'vek iné technické zariadenia nachadzajice sa v miestnostiach alebo inych
priestoroch objednavatela,

) otvarat’ skrine, skrinky, pisacie stoly, a akékol'vek iné zariadenia nachadzajtce sa v
miestnostiach alebo v inych priestoroch objednavatela,

d)  umoznit do priestorov objednavatel'a pristup osobam, ktoré nie st poskytovatel'om
urcené na poskytovanie sluZieb,

e)  vynasat, presuvat alebo inak premiestiiovat (d’alej len ,vynasat*) materialy, stroje,
pristroje, zariadenia, informacie, nosiCe informacii a akékol'vek iné veci (d’alej len
»predmety“) patriace objednavatel'ovi, zamestnancom objednavatel'a alebo tretim
osobam (s vynimkou predmetov patriacich poskytovatelovi a tiez s vynimkou
odstranenia odpadu vzniknutého ako vysledok vykonu sluzieb), a to jednak vynasat
predmety von z jednotlivych miestnosti alebo z inych priestorov objednavatel'a (kde
sa jednotlivé predmety nachadzaju) a jednak von z budovy objednavatel’a; za ic¢elom
kontroly dodrziavania tohto zakazu vynasania predmetov je kazda osoba z personalu
poskytovatel'a povinna podrobit sa osobnej kontrole (najma pri opusteni priestorov
budovy objednavatela) vykonavanej zastupcom poskytovatela a na poZziadanie aj
osobnej kontrole vykonavanej zastupcom objednavatela (napriklad ¢lenmi bankovej
policie objednavatel'a).

Poskytovatel' zodpoveda za dosledné vyuzitie pridelenych klticov podla ¢l. VI bodu 1.18.
tejto zmluvy, a to len na ucely poskytovania upratovacich sluzieb, odomykania a zamykania
miestnosti a za to, Ze do miestnosti nebudu vstupovat tretie osoby. Za zverené kltice nesie
poskytovatel' plni zodpovednost. Objednavatel poskytne upratovaciemu personalu a
pracovnikom poskytovatela kltice od upratovacich priestorov urcenych na plnenie
predmetu zmluvy, alebo zabezpeci iny bezproblémovy pristup k tymto priestorom, a to
vZdy v prislusny den poskytovania upratovacich sluzieb. Po skoncenf upratovacich sluzieb
v tento den pracovnici poskytovatel'a vratia klice objednavatel'ovi. Kazda stratu kltacov
poskytovatel' bezodkladne nahlasi objednavatel'ovi a vSetky naklady s tym spojené bude
hradit poskytovatel. Poskytovatel ruci za to, Ze jeho pracovnici svojou pritomnostou
nenarusia chod organizacie objednavatel'a, neodcudzia ziadny material, ani pisomnosti, s
ktorymi budu prichadzat do styku.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby vSetci jeho pracovnici boli vybaveni jednotnym

pracovnym oblecenim doplnenym oznacenim (logom) spolocnosti poskytovatela a
menovkou pracovnika.
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Objektovy veduci poskytovatela je povinny kontrolovat dodrZiavanie zadkazu vynasSania
predmetov podla bodu 4 pism. e) tohto ¢lanku zmluvy pri kaZzdom opusteni priestorov
objednavatel'a ktoroukol'vek osobou z personalu poskytovatela (a podl'a potreby vykonat
aj osobnu Kkontrolu osoby z personalu poskytovatela, ktord opusta priestory
objednavatela).

Pokial poskytovatel poveri plnenim ktoréhokolvek zo zadvazkov podla tejto zmluvy tretiu
stranu, ma poskytovatel’ vo¢i objednavatel'ovi rovnakd zodpovednost za poskytnutie
predmetu zmluvy a za pripadné Skody, naklady a inik dévernych informacii spésobeny
tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Clanok VIII
ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

Poskytovatel zodpoveda za rozsah, kvalitu a odbornost poskytovanych upratovacich
sluZieb podla ¢lanku II. tejto zmluvy.

Poskytované upratovacie sluzby majui vady, ak neboli poskytnuté v stlade s touto zmluvou,
v pozadovanom rozsahu, v poZzadovanom termine alebo v zodpovedajuicej kvalite.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat kontrolu splnenia povinnosti poskytovanych
upratovacich sluzieb. Ak maji poskytované upratovacie sluzby vady zistené
objednavatel'om, je opravnenad osoba objednavatela povinna bez zbytoctného odkladu
upovedomit’ o tejto skutocnosti objektového vediceho, a to pisomne na e-mailovi adresu
uvedenu poskytovatelom (pripadne zaslat spravu s fotodokumenticiou konkrétneho
porusSenia) (d’alej len ,reklamacia“).

Poskytovatel’ ma pravo vyjadrit' sa k reklamacii.

Poskytovatel je povinny odstranit vady plnenia bezodkladne po pisomnom (e-mailom)
oznameni reklamacie, najneskor vSak do 48 hodin od nahlasenia reklamacie. Objednavatel
poZzaduje, aby v tomto pripade poskytovatel informoval pisomne (e-mailom) objednavatela
o odstraneni vad. Objednavatel m6ze pozadovat, aby pracovnik poskytovatela zistené
nedostatky odstranil okamzite na mieste plnenia, ak je to za danych okolnosti mozné.

V pripade vadného plnenia predmetu tejto zmluvy opakovane v priebehu jedného
kalendarneho mesiaca bude takéto porusenie zmluvnych povinnosti povaZované za
podstatné porusenie zmluvy a objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Clanok IX
HODNOTENIE KVALITY PLNENIA

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat upratovacie sluzby tak, aby objednavatel resp. jeho
zamestnanci boli spokojni s tiroviiou upratovania kancelarskych priestorov, ¢im sa myslia
kancelarie, zasadacky, chodby, vestibuly, schodiska, socidlne zariadenia a kuchynky. Na
splnenie tohto ciel'a sa zmluvné strany dohodli na opravneni (nie povinnosti) objednavatela
realizovat hodnotenie trovne poskytovanych upratovacich sluzieb podla tohto ¢lanku
zmluvy kedykol'vek pocas trvania ucinnosti tejto zmluvy.
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a)
b)

<)

Hodnotenie vykona objednavatel zabezpelenim vyplnenia dotaznika zamestnancami
objednavatel'a v pravidelnych intervaloch, a to kazdé tri kalendarne mesiace. Objednavatel
je opravneny zacat' s hodnotenim kvality plnenia kedykol'vek pocas trvania zmluvy, vzdy od
prvého dna prislusného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak sa objednavatel rozhodne
zacat s hodnotenim kvality plnenia od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy interval
hodnotenia kvality plnenia sa zacina pocitat od prvého dina kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci v ktorom nadobudla u¢innost tato zmluva.
V pripade, ak sa objednavatel rozhodne zacat s hodnotenim kvality plnenia pocas trvania
zmluvy interval hodnotenia kvality plnenia sa zacina pocitat od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom sa objednavatel' rozhodol
realizovat' meranie hodnotenia kvality plnenia podla tejto zmluvy. Objednavatel nie je
povinny informovat poskytovatela o realizovani hodnotenia kvality plnenia.

Uroven poskytovanych sluZieb sa uréuje v troch tirovniach, a to ako:
vynikajuce poskytovanie upratovacich sluzieb

uspokojivé poskytovanie upratovacich sluzieb

neuspokojivé /nedostatotné poskytovanie upratovacich sluZzieb.

Za vynikajuce poskytovanie upratovacich sluzieb sa povazuje pripad, ak v dvoch po sebe
vykonanych hodnoteniach (2x pocas Siestich mesiacov) sa vyjadri v dotazniku najmenej 60
zamestnancov, ktorych sa tyka upratovanie a ti ohodnotia poskytovanie sluZieb uroviiou
vynikajuce. Za celkovy pocet zamestnancov, ktorych sa upratovanie tyka, sa povazuje 90
zamestnancov a tomuto poctu zamestnancov musi byt zaslany dotaznik.

Za uspokojivé poskytovanie upratovacich sluzieb sa povazuje pripad, ak v hodnoteni
najmenej 60 zamestnancov, ktorych sa upratovanie tyka ohodnoti poskytovanie sluzieb
uroviiou uspokojivé. Za celkovy pocet zamestnancov, ktorych sa upratovanie tyka, sa
povazuje 90 zamestnancov a tomuto poctu zamestnancov musi byt zaslany dotaznik.

Za neuspokojivé /nedostatocné poskytovanie upratovacich sluzieb sa povaZuje pripad,
ak vdvoch po sebe vykonanych hodnoteniach (2x pocas Siestich mesiacov) sa vyjadri v
dotazniku najmenej 60 zamestnancov, ktorych sa tyka upratovanie ati ohodnotia
poskytovanie sluzieb troviiou neuspokojivé. Za celkovy pocet zamestnancov, ktorych sa
upratovanie tyka, sa povazuje 90 zamestnancov a tomuto poctu zamestnancov musi byt
zaslany dotaznik.

Vysledok vykonaného hodnotenia poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s nasledkami.
Objednavatel' pisomne oznami poskytovatel'ovi vysledok vykonaného hodnotenia do

piatich (5) pracovnych dni od vyhodnotenia dotaznika.

S urovinou poskytovanych sluzieb st spojené tieto nasledky (nasledok alebo nasledok 2):
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9.

uroven poskytovania sluzieb

nasledok nasledok 2

2x po sebe hodnotenie
vynikajice

Sluzby su poskytované
nadsStandardne, a preto
moZe byt vyplateny bonus;
bonus je urceny ako pevna
suma 1000,00 EUR bez
DPH

hodnotenie uspokojivé

sluZzby su poskytované -
Standardne resp. na
minimalnej prijatel'nej
drovni, a preto bez
nasledku

2x po sebe hodnotenie

neuspokojivé /nedostatocné

Sluzby su poskytované
neuspokojivo, a preto si
moze uplatnit objednavatel
zl'avu z ceny
poskytovanych
upratovacich sluZzieb vo
vySke 1000,00 EUR bez
DPH

sluzby su
poskytované
nedostatoc¢ne a v tom
pripade sa jedna o
podstatné poruSenie
zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na slovnom vyjadreni hodnotenia jednotlivych urovni
poskytovanych upratovacich sluzieb, ktoré bude uvedené v dotazniku pre zamestnancov

objednavatela.

uroven poskytovania
upratovacich sluzieb

popis

vynikajuico

Kancelarske priestory (kanceldrie, zasadacky, chodby,
vestibuly, schodiskd, socidlne zariadenia a kuchynky)
su po vykonanej aktivite resp. poskytnutej upratovacej
sluzbe poskytovatela dokladne Cisté, dobkladne
upratané a vycistené resp. na mia tak celkovo pdsobia.

uspokojivo

Kancelarske priestory (kancelarie, zasadacky, chodby,
vestibuly, schodiskd, socidlne zariadenia a kuchynky)
su po vykonanej aktivite resp. poskytnutej sluzbe
poskytovatela
upratané a vycCistené resp. na mna tak celkovo pdsobia.

vzasade celkovo C¢isté a celkovo

neuspokojivo/nedostato¢ne

Kancelarske priestory (kancelarie, zasadacky, chodby,
vestibuly, schodiskd, socidlne zariadenia a kuchynky)
su aj napriek vykonanej aktivite resp. poskytnutej

poskytovatela neuspokojivo upratané a

vycCistené, resp. na mna tak celkovo posobia.

sluzbe
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10.

11.

Clanok X
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNE SANKCIE

Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika a v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel' zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu pri poskytovani sluZieb podla tejto
zmluvy, zavinené nim, alebo jeho personalom.

V pripade omeskania poskytovatela s poskytovanim predmetu zmluvy v terminoch
uvedenych podla ¢l. III bodu 3 tejto zmluvy, vznikd objednavatelovi narok voci
poskytovatel'ovi vyuctovat zmluvnu pokutu vo vyske 100,00 EUR bez DPH za kazdy aj
zacCaty den omeskania.

V pripade omesSkania poskytovatel'a s odstranenim nedostatkov v lehote podla ¢l. VI, prava
a povinnosti zmluvnych stran, bod 1.2. tejto zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat
od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR za kazdy aj zacaty deii
omeskania poskytovatela.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti poskytovatela, ktoré vyplyvaju z ustanovenia
¢lanku VI, prava a povinnosti poskytovatela bod 1.7. tejto zmluvy, ma objednavatel pravo
uplatnit’ a poskytovatel’ povinnost zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 1000,00 EUR
jednorazovo.

Za kazdé jednotlivé porusSenie povinnosti poskytovatela, ktoré vyplyvaji z ustanovenia
¢lanku VI bodu 1.13. tejto zmluvy, ma objedndvatel pravo uplatnit a poskytovatel
povinnost zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 1000,00 EUR jednorazovo.

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti poskytovatela, ktoré vyplyvaju z predpisov
azadsad bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, md objednavatel pravo uplatnit
a poskytovatel povinnost' zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 EUR jednorazovo.

V pripade omeskania objednavatel’a s platenim faktar podla tejto zmluvy je poskytovatel
opravneny uctovat objednavatel'ovi iroky z omeskania vo vyske podl'a platnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Pokial’ nie je v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy uvedené inak, v pripade porusenia
akychkol'vek povinnosti poskytovatelom vyplyvajucich mu z tejto zmluvy je objednavatel
opravneny si voci poskytovatel'ovi uplatiiovat’ popri naroku na zmluvna pokutu aj narok
na nahradu skody, a to v plnom rozsahu vzniknutej Skody.

Narok na zmluvni pokutu ana ndhradu $kody nezanikd ani v pripade odstiipenia od
zmluvy.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy su splatné do 14 kalendarnych dni odo dita dorucenia
faktiry druhej zmluvnej strane, ak nie je v zmluve uvedené inak.
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Clanok XI
POISTENIE

Na zaistenie pripadnych narokov objednavatela na ndhradu skody vyplyvajicej z tejto zmluvy
poskytovatel vyhlasuje, Ze ma uzavreté poistenie zodpovednosti za Skodu sp6sobenu pri vykone
Cinnosti podla tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny predloZit objednavatelovi ku diu
podpisania tejto zmluvy platnd a G€innd poistnd zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu podl'a
prvej vety s dohodnutou poistnou sumou najmenej 30.000,00 EUR.

Clanok XII
DOBA TRVANIA ZMLUVY A ZANIK ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na 4 (Styri) roky odo dila nadobudnutia jej
ucinnosti.
2. Tato zmluva mézZe zaniknut pred uplynutim doby jej trvania, aj pisomnou dohodou

zmluvnych stran, pisomnou vypovedou objednavatel’a a pisomnym odstipenim od zmluvy.

3.  V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diitom uvedenym v tejto
dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku
zmluvy dohodou.

4, Objednavatel' je opravneny zmluvu pisomne vypovedat, a to aj bez udania ddévodu.
Vypovedna doba je trojmesacnd a zacina plynut prvym dnom kalenddarneho mesiaca
nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruc¢ena druhej zmluvnej
strane. Pocas plynutia vypovednej doby st zmluvné strany povinné dodrziavat podmienky
tejto zmluvy v plnom rozsahu.

5. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran moze odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
poruSenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou alebo nepodstatného poruSenia tejto
zmluvy druhou zmluvnou stranou, a to z dévodov podl'a Obchodného zakonnika alebo v
pripadoch ustanovenych touto zmluvou.

6. Za podstatné porusenie tejto zmluvy na strane poskytovatel'a s moznostou objednavatela
odstupit od zmluvy s okamZitou tc¢innost'ou sa povazuje:

- pripad porusSenia povinnosti poskytovatel'a podl'a clanku Il bodu 3 tejto zmluvy, omeskanie
poskytovatel'a s poskytovanim sluzieb v terminoch dohodnutych podl'a tejto zmluvy,

- pripad, ak budd opakovane (najmenej dvakrat za mesiac) zistené nedostatky
poskytovanych upratovacich sluzieb podl'a ¢lanku VI bodu 1.2. tejto zmluvy,

- pripad poruSenia povinnosti poskytovatela podla clanku VII bodu 1 tejto zmluvy,
nedodrzanie minimalneho poctu pracovnikov, ktori poskytuji upratovacie sluzby podla
tejto zmluvy,

- pripad porusSenia povinnosti poskytovatela podla ¢lanku VIII bodu 3 tejto zmluvy,
nedodrzanie rozsahu poskytovanych sluzieb poskytovatelom podla tejto zmluvy
s naslednou reklamaciou,
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pripad poruSenia povinnosti poskytovatela podla ¢lanku VI bodu 1.6. tejto zmluvy,
nedodrzanie povinnosti poskytovatel'a pri poskytovani sluZieb tykajucich sa BOZP,

pripad poruSenia povinnosti poskytovatela podla ¢lanku VI bodu 1.7. tejto zmluvy,
nedodrzanie povinnosti poskytovatel'a pri poskytovani sluzieb tykajicich sa vynaSania
a triedenia odpadu alebo povinnost' zabezpecit upratovacie voziky na triedenie odpadu,
pripad poruSenia povinnosti poskytovatela podla ¢lanku VI bodu 1.13. tejto zmluvy,
nedodrzanie povinnosti ml¢anlivosti,

nedodorZanie povinnosti poskytovatela ozndmit bezodkladne zmenu subdodavatela v
zmysle Cl. I bodu 5 tejto zmluvy,

porusSenie zdkazu nelegilnej prace a nelegalneho zamestndvania vzmysle pravneho
poriadku Slovenskej republiky,

podstatné porusenia zmluvy definované v inych ustanoveniach tejto zmluvy.

Za nepodstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem
poruseni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné poruSenie tejto zmluvy.
V pripade nepodstatného porusenia tejto zmluvy je druhd zmluvna strana opravnena
odstupit od tejto zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana opakovane porusi svoju zmluvnud
povinnost a ani napriek pisomnému upozorneniu na porusovane povinnosti podla tejto
zmluvy nevykona napravu po uplynuti dodatocnej lehoty na napravu. V pisomnom
upozorneni musi byt podrobne Specifikované poruSenie zmluvnej povinnosti ako aj
upozornenie na pravo odstdpit od tejto zmluvy v pripade neodstranenia poruSenia
povinnosti ani v dodatoc¢nej lehote.

Pravne ucinky odstipenia od zmluvy nastani diilom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ moze odstupit od tejto zmluvy aj v sudlade sustanovenim § 19 zakona
o verejnom obstaravani.

CLANOK XIII
NAHRADENIE POSKYTOVATELA

Zmluvné strany sa v sulade s § 18 ods. 1 pism. a) a d) bod 1. zdkona o verejnom obstaravani
dohodli, Ze v pripade podstatného porusSenia zmluvy poskytovatelom je objednavatel
opravneny vykonat zmenu zmluvy spocivajiicu v zmene osoby poskytovatela.

Zmenu v osobe poskytovatel'a je objednavatel opravneny vykonat nahradenim poévodného
poskytovatela (dalej len ,povodny poskytovatel“) subjektom, ktory ako uchadzac vo
verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy, splnil podmienky
ucasti, vSetky poziadavky na predmet zakazKky, vratane splnenia povinnosti v zmysle
sutaznych podkladov a umiestnil sa na druhom mieste v poradi na zaklade vyhodnotenia
Kritérii vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy (d’alej len
»novy poskytovatel™).

Poskytovatel' suhlasi s takouto zmenou zmluvy, ak objednavatel nahradi povodného
poskytovatela novym poskytovatel'om podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy. Poskytovatel
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suhlasi s tym, Ze nadobudnutim Ucinnosti zmeny v osobe poskytovatela prestava byt
zmluvnou stranou zmluvy a zmluvnou stranou zmluvy sa stava novy poskytovatel.

Povodny poskytovatel je povinny kontinudlne ariadne od oznamenia objednavatel'a za
ucelom zmeny zmluvy podla tohto c¢lanku zmluvy poskytniat objednavatel'ovi vsetku
potrebnu sdicinnost, najma vykonat ukony, ktoré si nevyhnutné na riadne plnenie zmluvy
do okamihu zmeny v osobe poskytovatel'a, odovzdat objednavatel'ovi vSetky potrebné veci,
ktoré mu boli objednavatel'om poskytnuté na ucel riadneho plnenia tejto zmluvy (napr.
vstupové karty a dokumenty, ktoré vznikli v sivislosti s poskytovanim upratovacich sluzieb
(BOZP) tak, aby nedoslo k vzniku $kody alebo inej ujmy objednavatel’'ovi.

V pripade omeskania pévodného poskytovatela s plnenim povinnosti podl'a bodu 4 tohto
clanku zmluvy (neposkytnutie sucinnosti) vznika objednavatel'ovi za kazdy zacaty den
omeskania narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany poévodného poskytovatela vo
vySke 150,00 EUR (slovom: stopdtdesiat eur). Povinnost nahradit Skodu vzniknutd v
dosledku porusSenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou ostava zaplatenim
zmluvnej pokuty nedotknutd, a to aj v rozsahu prevysujicom zmluvnu pokutu.

Nahradenie pévodného poskytovatela novym poskytovatelom sa v sulade s § 18 ods. 1
pism. a) zakona o verejnom obstaravani, okrem vyssie uvedeného, riadi tymito pravidlami:

Objednavatel’ pisomne oznami povodnému poskytovatelovi nahradenie pévodného
poskytovatel'a novym poskytovatel'om, pricom toto ozndmenie bude obsahovat termin, ku
ktorému ma kzamene poskytovatelov prist, avSak najskor k prvému ditu mesiaca
nasledujiceho po doruceni ozndmenia pévodnému poskytovatel'ovi, identifikacné udaje
nového poskytovatela, odévodnenie nahradenia povodného poskytovatela novym
poskytovatelom a poziadavky na sucinnost, ktoru je pdédvodny poskytovatel povinny
poskytnut objednavatel'ovi v zmysle tejto zmluvy.

Clanok XIV
VYSSIA MOC

Za poruSenie zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran nie je schopna
plnit svoje zavazky z dévodov vysSej moci. Pod pojmom vysSia moc sa rozumie akakol'vek
nepredvidatel'na udalost, ktora je nezavisla od vole zmluvnych stran a jej nasledky sa
nedaju odvratit (napr. poZiar, povoden, zemetrasenie, vojna, celo$tatny Strajk, pandémia,
nepriaznivé poveternostné podmienky neumoziujice poskytovanie sluzieb postupmi
podla tejto zmluvy).

Na poZiadanie zmluvnej strany, ktorej boli ozndmené okolnosti vys$Sej moci je povinna
dotknuta zmluvna strana predlozit hodnoverny dokaz. Poskytovatel je povinny preukazat’
nepriaznivé  poveternostné podmienky pisomnym potvrdenim Slovenského
hydrometeorologického tustavu. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dohodnuté
zmluvné terminy sa predlzujd o trvanie vys$Sej moci a o dobu nevyhnutnu na odstranenie
jej priamych nasledkov.
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Ta zmluvna strana, ktora sa odvola na vys$siu moc, je povinna oznamit' to druhej zmluvnej
strane najneskor do 5 dni od vzniku tejto skuto¢nosti, d'alej budi zmluvné strany
postupovat podl'a Obchodného zadkonnika.

Clanok XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, dva rovnopisy su urcené
pre poskytovatela a tri rovnopisy sd urcené pre objednavatela. VSetky rovnopisy su
povazZované za rovnocenné.

Ak tato zmluva neurcuje inak, akékol'vek ozndmenia, Ziadosti, sthlasy, dohody alebo ina
komunikacia predpokladana alebo povolena touto zmluvou bude mat e-mailovd alebo
pisomnu formu a bude doruc¢ena druhej zmluvnej strane. Ak tato zmluva poZaduje na urcity
ukon vyslovne pisomnu formu, v takomto pripade je e-mailova komunikacia vylacena.

Pre dorucovanie e-mailov medzi zmluvnymi stranami stuvisiacich s predmetom tejto
zmluvy plati, ak tato zmluva neurcuje inak, Ze obsah e-mailu sa povaZuje za doruceny v
pripade, Ze odosielatel e-mailu dostane od adresata e-mailu manualnu odpoved’ na zaslany
e-mail, ktord bude obsahovat text p6vodného zaslaného e-mailu, v den dorucenia tejto
manudalnej odpovede, alebo v deti dorucenia automatickej odpovede o doruceni e-mailu.
V pripade, ak nebude odosielatel'ovi e-mailu do troch dni od odoslania e-mailu dorucena
manualna odpoved na zaslany e-mail a ani automaticka odpoved’ o doruceni e-mailu, e-mail
sa povaZzuje za doruceny treti deii od jeho odoslania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovani na adresy
uvedené v zahlavi tejto zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta zmluvna strana, u ktorej
zmena nastala o tom pisomne druhti zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat.
V pripade, Ze doporucent zasielku zaslanu na adresu druhej zmluvnej strany poSta vrati ako
neprevzatd v uloZznej lehote, povazuje sa za deii dorucenia posledny deii ulozZnej lehoty. V
pripade odmietnutia prevzatia doporucenej zasielky druhou zmluvnou stranou, sa bude
zasielka dilom odmietnutia prevzatia povazovat za dorucenu.

Tito zmluvu mozno menit, dopiiiat’ vyluéne formou pisomnych ¢islovanych dodatkov k
tejto zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vzniknuté spory predovsetkym dohodou. Ak dohoda nie
je mozna, o spore rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany, a Ze vykonajua vSetko pre realizaciu predmetu zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Case uzavretia tejto zmluvy im nie si zname Ziadne

okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli
byt vaZnou prekazkou jej plnenia.
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10.

11.

12.

13.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom,
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluva a ich vzadjomné majetkové vztahy
vzniknuté z tejto zmluvy sa budua spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podla ustanoveni §5a zidkona o slobodnom pristupe k informacidm (zdkona
¢.211/2000 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov) v spojeni s ustanoveniami §1 ods. 2
Obchodného zakonnika austanoveniami §47a Obcianskeho zakonnika (zdkona
C. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

Poskytovatel' stihlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov)
a faktur poskytovatela dorucenych objednavatelovi, pricom poskytovatel tieZ disponuje
pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby Kkonajicej za poskytovatela) na
zverejnenie jej ddajov v tejto zmluve a vo faktirach poskytovatela, a to zverejnenie
objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1,6 a 9 a § 5b zdkona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deii neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuida Gc€innost diiom nasledujicim po jej zverejneni na webovom
sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 2 ObCianskeho zdkonnika v spojeni s
§1 ods.2 Obchodného zdkonnika a s §5a ods.1, 6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe
k informdcidm].

Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov dotknutych oséb poskytovatela pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES. Informdacia o podmienkach spractvania osobnych udajov
dotknutych 0sbb je zverejnena na  webovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuji, Ze st opravnené uzavriet' tato
zmluvu, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujicich podmienok
pre ziadnu zmluvnu stranu. Sucasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne
vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, stuhlasia s
nou, zavazuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, pricom zmluvné strany na znak toho, ze
tato zmluva je urcita, zrozumitel'na a zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnoruc¢ne podpisali
tuto zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.
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14. NeoddeliteInou sti¢astou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1:
Priloha ¢. 2:
Priloha ¢. 3:
Priloha ¢. 4:

Specifikacia upratovacich sluzieb

Specifikacia jednotkovych cien

Zoznam subdodavatel'ov

Podmienky poskytovania sluzieb tykajiice sa 0ZP, BOZP, OPP a VZ

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:

Narodna banka Slovenska AMG Security, s.r.o.

V Bratislave, diia 26.09.2024 V Bratislave, dita 26.09.2024
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha ¢.1
k Zmluve na poskytovanie upratovacich a ¢istiacich sluzieb ¢. C-NBS1-000-099-547

Specifikacia upratovacich sluzieb

Predmetom zmluvy je: poskytovanie upratovacich a Cistiacich sluZieb vnutornych a vonkajsich
priestorov objektu verejného obstaravatela - Narodna banka Slovenska, Vazovova 2, Bratislava.

Cistiace a dezinfekéné prostriedky zabezpecuje objednavatel, s vynimkou prostriedkov na
umyvanie okien a Cistenie calineného/kozZeného nabytku, ktoré zabezpecuje poskytovatel'.
Technologické vybavenie v celom rozsahu, ako napriklad upratovacie voziky pre triedenie
odpadového plastu a papiera, zmesového odpadu a bioodpadu, mopy, navleky na mopy, vysavace,
vedierka, handric¢ky a pod.,, si zabezpecuje poskytovatel..

Hygienicky material ako napriklad toaletny papier, mydlo, papierové utierky, hygienické sacky,
vrecia do koSov zabezpecuje objednavatel.

VSetky cCistiace prostriedky a technologické zariadenia pouZité na vykonavanie upratovacich
sluzieb musia byt zdravotne nezavadné a v sulade s prisluSnymi pravnym predpismi
upravujucimi certifikiciu a preukazovanie zhody vyrobkov.

1. Upratovanie a Cistenie kancelarskych priestorov:

Upratovanie a Cistenie kancelarskych priestorov bude zabezpecované v pracovnych diioch v ¢ase
od 15:00 do 19:00 hod. s dennou, tyZdennou, mesacnou, Stvrtrocnou a rocnou intenzitou.
Celkova upratovana plocha je 2 341,05 m2.

1.1 Chodby, vestibuly, schodiskd, vytahy:

Vymery a Specifikdcia upratovanych pléch:

chodby,
:;S::ibi:ll(};, koberec |dlazba

vytahy
1. PP 185,77 0,00 185,77
1.NP 122,97 5,77 117,20
2.NP 196,00 0,00 196,00
3.NP 133,86 105,00 28,86
4. NP 133,86 105,00 28,86
5.NP 124,34 99,95 24,39
SPOLU v m2 896,80 315,72 581,08

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:
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Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne (pracovné dni)

Cistenie podlah (vysavanie kobercov, na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov
dveri),

utieranie prachu z parapetnych dosiek, zabradli,

na sklenenych vyplniach dveri odstranit’ stopy po prstoch pripadne inom znecisten,
udrziavanie vchodovych dveri v Cistote, odstranenie stopov po prstoch,

prelestenie zrkadiel a vol'ne dostupnych ploch vo vytahu,

vyprazdnenie a udrZiavanie Cistoty odpadkovych a separa¢nych koSov, vymena igelitovych
vriec podla potreby, v pripade krabic je potrebné ich rozloZenie, transport smetia do
urcenych kontajnerov v blizkosti budovy- do objektu I. Karvasa - ustredie NBS.

Rozsah plnenia: 1 x tyZdenne - kazdy pondelok v tyzdni

umyvanie vchodovych dveri,

utieranie prachu z vol'ne dostupnych predmetov (dekorativne predmety - drevené sochy
v pocte 10 ks, hasiace pristroje a pripadne iné vol'ne dostupné predmety),

utieranie prachu z dostupnych pléch vo vyske do 170 cm (napriklad vrch turniketu, ram
vitrazovych okien a pod).

Rozsah plnenia: 1 x mesacne - Kk prvému pracovnému diiu v mesiaci

umyvanie madiel a vyplne zabradli,

umyvanie dveri a zarubni,

utieranie prachu z vol'ne nedostupnych ploch (napr. skritia, vrchna hrana dveri a pod.) vo
vySke nad 170 cm,

odstranovanie pavucin,

oSetrenie vytahovych dveri na jednotlivych poschodiach prostriedkom na vytahy.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne - k prvému pracovnému diiu v prisluSnom stvrtroku

¢istenie radiatorov,
Cistenie a oSetrenie interiérovych drevenych dveri vhodnym prostriedkom.

1.2 Kanceldrie, zasadacky:

Vymery a Specifikdcia upratovanych pléch:

Ide o celkovi podlahovi plochu, nie je zohl'adnené zastavanie vstavanym nabytkom.

Kancel:i\rle, koberec |dlazba

zasadacky
1. PP 0,00 0,00 0,00
1.NP 276,76 0,00 276,76
2.NP 254,19 254,19 0,00
3.NP 261,66 261,66 0,00
4. NP 262,40 262,40 0,00
5.NP 255,09 255,09 0,00
SPOLU vm2 1310,10 1033,34 276,76
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Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne (pracovné dni)

. vyprazdiniovanie a udrZiavanie v Cistote odpadovych a separa¢nych koSov, v pripade krabic
je potrebné ich rozloZenie, transport smetia do urcenych kontajnerov v blizkosti budovy-
do objektu I. Karvasa - Gstredie NBS,

. utieranie stolov a okennych parapetov namokro (volne pristupnych),

) kontrola stoli¢iek a sedacieho nabytku, ich udrZiavanie v ¢istote a poriadku,

° na sklenenych vyplniach dveri a presklenych stien odstranit stopy po prstoch,

. odstranenie otlackov pripadne iného znecistenia z 2 ks mobilnych posuvnych stien na
prizemi,

. Cistenie podlah (vysavanie kobercov aj pod kontajnermi a mobilnym nabytkom, na mokro

vytriet podlahy vratane soklov a prahov dveri,
. utieranie prachu z dostupnych ploch a ndbytku vo vySke do 170 cm a utieranie prachu
z vol'ne dostupnych predmetov (dekorativne predmety, hasiace pristroje a pod.),.

Rozsah plnenia: 3 x tyZdenne - (pondelok, streda, piatok)
° vyprazdnenie skartovaciek, vymena odpadovych vriec v pripade potreby, transport odpadu
do urcenych kontajnerov.

Rozsah plnenia: 1 x tyzdenne - kaZdy pondelok v tyZdni
. umyvanie dveri a zarubni,

. utieranie prachu z vypoctovej a kancelarskej techniky (nie obrazovka a klavesnica).

Rozsah plnenia: 1 x mesacne - k prvému pracovnému ditu v mesiaci

. utieranie prachu z vol'ne nedostupnych ploch vo vyske nad 170 cm,

. odstranenie pavucin z rohov,

) odstranenie prachu zo soklov,

. Cistenie elektrickych vypinacov azasuviek (napr. odstranenie prachu z elektrickych
zasuviek, odtlackov prstov z vypinacov a pod.),

. vysavanie ¢alineného nabytku,

. umytie 2 ks mobilnych posuvnych stien v zasadackach na prizemi, rozmer 1 ks steny 3 x 4
m.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtro¢ne - k prvému pracovnému diiu v prislusnom $tvrtroku

. Cistenie a oSetrenie nabytku prostriedkom na nabytok,
. Cistenie radiatorov,
. Cistenie a oSetrenie interiérovych drevenych dveri vhodnym prostriedkom.

1.3 Socidlne zariadenia

Vymery a Specifikdcia upratovanych pléch:
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2::::::1“ koberec |dlazba
1.PP 13,67 0,00 13,67
1.NP 36,11 0,00 36,11
2. NP 23,60 0,00 23,60
3.NP 23,52 0,00 23,52
4. NP 23,64 0,00 23,64
5.NP 13,61 0,00 13,61
SPOLU v m2 134,15 0,00 134,15

Specifikdcia a pocet socidlnych zariadeni a zariad'ovacich predmetov:

Dvoj

wC | wWC wC Sprchovy umyv
Podlazie | muzZi | Zeny | imobilni | Bidet | Pisoar | Vylevka kut Umyvadlo | adlo | Zrkadlo
1. PP 1 1 - - - 1 - 2 - 2
1.NP 2 4 1 1 2 - - 1 3 4
2.NP 2 2 - 1 - - - 2 - 2
3.NP 2 2 - 1 - - - 2 - 2
4. NP 2 2 - 1 - - - 2 - 2
5.NP - 2 - 1 - - 1 3 - 3
SPOLU v
ks 9 13 1 5 2 1 1 12 3 15

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne (pracovné dni)

Rozsah plnenia: 1 x tyZzdenne - kaZdy pondelok v tyZdni
odstranovanie vodného a mocového kamena z toaliet,

vyprazdnovanie odpadkovych koSov a udrziavanie v istote, vymena igelitovych vriec podl'a

potreby,

transport smetia do urcenych kontajnerov v blizkosti budovy,

Cistenie a dezinfekcia sanitarnej keramiky, WC dosiek,

Cistenie a leStenie armatur a zrkadiel,

Cistenie keramickych obkladov,

umyvanie a dezinfekcia podlah,

Cistenie dveri v okoli kl'uc¢iek (0,5 m2 z kazdej strany),

kontrola a doplianie hygienickych potrieb do zasobnikov (toaletny papier, papierové
hygienické utierky, tekuté mydlo, hygienické sacky), uzatvaranie zasobnikov.

Cistenie a dezinfekcia vypinacov,

Cistenie sprchovych kutov,

Cistenie dveri, kl'u¢iek a zarubni.
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Rozsah plnenia: 1 x mesacne - k prvému pracovnému diiu v mesiaci
° odstranovanie pavucin, prachu z list okolo stien.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtro¢ne - k prvému pracovnému diiu v prislusnom $tvrtroku
. Cistenie radiatorov,
° Cistenie a oSetrenie interiérovych drevenych dveri vhodnym prostriedkom.

1.4 Kuchynky
Samostatna miestnost’ - kuchynka sa nachadza len v suteréne. Na 2. az 5. NP st kuchynské linky
umiestnené pri schodisku alebo v kancelariach. Pozostavaji zo spodnych a hornych skriniek,

pracovnej dosky a zasteny.

Specifikdcia a pocet kuchynskych liniek a vybavenia:

pri v samostatn | zabudovan
schodisk | kancelari a a zabudovana | zabudovana
podlazie u i miestnost’ | chladni¢ka | mraznicka | umyvacka drez

1.PP - - 1 1 1 1 1
1.NP - - - - - - -
2.NP 1 2 - 1 1 2 1
3.NP 1 2 - 1 1 2 1
4. NP 1 2 - 1 1 2 1
5.NP 1 1 - 1 1 1 1
SPOLU v
ks 4 7 1 5 5 8 5

Frekvencia a Specifikdcia poZzadovanych sluZieb:

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne (pracovné dni)

. priebezné doplianie kuchynskych papierovych utierok,

. vyprazdiiovanie odpadkovych a separac¢nych koSov a udrZiavanie v ¢istote, vymena vreciek

podl'a potreby,

. transport smetia do urcenych kontajnerov v blizkosti budovy, separovanie,

. Cistenie a dezinfekcia kuchynského nabytku a obkladov,

. umyvanie a dezinfekcia podlah,

. utieranie pracovnej dosky,

. kontrola a doplianie papierovych utierok do zasobnikov, uzatvaranie zasobnikov,

° utieranie prachu z vol'ne dostupnych pléch vo vyske do 170 cm,

° kontrola, pripadne vyc¢istenie mikrovinnych rur a chladniciek (ak bude potrebné).

Rozsah plnenia: 1 x mesacne - Kk prvému pracovnému ditu v mesiaci
° utieranie prachu z vol'ne nedostupnych ploch vo vyske nad 170 cm,
. umytie kuchynskej linky zvonku.
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Rozsah plnenia: 1 x Stvrtroéne Kprvému pracovnému diu v mesiaci v prislusSnom
Stvrtroku
. umytie kuchynskej linky zvnutra.

2. Umyvanie oKien, fasady a presklenych vyplni

Umyvanie okien a presklenych vyplni bude zabezpecované v ditioch pracovného pokoja a pocas
sviatkov a uskuto¢ni sa v konkrétnom termine s mesac¢nou, polro¢nou a ro¢nou frekvenciou.
Technologické vybavenie ako napriklad vedierka, handricky, stierky, rebriky a pod. si zabezpecuje
poskytovatel.

Cistiace a dezinfekéné prostriedky si zabezpecuje poskytovatel,

2.1 Umyvanie vniitornych okien

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:

Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v prvy pracovny den v mesiaci maj prislusného roka)
. umytie a vysuSenie okien z vnutornej strany, vratane parapetnych dosiek, okennych ramov
a kl'uciek

Umytie sa realizuje z interiéru.

Celkova plocha vnutornych okien - 268 m2

Pozn. plocha v m2 zahina celkovy rozmer stavebného otvoru, sluzba predstavuje jednostranné
umytie.

2.2 Umyvanie vykladov vratane ochrannych mrezi

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:

Rozsah plnenia: 12 x ro¢ne

. umytie avysuSenie okien zvonkajSej strany, vratane parapetnych dosiek, okennych
ramov, ostenia a kl'uciek,

. vycCistenie ochrannych mrezi namokro vratane vylestenia,

. odstranenie pavucin.

Umytie sa realizuje z exteriéru.

Celkova plocha vykladovych okien - 66 m2

Pozn. plocha v m2 zahfiia celkovy rozmer stavebného otvoru, sluzba predstavuje jednostranné
umytie

2.3 Umvyvanie vonkajsich okien vrdtane balkénov

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:
Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v prvy pracovny den v mesiaci maj prislusného roka)
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° umytie avysuSenie okien zvonkajSej strany, vratane parapetnych dosiek, okennych
ramov, ostenia a kl'uciek,
. umytie podlahy balkénov vratane zabradli.

Umytie okien sa realizuje z interiéru.

Celkova plocha vonkajSich okien - 268 m2

Pocet balkénov - 3 ks, plocha 1 balkéna - cca. 10 m2

Pozn. plocha vonkajsich okien vm2 zahffia celkovy rozmer otvoru, sluzba predstavuje
jednostranné umytie.

2.4 Umvyvanie zasklenych stien a dveri (vrdtane bezpecnostnej zasklenej steny stanoviska
bankovej policie na prizemi)

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:
Rozsah plnenia: 2 x ro¢ne (v prvy pracovny den v mesiaci marec a oktéber prislusného
roka)

. umytie a vyleStenie skla vratane ramov a kl'uciek.

Umytie sa realizuje z obidvoch stran
Pocet zasklenych stien a dveri - 16 ks

2.5 Umyvanie nadsvetlikov interiérovych dveri

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:
Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v prvy pracovny den v mesiaci maj prislusného roka)
. umytie a vyleStenie skla nadsvetlikov vratane ramov.

Umytie sa realizuje z obidvoch stran.
Pocet nadsvetlikov: 61 ks
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2.6 Umyvanie poZiarnych zasklenych stien v obloZenej zarubni na tinikovom schodisku

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:
Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v prvy pracovny den v mesiaci maj prislusného roka)

. umytie a vyleStenie skla vratane kl'u¢iek, umytie a oSetrenie drevenych ramov.

Umytie sa realizuje z obidvoch stran

poschodie rozmer otvoru vm pocetv ks
2.NP 1,5x2,5 1
3.NP 1,5x2,5 1
4. NP 1,5x2,5 1
5.NP 35x22 1

2.7 Umyvanie pevného svetlika v strope medzi 1. PP a 1. NP

Frekvencia a Specifikdcia pozadovanych sluZieb:
Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v prvy pracovny den v mesiaci maj prislusného roka)
. umytie a vyleStenie skla vratane preleStenia zabradlia.

Umytie sa realizuje z obidvoch stran.
Priemer svetlika je cca. 3m.

2.8 Cistenie kamenného obkladu fasady

Frekvencia a Specifikdcia pozadovanych sluZieb:
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Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v prvy pracovny den v mesiaci maj prislusného roka)

) odstranenie pavucin,
° umytie a vysuSenie kamenného obkladu fasady do vysky cca 5 m.

Umytie sa realizuje z exteriéru.

3. Nepravidelné istiace a upratovacie sluzby

Termin plnenia sa uskuto¢ni v konkrétnom termine vZdy po predchadzajicej dohode zmluvnych
stran.

Cistiace a dezinfek¢né prostriedky si zabezpetuje poskytovatel'.

Technologické vybavenie ako napriklad vedierka, handricky, stierky, vysavace apod. si
zabezpecuje poskytovatel'.

3.1 Sklady, technické miestnosti

Upratovanie sa bude realizovat za pritomnosti poverenej osoby verejného obstaravatela, ktory
dané miestnosti spristupni.

Vymery a Specifikdcia upratovanych pléch:

Sklady,

technické koberec |dlazba

miestnosti
1. PP 231,59 0,00 231,59
1.NP 12,20 0,00 12,20
2.NP 17,14 17,14 0,00
3.NP 18,15 18,15 0,00
4. NP 17,90 17,90 0,00
5.NP 14,27 3,52 10,75
SPOLU v m2 311,25 56,71 254,54

Frekvencia a Specifikdcia poZzadovanych sluZieb:

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtro¢ne k prvému pracovnému diiu v prisluSnom $tvrtroku

° Cistenie podlah (vysavanie kobercov, na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov
dveri),

o umytie regalov, odstranenie prachu,

. Cistenie a oSetrenie interiérovych drevenych dveri vhodnym prostriedkom.

3.2 Upratovacia pohotovost’

Zabezpecenie upratovacej pohotovosti, t. j. promptnej reakcie na vyskyt nepredvidatelnych
udalosti, resp. havarijnych stavov (vytopenie a pod.) s nastupom na pracovisko do 1 hodiny.
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Predpokladany rozsah ro¢ne: 50 hodin.

3.3 Upratovacie a Cistiace prdce spojené s mimoriadnou udalostou

Sluzby predstavujui najma vykonanie upratovacich ¢innosti spojenych s mimoriadnou udalost'ou
alebo poZziadavkou, napr. po mal'ovani priestorov, stahovani kancelarii a pod. Ich rozsah a termin
vykonania musi byt vopred odstuhlaseny.

Predpokladany rozsah roc¢ne: 100 hodin.

3.4 Strojové Cistenie mramorovej dlazby

Sluzba predstavuje najma vycistenie podlahy vhodnym CcCistiacim strojom a prostriedkami.
Vysledkom je opatovny krasny leskly vzhl'ad a vytvrdenie, t.j. odolnost.

Predpokladany rozsah ro¢ne: 400 m2.

3.5 Tepovanie ¢alitnenych stoliciek

Sluzba predstavuje hibkové ¢istenie - vytepovanie ¢altinenia stoli¢iek vhodnym ¢istiacim strojom
a prostriedkom. Nasledne budu vycistené namokro jednotlivé casti stolicky ako podrucky,
kolieska, klzaky, krize, operadla a pod.

Predpokladany rozsah ro¢ne: 100 ks.

3.6 Cistenie a osetrovanie koZenych stoliciek

Sluzba predstavuje Cistenie koZe stoliciek vhodnym Cistiacim strojom a prostriedkom
s naslednym oSetrenim. Nasledne budu vycistené namokro jednotlivé ¢asti stolicky ako podrucky,
kolieska, klzaky, krize, operadla a pod.

Predpokladany rozsah rocne: 68 ks.
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Priloha ¢. 2

k Zmluve na poskytovanie upratovacich a ¢istiacich sluzieb ¢. C-NBS1-000-099-547

Specifikacia jednotkovych cien

1. Upratovanie kancelarskych priestorov

Cena za polozku v
Merna Cv EUR bez DPH
Merna I ozsan; [CVEURbDez EUR bez DPH
" . y . jednotka . (vmesacnom »
P. ¢ Nazov polozKky sluzby . mnozstvo X , (v mesacnom
(m.j.) vyjadreni) . ,
vyjadreni)
h ibuly, schodiska 9 7,12
11 C ’(?dby, vestibuly, schodisk3, 2 896,80 0,90 807,
Vytahy
12 Kancelarie a zasadacky 2 1310,10 1,00 1310,10
1.3 Socialne zariadenia m?2 134,15 1,00 134,15
1,00 11,00
1.4 Kuchynky ks 11
Cena celkom za upratovanie za 1 mesiac v EUR bez DPH 2262,37
Cena celkom za upratovanie za 1 mesiac v EUR s DPH 2488,61
2. Umyvanie oKkien, fasady a presklenych vyplni
JC v EUR JC v EUR JCVEURDbez |[Cenaza Cena za
P. [Nazov polozky Frekvencia |bez DPH (v |bez DPH (v |DPH (v polozku polozku
C. [sluzby mesacnom [polrocnom [ro¢nom v EUR bez v EUR s DPH
vyjadreni) |vyjadreni) [vyjadreni) DPH (vro¢nom
(vro¢nom ivyjadreni)
vyjadreni)
5 1 Umyvanie 1 xroc¢ne 536,00 536,00 536,00 589,60
" |vnitornych okien
5o Umyvanie vykladov [12 xro¢ne (100,00 1200,00 1320,00
" |vratane ochrannych
mreZi
53 Umyvanie vonkajsich|l x ro¢ne 536,00 536,00 536,00 589,60
" |okien vratane
balkénov
b 4 Umyvanie 2 X roCne 160,00 160,00 320,00 352,00
" |zasklenych stien
a dveri
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2.5 |Umyvanie 1 x roCne 120,00 120,00 120,00 132,00
nadsvetlikov
56 Umyvanie 1 xroc¢ne 40,00 40,00 40,00 44,00
poZiarnych
zasklenych stien
5 7 Umyvanie pevného |1 x ro¢ne 10,00 10,00 10,00 11,00
svetlika v strope
Cistenie kamenného |1 x ro¢ne 300,00 300,00 300,00 330,00
2.8 |obkladu fasady
3062,00
Cena celkom za upratovanie za 1 rok v EUR bez DPH
3368,20
Cena celkom za upratovanie za 1 rok v EUR s DPH
3. Nepravidelné Cistiace a upratovacie sluzby
Merna [rozsah/ [JCvEURbez [JCvEUR Cena za polozku |Cena za polozku
P. ¢. [Nazov polozky jednotka |mnozstvo [DPH bez DPH v EURbez DPH v EURs DPH
sluzby (m.j.) (v Stvrt (vroénom |(vro¢nom (v ro¢nom
rocnom vyjadreni) |vyjadreni) vyjadrenti)
vyjadreni)
Sklady, technické 1244,00 1368,40
3.1 |miestnosti(1x m2 311,25 |311,00
stvrtrocne)
32 Upratovacizj\ hod. 50 10,00 500,00 550,00
pohotovost
Upratovacie
a Cistiace prace
3.3 |spojenés hod. 100 10,00 1000,00 1100,00
mimoriadnou
udalostou
3.4 Strojové éist.eniev 2 400 3,00 1200,00 1320,00
mramorovej dlazby
35 :Fepzovar{ie B Ks 100 3,00 300,00 330,00
¢alunenych stoliciek
Cistenie 3,00 204,00 224,40
3.6 |aoSetrovanie ks 68
koZenych stoliciek
4448,00
Cena celkom za upratovanie za 1 rok v EUR bez DPH
4892,80

Cena celkom za upratovanie za 1 rok v EUR s DPH

33




SUMAR - CELKOVA CENA ZA UPRATOVACIE SLUZBY

Merna rozsah/ [JCvEURbez |Cenacelkom za | Cena celkom za
P. ¢ Nazov polozKky sluzby jednotka |mnoZsto [DPH polozku v EUR |polozku vEURs
(m.j.) bez DPH DPH
Upratovanie
1.1-1.4 |(kancelarskych mesiac 48,00 2262,37 108593,76 119453,14
priestorov
Umyvanie okien, fasady
2.1-2.8 | resklenjchvyplni | °F 4,00 3062,00 12248,00 13472,80
Mimoriadne cistiace
3-1-3.6 | upratovacie sluzby | °F 4,00 4448,00 17792,00 19571,20
Bonus za vynikajtico
poskytované upratovacie bolrok 500 1000,00 8000,00 8800,00
sluzby podra ¢l. IX tejto ’
zmluvy
Celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH 146.633,76
Celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH 161.297,14
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Priloha ¢. 3
k Zmluve na poskytovanie upratovacich a ¢istiacich sluzieb ¢. C-NBS1-000-099-547

Zoznam subdodavatel'ov

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani objednavatel poZaduje od
poskytovatel’a, aby v ¢ase uzavretia tejto zmluvy uviedol:

1. Gidaje vSetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prisluSného obchodného registra,

2. udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela

V pripade, ak poskytovatel nebude mat’ subdodavatel'ov uvedie tito skuto¢nost v tejto prilohe.
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Priloha ¢. 4
k Zmluve na poskytovanie upratovacich a ¢istiacich sluzieb ¢. C-NBS1-000-099-547

PodmienKy poskytovania sluzieb tykajiice sa OZP, BOZP, OPP a VZ

Ochrana Zivotného prostredia

IL.

Poskytovatel' je pri poskytovani upratovacich sluzieb povinny dodrziavat ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane zivotného prostredia.

Poskytovatel je zodpovedny za znecistenie a poSkodenie Zivotného prostredia, ku ktorému
doslo v suvislosti s poskytovanim upratovacich sluZieb. Poskytovatel je povinny odstranit
nasledky takého znecistenia a posSkodenia a nahradit spdsobené Skody.Zaroven znasa
vSetky sankcie s tym spojené.

Poskytovatel' je povinny vlastné mechanizmy a mechanizmy svojich subdodavatel'ov
prevadzkovat a udrZiavat v riadnom technickom stave tak, aby nedochadzalo k tinikom
znelistujdicich latok do Zivotného prostredia. Je povinny mechanizmy a zariadenia
prevadzkovat audrziavat v sulade s podmienkami uréenymi ich vyrobcami a pravnymi
predpismi v oblasti ochrany ovzdusia. V pripade zistenia porusenia uvedenych povinnosti,
ma objednavatel’ pravo zastavit prevadzku tychto mechanizmov a vykazat ich z miesta
poskytovania upratovacich sluzieb.

Plnenie povinnosti povodcu a drZzitela odpadov pre odpady vznikajice pri servisnych,
Cistiacich alebo udrZziavacich pracach vykonavanych v sidle alebo mieste podnikania alebo
inom mieste pdsobenia objednavatel'a, zabezpecuje objednavatel v zmysle platného zdkona
¢. 79/2015 Z. z o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o odpadoch®).

Plnenie povinnosti povodcu a drzitel'a odpadov pre odpady, ktoré vzniknu v stvislosti s
vykonavanim inych prac pri poskytovani upratovacich sluzieb, je povinny zabezpecit
poskytovatel v zmysle platného zakona o odpadoch. Poskytovatel je povinny zaradit odpad
v zmysle katal6gu odpadov.

Ak su sucastou poskytovania upratovacich sluzieb latky alebo ak st pri poskytovani
upratovacich sluzieb pouzité latky, ktoré maja jednu alebo viac nebezpecnych vlastnosti, je
poskytovatel povinny v prislusnej dokumentacii charakterizovat rizika vyplyvajice
z poskytovania upratovacich sluzieb, identifikovat nebezpecenstva a urcit opatrenia na
bezpetnu manipulaciu, skladovanie a prepravu tychto latok, a to najma z hl'adiska ochrany
zdravia a ziv