Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. C-NBS1-000-120-567
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva“)

Clanok I

ZMLUVNE STRANY
1. Objednavatel”
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
1CO: 30 844 789
IC DPH: SK2020815654
DIC: 2020815654

Bankové spojenie:

Cislo Gi¢tu v tvare IBAN:

Zriadena zdkonom NR SR ¢ 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

2. Poskytovatel:

Obchodné meno: VNET a.s.

Sidlo: Cernysevského 48, 851 01 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 35845007

IC DPH: SK2020226285

DIC: 2020226285

Bankové spojenie:

Cislo i¢tu v tvare IBAN:

Zapisany: OR Mestského sudu Bratislava IlI, vloZka ¢islo: 3916/B
(d'alej aj ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel' a poskytovatel d’alej spolu vtexte oznacovani ako ,zmluvné strany“ alebo
samostatne aj ako ,zmluvna strana“)

Objednavatel’a budi vo vztahu k Poskytovatel'ovi zastupovat tieto osoby:
a)  vzmluvnych veciach:
b)  vtechnickych veciach:

Poskytovatel'a budi vo vzt'ahu k Objednavatel'ovi zastupovat' tieto osoby:
a)  vzmluvnych veciach:
b)  vtechnickych veciach:



Clanok II
PREAMBULA

Tuto zmluvu uzatvaraju objednavatel a poskytovatel ako vysledok realizacie verejného

obstaravania pre nadlimitnt zakazku podl'a zakona ¢. 343 /2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o

zmene o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zdkon o verejnom
obstaravani“) s nazvom zakazky ,Ochrana pred DDoS tGtokmi“.

Pod pojmom ,Utok DDoS* (distributed denial of service) pre tcely tejto zmluvy sa rozumie titok

na internetovu sluzbu alebo webovu stranku za ucelom sposobit’ nefunkcénost' a nedostupnost’

tejto internetovej sluzby alebo webovej stranky alebo servera pre objednavatel’a.

a)
b)

Clanok 111
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednavatela sluzby,
ktorych predmetom je ochrana internetového pripojenia (IT infrastruktiry) pred utokmi
DDoS zinternetu (d’alej len ,Ochrana pred DDoS utokmi“), vrozsahu aza podmienok

uvedenych v tejto zmluve a jej prilohach, a ktoré pozostavaja z nasledovnych sluzieb:

zriadenie sluzby ,Ochrana pred DDoS Gtokmi“ a jej uvedenie do prevadzky a
poskytovanie sluzby ,Ochrana pred DDoS dtokmi“,

(dalej spolu len ,sluzby*).

Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy je blizSie uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora
tvori jej neoddelitel'nu sucast.

Poskytovatel sa zavizuje riadne avcas poskytnut Objednavatelovi sluzby v sdlade
s podmienkami uvedenymi vtejto zmluve a objednavatel sa zavadzuje poskytnut
poskytovatelovi sucinnost nevyhnutnd pre riadne avcasné splnenie zavazkov
poskytovatel'a podla tejto zmluvy a uhradit poskytovatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuté
sluzby cenu podl'a ¢lanku VI tejto zmluvy.

Clanok IV
MIESTO A CAS POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania sluzieb podla ¢lanku III bodu 1 tejto zmluvy je sidlo objednavatela

Narodnda banka Slovenska, ulica Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Poskytovatel' sa zavazuje zriadit' sluzbu a uviest' ju do prevadzky podla ¢lanku III bodu
1 pism. a) zmluvy v lehote do 6smych (8) tyzdiov od nadobudnutia i¢innosti tejto zmluvy.

V lehote podl'a predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy poskytovatel najméa zriadi
sluzbu ¢lanku I1I bodu 1 pism. a) zmluvy, uvedie ju do prevadzky u objednavatel’a a vykona
funkcné testy, o com bude vyhotoveny Preberaci protokol o zriadeni sluzby (dalej len
»Preberaci protokol“), ktory podpisu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran.



Sucastou funkénych testov bude ukazka funkcionalit Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ bude poskytovat sluzby ochrany pred DDoS tutokmi podl'a ¢lanku III bodu
1 pism. b) tejto zmluvy nepretrzite odo dina podpisania Preberacieho protokolu podl'a bodu
3 tohto ¢lanku zmluvy aZ do uplynutia doby trvania tejto zmluvy podla ¢lanku XIV bod 1
zmluvy (v reZime 24 hodin x 7 dni v aktivnom maéde).

Clanok V
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Funk¢né a technické poziadavky a parametre na sluzby si uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy, ktora tvori jej neoddelitel'nd sucast. Ak sluzba nie je poskytovana v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite (podla funk¢nych atechnickych poziadaviek) podla
Prilohy €. 1 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny odstupit’ od tejto zmluvy z dovodu jej
podstatného porusenia.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby:

a) zriadenie sluzby,Ochrana pred DDoS utokmi“ a jej uvedenie do prevadzky podl'a ¢lanku
[II bod 1 pism. a) zmluvy jednorazovo v sulade s ¢lankom IV bod 2 zmluvy, o ¢om bude
vyhotoveny Preberaci protokol,

b) poskytovanie sluzby ,Ochrana pred DDoS utokmi“ podla ¢lanku III bod 1 pism. b)
zmluvy mesacne v silade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve v stlade s clankom
IV bod 4 zmluvy.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani sluzby postupovat s odbornou starostlivostou,
v sulade so vSeobecne zaviaznymi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie sluzby
vztahuju a dodrziavat technické poZiadavky na poskytované sluzby po celi dobu trvania
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely poskytovania predmetu zmluvy podla ¢lanku
[l bodu 1 pism. b) zmluvy bude vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu
incidentov (Service desk) poskytnuty objednavatelom, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Objednavatel sa v pripade opodstatnenej potreby moéze s poskytovatelom dohodntt’ aj na
inej dobe odozvy na rieSenie prevadzkovych incidentov ako je zmluvne dohodnuté v
Specifikacii servisnych sluzieb

Poskytovatel sa zavidzuje dodat objednavatelovi koncové zariadenia do docasného
uzivania, ak je to nevyhnutné pre uzivanie sluzieb podla tejto zmluvy a Prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy (d'alej len ,koncové zariadenia“). Koncové zariadenia poskytovatel'a st po celi dobu
poskytovania sluzieb spravované poskytovatelom ako sucast sluzieb. Objednavatel’ nema
pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouzivania v ramci poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa zavdzuje koncové zariadenie
poskytovatela pouzivat vyluéne v sudlade uzivatel'skym manudlom k zariadeniu a
inStalacnym manualom sluzby. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi koncové



zariadenie po dobu trvania tejto zmluvy bezplatne a vylucne na ucely plnenia predmetu
tejto zmluvy. Objednavatel nenadobtida vlastnictvo ku koncovému zariadeniu
poskytovatela.

Dal$ie podrobnosti poskytovania sluZzieb podla tejto zmluvy upravuji vseobecné
podmienky poskytovatel’a, ktoré tvoria Prilohu €. 3 tejto zmluvy. Ustanovenia vSeobecnych
podmienok poskytovatela nem6Zu byt v rozpore s podmienkami uvedenymi v zmluve,
v pripade takéhoto rozporu maju ustanovenia tejto zmluvy prednost pred ustanoveniami
vSeobecnych podmienok poskytovatela.

Ak to technické podmienky umoZziiuju, tak prednostne plati, Ze poskytovatel' poskytuje
sluZby prostrednictvom vzdialeného pristupu zabezpeceného sietového VPN spojenia.

Poskytovatel sa zavizuje reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a d’alSie relevantné predpisy objednavatela spojené s pracou v priestoroch
objednavatela iso vzdialenym pristupom k informaénym technolégiam a sieti
objednavatela vzmysle platnych predpisov aStandardov objednavatela, Kktoré
poskytovatel'ovi zabezpeci opravnend osoba objednavatela pocas celej doby trvania
zmluvy.

Clanok VI
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za sluzby je uvedena v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, pricom je pevne stanovena a nemenna.
Jednotkové ceny za predmet zmluvy zahfniaji vSetky naklady poskytovatela spojené
s plnenim predmetu zmluvy vratane dopravy, odstrafiovania vad tovaru pocas zarucnej
doby a pod.

Objednavatel’ zaplati cenu za predmet zmluvy na =zaklade faktiry vystavenej
poskytovatel'om.

Cenu za predmet plnenia za sluzby podl'a ¢lanku IIl bodu 1 pism. a) tejto zmluvy - zriadenie
sluzby ajej uvedenie do prevadzky vratane vykonania funkéného testovania a za sluzby
predmet plnenia v rozsahu podl'a ¢lanku III bodu 1 pism. b) tejto zmluvy - Ochrana pred
DDoS tutokmi bude poskytovatel fakturovat mesacne, ato najneskor do 15-teho dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby poskytnuté. Fakturacnym
obdobim je kalendarny mesiac, ktory zac¢ina vzdy v prvy den kalendarneho mesiaca a konci
sa v posledny deini kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze poskytovatel zacne alebo skonci
poskytovanie sluzby v priebehu fakturacného obdobia, cena za sluzby sa v prvy a v posledny
kalendarny mesiac vyuctuje ako alikvotna Cast za dané fakturacné obdobie.



10.

Faktiry su splatné do 30 dni odo dia ich dorucenia objednavatel'ovi, thrada prebieha
bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatel'a. Za deii splnenia peniazZzného zavazku sa
povaZuje deii odpisania dlZnej sumy z G¢tu objednavatel'a v prospech uctu poskytovatela.

Poskytovatel' k dohodnutej cene uplatni DPH podla platného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu uc¢inného v ¢ase fakturacie. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda
v plnom rozsahu poskytovatel.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel' bude zasielat' len
elektronické faktury z e-mailovej adresy poskytovatela na e-mailovt adresu
objednavatel'a mailto:faktury.ofr@nbs.sk vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju,

Ze maju vylu¢ny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su opravnené
zmenit e-mailové adresy, a to len pisomne s oznamenim novej e-mailovej adresy druhej
zmluvnej strane, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit' dodatok k tejto
zmluve. Poskytovatel' nie je povinny podpisat elektronicki faktiru kvalifikovanym
elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi spifiat’ vietky naleZitosti faktiry podla
§ 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty“). Zmluvné strany st povinné bezodkladne pisomne
oznamit' druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky tudaje podla zadkona o dani z pridanej
hodnoty, resp. nebudu po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavené, objednavatel
ju vrati poskytovatel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota splatnosti zaCne
plynut ditom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty. PoruSenie tejto danovej
povinnosti vyplyvajlicej zo vSeobecne zaviazného pravneho predpisu je podstatnym
poruSenim tejto zmluvy opravilujucim objednéavatela na okamzité odstipenie od tejto
zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
zmluvy ani ich €asti na int1 osobu. Poskytovatel d'alej nie je opravneny postupit a ani zalozit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s
touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podl'a tejto zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny
jednostranne zapocitat akuakol'vek svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi vzniknuta z
akéhokol'vek dévodu proti pohl'adavke objednavatel’a voci poskytovatel'ovi vzniknutej na
zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela.


mailto:faktury.ofr@nbs.sk

Clanok VII
mailto:POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat sluzby podla dohodnutych podmienok plnenia
predmetu zmluvy, riadit sa poZiadavkami a pokynmi objednavatel’a a poskytovat sluzby v
kvalite a v Case dohodnutom v tejto zmluve.

Poskytovatel' sa zavazuje pri plneni svojich povinnosti podla tejto zmluvy oznamovat
objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni predmetu tejto zmluvy, a ktoré
mo6Zu mat’ vplyv na splnenie predmetu zmluvy riadne a véas, a to bezodkladne po ich zistend.

Poskytovatel je povinny najneskor do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy pisomne (aj e-mailom) dorucit objednavatelovi zoznam kontaktnych oséb
poskytovatel'a urenych pre dcely konania zmluvnych stran vo veciach plnenia predmetu
zmluvy, ato vrozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne cislo (d'alej len
,opravnené osoby poskytovatela“). Kazdd zmena vzozname opravnenych os6b
poskytovatel'a musi byt zaslana objednavatel'ovi formou doporuceného listu podpisaného
Statutarnym organom poskytovatel'a najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci alebo osoby, prostrednictvom
ktorych plni predmet tejto zmluvy, v objektoch objednavatel'a dodrziavali vSetky vSeobecne
zavazné predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu cinnosti, hlavne predpisy suvisiace
s bezpetnostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatel'a, najma
predpisy o vstupe do objektov objednavatela a o bezpecnosti systémov, a aby sa riadili
organizanymi pokynmi opravnenych osob objednavatela.

Clanok VIII
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje:

a) za plnenie predmetu tejto zmluvy zaplatit' poskytovatel'ovi cenu v rozsahu a sposobom
podla ¢lanku VI tejto zmluvy,

b) prevziat od poskytovatel'a vSetky potrebné podklady pripravené pre neho v sulade s touto
zmluvou nevyhnutné pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel bezodkladne, najneskér vsak do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ¢innosti
tejto zmluvy pisomne (aj e-mailom) doruci poskytovatelovi zoznam kontaktnych oséb
urcenych pre ucely jednania vo vzdjomnom styku zmluvnych stran vo veciach plnenia
predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne ¢islo (dalej
len ,opravnené osoby objednavatela“). Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana
poskytovatelovi formou doporuceného listu podpisaného opravnenym zastupcom
objednavatel’a, a to najneskdr 7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel’ ma pravo kontrolovat opravnené osoby poskytovatel'a pri ¢innostiach v ramci
plnenia predmetu zmluvy vykonavanych v priestoroch objednavatel’a.


mailto:

Clanok IX
SUBDODAVATELIA POSKYTOVATELA A INE POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalne;j
praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 82/2005 Z. z.“).

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat
zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82 /2005 Z. z..

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela podla predchadzajicej vety preukaze za
nepravdivé a prislusny kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zdkazu
prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel
zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvna pokutu v sume rovnajicej sa pokute uloZenej
objednavatel'ovi prisluSnym kontrolnym organom, a to najneskér do 7 kalendarnych dni
odo dna jej uplatnenia u poskytovatela.

Poskytovatel zodpovedd za plnenie predmetu zmluvy a je povinny odovzdavat
objednavatel'ovi plnenia na svoju zodpovednost, vdohodnutom ¢ase a vdohodnutej kvalite.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel' pri plneni predmetu zmluvy moéze pouzit
subdodavatelov v stlade s bodom 4 tohto ¢lanku zmluvy. Pri plneni predmetu zmluvy
subdodavatelom ma poskytovatel zodpovednost akoby plnil predmet zmluvy sdm. Plnenia
subdodavatel'a si povazované za plnenia poskytovatela.

Poskytovatel' potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 zadkona o verejnom obstaravani uviedol
zoznam subdodavatelov (d’alej len ,zoznam“) a udaje ovSetkych znamych
subdodavateloch, ddaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
objednavatel'ovi akikol'vek zmenu tidajov o subdodavatel'och uvedenych v zozname do 3
pracovnych dni odo dna uskutoCnenia tejto zmeny. Plnenie zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'a nezbavuje poskytovatel'a jeho povinnosti a zodpovednosti za riadne plnenie
tejto zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny pisomne ozndmit
objednavatel'ovi Uidaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat za
subdodavatel’a, v rozsahu podl'a predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, najmenej 4
(Styri) pracovné dni pred jeho planovanym vyuzitim. Pocas plnenia zavazkov podla tejto
zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v zoznam vylu¢ne na
zaklade predchadzajuceho pisomného ozndmenia podla tohto bodu zmluvy a po
predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatela so zmenou subdodavatela. Zmenu
subdodavatela zmluvné strany zaznamenaji v zozname vrozsahu objednavatel'om
odsuhlasenej zmeny subdodavatel’a.

Poskytovatel je povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora pocas celej
doby plnenia tejto Zmluvy, a to v pripade, ak ma tato povinnost podl'a zdkona ¢. 315/2016
Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a ozmene adoplneni niektorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,zdkon o registri partnerov”). Porusenie
povinnosti poskytovatel'a podl'a tohto bodu zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie
tejto zmluvy a je dovodom, ktory opraviuje objednavatel'a na odstupenie od tejto zmluvy.



Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby vSetci jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism.
e) zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bodu 7 zdkona o registri partnerov,
ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne
splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona o registri partnerov.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajiceho bodu tohto ¢lanku
zmluvy je poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne,
najneskér vSak do 3 pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vSetky zmluvy so
subdodavatelmi uvedenymi v sulade s bodom 4 tohto ¢lanku zmluvy, resp. nasledne
zmenenymi postupom podl'a bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy, a zaroven predlozit zoznam
vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bodu 7 zdkona o registri partnerov,
ktori napliiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bodu
7 a § 2 ods. 2 zakona o registri partnerov, v ddsledku ich participacie na plneni tejto zmluvy.
Za uplnost a pravdivost poskytnutych tidajov nesie plnd zodpovednost poskytovatel.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy, a teda
bude tato zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si
riadne nesplnili svoju zakonnud povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora
(resp. jeho udrZziavania), ma objednavatel’ pravo na zmluvnua pokutu voci poskytovatel'ovi
vo vyske 3.000,00 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoj zaviazok byt pocas celej doby plnenia tejto zmluvy
zapisany v registri partnerov verejného sektora ak ma tdto povinnost podla zdkona
o registri partnerov podl'a bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnua
pokutu od poskytovatel'a vo vyske 3.000,00 EUR jednorazovo.

Clanok X
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vysledky poskytovania predmetu zmluvy podl'a tejto zmluvy, vytvorené na tcely jej plnenia,
moZzZu mat v niektorych pripadoch povahu autorského diela v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,, Autorsky zakon“). Autorskym
dielom sa na ucely tejto zmluvy rozumeji najma pocitacové programy vratane ich vSetkych
sucasti, databazy, stvisiaca dokumentacia, alebo akékol'vek iné autorské dielo vytvorené
poskytovatel'om spliajiice znaky autorského diela podl'a Autorského zakona, a to ako celok,
alebo ich jednotlivé Casti, bez ohl'adu na verziu (d’alej len ako ,,autorské dielo“).

Poskytovatel zaroven s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy postupuje na
objednavatel'a v rozsahu potrebnom na plnenie tucelu tejto zmluvy vSetky stuvisiace licen¢né
prava, a to tak uplne a Ucinne, aby objednavatel’ mohol nerusene uzivat' vSetky plnenia
a sucasti plneni vytvorené pocas trvania tejto zmluvy.

Poskytovatel' tymto udel'uje objednavatel'ovi licenciu na pouzitie autorského diela alebo
jeho casti podl'a Autorského zdkona, a to vyhradnu, bezodplatnd, neobmedzenu licenciu
(¢asovo, vecne ateritoridlne), na pouzitie autorského diela vSetkymi do uvahy



prichadzajicimi sp6sobmi pouZitia (§ 19 ods. 4 Autorského zdkona, najma pravo na pouZitie
autorského diela formou spracovania autorského diela, t. j. Upravy, resp. modifikacie
autorského diela, pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania,
upravovania, distribuovania, publikovania a zaclenovania do inych diel alebo databaz), ak
sa zmluvné strany nedohodli inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gcinnost licencie podla
tohto bodu zmluvy nastava prevzatim autorského diela; dovtedy je objednavatel opravneny
autorské dielo pouZit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na jeho akceptaciu a prevzatie
podla tejto zmluvy. Udelenie licencie podla tohto bodu zmluvy nemoZno zo strany
poskytovatel'a vypovedat a jej ucinnost trva aj po ukonceni zmluvy, pokial' sa zmluvné
strany vyslovne nedohodnu inak.

Vlastnicke pravo k veciam, prostrednictvom ktorych je autorské dielo vyjadrené, nadobuda
objednavatel ich prevzatim. Odmena za udelenie licencie k autorskému dielu alebo jeho
Casti sp6sobom, v rozsahu a na c¢as uvedeny v tomto ¢lanku zmluvy je sicastou ceny za
predmet zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajtcej cene licencie bude cena
licencie k autorskému dielu vylu¢ne na ucely tejto Zmluvy zodpovedat 1 % celkovej ceny
predmetu plnenia v zmysle zmluvy. Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze predmetni odmenu
povaZuje za primeranu, proporcionalnu azodpovedd rozsahu, ucCelu a casu pouzitia
autorského diela. Poskytovatel nie je opravneny dielo sam pouzit' alebo udelit sthlas na
jeho pouzitie inej osobe ako objednavatel'ovi.

V pripade, ak bude vytvorené spolo¢né autorské dielo (§ 92 Autorského zakona), majetkové
prava autora k takému autorskému dielu vykonava vylucne poskytovatel. V pripade, ak
bude akékol'vek autorské dielo vytvorené ako dielo spoluautorov (§ 15 Autorského zakona),
prava k takémuto dielu patria vylucne poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze vykondva majetkové prava autora kdielu vytvorenému
a dodanému na zaklade tejto zmluvy a Ziadna tretia osoba nie je opravnena vykonavat
majetkové prava autora k dielu alebo s dielom v zmysle Autorského zakona. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze je opravneny vykon majetkovych prav autora postipit na objednavatela
vrozsahu a vsulade stouto zmluvou. V pripade, ak sa tretia strana bude voci
objednavatel'ovi domahat poruSenia svojich autorskych prav je poskytovatel povinny
bezodkladne vysporiadat s takouto tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho
vyhlaseniam a udelenym licencidm v tejto zmluve a zaroven zodpoveda za vSetku Skodu,
ktora objednavatel'ovi tym vznikla.

Uéelom tipravy autorskych prav v tejto zmluve je vyltcit akikol'vek zavislost objednavatela
od tretich stran pri akomkol'vek pouZiti a nakladani s vysledkom ¢innosti predmetu zmluvy
a akomkol'vek pouziti a nakladani s akymkolvek autorskym dielom v autorskopravnom
rozsahu. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny objednavatelovi udelit, resp. na
objednavatel'a previest licencie v rozsahu a v silade s touto zmluvou.



Clanok XI
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel' v plnom rozsahu zodpoveda za dodrzanie Specifikacie sluzieb uvedenych
v ¢lanku III tejto zmluvy, dalej za kvalitu (pozadovana funk¢na a technicka Specifikacia
predmetu zmluvy) a riadne poskytnutie sluZieb, d’alej za to, Ze sluZby budd mat’ vlastnosti
a funkcionalitu poZadovanu objednavatelom v sulade stouto zmluvou ajej prilohami
a budu zodpovedat poziadavkam podla relevantnych pravnych predpisov, najma zakon ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti vzneni neskorsSich predpisov, atiez budud
v sulade s relevantnymi STN a ISO normami, budi poskytnuté v dohodnutom case a ich
poskytnutim nebude ohrozena prevadzka informacénych systémov objednavatela.

Poskytovatel' zodpoveda za vady, ktoré majui poskytnuté sluzby podla ¢lanku III bod 1
zmluvy.

Poskytovatel poskytuje na poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku I1l bod 1 zmluvy zaruku po dobu
24 mesiacov.

Zarucna doba na sluzby zacéina plynut nasledujicim diiom po poskytnuti konkrétnych
sluzieb.

Naroky z vad je objednavatel povinny oznamit poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po
ich zisteni.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze poskytnuté sluzby v ¢ase ich poskytnutia/odovzdania nebudud
mat vecné a pravne vady, predovSetkym nebudd su zatazené pravami tretich oséb
z autorského alebo iného prava dusevného vlastnictva.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat od poskytovatela bezplatné a bezodkladné
odstranenie vady poskytnutej sluzby, na ktora sa vztahuje zaruka. Lehota na odstranenie
vady sa stanovuje na sedem (7) pracovnych dni odo dna ich pisomného uplatnenia. Na
uplatnenia naroku na odstranenie vady na zaklade udelenej zaruky podl'a tejto zmluvy sa
pouzije pisomna (emailom) komunikacia na adresu osoby zastupujicej poskytovatel'a vo
veciach zmluvnych podl'a ¢lanku I tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak. Poskytovatel je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbyto¢ného odkladu potvrdit.
Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady
podpisanej oboma zmluvnymi stranami (osobami opravnenymi vo veciach zmluvnych
podla ¢lanku I tejto zmluvy), v ktorej uvedu aj predmet vady, sposob a ¢as jej odstranenia.
Tymto postupom nie je dotknuty narok objednavatel’a na ndhradu skody.

V ostatnych pripadoch neupravenych touto Zmluvou sa zmluvné strany budd riadit
ustanoveniami § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel zodpoveda za vsetky Skody, ku ktorym dojde pri poskytovani sluzieb podla
tejto zmluvy, a ktoré boli preukazatelne sp6sobené nim alebo osobami, prostrednictvom
ktorych zabezpecuje poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy ako aj zanedbanim jeho
povinnosti.

Zodpovednost za Skodu sa bude spravovat ust. § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika a v
zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Clanok XII
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade omesSkania poskytovatel'a so zriadenim sluzby ajej uvedenim do prevadzky
podla ¢lanku IV bodu 2 zmluvy ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 100,00 EUR bez DPH za kaZdy aj zaCaty deii ome$kania.

V pripade nedodrZania povinnosti poskytovatela podla ¢lanku IV bodu 4 zmluvy, to je
povinnost poskytovatel'a poskytovat sluzby ochrany pred DDoS utokmi podla ¢lanku III
bodu 1 pism. b) tejto zmluvy nepretrzite pocas celej ucinnosti tejto zmluvy (v rezime 24
hodin x 7 dni v aktivnom maéde), ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 100,00 EUR bez DPH za kaZdy aj zaCaty defi omeSkania s poskytovanim sluzby.

V pripade nedodrzania leh6t na poskytnutie sluzby ochrany pred DDoS Gtokmi uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a, je objednavatel’ opravneny pozadovat
od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 200,00 EUR bez DPH za kaZdy mesiac
omeskania s poskytnutim sluzby.

V pripade omeSkania poskytovatel'a s odstranenim vad plnenia podla ¢lanku XI bodu 4
zmluvy ma objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR bez
DPH za kazdy aj zacaty deii omeS$kania s odstranenim vady plnenia.

V pripade omeskania objednavatel'a so zaplatenim faktiry ma poskytovatel narok na arok
z omeskania vo vySke urcenej nariadenim vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objedndvatela na ndhradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na uhradu $kéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatel'a.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy st splatné do 30 kalendarnych dni odo dita dorucenia
faktdiry druhej zmluvnej strane.

Clanok XIII
VZDIALENY PRiSTUP

Objednavatel umozni poskytovatel'ovi vzdialeny pristup k zariadeniam alebo ¢iastkovému
plneniu s vyuzitim systému pre vzdialeny pristup objednavatela. Tento vzdialeny pristup
bude pre zhotovitel'a zriadeny v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie
Zmluvy.

Poskytovatel bude vyuzivat vzdialeny pristup vdiioch acasoch, ako je stanovené
v popisoch a ¢asoch podl'a vzajomne schvalenej dohody oboch zmluvnych stran (zaslanej
emailom na opravnené osoby uvedené v tejto zmluve), ato vylutne na poskytovanie
predmetu zmluvy.
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Objednavatel’ poskytuje vzdialeny pristup pre poskytovatela bez akychkolvek zaruk a
vyhradzuje si pravo dolasne preruSit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade
podozrenia na jeho zneuZitie alebo aj bez udania dévodu. Takéto prerusenie poskytovania
vzdialeného pristupu nemoze byt chapané ako prekdzka vo vykone poskytovania
vzdialeného pristupu alebo porusenie zmluvy a zhotovitel' si z tohto titulu nemoze
narokovat’ aktukol'vek nahradu Skody alebo zl'avy v ostatnych zmluvnych vztahoch medzi
objednavatelom a poskytovatelom. Ak pride kpreruSeniu poskytovania vzdialeného
pristupu objednavatelom bez udania dovodu, poskytovatel sa nedostane do omeskania
s povinnostou podl'a zmluvy.

Objednavatel’ poskytuje poskytovatelovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup
v pracovnych diioch v ¢ase 8:00 h az 16:00 h.

Poskytovatel je opravneny poziadat o zriadenie pristupového uctu externého pouzivatela
iba pre osoby opravnené vzdialene pristupovat v mene poskytovatela podla tychto
vSeobecnych podmienok.

Poskytovatel je opravneny poziadat o vzdialeny pristup objednavatel'a prostrednictvom
opravnenej osoby. Schvalovanie vzdialeného pristupu externého pouZzivatela prebieha
podla osobitnych vnutornych pravnych predpisov objednavatela, s ktorymi bude
poskytovatel’ oboznameny.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe
dodrziavali vSetky zmluvné a vSeobecne zavazné pravne a pracovné predpisy vztahujuce sa
k vzdialenému pristupu objednavatela. Poskytovatel sa d'alej zavazuje, Ze po nadobudnuti
ucinnosti zmluvy sa riadne apreukazatelne obozndmi so vSetkymi relevantnymi
vnutornymi pravnymi predpismi objednavatel’a tykajicimi sa informacnej bezpecnosti.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze zabezpeci, aby jeho externi pouZzivatelia
dodrziavali povinnosti externych pouZzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouzivatel
je povinny:

dodrziavat pravidla a postupy podl'a tohto ¢lanku zmluvy,

poZziadat opravnenu osobu objednavatel'a o neodkladné zablokovanie svojho pristupového
uctu v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v désledku ktorej by mohlo dojst k zneuzitiu
vzdialeného pristupu zriadeného externému pouzivatel'ovi,

pri vyskyte zavaZnej udalosti tykajlicej sa chranenych informécii neodkladne informovat
opravnenu osobu objednavatel’a,

upozornit opravnenu osobu objednavatel'a na zistené nedostatky, ktoré sa vyskytnu pocas
vzdialeného pristupu,

poskytnut sucinnost pri rieSeni incidentov tykajtcich sa vzdialeného pristupu,

vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri zriadeni
pouzivatel'ského uctu a ktory sa vyuziva pre potreby viacfaktorovej autentifikacie, pri
zruSeni alebo ukonceni vyuzivania vzdialeného pristupu.

Porusenie zavazkov poskytovatel'a uvedenych (aj jednotlivo urcenych) v bodoch 7, 8, 10,
11,12,13, 14,15, 16 a 17 tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie a prevadzka pristupovych uctov pre externych
pouZivatelov poskytovatela sa nespoplatiiuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany
poskytovatel'a narokovatelny a poskytovatel respektuje pravo objednavatel'a zriadovat
vzdialené pristupy v rozsahu, ktory objednavatel povazuje za potrebny.

Externy pouzivatel' pri vyuZivani vzdialeného pristupu postupuje podl'a pouZivatel'skej
dokumenticie, ktora mu bude dodand po zriadeni jeho pristupového uctu. Dokumentacia
obsahuje:

a) Postup pre kontrolu vypoctovej techniky pred pripojenim,

b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,

¢) Postup pre nahlasovanie incidentov,

d) Poucenie pouZzivatel'ov vzdialeného pristupu.

Externy pouZzivatel' smie na vzdialené pripojenie do NBS pouzivat iba schvalent vypoctovi
techniku uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusSenie pristupového uctu externého pouZzivatel'a
s aktualizovanym opera¢nym systémom a inStalovanym a aktudlnym antivirusovym
softvérom.

Nie je dovolené vzdialene sa pripajat z vypoctovej techniky, ktora obsahuje alebo
obsahovala pocitacovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol externy pouzivatel
notifikovany antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.

Externy pouZzivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa
vyuziva pre potreby viacfaktorovej autentifikidcie poskytnut inej osobe a je povinny v
najkratSom moznom case ohlasit jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe
objednavatela.

Externy pouzivatel nesmie pocas vyuZivania vzdialeného pristupu opustit pripojent
vypoctovua techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej
aktivnej obrazovky.

Externy pouZivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne k IS a infrastruktiram IS, ktoré st
definované v bode 1 tohto ¢lanku.

Externy pouzivatel nesmie na virtualne PC inStalovat ziadny dodato¢ny softvér. V pripade
potreby instalacie dodato¢ného softvéru na virtualne PC o jej vykonanie poziada kontaktnu
osobu objednavatela.

Poskytovatel sa zavidzuje, Ze vrati objednavatelovi vSetky technické prostriedky a
vybavenie, ktoré mu boli zo strany objednavatela poskytnuté za ucelom vzdialeného
pristupu, najneskor do 5 dnf od dita ukonéenia trvania zmluvy.

V pripade nedodrzania zavazku poskytovatela podla bodu 18, bude objednavatel

opravneny uplatnit voli poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu, ktora sa poskytovatel zavazuje
uhradit. Zmluvna pokuta je 200,00 EUR za kazdé porusenie povinnosti poskytovatela.
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Clanok XIV
VYSSIA MOC

Za porusenie zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran nemoze plnit svoje
zmluvné povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej zmluvnej
strany a brani jej v splnenf jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v Case
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie,
zaplava, poziar, teroristicky utok, havaria pocas transportu, atd’.).

V pripade vyS$Sej moci musi poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 5 dni
odo dna vyskytu vys$sej moci pisomne oznamit objednavatelovi posobenie a charakter
vysSSej moci, jej rozsah a predpokladany Cas jej trvania, priCom je povinny objednavatel'ovi
dostatocne preukazat vplyv pésobenia vys$Sej moci na plnenie jeho zmluvnych povinnosti.

Ak sa z dévodu vysSSej moci stane plnenie tejto rdmcovej zmluvy nemoznym do troch
mesiacov od vyskytnutia sa udalosti povazovanej za vy$Siu moc v zmysle bodu 1 tohto
¢lanku ramcovej zmluvy, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na predmetnu
udalost, poziada druhd zmluvnu stranu o Upravu ramcovej zmluvy vo vztahu k predmetu,
k cene a ¢asu ramcovej zmluvy. Pokial nepride k dohode zmluvnych stran, ma zmluvna
strana, voci ktorej sa druhd strana na pripad vyssej moci odvolala, pravo odstupit’ od tejto
zmluvy.

Clanok XV
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Obe zmluvné strany bert na vedomie, Ze pridu do styku s dévernymi informaciami a ddajmi
druhej zmluvnej strany. Tymto sa zavazuju dodrzat utajenie informacii a zamedzit
zneuzitiu tychto informacii vo svoj prospech alebo prospech tretich 0oséb svojim zavinenim.
Poskytovatel sa zavdzuje nepouzit’ ziskané informdcie inak ako pre plnenie predmetu tejto
zmluvy, zabezpecit, aby v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy nedoslo k zneuzitiu
informacii objednavatela a rovnako sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude
minimalizovat kontakt s informaciami na mieru o najnizsiu, avSak postacujtcu k riadnemu
plneniu tejto zmluvy. Povinnost mlc¢anlivosti trva bez casového obmedzenia aj po zaniku
tejto ramcovej zmluvy. V pripade porusenia tohto zavazku je poskytovatel povinny uhradit
objednavatel'ovi nim zavinend preukazatelnt Skodu. V pripade, Ze $kodu nie je moZné
finan¢ne vyjadrit (napr. § 17, § 44 Obchodného zakonnika), je poskytovatel povinny
uhradit objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 5.000,00 EUR za kazdy preukazany
pripad zneuZitia internych informacii a idajov. Tato zmluvna pokuta je splatna do 30 dni od
pisomného ozndmenia objednavatela o zisteni poruSenia zdviazku podla tohto odseku
zmluvy. Tymto zavazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne
zverejiiovanej zmluvy. Porusenie zavazku mlc¢anlivosti zo strany poskytovatel'a sa povazuje
za podstatné poruSenie zmluvy.

Na tucely tejto ramcovej zmluvy sa pod pojmom déverné informacie rozumeju vSetky

verejne nepristupné informadcie stvisiace s plnenim tejto ramcovej zmluvy, ktoré si zmluvné
strany oznacia ako ,doverné“, vratane skutocnosti obchodného, pravneho, finan¢ného,
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a)
b)

<)

technického, prevadzkového a podobného charakteru s ktorymi boli zmluvné strany
obozndmené alebo ich ziskali priamo alebo nepriamo pri plneni tejto ramcovej zmluvy
v akejkol'vek forme (verbdlne, pisomne. elektronicky), vratane informacii a skutocnosti,
ktoré sa tykaju minulych, suc¢asnych alebo buducich aktivit, produktov, know-how, sluzieb
suvisiacich s plnenim ramcovej zmluvy a aj informacie, ktoré si odvodené z takychto
informacii a boli zmluvnymi stranami ziskané pri plneni ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostato¢né poucenie kaZdej osoby, ktora sa
zucastnuje plnenia zmluvy, o obsahu pojmu ,do6verna informacia“ a nevyhnutnosti jej
utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na
tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori sa s dévernymi informaciami oboznamuju
vrozsahu potrebnom na plnenie zmluvy. Zmluvné strany st povinné zabezpecit, aby
zavazok utajenia dovernych informadcii prevzali vSetky tretie osoby, ktoré sa budu
zucCastnovat na plneni zmluvy.

Zmluvné strany moZu poskytnut doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
subdodavatelom vrozsahu potrebnom na riadne plnenie tejto zmluvy, pri sucasnej
realizacii vySSie uvedenych opatreni. Za poruSenie zaviazkov mlcanlivosti uvedenymi
osobami zodpoveda objednavatel'ovi poskytovatel'.

V pripade, ak bude poskytovatel spracovavat osobné udaje, musi mat’ s objednavatelom
uzatvorenu zmluvu o spracovani osobnych udajov dotknutych oso6b.

Clanok XVI
TRVANIE A UKOCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, odo dita nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy do
uplynutia doby 48 mesiacov odo dila podpisania Preberacieho protokolu podla ¢lanku IV
bodu 3 zmluvy.

Pred uplynutim dohodnutého ¢asu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy je mozné tito zmluvu
ukoncit’:

pisomnou dohodou zmluvnych stran,

pisomnou vypoved'ou objednavatela,

pisomnym odstipenim od zmluvy jednej zo zmluvnych stran.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zmluva zanika diiom
uvedenym v tejto dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran
vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou
ku diiu zaniku zmluvy dohodou.

Objednavatel je opravneny zmluvu pisomne vypovedat, a to aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je trojmesacna a zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvne;j
strane. Pocas plynutia vypovednej doby si zmluvné strany povinné dodrziavat podmienky
tejto zmluvy v plnom rozsahu.
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Odstupit od tejto zmluvy moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran z dévodov podstatného
porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, z dévodov podl'a Obchodného zdkonnika
v platnom zneni, z dévodov oznacenych za podstatné porusenie povinnosti zmluvnej strany
v tejto zmluve alebo v pripadoch ustanovenych touto zmluvou.

Za nepodstatné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem
poruSeni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy. V
pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi nepodstatnym sp6sobom niektoru zo
svojich povinnosti dohodnutych v tejto zmluve a nesplni svoju povinnost ani v dodatocne;j
primeranej lehote poskytnutej dotknutou zmluvnou stranou, méze tato zmluvna strana od
tejto zmluvy odstupit. Za dodato¢ne primeranu lehotu sa na ucely tejto zmluvy rozumie
lehota minimalne pat pracovnych dni, s prihliadnutim na povahu predmetnej veci. Vyzva na
splnenie povinnosti s urcenim dodatoc¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena
druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne. Pravne Gc¢inky
odstupenia od zmluvy nastavaji diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane na adresu jej sidla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zacaté plnenie zmluvy v pripade jej predc¢asného ukoncenia
podl'a tohto ¢lanku bude vzajomne vysporiadané medzi zmluvnymi stranami. Zanikom tejto
zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z tejto zmluvy, s
vynimkou narokov na ndhradu skody, narokov na zmluvné, resp. zdkonné sankcie a iroky
z omeskania a zavazok vyplyvajuci z ¢lanku XIII tejto zmluvy.

CL. XvII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, dve vyhotovenia st urcené
pre poskytovatela a tri vyhotovenia si urcené pre objednavatela. VSetky vyhotovenia
su povazované za rovnocenné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovana na adresy
uvedené v zahlavi tejto zmluvy. V pripade zmeny tejto adresy je ta zmluvna strana, u ktorej
zmena nastala, povinna o tom druhd zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informovat.

Doporucené dorucovanie prostrednictvom posty sa vyzZaduje najma v pripade podstatnych
okolnosti trvania zmluvného vztahu, ako napriklad spdsoby ukoncenia zmluvy, navrhy
dodatkov, reklamacie, vyzvy na splnenie povinnosti podl'a zmluvy a iné tkony, ktoré mézu
mat’ pravne nasledky pre zmluvné strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa na
ucely tejto zmluvy povazuje za doruCenu dnom jej prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je
adresovana alebo dilom odmietnutia jej prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je adresovana
alebo uplynutim tloZnej lehoty na poste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel.
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10.

11.

Pre dorucovanie sa pouZiju adresy sidla zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy,
pripadne ind adresa, ktord je na tento Ucel riadne oznamena druhej zmluvnej strane. V
pripade akejkolvek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade
tejto zmluvy sa zmluvna strana zavazuje o tejto zmene bezodkladne, najneskor vsak do 7
kalendarnych dni od kedy zmena nastane, pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu; v
takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujica nova adresa, riadne ozndmena
druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia suvisiaca splnenim podla
tejto zmluvy bude prebiehat prioritne elektronicky prostrednictvom e-mailov medzi
osobami ustanovenymi na plnenie predmetu zmluvy. Pisomnost dorucovana elektronicky
na e-mailovt adresu sa povazuje za doru¢ent okamihom jej odoslania, pokial’ odosielatel
neobdrzi systémové chybové hlasenie o nedoruceni

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat' len pisomnymi dodatkami k tejto zmluve
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami a v sudlade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vzniknuté spory predovsetkym dohodou. Ak dohoda nie
je mozna, o spore rozhodne prislusny sid Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazujy, Ze budud postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany, a Ze vykonajua vSetko pre realizaciu predmetu zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v case uzavretia tejto zmluvy im nie sd zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie tejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt
vaznou prekazkou jej plnenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom,
zadkonom o elektronickych komunikaciach a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
zmluva a ich vzajomné majetkové vztahy vzniknuté z tejto zmluvy sa buda spravovat
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejniované zmluvy
podla ustanoveni §5a zdkona o slobodnom pristupe k informacidm (zdkona
¢.211/2000 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov) v spojeni s ustanoveniami §1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zdkona ¢ 513/19917Zb. v zneni neskorsich predpisov)
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zdkona ¢ 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktir poskytovatel'a dorucenych objednavatel'ovi, pricom poskytovatel tiez
disponuje pisomnym sihlasom inej dotknutej osoby (osoby konajticej za poskytovatel'a) na
zverejnenie jej udajov v tejto zmluve a vo faktirach poskytovatela, a to zverejnenie
objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a a § 5b zakona o slobodnom
pristupe k informéaciam.
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12.

13.

14.

15.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo diia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deii neskorSieho
podpisu. Tato zmluva nadobiida tc¢innost dniom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika
vspojeni s §1 ods.2 Obchodného zdkonnika a s §5a zdkona o slobodnom pristupe
k informdciam].

Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov dotknutych oséb poskytovatela pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskor$ich predpisov a
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractvania
osobnych udajov dotknutych os6b je zverejnend na webovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Funk¢na a technicka Specifikacia;

Priloha ¢. 2: Cenova Specifikacia;

Priloha ¢. 3: VSeobecné podmienky poskytovatel'a.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavizne vyhlasuji, Ze st opravnené uzavriet tato
zmluvuy, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujicich podmienok
pre Ziadnu zmluvnu stranu. Sicasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne
vyhlasujq, Ze sa s touto zmluvou doékladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, stihlasia s
nou, zavdzuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, pricom zmluvné strany na znak toho, Ze
tato zmluva je urcitd, zrozumitel'na a zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnorucne podpisali
tuto zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

V Bratislave, diia 27.07.2026 V Bratislave, diia 15.07.2026
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Narodna banka Slovenska VNET a.s.
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. C-NBS1-000-120-567

Funkc¢na a technicka Specifikacia predmetu zmluvy

A. Zriadenie sluzby a jej uvedenie do prevadzky

Objednavatel poZaduje:

zriadenie sluzby a jej uvedenie do prevadzky najneskor do 8 tyzdinov od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy a vykonanie funkénych testov s ukazkou pozadovanych funkcionalit
v mieste plnenia predmetu zmluvy,

pokial' je sdcastou vyuZivania sluzby pristup krozhraniu niektorych komponentov
sluzby zo strany objednavatela, zaSkolenie pristupu pracovnikov objednavatela
v rozsahu potrebnom na plnohodnotné vyuzivanie sluzby,

zariadenia potrebné pre prevadzku sluzby budd umiestnené v priestoroch
objednavatela.

B. Technické a funkéné poZiadavky na sluZbu ochrany pred DDoS atokmi

Objednavatel pozaduje:

sluZzba musi byt prevadzkovana v reZime 24x7 v aktivnom mode,
ochrana pred DDoS utokmi bude prevadzkovand na vybudovanej internetovej
konektivite objednavatela (realizovana prostrednictvom dvoch optickych vlakien
s rychlostami do 10 Gbps), bez potreby zmeny existujicich verejnych IP rozsahov,
nedostupnost’ sluzby nebude mat dopad na beznu prevadzku a komunikaciu systémov
objednavatel'a na internete,
aktivna sluzba neobmedzi prenosovil kapacitu, ani negativne neovplyvni stav a
dostupnost’ sluzieb prevadzkovanych na existujicej internetovej konektivite,
preverenie funkcnosti aucinnosti sluzby zhl'adiska ochrany pred DDoS raz rocne
(scendre a spésob preverenia navrhne poskytovatel aich realizacia bude vykonana po
dohode s objednavatelom), pricCom prvé preverenie sa uskutoCnia v prvy mesiac
poskytovania sluzby,
poskytovatel konfiguruje parametre sluzby (detek¢né metédy, prahové hodnoty, spdsob
reakcie a pod.) podl'a poziadaviek objednavatela,
poskytovatel poskytuje pravidelny mesacny report o stave internetovej konektivity
z pohl'adu bezpecnosti a prevadzky:

o bezpecnost: (z hladiska identifikovanych atokov) zdroj, rozsah, typ, priebeh

DDoS titoku a spdsob jeho rieSenia,
o prevadzka: stav sluzby - dostupnost’ a vytaZzenost,
o navrh uprav konfiguracie sluzby z hl'adiska bezpecnosti a prevadzky s cielom
zlepsit a zefektivnit ochranu pred utokmi.

Sluzba na ochranu pred DDoS titokmi musi spiiiat' nasledovné poziadavky:

nepretrzity monitoring, analyza avyhodnocovanie sietovych tokov na internetovej
konektivite objednavatel'a prostrednictvom NetFlow/IPFIX,

detekcia anomalii v siet ovej prevadzke, volumetrickych atokov a protokolovych tutokov,
moznost manualnej a automatickej reakcie na detegované utoky,

19



moZnost vyuzit pri reakcii na detegované utoky BGP FlowSpec a PBR,

v pripade potreby filtracia problematickej sietovej prevadzky na samostatnom
(dedikovanom) zariadeni (dimenzovanom pre dtoky az do 20 Gbps), kde k systémom
objednavatel'a smeruje uz vycistena komunikacia,

v pripade detekcie DDoS utoku poskytovatel bezodkladne vykona opatrenia na
zabranenie utoku a informuje objednavatela (emailom a SMS) o tejto aktivite. V pripade
podozrenia na DDoS utok bezodkladne informuje objedndvatela (emailom a SMS)
o takomto utoku anavrhne spdsob eliminicie tohto utoku. Po odsthlaseni navrhu
objednavatel'om je poskytovatel povinny toto rieSenie bezodkladne realizovat.

SLA parametre (tiroven poskytovanych sluZzieb)

Dostupnost sluzby (mesacne): 99,99 %;

Detekcia utoku: lehota max. 1 mintta;

Informovanie o identifikovanom ttoku (email a SMS): lehota max. 5 min;

Automaticka reakcia na utok (ak takato reakcia bola dohodnuta): lehota max. 2 mintty;
Dostupnost technickej podpory: 24x7;

Servisnd odstavka (nezapoclitava sa do dostupnosti sluzby): lehota max. 2 hodiny
mesacne, v ¢ase urcenom po vzajomnej dohode.

Hardvérové rieSenie sluzby musi spliiat minimdalne nasledujice parametre:

Sluzba dimenzovana na throughput prevadzky minimalne 80 GE na arovni L4 aj L7;
Minimalne 2 napéjacie zdroje s redundantnym napajanim;

Vel'kost maximalne 1RU;

Interface minimalne 8x10 GE SFP+, SFP+ duplex multimodové moduly sucastou
hardvérového rieSenia;

Interface minimalne 2x40 GbE QSFP+ duplex multimodové moduly sucastou
hardvérového riesenia ;

Podpora smerovacich protokolov BGP a OSPF;

Interné uloZzisko s kapacitou minimalne 960 GB (SSD);

Hardwarova offload SSL enkrypcia minimalne 40Gbps;

Minimum L4 concurrent connections: 80M;

DDoS Protection(TCP/UDP/HTTP(S) flood attacks, botnet protection, hacktivist
protection, host behavioral protection, anti-spoofing, configurable flow expression
filtering, payload expression-based filtering, = permanent and dynamic
blacklists/whitelists, traffic shaping, multiple protections for HTTP, DNS and SIP, TCP
connection limiting, fragmentation attacks, connection attacks);

Moznost vytvarania Whitelistu na trvalé uvol'nenie poZadovanej komunikacie ¢i uZ portu
TCP / UDP alebo IP adresy pripadne rozsahu IP adries;

Riesenie bude plne integrovatel'né do existujiceho BiG-IQ managementu objednavatela,
vSetky licencie potrebné na plnu integraciu budua sucastou sluzby alebo poskytovatel
pontkne ekvivalentné rieSenie mimo platformy F5, za predpokladu dodania kompletného
centralizovaného manaZmentu pre monitoring, orchestraciu a reporting.

Upozornenia (napr. zaciatok a koniec mitigacie DDOS utoku) musia byt preposielané do
SIEM rieSenia verejného obstaravatela (Exabeam LogRhythm SIEM) formou syslogu
alternativne SNMP.
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Ochrana pred DDoS utokmi
Detekcia a zmiernovanie doésledkov musi zodpovedat nasledovnym typom ttokov v redlnom
Case:

Mechanizmus Popis

Profilovana detekcia = PouZité Sirky pasma sd mimo definovanych / obvykle meranych
rozsahov - profilu..

Detekcia zneuzitia Netflow Statistiky z tokov nezodpovedaji Standardnym protokolom.
Detekcia Skodlivej Identifikacia znamych botnetov, trojanov, spywarov, phishingu...
prevadzky

Black White List Povolenie prevadzky z kritickych sluzieb ako napr. Google crawler;

blokovanie sfalSovanych adries, blokovanie neplatnych
adries/portov/protokolov.

GeolP Filter List Blokovanie alebo povolenie prevadzky z uréenych krajin.

TCP SYN Chrani servery, firewally a load balancery pred zahltenim tabulky TCP
Authentication relécii a precerpanim zdrojov

TCP Connection VymaZe nepouzivané TCP relacie z back-end serverov.

Reset

DNS Filter List Zamietnutie a povolenie DNS poziadaviek.

DNS Chrani proti DNS “amplification”, DNS “cache poisoning” a vyCerpaniu
Countermeasures zdrojov. Chrani rekurzivne a autoritativne DNS.

URL Filter List Zamietnutie a povolenie HTTP poziadaviek.

HTTP Ochrana webovych serverov pred modifikovanymi zdrojovymi
Countermeasures adresami, generatormi prevadzky a botnetmi.

SIP Countermeasures Chrani SIP servery pred utokom. Obmedzenie rychlosti a detekcia
deformovanych SIP paketov.

Traffic Shaping/Rate  Spravuje “flash crowd” udalosti a pomaha riadeniu, ak neexistuju iné
Limiting mechanizmy zmiernenia atoku.
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Priloha ¢. 2
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. C-NBS1-000-120-567

Cenova Specifikacia

Celkova cena za

sluzby) a konzulta¢né sluzby (na 48

mesiacov)

P(;lits)lz(:(a Popis polozky fiﬁ:;:hlb:lzels)l;:l polozku v eurach
bez DPH *
Ochrana pred DDoS tUtokmi (zriadenie
sluzby, jej uvedenie do prevadzky vratane
1. funkéného testovania a poskytovanie 8230,00 395.040,00

* celkova cena za polozku sa vypocita ako cena za 1 mesiac x 48 mesiacov
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Priloha ¢. 3
k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. C-NBS1-000-120-567

VsSeobecné podmienky poskytovatel'a

¢. 201505

VsSeobecné podmienky spolo¢nosti VNET a.s.

na poskytovanie verejnej telekomunikac¢nej sluzby VNET Internet

pre ucastnicke zmluvy uzavreté po 01.01.2013

Clanok I.

Vymedzenie pojmov

1.1 Pre tcely Zmluvy a tychto Podmienok sa definuju nizsie uvedené pojmy nasledovnym spdsobom:
"Cennik" je cennik spolo¢nosti VNET, ktory je zverejneny na Webovej stranke VNET, a ktory obsahuje
cenové polozky za konkrétne sluzby ¢i tovar poskytovany Dodavatelom, spolo¢nostou VNET ¢i
ktoroukol'vek zo spolocnosti patriacich do Skupiny VNET; Cennik moze pozostavat z viacerych ¢iasto¢nych
cennikov pre jednotlivy druhy alebo typy poskytovanych sluZzieb ¢i tovarov (napr. cennik za servisné prace,
cennik za doplnkové sluzby, atd.). Cennik je neoddelitelnou stucastou Zmluvy.

"Dcérska spolo¢nost’ VNET" je spolocnost, v ktorej ma VNET majetkova tcast vo forme vlastnictva
obchodného podielu alebo akcii, a to bez ohl'adu na vysku tejto majetkovej ucasti, ako aj kazda spoloc¢nost,
voci ktorej je VNET v pozicii ovladajtcej osoby v zmysle § 66a Obchodného zakonnika.

"Deni zriadenia Sluzby" je defi, kedy bola U¢astnikovi zriadena Sluzba na zdklade Zmluvy; v pripade, Ze
Zmluvné strany podpisali Preberaci Protokol, povaZzuje sa za dent zriadenia Sluzby den podpisu
Preberacieho Protokolu obidvomi Zmluvnymi stranami, pokial' v Preberacom Protokole nie je vyslovne
uvedené inak. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu Zmluvné strany pri zriadeni Sluzby nepodpisali
Preberaci Protokol, plati nevyvratitelna pravna domnienka, Ze uhradenim prvej faktary za Sluzby (aj
¢iasto¢nej) Utastnikom, Ucastnik potvrdzuje, Ze mu Sluzba bola riadne zriadena a Sluzbu prevzal.
"Dodavatel” je VNET alebo niektora z Dcérskych spolo¢nosti VNET, ktora s U¢astnikom podpisala Zmluvu
o pripojeni. Za Dodavatel'a sa budu povazovat aj pravni nastupcovia Dodavatela.

"elektronicka komunikac¢na sluzba" je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva uplne alebo
prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach
pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Elektronickou komunika¢nou sluzbou nie je poskytovanie
obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohl'adu nad obsahom prendSanom pomocou sieti
a sluzieb. Elektronickou komunikac¢nou sluzbou nie sud ani sluzby (vratane sluzieb informacnej spolo¢nosti
v zmysle zakona €. 22/2004 Z.z. a Smernice 98/34/ES), ktoré nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach.

"fakturaéné obdobie" je obdobie, ktorého diZka je uvedena v Specifikacii sluzby v bode 5. ozna¢enej ako
"Faktura¢né obdobie:", inak obdobie jeden mesiac, pokial v Specifikacii sluzby alebo Inych Ujednaniach nie
je uvedené inak.

"Identifika¢né udaje Uéastnika" su identifikatné udaje Ucastnika, ktorymi s v pripade Utastnika -
fyzickej osoby jej meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, $tatna prislusnost a ak ide o podnikatela aj ICO, miesto podnikania, DIC a
IC-DPH alebo tidaj o tom, Ze nie je platcom DPH; v pripade U¢astnika - pravnickej osoby jej obchodné meno,
sidlo, ICO, DIC, IC-DPH alebo tidaj o tom, Ze nie je platcom DPH.

"Iné opravnené osoby" st fyzické osoby, ktoré Statutar U¢astnika alebo Spravca uétov vyslovne uréi ako
osoby opravnené k Technickym tilkonom v samotnej Zmluve, Preberacom Protokole alebo vinom pisomnom
dokumente, prip. inym autorizovanym spdésobom uréenym Dodavatelom; Uéastnik nemusi mat
menované/urcené Ziadne Iné opravnené osoby.
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"Iné Ujednania" je samostatny oddiel v Zahlavi Zmluvy oznaceny ako "Iné ujednania”, ktory moze
obsahovat’ ostatné a akékol'vek ujednania o pravnom vztahu medzi Dodavatelom a Uéastnikom, vratane
upravy prav a zavazkov Zmluvnych stran odliSnej od ustanoveni Zmluvy vratane jej sucasti.

"Klientska zona" alebo "Zakaznicka zéna" je aplikacia umiestnena na Webovej stranke VNET, kde sa
Ucastnik, ktorému bolo pridelené prihlasovacie meno a heslo, méze prihlasit a ziskavat informacie tykajtice
sa jeho pravneho vztahu s Dodavatelom, prip. aj uvadzat osoby, ktoré si menom Uéastnika opravnené
vykonavat’ Technické tikony (ak Dodavatel poskytne Uéastnikovi takito funkcionalitu).

"Koncové zariadenie Uéastnika" je telekomunikacné zariadenie Ucastnika alebo uZivané U&astnikom,
ktoré nie je dodavané Dodavatel'om v ramci poskytovania Sluzby, alebo jeho technicka cast, ktoré umoziuje
komunikaciu a je urcené na priamo 2

alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti, ako napr. pocitac, notebook, atd. Koncovym zariadenim
Uéastnika nie je Telekomunikaéné zariadenie Dodavatela.

"Kontaktna adresa Dodavatela" - je nasledujica adresa Dodavatela: Cerny$evského 48, 851 01
Bratislava, Slovenska republika.

"Kontaktna adresa Uc¢astnika" - je adresa U¢astnika uvedena v Zahlavi Zmluvy v oddiely identifikujicom
Ucastnika, pripadne in4 adresa U¢astnika, o ktorej U¢astnik pisomne informoval Dod4vatel'a na Kontaktnej
adrese Dodavatel'a s vyslovnym uvedenim skuto¢nosti, Ze ide o novii adresu U¢astnika pre tiéely pisomnej
komunikacie Zmluvnych stran.

"Kontaktny email Dodavatel'a" - je emailova adresa Dodavatela "vnet@vnet.sk" alebo "vnet@vnet.eu".
"Kontaktny email Uéastnika" je emailova adresa Utastnika uvedend v Zahlavi Zmluvy v oddiely
identifikujicom Ucastnika, pripadne ind emailova adresa Ucastnika, o ktorej Utastnik informoval
Dodavatel'a pisomne na Kontaktnej adrese Dodavatel'a alebo elektronickou formou na Kontaktny email
Dodévatela, a to s vyslovnym uvedenim skuto¢nosti, Ze ide o novii kontaktnti emailoviti adresu Uéastnika
pre ucely komunikacie Zmluvnych stran savisiacej so Zmluvou.

"Miesto pripojenia" je miesto pripojenia uvedené v Zahlavi Zmluvy v &asti identifikujticej osobu U¢astnika.
"Miesto dodania Sluzby" je prva kablova koncovka v priestoroch Utastnika, resp. v Mieste pripojenia.
Miestom dodania Sluzby nie je Telekomunika¢né zariadenie Dod4vatel'a, Koncové zariadenie U¢astnika ani
iné technické zariadenie pripojené za prvou kablovou koncovkou v priestoroch Utastnika, resp. v Mieste
pripojenia.

"Minimalna doba trvania Zmluvy" alebo "Doba viazanosti" je ¢asové obdobie uvedené v bode 9.
Specifikacie sluzby oznatenom ako "Minimalna doba trvania zmluvy:", ktoré za¢ina beZat' Diiom zriadenia
Sluzby.

"Obc¢iansky zakonnik" je zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik, v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

"Obchodny zakonnik" je zakon ¢. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik, v zneni neskor$ich pravnych
predpisov.

"Odmena" je sucet Pausilnej odmeny a Tarifikovanej odmeny, na ktord ma Dodavatel narok, a ktort je
Ucastnik povinny platit Dodavatel'ovi za poskytovanie SluZieb vo vy$ke a spdsobom uvedenym v Zmluve
vratane Podmienok; sicastou Odmeny su aj prislusné sadzby DPH, ak sa podl'a osobitnych predpisov ma
DPH tuctovat.

"osobné tidaje" st osobné tidaje definované v § 4 ZOOU.

"Ostatné sluzby" su akékol'vek sluzby bez ohladu na povahu a rozsah, ktoré nie si elektronickou
komunika¢nou sluzbou, a ktoré Dodavatel poskytuje U¢astnikovi na zaklade Zmluvy.

"Paus$alna odmena" je odmena uvedena v bode 2. Specifikacie sluzby oznacenej ako "Mesa¢na cena bez
DPH", pri¢om ak je Dodavatel' opravneny, resp. povinny, Gétovat’ Uéastnikovi aj DPH podl'a osobitnych
pravnych predpisov, vyska tejto odmeny sa zvySuje o prislusnd sadzbu DPH, ktora sa povaZzuje za sucast
Pausalnej odmeny; tato pausalna odmena predstavuje vysSku odmeny Dodavatel'a za kazdy jeden mesiac
poskytovania Sluzby.

"PIN" je ¢iselny, znakovy, prip. kombinovany, kéd, ktory méze Dodavatel poskytnit Statutdrom, Spravcom
uctom a/alebo Inym opravnenym osobdm za ucfelom vykondvania Technickych tkonov na dialku
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prostrednictvom telefonickej komunikacie medzi Dodavatelom a Utastnikom, prip. prostrednictvom
Zakaznickej zony.

"Podmienky” su tieto VSeobecné podmienky spolocnosti VNET a.s. na poskytovanie verejnej
telekomunikacnej sluzby VNET Internet pre i¢astnicke zmluvy uzavreté po 01.01.2013, a ktoré predstavuju
sucast Zmluvy o pripojeni.

"Preberaci Protokol" je pisomny protokol, ktory Zmluvné strany podpisuju v Den zriadenia sluzby, prip.
neskér, a ktorym obidve Zmluvné strany potvrdzuju, Ze Sluzba bola Utastnikovi riadne zriadena v deti
podpisu Preberacieho Protokolu, prip. v iny deil tam uvedeny; Preberaci Protokol méze obsahovat d’alSie
nalezitosti ako napr. $pecifikaciu Telekomunikaéného zariadenia Dodavatel'a poskytovaného Uéastnikovi,
apod.

"prepojené osoby" su fyzické ¢i pravnické osoby, ktoré su personalne alebo majetkovo prepojené, a to
najma ak ide o osoby blizke v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika, ak sa tie isté osoby ¢i ich osoby blizke
vyskytuju, ¢i v minulosti vyskytovali, v Statutarnych ¢i dozornych organoch tychto osob, ak sa tieto osoby ¢i
ich osoby blizke majetkovo tcastnia, ¢i v minulosti Gc€astnili, na tychto osobach a to bez ohl'adu na vysku
takejto majetkovej ucasti; za prepojené sa vZdy povazuji osoby navzajom ovladané ¢i ovladajtice v zmysle
§ 66a Obchodného zdkonnika. 3

"Rozhranie" je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U¢astnikovi poskytuje pripojenie
k sieti a v pripade sieti zahfnajucich spajanie alebo smerovanie je tento bod uréeny Specifickou sietovou
adresou.

"Servisné cCisla" su telefonne ¢isla Dodavatel'a alebo spoloc¢nosti VNET, ktoré st uvedené na Webovej
stranke VNET s oznacenim "Hot Line" alebo "Hotline non-stop technicka podpora”, prip. inym spdsobom, z
ktorého jednoznacne vyplyva, Ze ide o telefénne c¢isla, na ktoré maju zakaznici hlasit technické poruchy.
"siet" alebo "elektronicka komunikacna siet" je funkcéne prepojena sustava prenosovych systémov a v
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuji prenos
signdlu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane
druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane Internetu bez ohl'adu
na druh prenasanych informicii.

"Siet’ VNET" je verejna elektronicka komunikacna siet vo vlastnictve, uzivani alebo sprave spolocnosti
VNET, prostrednictvom ktorej Dodavatel poskytuje U¢astnikom Sluzbu.

"Skupina VNET" su vSetky nasledujice spolo¢nosti:

- vSetky Dcérske spolo¢nosti VNET,

- vSetky pravnické osoby, v ktorych ma VNET priamo alebo nepriamu majetkovti ticast bez ohl'adu na vysku
tejto majetkovej tcasti; za nepriamu majetkovt Gcast spolo¢nosti VNET sa rozumie aj majetkova ucast
Dcérskych spolo¢nosti VNET alebo ich dcérskych alebo ovladanych spolo¢nosti v zmysle § 66a Obchodného
zakonnika, na prislusnej pravnickej osobe, a

- vSetky spoloc¢nosti, voci ktorym je VNET v pozicii ovladanej osoby v zmysle § 66a Obchodného zakonnika.
"Sluzba" je elektronickd komunika¢na sluzba VNET Internet poskytovana Dodavatel'om Utastnikovi na
zaklade Zmluvy o pripojeni, pricom konkrétny typ poskytovania Sluzby Dodéavatelom Uéastnikovi na
zaklade Zmluvy o pripojeni je uvedeny v Specifikacii sluzby v bode 1."Typ sluzby:".

"spraciivanie osobnych tidajov" je vykonavanie ¢innosti ako st definované v § 4 ods. 3 pism. a) ZOOU.
"Spravca ti¢tov" je fyzicka osoba (prip. aj viac fyzickych osdb), ktort Statutar Uéastnika, vyslovne uréi ako
spravcu uctov v samotnej Zmluve, Preberacom Protokole alebo v inom pisomnom dokumente, prip. v
Zakaznickej zéne; Utastnik nemusi mat’ menovaného/ uréeného Spravcu iétov. Spravca tictov je opravneny
urcovat a odvolavat Iné opravnené osoby.

"SPAM" je nevyZiadana elektronicka sprava (email), ktord bola dorucena do elektronickej schranky bez
predchadzajiceho stihlasu majitel'a elektronickej schranky.

"Specifikacia sluzby" je samostatny oddiel v Zahlavi Zmluvy, ktory $pecifikuje zakladné podmienky
poskytovania Sluzby, a to najmi typ poskytovanej Sluzby, Odmenu, Zriad'ovaci poplatok, Fakturacné
obdobie, Minimalnu dobu trvania Zmluvy, Gdaj o pripadnom spoplatneni prenesenych dat, hodnoty
zapoZi¢aného Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatela, dizku vypovednej lehoty.
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"Statutari” su fyzické osoby, ktoré su ako $tatutdrny organ (resp. ¢len $tatutarneho organu) pravnickej
osoby Uéastnika opravnené konat menom Ué&astnika v zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného
zakonnika; pokial' nie je Dodavatel'ovi preukazané opak, plati, Ze osoby, ktoré su aktudlne zapisané v
obchodnom registri ako $tatutarne organy U¢astnika st $tatutdrnym organom Uéastnika a st opravnené
konat spdsobom zapisanym v obchodnom registri. Ak je Utastnik fyzickou osobou, povaZuje sa za Statutara
sam Uéastnik.

"Tarifikovana odmena" je odmena uvedena v bode 4. Specifikacie sluzby, pricom ak je Dodavatel
opravneny, resp. povinny, tc¢tovat’ Utastnikovi aj DPH podl'a osobitnych pravnych predpisov, vy$ka tejto
odmeny sa zvySuje o prislusna sadzbu DPH, ktora sa povazuje za sucast Tarifikovanej odmeny. Ak je v bode
4. Specifikacie sluzby uvedené "bez spoplatnenia dat", vy$ka Tarifikovanej odmeny je 0,- EUR.

"Technické ikony" st ukony tykajuce sa vylucne technickej stranky poskytovanych Sluzieb a poskytovania
informacii o poskytovanych Sluzbach vratane informacii o platobnom styku (dhradach a nedoplatkoch)
medzi U¢astnikom a Dodavatel'om, pri¢om ich rozsah a povahu uréuje vyluéne Dodavatel; za Technické
ukony sa nepovazuju pravne ukony tykajice sa platnosti a i¢innosti Zmluvy, doby trvania Zmluvy, povahy
poskytovanych Sluzieb, ceny Sluzieb, zmeny samotnej Zmluvy, zmeny Podmienok ¢i iné dispozi¢né ikony
tykajtice sa Zmluvy. Za Technické tikony sa nepovaZuje ani menovanie Spravcu uctov ¢i Inej opravnenej
osoby.

"Telekomunikacné zariadenia Dodavatela" je hardwarové zariadenie vo vlastnictve Dodavatela alebo
spoloc¢nosti VNET, ktoré Dodavatel na dobu poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy bezplatne zapoziciava
Uéastnikovi (napr. modem, router, set-top box, SCART kable, koaxialne kable, apod.). 4

"Ucet Dodavatela” je bankovy ucet Dodavatela uvedeny v Zahlavi Zmluvy v Casti identifikujicej
Dodavatel'a, inak bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny na Webovej stranke VNET.

"Uéastnik" je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora s Dodavatel'om uzavrela Zmluvu o pripojen, a jej pravni
nastupcovia.

"Urad" je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

"Verejna sluzba" je elektronicka komunikacna sluzba, o ktorej pouZzivanie sa mézZe uchadzat kazdy
zaujemca.

"VNET" je spolocnost VNET a.s., so sidlom Cernyéevského 48, 851 01 Bratislava, ICO: 35 845 007, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava III, oddiel: Sa, vl.c. 3916/B, a jej pravni
nastupcovia.

"VNET Internet" je elektronicka komunikacna sluzba poskytovana Dodavatel'om, ktora spociva v pripojeni
do siete Internet.

"Webova stranka VNET" - je webova stranka spolo¢nosti VNET umiestnena na adrese (webovom sidle):
"www.vnet.sk".

"Zahlavie Zmluvy" st S$tyri Gvodné oddiely na prvej strane Zmluvy vo forme tabuliek, ktoré obsahuju
identifikdciu Dodavatel’a, identifikaciu U¢astnika, Specifikaciu sluzby a Iné Ujednania.

"Zakon" - je zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

"Zaujemca" je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora prejavila Dodavatelovi alebo spolo¢nosti VNET
akoukolvek formou zaujem o uzavretie zmluvy o pripojeni k sieti internet; tito osoba sa povaZuje za
Zaujemcu do okamziku uzavretia Zmluvy o pripojeni.

"Zmluva" alebo "Zmluva o pripojeni" je pisomna zmluva uzavretd medzi Dodavatelom a Ucastnikom,
ktorej predmetom je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby VNET Internet Dodavatelom
Uéastnikovi, prip. aj poskytovanie inych sluZieb (Ostatnych sluzieb) U¢astnikovi; neoddelitel'nou sti¢astou
Zmluvy o pripojeni su aj tieto Podmienky a Cennik v ich aktudlnom zneni.

"Zmluvné strany" st Dodavatel a Uéastnik.

"Z00U" je zakon & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov, v
zneni neskorsich pravnych predpisov.

Clanok II.

Uvodné ustanovenia a vykladové pravidla
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2.1 Dodavatel je spolo¢nostou zriadenou podl'a prava Slovenskej republiky so sidlom na tizemi Slovenskej
republiky. Dodavatel je opravnenym poskytovatel'om verejnej elektronickej komunikac¢nej sluzby VNET
Internet.

2.2 Utastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Dodavatelom uzavrela Zmluvu o pripojeni, ¢im
Ucastnik akceptoval tieto Podmienky ako neoddelitelnu stiéast Zmluvy o pripojeni, ktorou je Uéastnik odo
dna podpisu Zmluvy o pripojeni viazany.

2.3 Podpisom Zmluvy o pripojeni vznikol medzi Dodavatelom a Uéastnikom pravny vztah, ktorého obsah
je vymedzeny Zmluvou o pripojeni, tymito Podmienkami ako neoddelitel'nou stc¢astou Zmluvy, Preberacim
protokolom, Cennikom a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Zakonom.

2.4 V pripade rozporu medzi Zmluvou a tymito Podmienkami, platia ustanovenia Zmluvy, ktoré maju
prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok. Pripadna zmena tychto Podmienok sa nedotyka obsahu
Zmluvy.

2.5 V pripade rozporu medzi Zmluvou a Preberacim Protokolom alebo Cennikom ma prednost Zmluva.

2.6 Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran dohodnuta v Inych Ujednaniach ma prednost pred ostatnymi
ustanoveniami Zmluvy. 5

2.7 Pokial z tychto Podmienok alebo z povahy veci nevyplyva inak (napr. body 2.4, tento bod, 15.1, apod.),
plati, Ze pojem "Zmluva" pouzivany v tychto Podmienkach zahfna aj tieto Podmienky ako stucast Zmluvy.
Tam, kde sa v Podmienkach hovori o "samotnej Zmluve" mysli sa tym vylu¢ne Zmluva bez Podmienok a
ostatnych jej sucasti.

Clanok I11.

Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy o pripojeni je povinnost Dodavatel'a poskytovat Uéastnikovi Sluzbu a povinnost’
Utastnika zaplatit Dodavatel'ovi dohodnuti Odmenu, Zriad'ovaci poplatok (ak bol dohodnuty) a plnit iné
povinnosti dohodnuté Zmluvnymi stranami.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzba bude Uéastnikovi poskytovana v Mieste pripojenia.

3.3 Sacastou poskytovanej Sluzby nie je ochrana proti potencidlnymi hrozbami siete Internet voci
Ucastnikovi (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaji z charakteru siete Internet, najma jej
otvorenosti voci ostatnym uZzivatel'om pristupu do siete Internet kdekol'vek na svete.

3.4 V pripade, Ze Uéastnik na zaklade Preberacieho Protokolu prevezme od Dodéavatela jedno alebo viac
Telekomunikaénych zariadeni Dodavatela, je predmetom Zmluvy aj poskytnutie tychto zariadeni
Ucastnikovi v zmysle ¢l. XIII tychto Podmienok.

Clanok IV.

Prava a povinnosti Dodavatel'a

4.1 Dodavatel ma pravo odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni k sieti Internet so Zaujemcom, ak

a) su splnené podmienky § 43 ods. 1 pism. c) Zakona,

b) ak Zaujemca neposkytne pred podpisom zmluvy o pripojeni Dodavatel'ovi niektory z Identifikacnych
tidajov U¢astnika,

c) ak Zaujemca ma alebo mal voci Dodavatel'ovi ¢i ktorejkol'vek zo spolo¢nosti patriacej do Skupiny VNET
akékol'vek zavazky po splatnosti, a to bez ohl'adu na vySku a povahu tychto zavazkov,

d) ak je Zaujemca prepojenou osobou s inou osobou, ktora ma alebo mala voc¢i Dodavatel'ovi ¢i ktorejkol'vek
zo spoloc¢nosti patriacej do Skupiny VNET akékolvek zavazky po splatnosti, a to bez ohl'adu na vysku a
povahu tychto zavizkov,

e) ak ma Dodavatel dévodné podozrenie, Ze Zaujemca nebude plnit jeho zavazky voc¢i Dodavatel'ovi riadne
a vcas; za dovodné podozrenie sa vZdy povaZuje pripad uvedeny pod pism. c) tohto bodu,

f) ak ma Dodavatel d6vodné podozrenie, Ze Zaujemca bude vyuZivat sluzby poskytované Dodavatel'om na
zaklade zmluvy o pripojeni k aktivitam, ktoré st v rozpore s legislativou Slovenskej republiky ¢i iného Statu;
za dovodné podozrenie sa vzdy povaZuje pripad, kedy sa Zaujemca alebo s nim prepojena osoba sa v
minulosti takéhoto konania uz dopustila,

g) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby, alebo by to bolo moZné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,
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h) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze Dodavatel alebo ina spolo¢nost zo
Skupiny VNET uZz predtym odstupila od inej zmluvy s nim alebo s nim int zmluvu vypovedala,

i) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze Dodavatel alebo ina spolo¢nost zo Skupiny
VNET uz predtym odstdpila od inej zmluvy s prepojenou osobou so Zaujemcom alebo s takouto
spolo¢nostou ind zmluvu vypovedala,

j) Zaujemca nesuhlasi s celym obsahom zmluvy o pripojeni predloZenej mu Dodavatelom alebo s celym
obsahom tychto Podmienok,

k) osoba, ktord hodla podpisat zmluvu v mene Zaujemcu nie je osobou opravnenou konat v mene Zaujemcu,
alebo ma Dodavatel d6vodné podozrenie, Ze takato osoba nie je opravnena konat menom Zaujemcu; toto
ustanovenie sa vztahuje aj na osoby Statutarnych organov pravnickych osob, ako aj na osoby splnomocnené
Zaujemcom na zaklade plnej moci; za dévodné podozrenie sa vZdy povazuje skutoc¢nost, ak osoba, ktora
hodla v mene Zaujemcu uzavriet zmluvuy, nie je Statutdrnym orgdnom opravnenym konat, resp. konat
prisluSnym sposobom, za Zaujemcu podla aktudlneho internetového vypisu z obchodného registra
Zaujemcu, alebo vzdy, ked’ sa osoba, ktora hodla v mene Zaujemcu podpisat zmluvuy, sa tato osoba preukaze
plnou mocou alebo inym poverenim.

1) v mene Zaujemcu hodla podpisat zmluvu o pripojeni ina osoba konajtica na zaklade tstnej plnej moci,
alebo pisomnej plnej moci bez iradného osvedcenia podpisu Zaujemcu,

m) Zaujemca je v likvidacii, konkurze, konkurznom konani, restrukturalizacii ¢i reStrukturalizacnom
konani.

4.2 Dodavatel je povinny: 6

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb s kazdym zaujemcom
o poskytovanie tejto verejnej sluzby, ak nie je dévod pre odmietnutie podl'a § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona
alebo podl'a bodu 4.1 tychto Podmienok,

b) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb ziskavat a
overovat udaje Zaujemcu, resp. Utastnika, v rozsahu § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

c) zabezpetit pripojenie U¢astnika do siete Internet v Mieste Pripojenia do 30 dni odo diia uzavretia zmluvy
o pripojeni k sieti Internet,

d) poskytovat' Sluzby Utastnikovi spésobom a v rozsahu podla podmienok dohodnutych v Zmluve a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

e) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uéastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu tychto Podmienok v zmysle ¢l. XVI. tychto Podmienok a
zarovenn ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost Dodavatel’a je splnend aj oznamenim Utastnikovi, Ze do$lo k podstatnej zmene
Podmienok a kde sa s obsahom podstatnej zmeny Podmienok méze podrobne oboznamit,

f) viest evidenciu tidajov o U¢astnikovi v rozsahu podl'a § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

g) vopred oznamit Ucastnikovi planovant tdrZbu, opravu, reviziu, servis & iny zasah do Siete VNET, pri
ktorom moze dojst k obmedzeniu ¢i preruseniu poskytovania Sluzby, a to elektronicky na Kontaktny email
Ucastnika,

h) v pripade dohodnutej garantovanej urcitej rychlosti pripojenia k internetu v ramci poskytovania Sluzby
zabezpecit tato rychlost pripojenia v Mieste dodania Sluzby.

4.3 Dodavatel' ma pravo najma:

a) na riadne a vcéasné uhradenie Pau$alnej odmeny a Tarifikovanej odmeny vo vyske a spdsobom
dohodnutym v Zmluve vratane tychto Podmienok,

b) na ndhradu $kody spdsobenej na Sieti VNET alebo na Telekomunika¢nom zariadeni Dodavatela,

c) na vratenie zapozicaného Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatel po skonceni Zmluvy podla
prislusnych ustanoveni tychto Podmienok

d) odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni z dévodov uvedenych v bode 4.1 tychto Podmienok,
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e) pozadovat od Zaujemcu/Uéastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy o
pripojeni k sieti internet, resp. zmluvy o poskytovani verejnych komunikaénych sluzieb, ako aj kedykol'vek
po uzavreti takejto zmluvy, predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo
odcitat udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ticely overenia poskytnutych tidajov
Zaujemcu/Uéastnika; pravo Dodavatela podl'a tohto bodu sa vztahuje aj vo¢i $tatutarnym organom, resp.
¢lenom $tatutarneho organu, opravnenych konat menom Zaujemcu,/U¢astnika.

4.4 Dodavatel' ma pravo docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu jej zneuZivania, a
to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie.
Docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla tohto bodu ma Dodavatel ihned a bez
predchadzajiceho upozornenia Utastnika. Za zneuZitie Sluzby podla tohto bodu sa povaZuje najmai, ale
nielen:

a) $irenie pocitatovych virusov alebo inych nebezpeénych aplikacif; U¢astnik nesie zodpovednost' za
zabezpetenie Koncového zariadenia Utastnika pred pocitaovymi virusmi a inymi nebezpeénymi
aplikdciami tak, aby nedoSlo k ich Sireniu napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo akymkolvek
inym sp6sobom do Siete VNET alebo do siete internet,

b) svojvol'né pokusy o pretazenie Siete VNET,

c) rozosielanie SPAMu,

d) podpora, vytvaranie priestoru alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity
vratane, ale nielen, na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie ¢i informacii, neopravneny zasah do
predmetov chranenych autorskymi pravami, tzv. hackerskej cinnosti, publikovanie ¢i odosielanie
urazlivych informacii ¢i materialov, apod.

e) naruSenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o preskisania, preverenie alebo
otestovanie zranitel'nosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpe¢nostnych opatreni, alebo opatreni
na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného predchadzajiceho pisomného povolenia vlastnika systému
alebo siete, vratane Siete VNET.

4.5 Dodavatel ma pravo docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu nezaplatenia
splatnej Odmeny alebo jej ¢asti v lehote splatnosti podl'a Zmluvy vratane tychto Podmienok, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy. DocCasne prerusit poskytovanie Sluzby podla tohto bodu méze
Dodavatel' iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na
zaplatenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka naleZitého upozornenia v zmysle tohto bodu a § 43
ods. 1 pism. d) bod 2. Zadkona je splnenda, ak upozornenie o preruseni poskytovania Sluzby je odoslané
Dodavatel'om alebo spolo¢nostou VNET elektronickou formou na Kontaktny email Uéastnika. Zmluvné
strany sa d'alej dohodli, Ze podmienka primeranej lehoty na zaplatenie v zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1
pism. d) bod 2. Zakona je splnen4, ak lehota na 7

zaplatenie dlZnej Ciastky je 5 kalendarnych dni po odoslani upozornenia podl'a tohto bodu na Kontaktny
email Utastnika. Docasne obmedzit' poskytovanie Sluzby je Dodavatel opravneny ihned potom, ¢o sa
Ucastnik dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo jej ¢asti, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah obmedzenia poskytovania Sluzby zo strany Dodavatel'a
podl'a tohto bodu nie je ni¢cim obmedzeny a zaleZi vylu¢ne na voli Dodavatel'a, pricom moze spocivat napr.
v ¢asovom alebo rychlostnom obmedzeni poskytovania Sluzby, zamedzeni pristupu U¢astnika na vybrané
webové stranky, zamedzenie pristupu Uéastnika na vietky webové stranky okrem vybranych webovych
stranok uréenych Dodavatel'om, apod.

4.6 Dodavatel ma d'alej pravo docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu podstatného
porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Uéastnika ako tych, ktoré st uvedené v bodoch 4.4 a 4.5 v
tomto ¢lanku Podmienok. DocCasne prerusit poskytovanie Sluzby méze Dodavatel iba po predchadzajiicom
nalezitom upozorneni Utastnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka naleZitého upozornenia v
zmysle tohto bodu a § 43 ods. 1 pism. d) bodu 3. Zakona je splnend, ak upozornenie o preruseni
poskytovania Sluzby je odoslané Dodavatelom alebo spolo¢nostou VNET na Kontaktny email U¢astnika.
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Docasne obmedzit poskytovanie Sluzby podla tohto bodu je Dodavatel opravneny ihned potom, co
Uéastnik podstatne porusi zmluvné podmienky, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze rozsah obmedzenia poskytovania Sluzby podl'a tohto bodu nie je ni¢cim obmedzeny a zaleZzi
vylutne na voéli Dodavatel'a, pricom moZe spocivat napr. v ¢asovom alebo rychlostnom obmedzeni
poskytovania Sluzby, zamedzeni pristupu Utastnika na vybrané webové stranky, zamedzenie pristupu
Ucastnika na vietky webové stranky okrem vybranych webovych stranok uréenych Dodavatel'om, apod.
4.7 Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok sa v zmysle bodu 4.6
tychto Podmienok a § 43 ods. 1 pism. d) bod 3. Zakona povaZuje najma:

a) odosielanie virusov z Koncového zariadenia U¢astnika, resp. zo zariadeni pripojenych na Rozhrani,

b) odosielanie SPAMu z koncového zariadenia Uéastnika, resp. zo zariadeni pripojenych na Rozhrani,

) vymena Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela, ktoré bolo Utastnikovi poskytnuté za tGéelom
vyuzivania Sluzby, za iné,

d) neoznamenie zmeny Kontaktnej adresy Uc¢astnika alebo Kontaktného emailu Uéastnika,

e) opakované nevyzdvihnutie postovych zasielok na Kontaktnej adrese Uc¢astnika,

f) uvedenie nespravnych Identifikaénych tdajov Utastnika, alebo véasné neoznamenie zmien
Identifika¢nych tidajov Uc¢astnika, alebo

g) zru$enie Kontaktného emailu U¢astnika bez riadneho a véasného ozndmenia novej kontaktnej emailovej
adresy Uc¢astnika Dodéavatel'ovi; Kontaktny email U¢astnika sa vZdy povaZuje za zruSeny v pripade, Ze sa
Dodévatel'ovi vrati ako nedoru¢ena emailova sprava odoslan na doterajsi Kontaktny email U¢astnika..

Clanok V.

Prava a povinnosti U¢astnika

5.1 U¢astnik je povinny:

a) vyuzivat Sluzbu v stlade so Zakonom a Zmluvou vratane tychto Podmienok a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

b) uhradzat Dodavatel'ovi dohodnuti Odmenu vo vyske a spdsobom dohodnutym v Zmluve vratane tychto
Podmienok,

c) oznamit' bezodkladne Dodavatel'ovi poskodenia ¢i vady poskytnutého Telekomunika¢ného zariadenia
Dodavatel’a,

d) oznamit bezodkladne Dodavatel'ovi vSetky poruchy, vypadky, obmedzenia ¢i iné vady v poskytovani
Sluzby,

e) ozndmit Dodavatelovi bezodkladne, najneskér vSak do 5 dni, vSetky a akékol'vek zmeny jeho
Identifika¢nych tdajov Utastnika, zmenu Kontaktnej adresy Ucastnika ¢ zmenu Kontaktného emailu
Ucastnika,

f) neohrozit, neposkodit’ a nenarusit bezpec¢nost a integritu Siete VNET,

g) strpiet obmedzenu dostupnost Sluzby, prip. ich nedostupnost, na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu pocas vykonavania oprav, udrzby, revizii a inych zasahov na Sieti VNET, ktoré mu boli Dodavatel'om
vopred oznamené elektronicky na Kontaktny email U¢astnika alebo inym spésobom; poéas tohto obdobia
nemé Utastnik narok na zl'avu z Odmeny,

h) zalohovat si vcas, bezpecne a uplne vSetky svoje data a idaje umiestnené vo svojich informacnych
systémoch a Koncovych zariadeniach Utastnika pred oznamenou tdrZbou, servisom alebo vykonanim
akychkol'vek vopred ozndmenych inych zasahov do Siete VNET uskuto¢nenych na zdklade Zmluvy alebo v
stivislosti s fiou; ak pre nedodrzanie povinnosti podl'a tohto bodu vznikne Uéastnikovi akakol'vek $koda v
dosledku c¢innosti Dodavatela alebo spolo¢nosti VNET, nie si Dodavatel ani spolo¢nost VNET za takuto
$kodu zodpovedni a nie sti povinni $kodu U¢astnikovi uhradit,,

i) poskytovat Dodavatel'ovi alebo spolo¢nosti VNET vSetku potrebnu sdcéinnost, ktord bude potrebna na
plnenie povinnosti Dodavatel’a vyplyvajtcich zo Zmluvy, a to najma zabezpecit Dodavatel'ovi, spolo¢nosti
VNET alebo inej
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nimi splnomocnenej osobe na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu pristup do priestorov Uéastnika v
Mieste pripojenia, k Rozhraniu, ako aj pristup ku Koncovému zariadeniu U¢astnika pri zriad'ovani Sluzby;
to plati aj v pripade odstraiiovania reklamdcii ¢i vykonavanim servisnych, adrzbovych ¢i inych zasahov
Dodavatel'om alebo spolocnostou VNET.

Clanok VI.

Odmena a platobné podmienky

6.1 Utastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit Dodavatel'ovi dohodnutii Odmenu, ktora sa skladé z
Pausalnej odmeny a Tarifikovanej odmeny. Ak je v bode 4. Specifikacie sluzby uvedené "bez spoplatnenia
dat", vyska Tarifikovanej odmeny je 0,- EUR.

6.2 Prvé fakturacné obdobie po podpise Zmluvy zacina diitom nasledujicom po Dni zriadenia Sluzby.

6.3 Pokial' v Specifikacii Sluzby alebo Inych Ujednanich nie je uvedené inak, je faktura¢né obdobie jeden
mesiac, priCom prvé a vSetky nasledujice faktura¢né obdobia (s pripadnou vynimkou posledného
fakturacného obdobia) trvaju jeden mesiac (tj. napr. ak bol den zriadeni sluzby 10.10. a faktura¢né obdobie
je jeden mesiac, prvé fakturacné obdobie zac¢ina diiom 11.10 a trva do 10.11., d'alSie fakturac¢né obdobie trva
0d 11.11.do 10.12, d'alSie od 11.12 do 10.01, atd’.).

6.4 Ak je faktura¢né obdobie podl'a Specifikacie sluzby alebo Inych Ujednani $tvrtrok, resp. polrok alebo
rok, prvé fakturacné obdobie kon¢i poslednym kalendarnym dinom daného $tvrtroku, polroku alebo roku,
do ktorého spada Deii zriadenia sluzby, pricom toto prvé fakturacné obdobie sa alikvotne skracuje. Druhé
a vSetky nasledujice faktura¢né obdobia (s pripadnou vynimkou posledného fakturacného obdobia) sa
dizkou zhoduju s diZkou fakturaéného obdobia uvedeného v Specifikécii sluzby alebo Inych Ujednaniach.
6.5 Posledné fakturacné obdobie sa v zavislosti odo dita skon¢enia Zmluvy moze alikvotne skratit, pricom
predstavuje obdobie odo prvého dna posledného faktura¢ného obdobia do diia skoncenia Zmluvy.

6.6 Dodavatel je opravneny vystavovat Utastnikovi i¢tovny doklad (d’alej aj ako "faktiira") znejici na vysku
Paus$alnej odmeny za celé prislusné faktura¢né obdobie od prvého diia prisluSného faktura¢ného obdobia
vratane. Pokial na prislusnej faktire nebude uvedené inak, bude sa posledny deii prislusného faktura¢ného
obdobia povaZovat za def zdanitelného plnenia.

6.7 Dodavatel je opravneny vystavovat Ucastnikovi faktiru znejicu na vy$ku Tarifikovanej odmeny za
prislusné fakturacné obdobie ihned po skonceni daného faktura¢ného obdobia. Pokial na prislusnej faktare
nebude uvedené inak, bude sa posledny deinn prislusného fakturacného obdobia povazovat za den
zdaniteI'ného plnenia.

6.8 Dodavatel je opravneny uctovat Uéastnikovi na jednej faktire Pausalnu odmenu aj Tarifikovand
odmenu, a to za rozli¢né faktura¢né obdobia (tj. napr. Pausalnu odmenu za jedno faktura¢né obdobie spolu
s Tarifikovanou odmenou za uplynulé fakturacné obdobie).

6.9 Faktura musi byt vystavena v sdlade s platnymi u¢tovnymi a dafiovymi predpismi a touto Zmluvou.
Dodavatel sa zavizuje faktiru v deti jej vystavenia odoslat’ U¢astnikovi v pisomnej podobe na jeho adresu
uvedend v zahlavi tejto Zmluvy alebo v elektronickej podobe na Kontaktny email Utastnika, pri¢om
odoslanim fakttry len jednym z uvedenych spésobov sa povazuje povinnost Dodavatela dorucit faktiru
Ucastnikovi za splneni. Zmluvné strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze
Dodavatel moZe odosielat’ fakttiry U¢astnikovi len v elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika.
6.10 Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne stihlasi s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira doru¢uje Uéastnikovi v
elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a stucasne aj pisomnej podobe, za dent dorucenia
faktiry Utastnikovi sa povaZzuje dei odoslania faktiry v elektronickej forme Dodavatel'om na Kontaktny
email Ucastnika. V pripade, Ze sa faktdra doru¢uje U¢astnikovi vyluéne len v pisomnej podobe, povaZzuje sa
za defi dorudenia faktiry Uéastnikovi deii nasledujuci po dni, kedy Dodavatel podal zasielku na poste.

6.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktiir je 14 dni odo diia odoslania faktiry U¢astnikovi v
zmysle bodu 6.9 tychto Podmienok.

6.12 Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto Podmienok, Dodavatelovi vznika pravny narok voci
Uéastnikovi na zaplatenie Pau$alnej odmeny prislichajiicej na celé fakturaéné obdobie v prvy defi
prisluSného faktura¢ného obdobia a pravny narok na zaplatenie Tarifikovanej odmeny okamZikom
uplynutia prislu§ného fakturacného obdobia.

31



6.13 Ak z tdajov na konkrétnej faktire nebude nevyplyvat’ inak, thradu faktir sa Ut¢astnik zavazuje
uskutocnit bezhotovostnym bankovym prevodom alebo hotovostnym vkladom na bankovy ucet
Dodavatel'a uvedeny na prislusnej faktire, inak na U¢et Dodavatela, s uvedenim variabilného symbolu,
ktory je vyznaceny na jednotlivych faktirach. Ak na konkrétnej faktire nebude 9

uvedeny variabilny symbol, je U¢astnik povinny pri realizacii ihrady danej faktry uviest variabilny symbol
zhodny s ¢islom danej faktury.

6.14 V pripade, ak platba od U¢astnika nebude identifikovana variabilnym symbolom podla fakttry, prip.
bude identifikovana nespravne a nebude mozné z uskuto¢nenej platby zistit, ktoré peniazné zavazky tym
Ucastnik plni, plati, Ze takto neidentifikovanou platbou je splneny zavazok najskér splatny, a to najprv jeho
prislusenstvo (iroky, uroky z omeskania) a potom istina.

6.15 Penazné zavizky Utastnika sa povaZuji za splnené okamZikom ich pripisania na bankovy téet
Dodavatel’a.

6.16 Dodavatel' je opravneny jednostranne zapotitat’ akékolvek jeho pohladavky voéi Uéastnikovi s
existujicimi zavazkami Uc¢astnika vo¢i Dodavatel'ovi, a to aj takymi, ktoré st preml¢ané alebo budu splatné
v budicnosti.

6.17 Za obdobie odo dna podpisu Zmluvy do Dna zriadenia Sluzby nenalezi Dodavatel'ovi Ziadna Odmena.
Clanok VIL

Reklamacny poriadok

7.1 Utastnik mé pravo podat Dodavatel'ovi podl'a tychto Podmienok reklamaciu na:

a) nespravnost dorucenej faktiry, tj. ak sa Uéastnik domnieva, Ze vy$ka Odmeny uvedena na faktire
nezodpoveda Zmluve vratane tychto Podmienok,

b) kvalitu poskytovanej Sluzby,

c) zavady zariadenia poskytnutého Uéastnikovi na zaklade Zmluvy.

7.2 Reklamdcia podl'a bodu 7.1 pism. a) musi byt uplatnena pisomne na Kontaktnti adresu Dodavatel'a alebo
elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu U¢astnika na Kontaktny email Dodavatel'a alebo na
emailovu adresu: billing@vnet.sk. Reklamacia podl'a bodu 7.1 pism. b) a ¢) musi byt uplatnena pisomne na
Kontaktnti adresu Dodavatel'a alebo elektronicky emailom odoslanym z Kontaktného emailu U¢astnika na
Kontaktny email Dodavatel'a alebo na emailovti adresu: techsupport@vnet.sk

7.3 Reklamécia musi byt uplatnena U¢astnikom podla vietkych podmienok bodu 7.2 a musi obsahovat
najmenej nasledujice nalezitosti, inak sa k nej nebude prihliadat’:

a) meno a priezvisko/nazov, pobyt/miesto podnikania/sidlo, ICO a Miesto Pripojenia U¢astnika,

b) ¢&islo Zmluvy,

c) dovody, pre ktoré sa domnieva, Ze vyska Odmeny na faktire nezodpoveda Zmluve alebo popis vady na
kvalite poskytovanej Sluzby, prip. popis zavady poskytnutého telekomunika¢ného zariadenia poskytnutého
Utastnikovi,

d) uvedenie inych rozhodnych skuto¢nosti, na ktorych Uéastnik zaklada svoju reklaméaciu,

e) ¢oho sa Utastnik reklamaciou domdha,

f) datum, kedy sa Ucastnik o zavade na poskytovanej SluZbe ¢&i zariadeni, ktoré je predmetom reklamacie,
dozvedel, a

g) datum a podpis Uéastnika v pripade pisomnej reklamacie.

7.4 Reklamaciu je Uéastnik povinny dorucit Dodavatel'ovi spdsobom podl'a bodu 7.2 najneskér do 30 dni
odo dna dorucenia faktury, ktorej spravnost’ je predmetom reklamdcie, alebo odo dila zistenia zavady na
poskytnutej SluZbe ¢i zariadeni; po uplynuti tejto lehoty pravo U¢astnika na reklaméaciu zanika. Reklamacia
Uéastnika doru¢ena Dodavatel'ovi po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajiicej vete nie je G¢inna a
Dodavatel k nej nemusi prihliadat; to plati aj v pripade, ak je sice reklamacia doru¢ena Dodavatel'ovi vcas,
ale nespliia vietky naleZitosti podl'a bodu 7.3 tychto Podmienok alebo nebola odoslana z Kontaktného
emailu Ucastnika (ak je u¢inena elektronickou formou).

7.5 Dodavatel je povinny oznamit' Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30 dni odo diia
uc¢inného dorucenia véasnej a Uplnej reklamacie Dodavatel'ovi, inak sa reklaméacia povazuje za uznand. V
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zlozitych pripadoch moze Dodavatel tito lehotu prediZit, najviac viak o 30 dnf; Dodavatel je povinny o
prediZeni informovat’ Utastnika pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovan4, ak Dodavatel' odosle svoje oznamenie U¢astnikovi najneskoér v posledny deii lehoty, a to aj v
elektronickej forme emailom na Kontaktny email Utastnika. U¢astnik stihlasi s tym, Ze ak Dodavatel na
zaklade reklamacie Utastnika v plnom rozsahu odstrani reklamované vady poskytovanej Sluzby ¢i
zariadenia, prip. doru¢i Uéastnikovi novii opravenu faktdru, v lehote uréenej k oznameniu vysledku
preSetrenia reklamacie podla tohto bodu, Dodavatel uz nemusi odosielat Uéastnikovi samostatné
oznamenie o vysledku preSetrenia reklamdcie, pricom napravenim vad Dodavatel'om sa reklamacia bude
povazovat za vyrie$ent a povinnost’ oznamit' Uéastnikovi vysledok presetrenia podl'a tohto bodu a podl'a §
45 ods. 2 Zakona sa bude povazovat za splnenti Dodavatelom riadne a v€as v den odstranenia
reklamovanych vad. 10

7.6 V pripade, Ze Dodavatel reklamaciu neuzna, v oznameni o vysledku preSetrenia reklamécie
dorué¢ovanom Uéastnikovi uvedie, Ze reklaméciu neuznava. Odovodnenie nie je povinné.

7.7 V pripade, Ze Dodavatel reklamdaciu uzna, v ozndmeni o vysledku preSetrenia reklamdacie uvedie, ze
reklamaciu uznava a struc¢ne popiSe d’alsi postup a riesSenie reklamicie, ak tom case uz reklamované vady
neodstranil. 0dévodnenie nie je povinné. Ustanovenia bodu 7.5 tymto nie su dotknuté.

7.8 Dodavatel si vyhradzuje pravo reklamaciu neuznat najma ak:

a) znizenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri¢inené porusenim niektorej z povinnosti Ucastnika
uvedenych v Zmluve vratane tychto Podmienok,

b) zavada bola spésobena poru$enim vieobecnej zakonnej preventivnej povinnosti U¢astnika predchadzat
vzniku $kod alebo inej povinnosti U¢astnika vyplyvajticej zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov,

c) reklamovand nespravnost faktiry & zavada bola spdsobend porusenim povinnosti Uéastnika
vyplyvajicej zo Zmluvy vratane tychto Podmienok, alebo vyplyvajicej zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

d) Utastnik reklamoval nespravnost faktiry, ktora viak bola vystavena v stlade s dafiovymi a Gé¢tovnymi
predpismi Slovenskej republiky a v stlade so Zmluvou s U¢astnikom vratane tychto Podmienok a Cennikom.

7.9 Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti faktiry nema odkladny uc¢inok na zaplatenie Odmeny za
poskytované Sluzby. Ak vSak spornd suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajticich $est mesiacov, je Dodavatel’ povinny umoznit’ U¢astnikovi odklad zaplatenia &asti
sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo umozZnit
Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

7.10 Ak sa na zadklade reklamdcie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, U¢astnik zaplati Odmenu zodpovedajicu cene za priemerny mesac¢ny rozsah vyuZivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

7.11 V pripade, ze Dodavatel reklamaciu uzna a reklamacia v zmysle bodu 7.1 pism. a) tychto Podmienok
sa tykala uvedenia nespravnych idajov na fakture (vratane nespravnej vysky Odmeny), Dodavatel vyhotovi
a doru¢i Uéastnikovi opravend faktiiru bez zbyto¢ného odkladu po uznani reklamécie, najneskor véak do 14
dnf odo diia uznania reklamécie.

7.12 V pripade, Ze bude reklaméacia uznana Dodavatel'om a na zaklade reklamac¢ného konania vyjde najavo,
7e Utastnik za prislu$né faktura¢né obdobie uhradil Dodavatel'ovi odmenu vo vy$$ej sume, v akej bol
povinny, Dodavatel' odskodni Uéastnika jednym z nizsie uvedenych spdsobov, a to podla vlastného
uvazenia:

a) vystavi Ucastnikovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 14 dni odo diia uznania reklamacie,
dobropis znejtici na rozdiel medzi vy$kou Odmeny, ku ktorej bol U¢astnik povinny a ¢iastkou, ktort za
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prislusné obdobie Uéastnik skutolne zaplatil, a tento rozdiel uhradi Ucastnikovi na Glet, z ktorého
Dodavatel'ovi bola Odmena U¢astnikom uhradend, alebo

b) o rozdiel medzi vy$kou Odmeny, ku ktorej bol U¢astnik povinny a ¢iastkou, ktort za prislu$né obdobie
Ucastnik skutoéne zaplatil, zniZi vy$ku sumy k dhrade na faktirach za jedno ¢&i viac nasledujicich
fakturacnych obdobi a pripadne na prislusny rozdiel uplatni zapocet podl'a bodu 7.13.

7.13 Utastnik tymto dava Dodavatel'ovi stihlas k tomu, aby vzniknuty preplatok U¢astnika pouzil k ihrade
Odmien alebo ich Casti za nasledujuce fakturacné obdobia, a to vo forme zadpoctu zadvazku Dodavatel’a vratit
Ucastnikovi preplatok a pohladavky Dodavatela na zaplatenie Odmeny alebo jej ¢asti za nasledujiice
fakturacné obdobia; zapocet sa povazuje za vykonany Dodavatelom v okamziku dorucenia faktary
Ucastnikovi s uvedenim "Sumy na tthradu” v niz$ej ¢iastke ako suma celej (beznej) Odmeny za faktura¢né
obdobie podl'a Zmluvy.

7.14 Utastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti Odmeny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného
Dodavatel'om podla § 43 ods. 10 pism. b) Zakona; toto pravo musi uplatnit u Dodavatela podla
reklamac¢ného poriadku uvedeného v tomto ¢lanku Podmienok najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby. Ustanovenia tohto ¢lanku tykajice sa spdsobu uplatnenia reklamacii platia primerane
aj pre uplatnenie prava Ucastnika podl'a tohto bodu.

7.15 V pripade, Ze sa reklamdcia tykala zdvady na Telekomunika¢nom zariadeni Dodavatela, je Dodavatel
povinny v pripade uznania reklamacie odstranit zdvadu na Telekomunika¢nom zariadeni Dodavatel'a bez
zbytotného odkladu, najneskor vSak do 14 dni odo dila uznania reklamdcie, a to najmd vymenou
prislusného telekomunika¢ného zariadenia. 11

7.16 Pokial' v tomto ¢lanku Podmienok nie je uvedené inak, vSetky ozndmenia a informacie tykajice sa
reklamdcii, vratane samotnej reklamacie, ozndmenie o vysledku preSetrenia reklamacie, apod. su si
Zmluvné strany povinné dorucovat v pisomnej podobe na Kontaktni adresu Dodavatela, resp. na
Kontaktnt adresu Uéastnika alebo v elektronickej podobe emailom na Kontaktny email Dodavatela, resp.
Kontaktny email Uéastnika.

Clanok VIIL

Doba trvania Zmluvy

8.1 Zmluva nadobtda platnost a G¢innost’ diiom jej podpisu U¢astnikom a Dodavatel'om.

8.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, ak v Zmluve (v bode 8. Specifikacie sluzby ozna¢enym ako "Zmluva
uzavretd na dobu:") nie je vyslovne uvedené inak.

8.3 Ak je v bode 8. Specifikacie sluzby ozna¢enym ako "Zmluva uzavreta na dobu:" uvedené, Ze Zmluva sa
uzatvara na dobu ur¢ity, ale chyba konkrétny udaj o dizke obdobia, na ktort sa Zmluva uzatvara, plati, Ze sa
Zmluva uzatvara na dobu urciti 12 mesiacov odo dia uzavretia Zmluvy.

8.4 V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu ur¢itq, a Ziadna zo Zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej
strane najmenej 60 dni pred uplynutim doby, na ktort je Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonceni Zmluvy,
platnost’ a t¢innost Zmluvy sa predlZuje o d’al$ich 12 mesiacov odo diia, kedy mala skoncit. Ak niektora zo
Zmluvnych stran doruci Druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonc¢eni Zmluvy neskor ako 60 dni
pred uplynutim doby, postupuje sa v tomto pripade ako pri beznej vypovedi zmluvy na dobu neurcitu
dohodnutej Minimalnej doby trvania zmluvy(tj. bez viazanosti).

8.5 Zmluva moze byt kedykol'vek ukoncena pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran, pricom prejav
vole a podpisy obidvoch Zmluvnych stran musia byt na jednej listine.

8.6 Zmluvné strany mdZu jednostranne odstipit’ od Zmluvy iba z dévodov a spdsobom urcenym v Zmluve
vratane tychto Podmienok.

8.7 U¢astnik ma pravo odstipit od Zmluvy bez sankcii ak Dodavatel ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; U¢astnik ma pravo odstiipit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dila doru¢enia oznadmenia o uznani opatovnej reklamacie U¢astnika, ak
porusenie povinnosti Dodavatel'a stale pretrvava, inak jeho pravo odsttpit od Zmluvy bez sankcii zanika.
8.8 Ucastnik ma pravo odsttpit od Zmluvy bez sankcii ak bola Dodavatel'ovi doru¢ena ti¢inna a tplna
reklaméacia a Dodavatel’ neoznami Uéastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla bodu 7.5 tychto
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Podmienok, resp. povinnost Dodavatel'a oznamit’ U¢astnikovi vysledok presetrenia reklamacie sa nebude
povazovat za splnent v zmysle bodu 7.5 Podmienok; U¢astnik ma pravo odstiipit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dnia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podl'a bodu 7.5 Podmienok,
inak jeho pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii zanika. U¢astnik v§ak nema pravo odstupit od Zmluvy podla
tohto bodu, resp. podl'a § 44 ods. 6 pism. c) Zakona, ak Dodavatel na zaklade jeho reklamacie v plnom
rozsahu odstranil vSetky reklamované nedostatky a vady v lehote urcenej Dodavatel'ovi k oznameniu
vysledku pres$etrenia reklamécie v zmysle bodu 7.5 tychto Podmienok, a to aj ked’ Uéastnikovi nedoruil
samostatné oznamenie o vysledku presetrenia reklamécie.

8.9 Ak sa reklamacia Utastnika tykala uvedenia nespravnych tidajov na faktire podl'a bodu 7.1 pism. a)
Podmienok a Dodavatel odoslal U¢astnikovi spdsobom uvedenym v Zmluve opraveni faktiru v lehote
uréenej k oznameniu vysledku pre$etrenia reklamacie, U¢astnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla
bodu 8.9 Podmienok, resp. podla § 44 ods. 6 pism. c) Zakona, nakol'ko odoslanim opravenej faktiury
Uéastnikovi sa povazuje reklamacia za vyrie$enti a povinnost oznamenia Uéastnikovi vysledok pre$etrenia
sa v zmysle bodu 7.5 Podmienok povaZuje za splnent okamZikom odoslania opravenej faktiry Uc¢astnikovi.
8.10 Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Verejnych sluzieb v zmysle Zakona, je Uéastnik opravneny
odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bodoch 8.7 a 8.8 tychto Podmienok len vo vztahu k tej Verejnej
sluzbe alebo casti Verejnej sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom odsttipenia alebo ktorej poskytovanie
nie je mozné technicky oddelit od Verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

8.11 Odstipenie od Zmluvy Uéastnikom musi byt uéinené v pisomnej forme (tj. nestadi elektronickou
formou emailom), mus{ byt doru¢ené Dodavatel'ovi na Kontaktnd adresu Dodéavatel'a a musi obsahovat
vSetky nasledujice nalezitosti, inak bude nedc¢inné:

a) meno a priezvisko/nazov, pobyt/miesto podnikania/sidlo, ICO U¢astnika,

b) ¢islo Zmluvy,

12

c) jednoznacny, uréity a jednoznaény prejav vole Uéastnika, Ze odstupuje od Zmluvy
d) jednoznacné a nezamenitelné uvedenie dovodu pre odstipenie od Zmluvy,
e) datum a podpis Ucastnika, resp. osdb opravnenych konat’ menom Uéastnika.

8.12 Ozndmenie o odstipeni, ktoré nebude obsahovat vsetky nalezitosti uvedené v bode 8.11 tychto
Podmienok, sa nebude povazovat za platné a ticinné a Dodavatel k nemu nemusi prihliadat; to plati najma
v pripade, ak odstipenie bude ucinené len v elektronickej forme emailom, prip. nebude obsahovat jasny a
zrozumitel'ny prejav vole Utastnika, Ze chce odstipit od Zmluvy, v ozndmeni bude nejasny alebo neurcity
dovod odstuipenia, apod. Dodavatel v§ak mo6Ze (ale nie je povinny) akceptovat' aj odstipenie od Zmluvy
uéinené Utastnikom aj inou ako pisomnou formou (napr. elektronickou formou emailom alebo telefonicky;
ukoncenie poskytovanie Sluzby ku diu skonceniu Zmluvy sa tak v tom pripade bude povazovat za
konkludendny prejav vdle stihlasu Dodavatela s odstiipenim Uéastnika u¢inenym inou ako pisomnou
formou.

8.13 Odsttipenie od Zmluvy Uéastnikom, ktoré obsahujice vsetky naleZitosti uvedené v bode 8.11 tychto
Podmienok, resp. ktoré sice nespliia pisomnii formu, ale Dodavatel’ ho v zmysle bodu 8.12 akceptoval, je
Gi¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Uéastnikom Dodéavatel'ovi na jeho
Kontaktnu adresu Dodavatel’a, pricom tymto diitom Zmluva kon¢i.

8.14 Dodavatel moZe odstipit’ od Zmluvy ak Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, resp. Siete VNET, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Odmenu, alebo jej cast, za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Dodavatel'a zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejnu sluZbu spésobom, ktory znemoziiuje Dodavatel'ovi kontrolu jej pouZivania,
e) opakovane porusuje ostatné povinnosti uvedené v Zmluve vratane tychto Podmienok.
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8.15 Odstiipenie od Zmluvy Dodavatelom moZe byt u¢inené pisomne na Kontaktni adresu U¢astnika alebo
aj v elektronickej forme emailom odoslanym na Kontaktny email Uéastnika. Odsttipenie od Zmluvy
Dodavatel'om je ti¢inné dilom odoslania ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Dodavatel'om v elektronickej
forme na Kontaktny email U¢astnika, pricom ditom odoslania ozndmenia na Kontaktny email U¢astnika sa
povaZuje oznidmenie za doru¢ené Ulastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odsttpenia od
Zmluvy Dodavatelom, Zmluva kon¢i diiom diiom odoslania ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
Dodavatelom v elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika.

8.16 Utastnik nemoZe vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu uréit.

8.17 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neuréiti, Utastnik moZe za podmienok uvedenych v Zmluve
kedykolvek vypovedat Zmluvu, a to aj bez udania dévodu, pri¢om vypoved Uéastnika moZe byt uc¢inena
pisomne a dorucena Dodavatel'ovi na Kontaktnu adresu Dodavatel'a, alebo v elektronickej forme emailom
na Kontaktny email Dodavatela.

8.18 Ak je vypoved ucinena elektronickou formou, povaZuje sa za doru¢ent Dodavatel'ovi diiom, kedy prisla
Dodavatel'ovi do jeho emailovej schranky na Kontaktny email Dodavatel’a.

8.19 Dodavatel moze vypovedat Zmluvuy, ak d’alej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoc¢nitelnosti d’alSieho poskytovania Sluzby okrem
Univerzalnej sluzby. Ak Dodavatel vypovie Zmluvu z d6vodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy o pripojeni, je povinny s vypovedou
dorudit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim. Z dévodov, z ktorych moze Dodéavatel od Zmluvy odstipit, ma pravo Dodavatel
aj Zmluvu vypovedat, a to s okamzitou u¢innostou k okamziku doruéenia vypovede U&astnikovi; ak
Dodavatel' odosle vypoved Uéastnikovi v elektronickej forme na Kontaktny email Ucastnika, plati, Ze
odoslanim vypovede na Kontaktny email Ucastnika sa povaZuje vypoved za dorucent Uéastnikovi.
Ustanovenia tohto bodu platia bez ohl'adu na skutoc¢nost, ¢i bola Zmluva uzavreta na dobu urcitu alebo
neurcita.

8.20 Vypoved Dodavatela moZe byt u¢inena aj v elektronickej forme a doruéena Uéastnikovi na Kontaktny
email Utastnika. Vypoved Dodavatela sa povaZuje za dorucenti Uastnikovi diiom jej odoslania v
elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika.

8.21 Ak nie je v Podmienkach uvedené inak, vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zac¢ina bezat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane. Zmluva skon¢i uplynutim posledného dina fakturacného obdobia, do
ktorého spada posledny den vypovednej lehoty. Ustanovenia tohto bodu neplatia v pripade vypovede
Dodéavatel'a podl'a bodu 8.19 tohto ¢lanku. 13

8.22 V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, Zmluvné strany sa mézu v Zmluve dohodnut na
Minimalnej dobe trvania Zmluvy. Minimalna doba trvania Zmluvy zac¢ina bezat diiom podpisu Zmluvy
obidvomi Zmluvnymi stranami.

8.23 Ak bola dohodnut4 Zmluva na dobu neurciti s Minimalnou dobou trvania Zmluvy a Zmluva skoncila
pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy z titulu vypovedania Zmluvy U¢astnikom alebo z titulu
odstipenia od Zmluvy Dodéavatelom z dévodov uvedenych v bode 8.14 tychto Podmienok, je U¢astnik
povinny zaplatit Dodavatel'ovi zmluvnu pokutu podl'a bodu 9.1 tychto Podmienok.

8.24 Ak bola dohodnutd Zmluva na dobu urcitd a Zmluva skoncila z titulu odstipenia od Zmluvy
Dodavatel'om z dovodov uvedenych v bode 8.14 tychto Podmienok alebo vypovedanim Zmluvy zo strany
Dodavatel'a podl'a bodu 8.19 tohto ¢lanku, je U¢astnik povinny zaplatit Dodavatel'ovi zmluvni pokutu podla
bodu 9.2 tychto Podmienok.

8.25 Zmluvné strany vyslovne vylucuju aplikovatel'nost § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika. Dodavatel tak
nie je povinny v pripade Gcinného odstipenia od Zmluvy alebo jej Casti ktoroukol'vek Zmluvnou stranou
vracat’ Ucastnikovi pefiazné plnenia, ktoré od Ulastnika obdrzal za Sluzby poskytnuté pred skonéenim
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na povinnost Uastnika uhradit Dodavatelovi Odmenu za
poskytnuté Sluzby na ziklade Zmluvy vratane jej prisluSenstva a splnit vSetky ostatné penazité ci
nepenazité zavazky (zmluvné pokuty, ndhradu $kody, irok z omeskania, poplatky podl'a Cennika, vratit
Telekomunikac¢né zariadenie Dodavatel’a, apod.), na ktoré vznikol Dodavatel'ovi narok pred okamzikom
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skoncenia Zmluvy a/alebo okamzikom skoncCenia Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Ze
odstupenim od Zmluvy nezanika narok Dodavatel'a na zaplatenie akychkol'vek a vSetkych zmluvnych pokut
podl'a Zmluvy a tychto Podmienok, a to najma na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a bodu 9.1 a 9.2 tychto
Podmienok, ktoré trvajd aj nad’alej po skon¢eni Zmluvy.

Clanok IX.

Sankcie

9.1 V pripade, Ze Zmluva bola uzavretd na dobu neurciti s Minimalnou dobou trvania Zmluvy a Zmluva
skoncila pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy niektorym z nasledujicich dévodov:

a) vypovedou Uéastnika (bez ohl'adu na dévody vypovede),

b) odstupenim od Zmluvy Dodavatel'om z dévodov uvedenych v bode 8.14 tychto Podmienok,

c) vypovedou Zmluvy Dodavatel'om z dovodov uvedenych v bode 8.14 tychto Podmienok, alebo

d) odvolanim sthlasu Uéastnika, ktory je fyzickou osobou, so spractivanim osobnych tidajov,

je Utastnik povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske stic¢inu Pau$alnej odmeny za jeden
mesiac vratane prislusnej DPH a poctu vSetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia
Minimalnej doby trvania Zmluvy. V pripade, Ze bola dohodnuta Tarifikovana odmena, vyska zmluvnej
pokuty podl'a predchadzajicej vety sa zvysi o sucin priemernej fakturovanej mesacnej vysky Tarifikovanej
odmeny pocas trvania Zmluvy do okamzZiku doruéenia vypovede U¢astnika Dodavatel'ovi a po¢tu vietkych
aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavajui do skoncenia Minimalnej doby trvania Zmluvy.

9.2 V pripade, Ze Zmluva bola dohodnutd na dobu ur¢itd a Zmluva skoncila niektorym z nasledujtcich
dévodov:

a) odstupenim od Zmluvy Dodavatel'om z dovodov uvedenych v bode 8.14 tychto Podmienok,

b) vypovedou Zmluvy Dodavatel'om z dévodov uvedenych v bode 8.14 tychto Podmienok, alebo

c) odvolanim sthlasu Uéastnika, ktory je fyzickou osobou, so spractivanim osobnych tidajov,

je Utastnik povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske sic¢inu Pau$alnej odmeny za jeden
mesiac vratane prislusnej DPH a poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaji do skoncenia doby
(urcitej), na ktord bola Zmluva uzavretd. V pripade, Ze bola dohodnuta Tarifikovana odmena, vyska
zmluvnej pokuty podla predchadzajicej vety sa zvysi o sicin priemernej fakturovanej mesacnej vysky
Tarifikovanej odmeny pocas trvania Zmluvy do okamzZiku doruéenia vypovede U¢astnika Dodavatel'ovi a
poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia doby (urcitej), na ktora bola Zmluva
uzavreta..

9.3 Narok Dodavatel'a na zmluvné pokuty podl'a bodu 9.1 a 9.2 tohto ¢lanku vznika okamzikom dorucenia
vypovede Utastnika Dodavatel'ovi, alebo ozndmenia o odstipeni od Zmluvy prislu$nej Zmluvnej strane,
prip. doru¢enim odvolania stihlasu U¢astnika, ktory je fyzickou osobou, so spractivanim osobnych tidajov
Dodavatel'ovi. Zmluvné pokuty podl'a bodov 9.1 a 9.2 su splatné najneskér do 10 dni odo diia vzniku naroku
Dodavatel'a na tieto zmluvné pokuty v zmysle predchadzajtcej vety tohto bodu, a to aj bez potreby vystavit
Uéastnikovi faktiru na tieto zmluvné pokuty. Za priemerni fakturovani mesa¢nt vy$ku Tarifikovanej
odmeny vratane DPH pocas trvania Zmluvy podla bodov 9.1 a 9.2 tohto ¢lanku sa rozumie priemerna
mesacna vyska Tarifikovanej odmeny vratane DPH, ktora bola danému Uéastnikovi na zéklade Zmluvy
fakturovana vo vsetkych faktdrach odoslanych Utastnikovi od uzavretia Zmluvy do okamZiku doruéenia
odstupenia od Zmluvy alebo vypovede 14

prislu$nej Zmluvnej strane, prip. do dorucenia odvolania stthlasu U¢astnika, ktory je fyzickou osobou, so
spracivanim osobnych udajov Dodavatel'ovi.

9.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uéastnik po skonéeni Zmluvy nevrati Dodavatel'ovi
Telekomunikac¢né zariadenia Dodavatel'a riadne a vcas, vznikne Dodavatel'ovi narok na zmluvnu pokutu
voti Uéastnikovi vo vy$ke hodnoty zapozi¢aného Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela uvedenej v
bode 7. Specifikcie sluzby. Narok na zmluvni pokutu podl'a predchadzajicej vety vznikd Dodavatel'ovi
okamZikom vzniku omegkania U¢astnika s vratenim Telekomunika¢ného zariadenia Dodavatel’a, pricom
jeho pripadné neskorsie vratenie nema vplyv na vznik a trvanie naroku Dodavatel'a na zmluvnd pokutu
podla tohto bodu.
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9.5 V pripade omeskania Utastnika so zaplatenim Odmeny, alebo jej ¢asti, vznika Dodavatelovi pravny
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej ¢iastky za kaZdy aj zapocCaty kalendarny dei
omeskania Ucastnika.

9.6 Zmluvna pokuta podl'a bodu 9.5 je splatna diiom doruéenia oznamenia U¢astnikovi o povinnosti uhradit
zmluvni pokutu; oznamenie mdZe byt ucinené pisomne na Kontaktni adresu Uéastnika alebo v
elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika, pri¢om plati, Ze odoslanim oznamenia o zmluvnej pokute
v elektronickej forme na Kontaktny email U¢astnika sa oznamenie povaZzuje za doru¢ené Ucastnikovi.

9.7 V pripade nezaplatenia Odmeny alebo jej Casti v lehote jej splatnosti, v pripade nezaplatenia akejkol'vek
zmluvnej pokuty alebo jej ¢asti v lehote jej splatnosti, ¢i v pripade omeskania s plnenim iného petiazného ¢i
nepenazného zaviazku Ut¢astnika, ma Dodavatel pravo ihned odoslat’ U¢astnikovi upomienku. Upomienka
sa zasiela elektronickou formou na Kontaktny email Utastnika, prip. pisomne na Kontaktni adresu
Ucastnika, a to podl'a uvazenia Dodavatel'a. Odoslanim upomienky v elektronickej forme na Kontaktny email
Uéastnika sa upomienka povaZzuje za odoslani a doru¢enti Uéastnikovi. Dodavatel’ ma pravo odosielat
Uéastnikovi upomienky aj opakovane. U¢astnik sa zavizuje zaplatit Dodavatel'ovi za kazdi upomienku
zaslanu Ucastnikovi poplatok podl'a Cennika.

Clanok X.

Ochrana osobnych tidajov a informacii o U¢astnikovi

10.1 Ustanovenia tohto ¢lanku, ako aj iné ustanovenia Podmienok a Zmluvy, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych tidajov, st pre Zmluvné strany zavazné a aplikovatel'né v pripade, ak je U¢astnik fyzickou osobou.
10.2 Podpisom Zmluvy dava Uéastnik Dodavatel'ovi a spolo¢nosti VNET v zmysle § 11 ZOOU sthlas so
spractivanim osobnych tdajov Utastnika, a to v rozsahu a pre téely uvedené dalej v tomto ¢lanku
Podmienok.

10.3 Ucastnik dava Dod4vatel'ovi a spolo¢nosti VNET stihlas so ziskavanim a spractivanim osobnych tdajov
tykajudcich sa jeho osoby v nasledujicom rozsahu:

a) meno, priezvisko a pripadny titul, alebo rodné priezvisko

b) datum narodenia,

c) rodné cislo,

d) trvaly pobyt, prip. prechodné bydlisko alebo kontaktna adresa

e) Statna prislusnost,

f) ¢islo obcianskeho preukazu, prip. iného dokladu totoznosti

g) telefonicky a emailovy kontakt,

h) druh poskytovanych sluZzieb,

i) vyska uhradenych a neuhradenych penaznych a nepenaznych zavazkov,

j) pripadné ICO, DIC, IC-DPH, firmu podnikatel'a a miesto podnikania,

k) iné udaje nevyhnutne potrebné pre ucel riadneho poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy a d’alSie ucely
stanovené Zakonom.

10.4 Uéastnik dava Dodavatel'ovi a spolo¢nosti VNET stihlas so spractivanim osobnych tidajov tykajticich sa
jeho osoby aj pre nasledujtice ucely:

a) uzavretie Zmluvy, vratane jej zmien alebo ukoncenia,

b) fakturacia, prijimanie a evidencia platieb Utastnika, evidencia neuhradenych petiaznych ¢ nepetiaznych
zavizkov a inych pohl'adavok Dodavatel'a vo¢i Ucastnikovi,

c) postupovanie pohl'adavok za U¢astnikom na tretie osoby,

d) vypracovanie zoznamov a databazy Uc¢astnikov a poskytovanych SluZieb,

e) Statistické ucely,

f) marketingové tcely,

15

g) plnenie predmetu Zmluvy a ostatnych povinnosti Dodavatela vyplyvajicich zo Zmluvy vratane tychto
Podmienok,
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h) plnenia d’alsich ¢innosti a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, Zakona ¢i inych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

10.5 Dodavatel' a spolo¢nost VNET budd osobné uidaje ziskavat a spracivat za tucelom zabezpecenia
riadneho a vcasného poskytovania Sluzby podla Zmluvy, plnenia povinnosti pozadovanych Zakonom a
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, zabezpeCenia moznosti riadneho sudneho a
mimostdneho uplatiiovania prav a narokov Dodavatela voéi U¢astnikovi vratane pefiaznych pohladavok
Dodavatela vo¢i Ucastnikovi a moznosti postipenia tychto pohladdvok na tretie osoby. Dodavatel a
spolo¢nost VNET budii osobné tidaje ziskavat’ a spractivat’ aj za i¢elom moznosti informovania U¢astnikov
o druhu, cene, spdsobe, rozsahu, kvalite sluzieb poskytovanych Dodavatel'om a spolo¢nostou VNET, alebo
ich zmien, ako aj k marketingovym t¢elom na informovanie U¢astnika o tovaroch a sluzbach poskytovanych
Dodavatel'om, ktoroukol'vek spolo¢nostou zo Skupiny VNET alebo tretimi osobami.

10.6 Dodavatel a VNET budu spractvat osobné tidaje v elektronickej alebo pisomnej podobe, a to po dobu
ucinnosti Zmluvy a po skonceni Ucinnosti Zmluvy po dobu nasledujicich 4 rokov odo dna ukoncenia
ucinnosti Zmluvy, iplného urovnania ¢i splnenia vSetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran zo zmluvného
vztahu zaloZzeného Zmluvou, uplynutia vSetkych premlcacich leh6t podl'a Obchodného zakonnika alebo
Obcianskeho zakonnika, alebo uplynutia leh6t pre povinné uchovavanie osobnych a inych udajov podla
Zakona, a to podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane ako posledna. Po ukonceni spractivania
osobnych tidajov ich Dodavatel a VNET zlikviduju.

10.7 Uéastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol v zmysle § 15 ods. 1 ZOOU a § 56 ods. 4 Zakona
informovany Dodavatel'om pred podpisom Zmluvy o tom, aké osobné tdaje sa ziskavaji a spractuvaju (bod
10.3), na aky ucel (body 10.4 a 10.5), ako dlho sa budu spractvat (bod 10.6) a z akého pravneho dévodu
(na zaklade pisomného sihlasu Ucastnika udeleného podpisom Zmluvy). Uéastnik sthlasi s tym, Ze jeho
osobné tidaje moZzu byt v zmysle § 15 ods. 6 ZOOU ziskavané kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim na nosi¢ informdcif.

10.8 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze idaje uvedené v bodoch 10.3 sti povinné tidaje, bez ktorych nie
je Dodavatel povinny uzavriet Zmluvu, plnit Zmluvu alebo poskytovat elektronicki komunika¢nu sluzbu
VNET SH.

10.9 Utastnik suhlasi s tym, aby Dodavatel' alebo VNET ako prevadzkovatel' v zmysle ZOOU, poveril
spractivanim osobnych tidajov tretiu osobu, tj. sprostredkovatel’a v zmysle ZOOU, a to na zaklade pisomnej
zmluvy. Dodavatel alebo VNET je povinny o povereni sprostredkovatela k spractivaniu osobnych tidajov,
prip. o vymene osoby sprostredkovatela, informovat na Webovej stranok VNET; tym sa povinnost uloZena
v § 8 ods. 6 ZOOU bude povaZovat' za splnent.

10.10 Utastnik stihlasi s tym, Ze Dodavatel' a VNET st opravneni jeho osobné tidaje, ako aj vietky tidaje
suvisiace s pravnymi vztahmi zaloZenymi Zmluvou, poskytnut tretej osobe so sidlom v tuzemsku alebo aj
zahrani¢i, ktorej Dodavatel alebo VNET postiipi pohladavky voci Utastnikovi. Uéastnik dalej berie na
vedomie a sthlasi s tym, Ze Dodavatel' a VNET st opravneni poskytnut osobné udaje aj v pripadoch, ktoré
sa nepovazuju za porusenie povinnosti ml¢anlivosti podl'a ustanoventi ¢l. XIX. Podmienok.

10.11 Ucastnik je opravneny kedykol'vek svoj stihlas so spractivanim osobnych tidajov odvolat doru¢enim
pisomného ozndmenia Dodavatel'ovi na Kontaktni adresu Dodavatel'a; ozndmenie uc¢inené v elektronickej
forme je neplatné a neudcinné. V ozndmeni podla predchadzajicej vety musi byt jasne a jednoznacne
uvedené, Ze Utastnik odvolava svoj stihlas so spractivanim osobnych tidajov, identifika¢né idaje Uéastnika
v rozsahu meno, priezvisko a prip. obchodné meno Utastnika, adresa trvalého pobytu a prip. miesta
podnikania Ucastnika, datum narodenia U¢astnika, datum a podpis Utastnika, inak sa k nemu nebude
prihliadat a bude netéinné. Uéastnik sti¢asne berie na vedomie, Ze ditom dorucenia tiplného a pisomného
ozndmenia o spat vzati sthlasu so spracivanim osobnych tdajov podla tohto bodu Dodavatel'ovi bez
dalsieho konéi Zmluva, pricom Uéastnikovi méze vzniknit povinnost zaplatit Dodavatelovi zmluvni
pokutu podla cl. IX. tychto Podmienok.

Clanok XI.

Poruchy, ich nahlasenie, odstranovanie a iné servisné podmienky

11.1 Utastnik je povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi vietky a akékol'vek poruchy, vypadKy,
obmedzenia ¢i iné vady v kvalite poskytovania Sluzby (d’alej len "poruchy" a "oznamenie o poruche"), a to
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emailom na Kontaktny email Dodavatela alebo na emailovi adresu: "techsupport@vnet.sk" alebo
telefonicky na Servisnych ¢islach, pri¢om v ozndmeni o poruche musi Uéastnik uviest’ svoje Identifikatné
tidaje Uéastnika, ¢islo Zmluvy, Miesto pripojenia a charakter poruchy, inak sa ozndmenie o poruche nebude
povazovat za Uplné a Dodavatel k ozndmeniu o poruche nemusi prihliadat.

11.2 V pripade, 7e Dodavatel' obdrzi od Utastnika tplné ozniamenie o poruche, potvrdi Uéastnikovi
elektronickou formou na Kontaktny email U¢astnika alebo telefonicky prijatie jeho oznamenia o poruche, a
to bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do 3 pracovnych dni, odo diia prijatia Gplného oznamenia o
poruche od Uéastnika (d’alej len "potvrdenie o prijati oznamenia o poruche"). 16

11.3 Do okamziku dorucenia uplného oznamenia o poruche Dodavatel'ovi podl'a bodu 11.1 tohto ¢lanku a
odoslania potvrdenia o prijati iplného ozndmenia o poruche, prip. do marneho uplynutia lehoty k jeho
odoslaniu, podl'a bodu 11.2 tohto ¢lanku, nevznika Dodavatel'ovi povinnost odstranit poruchu, resp. zacat
s odstratiovanim poruchy, a U¢astnikovi nevznika akykol'vek narok na zl'avu z Odmeny, a to bez ohl'adu na
existenciu poruchy & osobu, ktora zavinila vznik poruchy; do tohto okamziku je Utastnik povinny platit
Dodéavatel'ovi Odmenu v plnom rozsahu bez ohl'adu na vady v kvalite poskytovania Sluzby.

11.4 Dodavatel' zodpoveda za poruchy len v pripade, ak je porucha spdsobena zavinenym konanim
Dodavatel'a alebo spoloc¢nosti VNET, a to len v pripade, ak porucha nastala po Rozhranie. Dodavatel tak
nezodpoveda za poruchy, ktoré nastali na Koncovom zariadeni U¢astnika (napr. na poéitaci U¢astnika, inom
hardwarovom ¢&i softwarovom vybaveni Uéastnika) ¢&i v inych miestach, ktoré sa nachadzaju za miestom
Rozhrania.

11.5 V pripade, ak nastane porucha, za ktort zodpoveda Dodavatel, je Dodavatel povinny zacat pracovat
na odstraneni poruchy najneskor v lehote urcenej pre jednotlivy typ Sluzby VNET Internet uvedenej na
Webovej stranke VNET v den nahlasenia poruchy Dodavatel'ovi. Lehota na zacatie odstranovania poruchy
zacina pocitat od okamziku nahldsenia poruchy Dodavatel'ovi.

11.6 V pripade poruchy, za ktorti zodpoveda Dodavatel, sa Dodavatel zavazuje odstranit poruchu v lehote
urcenej pre jednotlivy typ Sluzby VNET Internet uvedenej na Webovej stranke VNET v den nahlasenia
poruchy Dodavatel'ovi. Lehota na odstranenie poruchy zacina plynut od okamziku uplynutia lehoty na
zacatie odstrafiovania poruchy podl'a bodu 11.5 tohto ¢lanku.

11.7 V pripade, ak Dodavatel neodstrani poruchu, za ktort zodpoved3, v lehote uvedenej v bode 11.6 tohto
¢lanku, ma Uéastnik pravo pozadovat od Dodavatela zl'avu z Pausalnej odmeny, a to vo vyske 10 % z
mesacnej Pausalnej odmeny za kazdu aj zapocati hodinu omeskania Dodavatel'a s odstranenim poruchy,
maximalne v$ak do vy$ky mesaénej Pausalnej odmeny. Pravo na zl'avu musi U¢astnik uplatnit u Dodavatel'a
najneskoér do 3 mesiacov odo diia nahldsenia poruchy Dodavatel'ovi, a to elektronickou formou na
Kontaktny email Dod4vatela alebo pisomne na Kontaktnti adresu Dodavatela, inak pravo Utastnika na
zl'avu podl'a tohto bodu zanika. Zl'ava bude zohl'adnena pri najbliZsej fakturacii Sluzieb U¢astnikovi.
Clanok XII.

Dalsie podmienky uzivania Sluzby

12.1 Casova dostupnost jednotlivych typov sluzby VNET Internet je uvedena na Webovej stranke VNET.
12.2 V ramci vyuZivania Sluzby U¢astnikom neexistuji v zmysle § 44 ods. 2 pism. b) bod 2. Zakona Ziadne
obmedzenia.

12.3 Merania Dodavatela alebo spolo¢nosti VNET zamerané na zamedzenie pretaZovania sietového
pripojenia nemaju vplyv na kvalitu a rychlost poskytovanej Sluzby.

12.4 V pripade, ak bude zo strany U¢astnika naru$ena bezpeénost alebo integrita siete (alebo Siete VNET),
alebo v pripade jej ohrozenia alebo posSkodenia, ma Dodavatel pravo docasne obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby Utastnikovi az do doby, neZ bude zaruc¢ena bezpec¢nost’ alebo integrita siete (alebo
Siete VNET); U¢astnik nema v tomto pripade narok na akiikol'vek zl'avu z Odmeny.

Clanok XIII.

Telekomunika¢né zariadenia Dodavatel'a

13.1 V ramci poskytovania Sluzby a po dobu poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy Dodavatel spravidla
Ucastnikovi poskytne k uZivaniu aj Telekomunikaéné zariadenia Dodavatel'a potrebné pre riadne uZivanie
poskytovanej Sluzby, a to bezplatne alebo za odplatu. V pripade, ak sa k riadnemu vyuZivaniu SluZby musia
takého hardwarové zariadenia z technického hladiska pouZivat (napr. modem, router, kable, atd’.), je
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Uéastnik povinny Telekomunika¢né zariadenia Dodavatel'a pri zriadeni Sluzby prevziat a jeho prevzatie
potvrdit podpisom na Preberacom Protokole, inak je Dodavatel opravneny od Zmluvy s okamzitou
ucinnostou jednostranne odstupit, a to bez akychkol'vek sankcii.

13.2 Uctastnik nie je opravneny pocas poskytovania Sluzby vykonat na Telekomunika¢nom zariadeni
Dodavatel'a akékol'vek opravy, Upravy Ci zasahy, prip. tieto umoZznit tretej osobe, a to aj z nedbanlivosti.
13.3 Uéastnik je povinny Telekomunikaéné zariadenia Dodavatel’a chranit’ pred poskodenim, stratou alebo
zni¢enim. Utastnik je povinny Telekomunika¢né zariadenia Dodavatela uZivat vyluéne len pre téel
poskytovania Sluzby na zdklade Zmluvy o pripojeni a v stlade s prevzatym navodom na pouZitie tychto
zariadeni, inak v sulade s obvyklym sp6sobom uzivania tychto 17

zariadeni. U¢astnik zodpoveda za to a je povinny zabezpetit, Ze povinnosti uvedené v tomto bode a bode
13.2 budu dodrziavat aj tretie subjekty, ktoré budi mat k Telekomunikacnému zariadeniu Dodavatela
pristup.

13.4 Uastnik moZe prevzaté Telekomunika¢né zariadenie Dodavatel vymenit za iné len s predchadzajticim
pisomnym sdhlasom Dodavatela. V pripade pouzivania iného nez prevzatého Telekomunikacného
zariadenia Dodavatela, a to aj v pripade udelenia pisomného sthlasu podla predchadzajicej vety,
Dodavatel' nezodpoveda Utastnikovi za poruchy a vady poskytovanej Sluzby a Uéastnik straca narok na
akékol'vek zl'avy z ceny za poskytnutu Sluzbu, ¢i akékol'vek pravo od Zmluvy odstupit ¢i Zmluvu vypovedat
z dévodu, Ze Sluzba nie je poskytovana riadne.

13.5 V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bodoch 13.2 az 13.4 tohto ¢lanku Dodavatel nezodpoveda
Uéastnikovi za poruchy a vady v poskytovani Sluzby. V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch
13.2 a% 13.4 tohto ¢lanku Ucastnik zodpoveda Dodavatel'ovi za aktikol'vek $kodu &i nematerialnu ujmu.
13.6 Pokial v Zmluve vratane tychto Podmienok nie je uvedené inak, prava a povinnosti zmluvnych stran
sa pri bezplatnom zapoZi¢ani Telekomunikaénych zariadeni U¢astnikovi a v rozsahu pravneho vztahu
tykajdceho sa vylu¢ne zapozi¢ania Telekomunikacénych zariadeni Dodavatel’a, riadia ustanoveniami § 659 a
nasl. Ob¢ianskeho zakonnika upravujice zmluvu o vypozicke.

13.7 Po skonéeni Zmluvy je Uéastnik povinny Telekomunikaéné zariadenia Dodavatel'a vratit Dodavatel'ovi
na Kontaktna adresu Dodavatela najneskor do 14 dni odo dna skoncenia Zmluvy, a to bud’ osobnym
odovzdanim na Kontaktnej adrese Dodavatela, alebo zaslanim Dodavatelovi na Kontaktni adresu
Dodavatel'a; v obidvoch pripadoch je Utastnik povinny pri vrateni Telekomunikaénych zariadeni
Dodévatel'a uviest Identifika¢né tidaje U¢astnika a ¢islo Zmluvy.

Clanok XIV.

Zodpovednost za $kodu

14.1 Dodavatel zodpoveda za Skodu spoésobent v dosledku porusenia zakonnych alebo zmluvnych
povinnosti Dodavatel'a len za podmienok a do vysky dohodnutej Zmluvnymi stranami v tomto ¢lanku.

14.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia akejkol'vek zmluvnej ¢i zdkonnej povinnosti
Dodavatel'a v suvislosti so Zmluvou, Dodavatel zodpoveda len za skuto¢ne vzniknutd materidlnu $kodu v
rozsahu podla tychto Podmienok. Dodavatel nezodpoveda U¢astnikovi za usly zisk, a to ani v pripade, ak by
tento vznikol v dosledku $kodnej udalosti. Dodavatel’ nezodpoveda U¢astnikovi ani za inti (nematerialnu)
ujmu (napr. poskodenie dobrého mena, apod.).

14.3 Dodavatel nezodpoveda Utastnikovi za tijmu/$kodu, ktora U¢astnikovi vznikla tym, Ze musel vynaloZit
naklady v désledku porus$enia povinnosti U¢astnikom.

14.4 Dodavatel nezodpoveda Uéastnikovi ani za $kodu spdsobent v dbsledku nedovoleného konania
samotného Ucastnika alebo protiprdvnym konanim tretich osob. Dodavatel nezodpoveda za $kodu
sposobenu v dosledku okolnosti, ktoré Dodavatel nemohol ovplyvnit alebo predvidat (napr. Zivelné
udalosti, vis maior).

14.5 Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze za okolnosti vylucujice zodpovednost Dodavatel'a za Skodu sa
budu povazovat aj nasledujtice okolnosti:

a) nemoznost riadneho poskytnutia Sluzby v désledku zavineného konania Uéastnika,

b) vypadok elektrického pridu nezapri¢ineny Dodavatel'om, ale tretou osobou,

c) nemoznost riadneho poskytnutia Sluzby zapric¢ineného v désledku softwarového alebo hardwarového
vybavenia uZivaného Ucastnikom,
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d) prerusenie siete v dosledku nezavineného konania Dodavatela, najmi preruSenie podzemnych a
nadzemnych komunikac¢nych vedeni tretou osobou,

14.6 Utastnik nemda narok na nahradu $kody a Dodavatel nezodpoved4 za $kodu/djmu, ktora bola
sposobena poru$enim preventivnej povinnosti U¢astnika stanovenej pravnymi predpismi (najma § 415 a
nasl. Obé&ianskeho zakonnika), ako aj porusenim povinnosti U¢astnika ustanovenej v Zmluve vratane tychto
Podmienok alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, prip. poruSenim
povinnosti uvedenych v ndvodoch na pouZitie (manualoch) prevzatych U¢astnikom od Dodéavatela.

14.7 Dodavatel' nezodpovedd za Skodu spOsobent neopravnenym zisahom do Telekomunikacného
zariadenia Dodavatela alebo do Siete VNET Uastnikom alebo tretou osobou. Dodavatel dalej nezodpoveda
za Skodu sposobent sposobentl nevhodnym pouzitim alebo umiestnenim Telekomunikac¢ného zariadenia
Dodavatel'a U¢astnikom. 18

14.8 Dodavatel nezodpovedd za obsah, rozsah a bezpecnost dat prendsanych prostrednictvom siete
Internet, &i u? U¢astnikom alebo tretimi osobami.

14.9 Dodavatel nezodpoveda za ochranu Koncového zariadenia Uéastnika proti potencidlnym hrozbiam
siete Internet (napr. virusy, SPAM a iné ohrozenia), ktoré vyplyvaju z charakteru siete Internet, najma jej
otvorenosti voci ostatnym uzivatel'om pristupu do siete Internet kdekol'vek na svete.

14.10 Bez ohladu na ostatné ustanovenia Zmluvy vratane tychto Podmienok, Dodavatel' zodpoveda
Utastnikovi za $kodu maximalne len do vy$ky Pausalnej odmeny bez DPH pripadajticej na obdobie jedného
mesiaca.

Clanok XV.

Zmena Zmluvy

15.1 Pokial z tychto Podmienok nevyplyva inak, samotnt Zmluvu (bez Podmienok) je mozné menit len na
zaklade sthlasu obidvoch Zmluvnych stran, a to pisomnou formou uzavretim dodatku k Zmluve.

15.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu mézu menit aj inou ako pisomnou formou za predpokladu
dodrzania podmienok uvedenych v bode 15.4 tohto ¢lanku, ak zmena Zmluvy spociva v:

a) rozsireni rozsahu poskytovanych Sluzieb v ramci VNET SH,

b) zvySeni Odmeny spdsobenej rozsirenim rozsahu poskytovanych Sluzieb v zmysle pism. a) tohto bodu,
pokial z inych ustanoveni Zmluvy a Podmienok nevyplyva inak,

c) prediZenie Minimalnej doby trvania Zmluvy,

d) zmena Faktura¢ného obdobia, zmena DC, kde je umiestneny Server, ¢i zmena Vypovednej lehoty,

e) predizenie G¢innosti Zmluvy uzavretej na dobu uréitd,

f) ina zmena Odmeny neZ z dévodu uvedeného v pism. b) tohto bodu, ak sti¢asne dochadza k prediZeniu
Minimalnej doby trvania Zmluvy, prip. k prediZeniu i¢innosti Zmluvy uzavretej na dobu uréitu.

15.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu mézu menit aj inou ako pisomnou formou za predpokladu
dodrzania podmienok uvedenych v bode 15.4 tohto ¢lanku, ak zmena Zmluvy spociva v dohode Zmluvnych
stran o poskytovani novych elektronickych komunikacnych sluzieb (ako napr. poskytovanie retransmisie
televiznych ¢&i rozhlasovych kanélov, VOIP, atd’.) alebo inych sluZieb Uéastnikovi, ktoré presuji ramec
poskytovania Sluzieb podl'a doterajSieho znenia Zmluvy a neboli predmetom Zmluvy podla jej doterajsieho
znenia (spolu d'alej len "Nové sluzby"). V pripade zahajenia poskytovania Novych sluZieb sa m6zu Zmluvné
strany dohodnut spdsobom uvedenym v bode 15.4 tohto bodu a vylu¢ne v rozsahu poskytovania tychto
Novych sluZieb o vSetkych a akychkolvek pravach a povinnostiach Zmluvnych strdn nezavisle od
doterajSieho znenia Zmluvy (tj. ako keby Zmluvné strany uzatvarali ohladom Novych sluZieb novi zmluvu
o poskytovani elektronickych komunika¢nych sluZieb ¢i inych sluZieb). V pripade, ak sa predmetom
poskytovania Novych sluzieb stane poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby, ku ktorej Dodavatel
vydal v§eobecné obchodné podmienky poskytovania danej elektronickej komunikac¢nej sluzby, ustanovenia
takychto podmienok sa vyluc¢ne v rozsahu tykajiicom na upravy Novej sluzby, pouZziju primerane a stanud sa
sucastou Zmluvy, pokial' nie st v rozpore s tymito Podmienkami, ktoré majii prednost. Ustanovenie
predchadzajicej vety plati, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
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15.4 Ak ide o zmenu Zmluvy, ktora je uvedena v bodoch 15.2 a 15.3 tohto ¢lanku, m6zu Zmluvné strany
zmenit Zmluvu aj inou ako pisomnou formou, a to:

a) elektronickou formou emailom odoslanym niektorou zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane na
Kontaktny email Utastnika alebo Kontaktny email Dodavatel'a, ktory bude obsahovat navrh na zmenu
Zmluvy, pricom druha Zmluvna strana odos$le navrhovatelovi email s vyslovnhym suhlasom so zmenou
Zmluvy bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 14 dni odo dila prijatia emailu s ndvrhom zmeny
Zmluvy, inak sa navrh na zmenu Zmluvy bude povaZovat adresatom (druhou Zmluvnou stranou) za
odmietnuty, alebo

b) telefonicky,

c) elektronicky cez webové rozhranie, najma cez Webov stranku VNET,

d) inym spdsobom, ktory Dodavatel akceptuje, a z ktorého bude vyplyvat jednoznacna vola zmluvnych
stran a predmet ich prav a zavazkov.

15.5 Ustanovenia tohto ¢lanku sa nedotykaju prava Dodavatel'a jednostranne zmenit Podmienky podl'a ¢l.
XVL. tychto Podmienok alebo Cennik, pricom takéto zmeny sa tiez povazuju za zmenu Zmluvy. Dohoda
Zmluvnych stran o poskytovani Novych sluzieb v zmysle tohto ¢lanku sa nepovazuje za zmenu Podmienok
a ¢l. XVL nie je na takato zmenu Zmluvy aplikovatel'ny.

Clanok XVI.

Zmena Podmienok 19

16.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny kedykol'vek jednostranne zmenit alebo doplnit
obsah Podmienok (d'alej len "zmena Podmienok"). K zmene Podmienok sa nevyzaduje sthlas Uéastnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena Podmienok vykonana spolo¢nostou VNET sa povaZuje a ma rovnaké
ucinky ako keby bola zmena Podmienok vykonana Dodavatelom ako Zmluvnou stranou Zmluvy, a ma tak
ucinky pre obidve Zmluvné strany.

16.2 Dodavatel je povinny oznamit' U¢astnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej 30 dni pred diiom
ti¢innosti podstatnej zmeny Podmienok, a to elektronickou formou na Kontaktny email U¢astnika, pisomne
na Kontaktnu adresu Uéastnika alebo sluzbou kratkych sprav (SMS). Povinnost Dodavatel'a ozndmit' zmenu
Podmienok Uéastnikovi je splnend aj v pripade, ak bude U¢astnikovi ozndmené emailom na Kontaktny email
Uéastnika, Ze dojde k zmene Podmienok s uvedenim odkazu, Ze samotny obsah zmeny Podmienok je
zverejneny na Webovej stranke VNET. Nesplnenie povinnosti Dodavatela uvedenej v tomto bode nema
vplyv na platnost’ a Géinnost zmeny Podmienok. Povinnost Dodavatel’a informovat Uéastnika o zmene
Podmienok podla tohto bodu je splnend aj vtedy, ak zmenu Podmienok za Dodavatel'a oznami VNET
spdésobom uvedenym v tomto bode.

16.3 Dodavatel je povinny zverejnit Uplny obsah podstatnej zmeny Podmienok na Webovej stranke VNET
najmenej 30 dni pred diiom uc¢innosti zmeny Podmienok a ponechat ho tam az do diia nadobudnutia
ucinnosti zmeny Podmienok.

16.4 V pripade, Ze by Utastnik nestihlasil s podstatnou zmenou Podmienok, ma pravo od Zmluvy bez sankcif
jednostranne odstupit najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny
Podmienok, ktora bola Utastnikovi v zmysle bodu 16.2 ozndmena. Ak Dodavatel neoznamil podstatnii
zmenu Podmienok podla bodu 16.2 tychto Podmienok, Uéastnik ma pravo od Zmluvy jednostranne
odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o takejto podstatnej zmene Podmienok dozvedel, najneskor vsak
do troch mesiacov odo dita uc¢innosti podstatnej zmeny Podmienok, inak jeho pravo odstupit od Zmluvy
zanika.

16.5 U¢astnik ma pravo odstipit od Zmluvy podl'a bodu 16.4 tohto ¢lanku len v pripade, Ze ide o podstatnt
zmenu Podmienok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatnii zmenu Podmienok sa v zmysle tychto
Podmienok a § 44 ods. 6 pism. a) Zakona povazuje zvySenie Pausalnej odmeny, zvysSenie Tarifikovanej
odmeny, zvy$enie zmluvnych sankcii U¢astnika, prip. takd zmena Podmienok, ktora podstatnym sposobom
obmedzuje prava alebo rozsiruje povinnosti U¢astnika. Vietky ostatné zmeny Podmienok, ktoré nie su
uvedené v predchadzajticej vete, sa nepovazuju za podstatni zmenu Podmienok v zmysle tychto Podmienok
a Zakona. Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze za podstatnil zmenu Podmienok sa tak nepovaZuje najma:
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a) zmena Podmienok spocivajica len vo formalnej zmene Podmienok, ktord nezasahuje do prav a
povinnosti U¢astnika, prip. do nich nezasahuje podstatnym spésobom,

b) zmena Podmienok, ktorou ma déjst’ vyluéne k vyhodnej$im podmienkam na strane U&astnika oproti
povodnému zneniu Podmienok,

¢) na zaklade zmeny Podmienok ma dojst vylucne k zmene miestnej prislusnosti sudu pre tcely rieSenia
sporov medzi Zmluvnymi stranami,

d) zmena Podmienok rozsirujica povinnosti mlcanlivosti Zmluvnych stran, ako aj zmena Podmienok
tykajdca sa ochrany osobnych udajov,

e) zmena Podmienok spocivajica v zmene platobnych podmienok bez vplyvu na vysku samotnej Odmeny,
f) zmena Podmienok spotivajica v zmene Identifikaénych tidajov Utastnika, zmene Kontaktnej adresy
Dodavatel’a, zmene Kontaktného emailu Dodavatel'a, zmene Servisnych cisel,

g) zmena reklamacného poriadkuy, tj. zmeny ¢l. VII. Podmienok,

h) zmena Cennika, ktora nema vplyv na vysku Pausalnej odmeny alebo Tarifikovanej odmeny, alebo

i) zmena v definicidch pojmov uvedenych v ¢l. . Podmienok.

16.6 Ucastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy z dévodu zmeny Podmienok ak bola zmena Podmienok
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zaviazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tinie. U¢astnik nema pravo odstipit od Zmluvy alebo
vypovedat Zmluvu v pripade zmeny Podmienok, ktorda nema charakter podstatnej zmeny Podmienok v
zmysle tohto ¢lanku. Dodavatel nie je povinny informovat' U¢astnika o nepodstatnej zmene Podmienok.
Dodavatel je povinny mat nepodstatni zmenu Podmienok zverejnend na Webovej stranke VNET odo diia
ucinnosti nepodstatnej zmeny Podmienok; za zverejnenie podla tejto vety sa povazuje aj zverejnenie
aktualneho ucinného znenia celych Podmienok.

16.7 Odstipenie Utastnika podla bodu 16.4 tohto ¢lanku musi byt pisomné, dostatoéne uréité a
jednoznacné, s nezamenitelnym dovodom odstipenia od Zmluvy vratane konkretizacie zmeny Podmienok,
v dosledku ktorej Utastnik hodla od Zmluvy odstipit, musi byt datované a podpisané Ulastnikom a
dorucené Dodavatel'ovi na Kontaktnti adresu Dodavatela v lehotach uvedenych v bode 16.4 tohto ¢lanku,
inak bude neplatné a neti¢inné a Dodavatel k nemu nemusi prihliadat. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze odoslanie odstupenia od Zmluvy v elektronickej forme na Kontaktny email Dodavatel’a nie je platné a
i¢inné. Odstipenie Uéastnika od Zmluvy z dévodu zmeny Podmienok, ktoré sa nepovazuje za podstatnii
zmenu Podmienok, je neplatné a nedcinné. 20

16.8 Ak Dodavatel' poskytuje U¢astnikovi na zaklade Zmluvy viac Verejnych sluZieb v zmysle Zakona, je
Ucastnik opravneny odsttipit podla tohto ¢lanku od Zmluvy len vo vztahu k tej Verejnej sluzbe alebo &asti
Verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovania nie je mozné
technicky oddelit od Verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo tyka.

16.9 Ustanovenia tohto ¢lanku a mozZnost odstipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 16.4 tohto
¢lanku sa tykaju vylucne Verejnych sluzieb v zmysle Zakona. Ak Dodavatel poskytuje na zaklade Zmluvy iné
ne# Verejné sluzby, neméze Ucastnik odstipit od Zmluvy podla bodu 16.4 tohto ¢lanku v rozsahu
tykajicom sa poskytovania inych nez Verejnych sluzieb; odstipenie od Zmluvy podla bodu 16.4 (za
predpokladu jeho Uc¢innosti), sa tak nedotyka platnosti a G¢innosti Zmluvy v rozsahu poskytovania sluzieb
inych nez Verejnych sluZzieb, pokial’ je mozné ich vzhladom na podstatu veci oddelit.

16.10 V pripade, ak bude uc¢inné a tplné odstipenie od Zmluvy dorucené Dodavatel'ovi pred diiom uc¢innosti
podstatnej zmeny Podmienok, kon¢i tato Zmluva dilom, ktory predchadza diiu, kedy ma nastat ucinnost
podstatnej zmeny Podmienok. V pripade, ak bude ¢inné a dplné odstipenie od Zmluvy dorucené v dett
ucinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo neskér v prekluzivnej lehote uvedenej v bodu 16.4, kon¢i tato
Zmluva s u¢innost'ou ku dnu dorucenia riadneho a iplného odstiipenia od Zmluvy Dodavatel'ovi.

16.11 Do diia skonéenia Zmluvy na zaklade odsttipenia U¢astnika podl'a tohto ¢lanku moze Uéastnik svoje
odstupenie od Zmluvy odvolat.

16.12 Odo dna ucinnosti zmeny Podmienok st Podmienky v ich zmenenom alebo doplnenom zneni zavazné
pred obidve Zmluvné strany.
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16.13 Po nadobudnuti i¢innosti zmeny Podmienok ma Dodavatel povinnost mat na Webovej stranke VNET
zverejnené len aktualne i¢inné znenie Podmienok.

16.14 V pripade, ze by Uéastnik nesthlasil s podstatnou zmenou Podmienok, od ktorej je v zmysle tychto
Podmienok a Zakona opravneny jednostranne odstupit, mézu sa Zmluvné strany dohodnut, Ze pre
Uéastnika budu zavazné Podmienky v pévodnom zneni pred podstatnou zmenou Podmienok, pri¢om takato
dohoda musi mat pisomnu formu a musi byt podpisana obidvomi Zmluvnymi stranami.

16.15 VSetky povinnosti Dodavatela, ku ktorym je povinny podla tohto ¢lanku (najma povinnost
informovat’ U¢astnika o zmene Podmienok), je opravneny splnit’ aj VNET, a to s u¢inkami, ako keby tieto
povinnosti boli splnené priamo Dodavatel'om.

Clanok XVIL

Povinnost mlcanlivosti

17.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze samotna Zmluva (bez Podmienok a Cennika) a vSetky skutocnosti v nej
uvedené predmetom obchodného tajomstva a povazuja sa za déverné, ak nie je v tomto ¢lanku uvedené
inak.

17.2 Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze po¢as trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, ma Uéastnik pravo
samotnu Zmluvu zverejnit’ ¢i akymkol'vek sposobom spristupnit’ tretim osobam len s predchadzajicim
pisomnym stthlasom Dodavatela.

17.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost ml¢anlivosti sa nevztahuje na spristupnenie Zmluvy pravnym
zdstupcom Zmluvnych stran, predloZenie Zmluvy sidom a inym Statnym orgadnom Slovenskej republiky,
uctovnym, dafiovym alebo pravnym poradcom Zmluvnych stran, auditorom, ako aj na spristupnenie Zmluvy
tretim osobam alebo verejnopravnym organom v rdmci plnenia zdkonnych povinnosti, prip. povinnosti
uloZenych organom verejnej moci na zaklade zakona.

17.4 Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze povinnost mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku sa nevztahuje na
Dodévatel'a v pripade postipenia pohladavok vo¢i Ucastnikovi na tretiu osobu. Dodavatel je v pripade
postupenia jeho pohladavok opravneny tuto Zmluvu, ako aj vSetky dalSie skutoCnosti a pisomnosti
akejkolvek povahy tykajtice sa pravnych vztahov s Uéastnikom stvisiacich so Zmluvou, spristupnit’ a
odovzdat' tretej osobe, ktord sa stane nadobudatelom predmetnych pohladavok. a to aj bez stuhlasu
Ucastnika.

17.5 Za doverné informacie sa nepovazuju ani nasledujice skutocnosti, u ktorych neplati povinnost
mlcanlivosti:

a) skuto¢nost, Ze Zmluvné strany uzavreli Zmluvu, a Zze Dodavatel na jej zaklade poskytuje U¢astnikovi
Sluzby, resp. konkrétny typ sluzby VNET Internet,

b) pravo Dodavatel'a a spolo¢nosti VNET podl'a bodu 19.5 Podmienok, a

c) pravo Dodavatel'a a spolo¢nosti VNET podl'a bodu 19.6 Podmienok.

21

17.6 Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na Podmienky, Cennik alebo iné dokumenty ¢i informacie
Dodavatela alebo spoloc¢nosti VNET, ktoré su verejné. Za verejné sa povazuju vsSetky dokumenty a
skuto¢nosti umiestnené na Webovej stranke VNET.

Clanok XVIIL.

Postipenie pohl'adavok

18.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze U¢astnik neméZe jeho pohl'adavku vo¢i Dodavatel'ovi postiipit na tretiu
osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Dodavatel’a.

18.2 Dodavatel a Utastnik sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny jeho pohl'adavky voéi U¢astnikovi postupit’
na ind spolo¢nost zo Skupiny VNET alebo na aktikol'vek int tretiu osobu; k tomu mu dava Uéastnik
podpisom Zmluvy svoj vyslovny suhlas.

Clanok XIX.

Ostatné ustanovenia

19.1 Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze mu bol Dodavatelom pri podpise Zmluvy pontiknuty v
rozsahu poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby na rovnaky typ elektronickej komunikac¢nej
sluzby, ktorad je predmetom uzavretej Zmluvy, aj ndvrh zmluvy s lehotou viazanosti maximalne na 12
mesiacov.
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19.2 Ak je Uéastnik pravnickou osobou, podpisom Zmluvy Uéastnik vyhlasuje, Ze osoby konajtice menom
Uéastnika pri podpise Zmluvy st osobami opravnenymi konat v mene Uastnika a st tak opravnené k
podpisu Zmluvy.

19.3 V zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 147/2001 Z.z. o reklame, v zneni neskorsich predpisov,
Ucastnik podpisom Zmluvy v stihlasi s tym, aby mu Dodavatel a spolo¢nost’ VNET zasielali elektronickou
postou na Kontaktny email U¢astnika reklamné emaily, ktoré budi obsahovat najma reklamu na tovar alebo
sluzby poskytované Dodavatel'om, spolo¢nostou VNET, ktoroukol'vek spolo¢nostou zo Skupiny VNET alebo
tretimi osobami. U¢astnik je opravneny tento stihlas kedykol'vek odvolat, a to bud’ elektronickou formou
(emailom) na Kontaktny email Dodavatel'a alebo pisomne na Kontaktnt adresu Dodavatel’a; za ukoncenie
stuhlasu je Dodavatel opravneny uctovat si jednorazovy poplatok v zmysle Cennika.

19.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' v Zmluve a tychto Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak,
alebo z povahy veci nevyplyva inak, vSetky povinnosti Dodavatela (ktorym nie je VNET) moze za
Dodavatel'a plnit' aj spolo¢nost VNET s ti¢inkami, ako keby dany zavazok splnil priamo Dodavatel’; to plati
najma ale nielen na povinnost Dodavatela informovat’ U¢astnika o zmene Podmienok alebo povinnost
odstranit’ poruchu. Utastnik sa zavizuje takéto plnenie poskytnuté za Dodavatela spoloénostou VNET
prijat.

19.5 Zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel a spolo¢nost VNET su opravnené bezplatne uviest obchodné
meno Uéastnika a pripadne aj iné oznacenie ¢ ochranni zndmku Uéastnika na Webovej stranke VNET za
ucelom uvedenia referencii, resp. uvedenia skuto¢nosti, Ze Dodavatel poskytuje, prip. poskytoval,
Uéastnikovi sluzby podl'a Zmluvy. Pravo Dodavatel'a podl'a tohto bodu trva aj po skon¢eni Zmluvy. Pravo
uviest ochrannt znamku U¢astnika na Webovej stranke VNET podl'a tohto bodu sa nepovaZzuje za licenénii
zmluvu a Ucastnik nie je opravneny po Dodavatel'ovi alebo spolo¢nosti VNET za to poZadovat’ akékol'vek
plnenie.

19.6 V pripade, ze U¢astnik bude v omeskani s thradou akéhokol'vek pefiazného zavazku vo¢i Dodavatel'ovi,
spolo¢nosti VNET alebo inej spoloénosti zo Skupiny VNET, dava U¢astnik Dodavatel'ovi a spoloénosti VNET
podpisom Zmluvy suhlas s uverejnenim jeho Identifikacnych tidajov na Webovej stradnke VNET spolu s
uvedenim skuto¢nosti, e Utastnik je dlznikom Dodavatela, spolocnosti VNET alebo inej spoloc¢nosti zo
Skupiny VNET, ako aj s uvedenim konkrétnej vy$ky splatnej pohladavky Uéastnika. Zmluvné strany
stihlasia, Ze zverejnenie U¢astnika ako dlZnika, a to aj v pripade mylného uvedenia U¢astnika ako dlznika ¢i
nespravnej vysky splatnej pohladavky, resp. zverejnenie nespravnej vy$ky pohladavky U¢astnika, podla
tohto bodu nezakladé akiikol'vek zodpovednost Dodavatela alebo spolo¢nosti VNET voéi U¢astnikovi za
sposobenu skodu ¢i nemajetkovi ujmu akejkol'vek povahy. Po tthrade vSetkych splatnych pohl'adavok
Utastnika je Dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecit vymaz U¢astnika zo zoznamu dlZnikov
zverejnenom na Webovej stranke VNET.

Clanok XX.

Cennik

20.1 Zmluvné strany sihlasia s tym a berd na vedomie, Ze Cennik moze kedykol'vek jednostranne zmenit
spolo¢nost Dodavatel' alebo VNET s tc¢inkami pre obidve Zmluvné strany, pre ktoré je Cennik v jeho
aktudlnom zneni zavazny ako sucast Zmluvy. Dodavatel' je povinny mat na Webovej stranke VNET
zverejnené vidy aktualne znenie Cennika. 22

20.2 Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze zmena Cennika nezaklada pre Uéastnika dovod pre
odstupenie od Zmluvy alebo pre vypovedanie, a to bez ohl'adu na charakter a rozsah zmeny Cennika.

20.3 V pripade, Ze dbjde k zmene Cennika v poloZkach, na zaklade ktorych bola v Specifikacii sluzby
dohodnutd Tarifikovand odmena, prip. PauSadlna odmena (napr. cena za prenesené data, zahrani¢nu
konektivitu, a pod.), nema takato zmena Cennika v zmysle bodu 2.5 Podmienok Ziadny vplyv na vysku
Paus$alnej odmeny alebo Tarifikovanej odmeny, ktort je Utastnik povinny aj nadalej platit podla
podmienok dohodnutych v Specifikdcii sluzby pri uzavreti Zmluvy.

20.4 Ustanovenia bodu 20.3 platia aj v pripade, ak je v Specifikécii sluzby uvedeny vyslovny odkaz na Cennik,
prip. na niektort jeho stucast (napr. cennik ADSL, cennik zahrani¢nej konektivity, apod.); v takom pripade
je pre Zmluvné strany po celd dobu trvania Zmluvy zavazna vyska Tarifikovanej odmeny, prip. Pausalnej
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odmeny, podl'a cien uvedenych v Cenniku ti¢innom v den uzavretia Zmluvy a neskorsie zmeny Cennika na
tuto skutocnost (tj. vySku dohodnutej Odmeny) nemaju Ziadny vplyv.

Clanok XXI.

Rozhodné pravo a stidne rieSenie sporov

21.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

21.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, ktoré nie st vyslovne upravené v Zmluve vratane tychto
Podmienok, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

21.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu, ktory medzi Zmluvnymi stranami vznikne v stvislosti
so Zmluvou, bude miestne prisluSnym Okresny sud Bratislava V. Ak k rozhodovaniu vo veci bude v prvom
stupni vecne prislusny krajsky sud, bude miestne prislusnym sidom Krajsky sud v Bratislave. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prislusné ustanovenia pravnych predpisov o vecnej prislusnosti sidov a o
vylu€nej miestnej prisluSnosti sidov. Vol'ba miestnej prislusnosti Okresného stidu Bratislava V. podl'a tohto
bodu sa vztahuje aj na sidne vymahanie pohl'addvok Dodavatel'a alebo jeho pravnych nastupcov voci
Uéastnikovi z titulu nezaplatenej Odmeny alebo jej ¢asti podla Zmluvy.

21.4 Moznost a pravo Dodavatel'a obratit sa so svojimi narokmi na prislusny std Slovenskej republiky nie
je dotknuta ustanoveniami ¢lanku XXII. (mimostudne rieSenie sporov) tychto Podmienok.

Clanok XXIL

Mimosiudne riesenie sporov

22.1 Uastnik méze predlozit Uradu spor s Dodavatel'om, a to az po reklama¢nom konani, ak nesudhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia.

22.2 Navrh Uc¢astnika na zacatie mimostidneho rie$enia sporu musi obsahovat':

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Ucastnika,

b) nazov a sidlo Dodavatela,

c) predmet sporu,

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh riesSenia sporu.

22.3 Navrh na zadatie mimostdneho rie$enia sporu predlozi U¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

22.4 U¢astnik a Dodavatel mézu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tiplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu.

22.5 Vysledkom tispesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zdvazna pre obe strany
sporu.

Clanok XXIIL

Konanie menom Uéastnika

23.1 Opravnenie vykonavat pravne tikony menom U¢astnika sa riadi prislu§nymi ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika. 23

23.2 Nasledujiice ustanovenia tohto ¢lanku sa tykajui vyluéne opravnenia vykonavat menom Utastnika
Technické tkony.

23.3 Technické tikony méZu vykonavat menom Uéastnika okrem Statutarov iba Spravcovia uétov a Iné
opravnené osoby, ktorym bol Dodavatelom vopred udeleny PIN a to za predpokladu, Ze pri vykonavani
Technického tkonu uvedd Dodavatel'ovi (pri telefonickom ¢i inom kontakte) spravny PIN. V pripade, Ze pri
telefonickom (¢i inom kontakte na dialku), prislusna osoba uvedie spravny PIN, Dodavatel Ziadnym
sposobom nezodpoveda za to, ¢i volajiica osoba je alebo nie je Statutdrom, Spravcom tétov alebo Inou
opravnenou osobou ¢&i akoukol'vek osobou opravnenou k prislusnému Technickému tikonu. Uéastnik je
povinny zabezpecit a v plnom rozsahu zodpoveda za to, aby Ziadna neopravnena osoba neziskala PIN.
23.4 PIN udel'uje Dodavatel formou SMS (kratkej textovej spravy) Statutdrom, Spravcom détov a Inym
opravnenym osobam na mobilné ¢isla, ktoré boli uvedené v Zmluve, Preberacom protokole, prip. v
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Zakaznickej zéne, pricom PIN je pre spravidla vsSetky uvedené kategérie osdb rovnaky. V pripade
vygenerovania nového PIN-u ho Dodavatel zasle formou SMS (kratkej textovej spravy) Statutirom,
Spravcom uctov a Inym opravnenym osobam na mobilné ¢isla, ktoré boli uvedené v Zmluve, Preberacom
protokole, prip. v Zakaznickej zoéne. U¢astnik je povinny zabezpe¢it a v plnom rozsahu zodpoveda za to, aby
mobilné Cisla, na ktoré sa ma posielat PIN, skutoc¢ne patrili osobam opravnenym obdrzat PIN, a aby sa o PIN
nedozvedela Ziadna neopravnena osoba. Dodavatel Ziadnym spdsobom nezodpoveda za to, komu patria
mobilné &isla (a prip. zariadenia so SIM-Kartou s prislu§nymi mobilnymi ¢islami), ktoré mu Uéastnik uvedie
za ucelom odoslania PIN.

23.5 Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zamedzit pristup do Zakaznickej zény alebo neumoznit
vykonanie Technického tkonu Statutarom, Spravcom uétov ¢ Inou opravnenou osobou prostrednictvom
telefonickej ¢i inej komunikacie, a to najma ak tieto osoby neuviedli spravny PIN, spravne heslo, spravnu
autorizovanu spravu ¢i sa inym spésobom hodnoverne neautorizovali, Dodavatel' ma pochybnosti o identite
tychto oso6b, existuje podozrenie zo zneuzitia PINu, heslo, apod. Dodavatel nie je opravneny ani povinny
uskutoc¢nit Technicky tkon v pripade, ak mu nebol uvedeny spravny PIN, heslo, autorizovana sprava ¢i ina
autorizicia/overenie.

23.6 Uastnik nie je opravneny spristupnit PIN, hesl4 ¢ ind autorizaciu potrebnt na dial’kovti komunikéciou
s Dodavatel'om, tretim osobam ani Ziadnym osobam v pracovnom alebo obdobnom pomere s U¢astnikom
ani splnomocnenym zastupcom Uéastnika.

23.7 V pripade, ak bol Dodavatel'ovi uvedeny pri telefonickom ¢i inom kontakte spravny PIN, resp. spravne
heslo ¢i in4 autorizacia, Dodavatel je opravneny prislusny Technicky ikon uskuto¢nit a v ziadnom pripade
nezodpoveda za to, ¢i osoba vykonavajtca prisluiny tikon je skutoéne Statutdrom, Spravcom tétov, Inou
opravnenou osobou ¢&i akoukol'vek inou osobou konajiicom za Utastnika. Za tdto skutoénost zodpoveda v
plnom rozsahu Ucastnik.

Clanok XXIV.

Zaverecné ustanovenia

24.1 Tieto Podmienky predstavuju neoodelitelntu sicast Zmluvy. Okamzikom uzatvorenia Zmluvy
Zmluvnymi stranami sa tieto Podmienky stavaju zavaznymi pre obidve Zmluvné strany, a to v ich aktualnom
zneni.

24.2 Pokial by vyslo najavo, Ze akékol'vek ujednanie Zmluvy alebo tychto Podmienok je, alebo by sa malo
stat, neplatnym ¢i neu¢innym, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost a Gc¢innost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok, ktoré zostavaju aj nad'alej v platnosti a uCinnosti. Na pravne vztahy, ktoré boli
upravené neplatnym ujednanim Zmluvy alebo Podmienok, sa pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika
a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a ucelom najbliZsie
povodnému neplatnému ustanoveniu, a ktoré su najblizsie hospodarskemu vyznamu, pre ktory Zmluvné
strany uzatvorili povodné neplatné ustanovenie.

24.3 Podmienky aj Zmluva sa vyhotovuju kazda v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie
Zmluvy a Podmienok obdrzi U¢astnik a jedno vyhotovenie Zmluvy a Podmienok obdrzi Dodavatel..

24.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym obsahom Zmluvy a celym
obsahom aktudlneho znenia Podmienok, ktoré si pozorne precitali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym
pravam a povinnostiam z nich vyplyvajucich, rozumeji. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom
Zmluvy zozndmili s Cennikom v jeho aktudlnom zneni a s Cennikom suhlasia.

Znenie Podmienok uc¢inné od 01.05.2015
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