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Metodické usmernenie
Narodnej banky Slovenska
utvarov dohl'adu nad finanénym trhom
Z 9. maja 2019 ¢. 5/2019

k ochrane poist'ovne, pobocky poist'ovne z iného clenského statu EU
a pobocky poist'ovne z iného ako clenského statu EU pri vykonavani
poist'ovacej cinnosti v Zivotnom poisteni pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu

Narodna banka Slovenska, utvary dohladu nad finanénym trhom, na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bod 3 zékona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom
v zneni neskorSich predpisov vydavaju toto metodické usmernenie:

Clanok 1
Ucdel

Utelom tohto metodického usmernenia je poskytnat’ poistovniam, pobo¢kam poistovni
z iného Clenského §tatu EU, ako aj pobokam poistovni z iného ako &lenského §tatu EU
vykonavajucim poist'ovaciu ¢innost’ v Zivotnom poisteni na izemi Slovenskej republiky (d’alej
len ,,poistoviia®, ,,pobocka* alebo ,.financnd institucia®), podrobnejsie vysvetlenie k plneniu
ich povinnosti vyplyvajucich zo zékona ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
Z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon*) a zakona ¢. 39/2015 Z. z.
0 poist'ovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon o poistovnictve*).

Clanok 2
Organizacna Struktura financnej inStitucie zabezpecujuca efektivny a nezavisly vykon
¢innosti v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim
terorizmu

(1) Vsulade s § 23 ods. 2 zakona o poistovnictve je poistovila povinna zaviest
a uplatnovat’ UCinny systém spravy a riadenia, ktorym sa zabezpeci spolahlivé a obozretné
riadenie Cinnosti. Systém spravy a riadenia zahfla minimalne primeranu transparentni
organiza¢nu Struktiru s jednoznacnym a vhodnym rozdelenim zodpovednosti, vratane oblasti
ochrany pred legalizaciou pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim
terorizmu (d’alej len ,,ochrana pred legalizaciou a financovanim terorizmu‘).

(2) V ramci organizacnej Struktiry pobocka ur¢i vediiceho zamestnanca, ktory je
zodpovedny za oblast’ ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu alebo urci, ze
zodpovednym za oblast’ ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu je vedici pobocky
(d’alej len ,,zodpovedna osoba pobocky*).

(3) Za celkovi ochranu poistovne pred legalizdciou a financovanim terorizmu
zodpoveda Statutarny orgéan poistovne.
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(4) Za celkovu ochranu pobocky pred legalizaciou a financovanim terorizmu zodpoveda
zodpovedna osoba pobocky.

(5) Za prakticku realizaciu ¢innosti v oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu, predovietkym vykon beznych kazdodennych &innosti zabezpedujucich napinanie
koncepcie ochrany, ohlasovanie neobvyklych obchodnych operacii a priebezny styk
s finan¢nou spravodajskou jednotkou vo financnej institiicii zodpoveda urcena osoba podla
§ 20 ods. 2 pism. h) zdkona (d’alej len ,,urCena osoba*).

(6) Vykon cinnosti urCenej osoby nie je vhodné zabezpecCovat prostrednictvom
outsourcingu.

(7) Finan¢na inStiticia zabezpeCi plnohodnotni zastupitelnost’ urcenej osoby
prostrednictvom zastupcu urcenej osoby.

(8) Financ¢na institacia pri obsadzovani funkcie urcenej osoby a jej zastupcu vyzaduje
od kandidatov preukézanie obcianskej bezuihonnosti, primerané vzdelanie a zodpovedajliicu
odborntl prax.

(9) Urcenou osobou poistovne mdze byt len vedlci zamestnanec v priamej riadiacej
pOsobnosti Statutarneho organu alebo c¢len Statutarneho organu poistovne. Urfend osoba
finanénej institucie musi splhat’ poziadavky na odbornt sposobilost’ a doveryhodnost’ podla
§ 24 zékona o poistovnictve. Ak ur¢enou osobou nie je ¢len Statutdrneho organu, uréenti osobu
poistovne a jej zastupcu vymenuva a odvolava Statutarny organ poistovne. Urena osoba musi
mat’ moznost’ priamej komunikécie so Statutdrnym orgdnom a dozornym organom a musi mat’
pristup k informéaciam a dokladom, ktoré povinnéa osoba ziskala pri vykonéavani starostlivosti
vo vzt'ahu ku klientovi.

(10) Urcenu osobu pobocky vymentiva a odvolava zodpovedna osoba pobocky alebo
veduci pobocky. Uréena osoba pobocky podlieha zodpovednej osobe pobocky alebo vedicemu
pobocky. Ak ma finan¢na inStitiicia v ramci Slovenskej republiky viacero pracovisk, v ktorych
vykonava svoje ¢innosti, méze na takychto miestach urcit' zamestnanca, ktory nemusi byt
¢lenom tutvaru zodpovedného za vykon <cinnosti potrebnych na zabezpecenie uloh
preventivneho systému (d’alej ,,utvar prevencie®), a poverit’ ho vykonom vybranych ¢innosti,
naleziacich ur€enej osobe alebo tutvaru prevencie (d’alej len ,,povereny zamestnanec*).
Povereny zamestnanec je v priebeZznom pracovnom kontakte s uréenou osobou. Ak financna
inStitacia zriadi aj Gtvar prevencie, ur¢ena osoba je veducou uveden¢ho ttvaru.

(11) Do naplne prace urcenej osoby patri predovSetkym:

a) priebezna priprava a aktualizacia programu a pripadnych d’alsich potrebnych predpisov
a postupov pre oblast’ ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu,

b) plnenie riadiacich a kontrolnych uloh v oblasti, ktori vykonava a za ktora zodpoveda
V ramci utvaru prevencie, ak bol zriadeny,

c) komunikacia, spolupraca a priebezné udrziavanie kontaktov s Finan¢nou spravodajskou
jednotkou (d’alej len ,,FSJ*); vratane véasného ohlasovania neobvyklych obchodnych
operacii (d’alej len ,,NOQO),

d) organizacia a stanovenie pravidiel pre vzdelavanie prisluSnych zamestnancov finan¢nej
inStiticie vratane novoprijatych zamestnancov,
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e) analyticka a poradenska ¢innost vo vztahu k posudzovaniu a oznamovaniu NOO
prislusSnymi zamestnancami v suvislosti s realizdciou obchodov a obchodnych operacii
Klientov.

(12) Urcena osoba a jej zastupca su povinni vykonavat svoje funkcie s odbornou
starostlivost'ou. Spravu o svojej ¢innosti resp. ¢innosti utvaru prevencie, ak bol zriadeny,
predkladd uréena osoba poistovne Statutdrnemu organu najmenej jedenkrat ro¢ne. Spravu
0 svojej ¢innosti, resp. o ¢innosti utvaru prevencie, ak bol zriadeny, predklada urcena osoba
pobocky zodpovednej osobe pobocky a veducemu pobocky najmenej raz rocne.

Sprava o ¢innosti obsahuje najma nasledujuce informacie:

a) Statistiku a struént charakteristiku NOO podanych zamestnancami,

b) Statistiku a struéna charakteristiku NOO, ktoré neboli postipené FSJ s odovodnenim
nepostupenia,

c) Statistiku a struént charakteristiku NOO postupenych FSJ,

d) prehl'ad zistenych nedostatkov a navrh opatreni a terminov na ich odstranenie,

e) informacie z uskuto¢nenych kontrol,

f) informaciu alebo prehl'ad o uskuto¢nenych Skoleniach prislusnych zamestnancov.

(13) Zabezpecenie dostatoéne nezavislého postavenia urcenej osoby, jej zastupcu

a atvaru prevencie v Struktire vedicich zamestnancov a organizacnych Utvarov je ddlezitym

prvkom koncepcie ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu vo finan¢nej institdcii.

Zaclenenie urcenej osoby v organizacnej Struktire financnej inStitucie obsahuje nasledujuce

prvky zarucujice vhodne vymedzené postavenie uréenej osoby, jej zastupcu a pripadne Gtvaru

prevencie:

a) upravenie pravomoci a povinnosti uréenej osoby a jej zastupcu v ich pracovnych naplniach
s dorazom na prvotnt oblast’ posobenia, ktorou je zabezpeCovanie prevencie a odhal'ovania
legalizacie a financovania terorizmu (d’alSie ¢innosti nesm branit’ v presadzovani
u¢innych opatreni v prvotnej oblasti),

b) oddelenie od utvarov zabezpecujucich pre klientov vykon obchodov, resp. obchodnych
operacii klientov,

C) neobmedzeny pristup uréenej osoby a jej zastupcu ku vSetkym dokumentom, databazam
a informaciam financ¢nej institucie,

d) samostatné a nezavislé rozhodovanie urCenej osoby a jej zastupcu pri posudzovani
neobvyklosti obchodnych operacii klientov, ozndmenych prisluSnymi zamestnancami
v ramci interného systému oznamovania,

e) samostatné a nezavislé rozhodovanie o zaslani hlasenia o NOO FSJ,

f) kontrolna funkcia uréenej osoby, jej zastupcu a Utvaru prevencie vo vztahu k Gtvarom
a prislusnym zamestnancom zabezpecujicim vykon obchodov, resp. obchodnych operacii
Klientov,

g) oddelenie uréenej osoby, jej zastupcu a utvaru prevencie od utvaru vnutorného auditu
v organizacénej Strukture, pri si¢asnom zachovani nasledného vykonu kontroly ich ¢innosti
uskutocniovanému zo strany utvaru vnitorného auditu,

h) v pripade mimoriadne zavaznych okolnosti alebo situacii, okamzita informacia ¢lenovi
Statutarneho organu, resp. zodpovednej osobe pobocky.
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Clanok 3
Koncepcia ochrany finan¢nej inStiticie pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a financovanim terorizmu

(1) Finan¢na institGcia je povinna mat vlastni koncepciu v oblasti prevencie
a odhal’'ovania legalizacie a financovania terorizmu (d’alej aj ,,koncepcia ochrany*). Koncepcia
ochrany musi byt stanovena tak, aby bol zabezpeceny efektivny vykon ¢innosti zameranych
na prevenciu a odhal'ovanie legalizacie a financovania terorizmu vo finan¢nej institacii.

(2) Koncepcia ochrany je sucast'ou systému riadenia rizik vo finan¢nej institicii, najma
operacného rizika.

(3) Sucast'ou koncepcie ochrany finan¢nej institiicie su najma:

a) organizacna Struktira zabezpeCujuca efektivny a nezavisly vykon ¢innosti v oblasti
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu (d’alej len
»ochrana pred legalizaciou a financovanim terorizmu‘),

b) program vlastnej ¢innosti v zmysle § 20 zakona (d’alej len ,,program®).

(4) Koncepciu ochrany v pisomnej forme prijima $tatutarny organ poistovne, ktory
zodpoveda za jej realizaciu. V pripade pobocky koncepciu ochrany v pisomnej forme prijima
zodpovedna osoba pobocky, ktord je zaroven zodpovednd za jej realizéciu.

Clanok 4
Program vlastnej ¢innosti finan¢nej inStitucie

(1) Finan¢na inStitucia vypracuje program ako vnutorny predpis, ktory schvaluje
Statutarny organ poistovne alebo veduci pobocky. Program vychadza zo vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov a zaroven zohl'adiiuje ustanovenia stanov poistovne a koncepcie ochrany
finan¢nej instittcie. Program predstavuje premietnutie koncepcie ochrany do praktickych
zéasad, uloh, postupov, povinnosti a zodpovednosti v oblasti ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu. Obsahuje aj konkrétne opravnenia, povinnosti, zodpovednosti
a ulohy urcenej osoby, utvaru prevencie a prisluSnych zamestnancov financnej inStitiicie
pri vykone poistovacej cinnosti (naymd  § 20 ods. 2 zdkona), ktoré vyzaduje ochrana
pred legalizéciou a financovanim terorizmu, kontrolné opravnenia tychto subjektov a kontrolné
opravnenia utvaru vnutorného auditu. Program sti¢asne definuje informaéné toky, informacné
systémy, kontrolné procesy a mechanizmy v uvedenej oblasti.

(2) Financ¢nd institucia zohladiiuje pri tvorbe programu vlastné Specifikd, najmé svoju
vel'kost’ a podiel na trhu, organizaéné usporiadanie a rozsah poistovacej ¢innosti. Program
obsahuje nielen informacie o zdkonnych ustanoveniach, zodpovednostiach zamestnancov, ale
najmd vSetky operativne postupy a povinnosti zamestnancov v podmienkach finan¢nej
inStitacie pri vykone relevantnych druhov obchodov a obchodnych operécii klientov; ako aj
najcastejSie formy NOO v podmienkach danej finan¢nej institlcie.

(3) Program upravuje najma:
a) urcenie uloh, povinnosti a zodpovednosti za komplexni ochranu finan¢nej institiicie
pred zneuZitim na legalizaciu a financovanie terorizmu na jednotlivych trovniach riadenia
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f)

9)

h)

i)

)

K)

n)
0)

P)

Q)

od predstavenstva financ¢nej institucie, resp. zodpovednej osoby pobocky po utvary prvého
kontaktu s klientom vratane ttvaru prevencie,

stanovenie urcenej osoby § 20 ods. 2 pism. h) zakona uvedenim jej mena, priezviska
a pracovného zaradenia,

stanovenie o0sOb, ktoré v ramci finan¢nej institucie posudzujt, ¢i pripravovany alebo
vykonavany obchod je neobvykly,

stanovenie ¢asu, kedy bude posudzovanie vykonané (podl’a moznosti vzdy pred vykonanim
obchodu alebo v procese jeho pripravy),

stanovenie sposobu vykonania posudzovania podl'a pism. ¢) a d), t. j. uviest’, ¢o je potrebné
vykonat’ v rdmci posudzovania, aké pomdcky sa maji pouzit,, ako a kde sa ma zaznamenat’
vysledok posudzovania,

zabezpecovanie ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu, prijimanie oznameni
o zistenych NOO =z organizacnych utvarov, vyhodnocovanie tychto oznameni
a ohlasovanie NOO FSJ a zabezpecovanie priebezného pracovného styku s FSJ, pripadne
organmi ¢innymi v trestnom konani,

stanovenie zakladnych uloh prislusnych zamestnancov na vsetkych riadiacich trovniach,
zistovanie NOO a oznamovanie internych oznameni o NOO urcenej osobe (pripadne aj
vzorovy formular internych ozndmeni o NOO) a spdsob zabezpecenia ochrany prislusnych
zamestnancov v sivislosti s nimi zistenymi NOO, ozndmenymi urc¢enej osobe,

povinnost identifikovania klientov a povinnost’ overovania (verifikacie) tejto identifikéacie,
povinnost” zaznamenania uskuto¢nenej identifikdcie a overenia identifikacie klientov,
ako aj vSetkych obchodnych operacii vykonavanych pre klientov,

povinnost’” uchovavania zaznamov o identifikdcii a overeni identifikacie klientov
a o obchodnych operaciach uskuto¢nenych klientmi v zdkonom o poistovnictve urcenej
lehote,

prehl’ad konkrétnych foriem NOO podl'a predmetu ¢innosti povinnej osoby, ktoré sa mézu
vyskytnat’ v jej podnikatel'skej ¢innosti,

hodnotenie ariadenie rizik stvisiacich s ochranou pred legalizaciou a financovanim
terorizmu podla § 20a zdkona, vratane postupov pri posudzovani klientov na zéklade
rizikovo-orientovaného pristupu  pri zohladneni vlastnych rizikovych faktorov
a rizikovych faktorov podl'a prilohy ¢. 1 tohto usmernenia

urcenie spdsobu a rozsahu vykondvania starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi na zéklade
vysledkov hodnotenia rizik podl’a § 10 ods. 4 zdkona, ako aj d’alSie opatrenia v zavislosti
od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu v zmysle § 12 ods. 2 zakona,
podrobnejsie znaky neobvyklosti, podl'a ktorych mozno rozpoznat’ NOO klienta,

sposob a rozsah realizacie tzv. spétnej vdzby v ramci finan¢nej inStitlicie o internych
oznameniach NOO,

postup prislusnych zamestnancov aurcenej osoby pri zdrzani neobvyklej obchodnej
operacie podla § 16 zékona a pri odmietnuti obchodu v zmysle § 15 zédkona

obsah a harmonogram odbornej pripravy Zzamestnancov, pripravu zamestnancov
na zabezpecenie uloh ochrany finan¢nej institlicie pred legalizdciou a financovanim
terorizmu,

povinnost” zachovavat’ mlcanlivost’ o internom ozndmeni NOO a jeho ohldseni FSJ
a o vykonanych opatreniach FSJ (§ 18 zdkona), a to predovsetkym vo vztahu ku klientovi,
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ktorého sa to tyka, ako aj ku osobam, ktoré maju ku klientovi urcity vztah (napr. opravnené
osoby), ako aj k tretim osobam, okrem vynimiek ur¢enych zdkonom,

S) opatrenia a kontrolné mechanizmy, ktorymi sa zamedzi zneuZitiu postavenia alebo funkcie
prislusnych zamestnancov na vedomé zapojenie sa do legalizacie alebo financovania
terorizmu pri vykone ich funkcie,

t) sposob a lehoty uchovavania idajov a dokumentacie,

u) vnatorny kontrolny systém zamerany na ochranu pred legalizaciou a financovanim
terorizmu pozostavajuci z kontrolnych mechanizmov, procesnych kontrol vedacich
zamestnancov vratane kontrol ur¢enej osoby a internych auditov,

V) definovanie informaénych tokov a charakterizovanie informa¢nych systémov zameranych
na zber, spracovanie anahlasovanie informacii pre ochranu finan¢nej inStitucie pred
legalizaciou a financovanim terorizmu vratane pravidelnych sprav predkladanych
predstavenstvu a dozornej rade finan¢nej institucie a zodpovednej osobe pobocky, resp.
veducemu pobocky,

W) opis a spdsob vyuzitia principu poznaj svojho klienta.

(4) Finan¢na inStiticia je povinnd zabezpecit, aby program bol pristupny vsetkym
zamestnancom finan¢nej institicie napr. prostrednictvom internej pocitacovej siete.

(5) Program je nevyhnutné aktualizovat najmi v stvislosti so zmenou predmetu
¢innosti finanénej institacie alebo pred zacatim poskytovania novych produktov, ak zmena
predmetu ¢innosti alebo zacatie poskytovania novych produktov moze mat’ vplyv na zvySenie
rizika legalizacie alebo financovania terorizmu. Primerand doba aktualizécie je raz ro¢ne.

Clanok 5
Bezuhonnost’ zamestnancov

Pred nastupom zamestnanca do pracovného pomeru vo finan¢nej institlicii na pracovné
miesto alebo do funkcie, kde bude v priamom kontakte s klientmi zabezpecovat’ realizaciu
obchodnych operacii, finan¢na institicia na zaklade vypisu z registra trestov budtceho
zamestnanca preveri, ¢i budlici zamestnanec nema v registri trestov zdznam o pravoplatnom
odsudeni za trestny ¢in majetkovej povahy, za trestny ¢in spachany v suvislosti s vykonom
riadiacej funkcie alebo Umyselny trestny c¢in. Financna inStitGcia by si mala vyZiadat
od buduceho zamestnanca aj pracovny posudok vydany jeho predchadzajicim
zamestnavatel'om.

Clanok 6
Informovanost’ a vzdelavanie zamestnancov

(1) Statutarny organ poistovne alebo zodpovedna osoba pobocky spoloéne s uréenou
0sobou musia zabezpecit’ informovanost’ zamestnancov o zodpovednosti finan¢nej institucie,
ako aj o0 osobnej zodpovednosti zamestnancov a ich ochrane pri zisteni NOO v tejto oblasti.

(2) Financ¢na institacia vhodnym spdsobom zverejneni informaciu pre zamestnancov
0 tom, kto vykonava funkciu uréenej osoby a kto zastupuje ur¢enu osobu.

(3) Financ¢na institicia v programe stanovi optimalny rezim a sposob
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a) informovania jej zamestnancov o systéme ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu, postupoch, povinnostiach a opravneniach pri ochrane pred legalizéciou
a financovanim terorizmu,

b) spristupnenia programu a pripadne dalSich relevantnych predpisov prislusnym
Zamestnancom,

C) organizacie pravidelnej odbornej pripravy a vzdelavacich akcii pre zamestnancov; priCom
pokial' si pravidelné Skolenia realizované prostrednictvom e-learningu, odporiaca sa
v pripade zistenia potreby zvysit vedomosti zamestnancov z programu, vhodne doplnit
e-learningové skolenia i o osobné ¢i iné Skolenia tak, aby bol Skoliaci systém efektivny.

(4) Finan¢na institacia pri informovani a vzdelavani zamestnancov zohl'adiiuje svoje
podmienky, najmi velkost’, organizaéné usporiadanie, druhy obchodov a obchodnych operécii
vykonavanych pre klientov, aby sa vSetky potrebné informacie dostali ku vSetkym
zamestnancom, pre ktorych st urcené.

Je dolezité, aby mechanizmus poskytovania informécii zamestnancom zo strany
Statutarneho organu, zodpovednej osoby zahrani¢nej pobocky, urcenej osoby a prisluSnych
veducich zamestnancov finan¢nej institicie, ako aj model realizacie odbornej pripravy
zamestnancov bol efektivny, flexibilny a plnil o¢akavany ciel’; preto je nevyhnutnd jeho
aktualizacia vzh'adom na meniace sa podmienky.

(5) Efektivnost’ ochrany finan¢nej institticie pred legalizaciou a financovanim terorizmu
zavisi v znacnej miere od urovne znalosti veducich zamestnancov, ako aj ostatnych
zamestnancov financnej inStiticie o predmetnej problematike, ktord spociva v osvojeni si
zakladnych pravnych predpisov, programu a dalSich suvisiacich vnutornych predpisov
finan¢nej inStitucie.

Roznorodost” vykonavanych obchodnych operacii a druhov obchodov anajmé
roznorodost’ Struktury klientov vytvaraju rézny stupen rizika a odlisné techniky legalizacie
alebo financovania terorizmu.

Prislu$ni zamestnanci (zamestnanci prvého kontaktu s klientom) musia mat’ vSetky
potrebné informacie o vykonavanych obchodnych operaciach a druhoch obchodov, ktoré budi
realizovat’ pre klientov a musia si o najskor osvojit’ kritérid (znaky neobvyklosti)
na posudzovanie, resp. zistovanie NOO. Tito zamestnanci musia dokéazat’ posudit’ konanie
klientov finan¢nej inStitacie ako aj obsah klientmi vykonavanych obchodnych operacii
z hl'adiska stupiia ich rizikovosti, neobvyklosti alebo podozrivosti. Vzdeldvanie zamestnancov
méd vyznamne prispiet k tomu, aby =ziskali predpoklady pre zvladnutie postupov
na uplatilovanie zasady ,,poznaj svojho klienta” a rozpozndvanie stupna rizikovosti konania
klientov finan¢nej institlcie, a to aj so zretel'om na zaradenie klientov do jednej z troch skupin
pre vykon starostlivosti vo vztahu ku klientovi:

- zékladne;,
- zjednodusenej a
- zvysene;.

(6) V rédmci vzdelavania financnd inStiticia zabezpe¢i, aby boli zamestnanci
obozndmeni s dosledkami zanedbania alebo nedbalého plnenia svojich pracovnych povinnosti
a pripadnej vedomej ¢i nevedomej ucasti na legalizécii alebo financovani terorizmu, ako aj
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porusenia zakazu poskytnutia informacii klientovi, na ktor¢ sa vzt'ahuje povinnost’ ml¢anlivosti
(§ 18 zakona); ale aj so spdsobom ich ochrany pri zistovani NOO.

(7) Financna inStiticia musi mat’ projekt, resp. plan vzdeldvania zamestnancov,
zohl'adnujuci pracovné zaradenie zamestnancov (vlastni kategorizaciu podla pracovnych miest
zohl'adiiujucu vystavenie zamestnanca moznostiam a pokusom o zneuzitie na ucely legalizacie
a financovania terorizmu) a z toho vyplyvajtice zodpovednosti, povinnosti a tomu prisluchajucu
uroven a frekvenciu vzdelavania. Pri uréeni vhodnej frekvencie vzdelavania finan¢na institucia
postupuje v sulade s § 20 ods. 3 zakona (raz za kalendarny rok a vzdy pred zaradenim
zamestnanca na pracu, pri ktorej bude plnit’ tlohy podl'a zdkona). Plan vzdelavania, resp. jeho
zakladné zasady, by mal byt sicast'ou programu a mal by urcit’ zdkladni osnovu, periodicitu
a obsah odbornej pripravy zamestnancov, najmé ustanovenia prislusnych zdkonov, vnatorné
predpisy a pravidla finan¢nej institacie, resp. skupiny, do ktorej finanéna institcia patri, ako aj
analyzu obsahu a stvislosti najcastejSie sa vyskytujiicich druhov internych oznameni o NOO
v ramci financnej institlcie, pripadne v rdmci skupiny.

(8) Financ¢na institucia je povinnd v zmysle § 20 ods. 3 zakona zabezpecit’ odbornu
pripravu zamestnancov, zameranu na oboznadmenie sa s programom, a to najmenej raz za
kalendarny rok a zaroven vzdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude plnit
ulohy stanovené zdkonom a programom. Kazdy prislusny zamestnanec, ktory plni llohy podl'a
zakona, musi byt oboznameny s platnym programom upravujucim postupy pri posudzovani
klientov a nimi vykondvanych finanénych operacii a sucasne je financné inStitiicia povinna
zabezpecCit', aby kazdy zamestnanec mal k tomuto programu nepretrzity pristup.

Odborna priprava zamestnancov zahffia predovsetkym:

a) oboznamenie sa s programom,

b) poznatky vyplyvajice z ¢innosti uréenej osoby, z ¢innosti inych finanénych instittcii, ako
aj dostupné poznatky vychadzajtce z ¢innosti FSJ, pripadne orgdnu dohl'adu,

c) praktické priklady posudzovania obchodov a rizikovosti klientov

Finan¢na institicia ma vzdelavanie opakovat’ a dopliat’ o nové poznatky v pripade
potreby aj CastejSie ako v 12-mesacnom cykle (napr. v pripade zmeny programu), aby sa
zabezpecilo, ze prisluSni zamestnanci buda schopni priebezne vykonavat' svoje povinnosti
a opravnenia. Vzdeldvacie formy (klasicka prednaskova, resp. elektronicka, pripadne ind) by
mali byt’ pravidelne obmienané. Nadobudnuté vedomosti prisluSnych zamestnancov je vhodné
vyhodnotit’ na zaklade testov.

(9) Vzhladom k tomu, Ze finan¢né institlicie maju rozny pristup k odbornej priprave

a overovaniu vedomosti zamestnancov, je potrebné zjednotit’ tento pristup, a to nasledovnym

spésobom:

- razrocne preverovat’ vSetkych zamestnancov,

- dosledne vykonavat’ Skolenia nielen v teoretickej oblasti (program vlastnej ¢innosti, pravne
normy), ale koncentrovat’ sa aj na praktické otazky posudzovania klientov a ich obchodov,
vykonu starostlivosti vo vztahu ku klientovi (napr. zistovanie povodu finan¢nych
prostriedkov, opakovana zakladna a zvySena starostlivost’), ohlasovaniu moznych NOO atd’.

- vykonavat Specidlne Skolenia pre vybranych zamestnancov a viazanych finanénych
agentov, ktori moézu byt viac vystaveni moZnostiam a pokusom o zneuzitie na ucely
legalizacie a financovania terorizmu.
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(10) Finan¢na institicia zabezpeci vypracovanie zaznamov o uskuto¢nenej odborne;j
priprave zamestnancov, ktoré obsahuju datum ucasti prislusnych zamestnancov na vzdeldvani,
obsah a formu vzdeldvania, pripadne vyhodnotenie absolvovaného testu ako aj podpisy
zamestnancov alebo potvrdenie elektronickymi prostriedkami. Okrem toho od prislusnych
zamestnancov je potrebné ziskat' aj pisomné potvrdenie alebo potvrdenie elektronickymi
prostriedkami o tom, Ze sa oboznamili s programom a suvisiacimi predpismi upravujucimi
postupy pri ochrane finan¢nej institacie pred legalizaciou a financovanim terorizmu.

Clanok 7
Informacny systém vo finan¢nej inStitacii

(1) Systémovy pristup k riadeniu rizika financnej institicie a zabezpecovaniu ochrany
finan¢nej institacie pred legalizdciou a financovanim terorizmu vyzaduje vybudovanie
vhodnych informaénych tokov pre zabezpecenie plynulého, v€asného a pravidelného toku
informacii medzi jednotlivymi riadiacimi tiroviiami financnej institacie, vratane Statutarneho
organu financnej institdcie, urenej osoby, jej zastupcu a utvaru prevencie, Utvaru vnutorného
auditu a prislusnych zamestnancov. Systémovy pristup pre zabezpecenie informaénych tokov
si sucasne vyzaduje podporu vo forme aplikaéného programového vybavenia, t. j.
Specializovaného informa¢ného systému, resp. systémov. V SirSom ponimani ide o systém
ziskavania, spracovania, vyhodnocovania, odovzdavania a aj pouzivania informacii tykajticich
sa tejto oblasti. Jeho sucast'ou su toky informécii v procese jednotlivych ¢innosti finanéne;j
inStitucie a vykonavanych druhov obchodov pri ochrane pred legalizdciou a financovanim
terorizmu. Pre u¢innl prevenciu je nevyhnutné zabezpecit’ jeho pravidelnu aktualizaciu.

(2) Finan¢na inStitucia je povinnd zabezpecit’ informacéné toky na:

a) prenos informacii smerom k zamestnancom o principoch ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu, postupoch, povinnostiach a opravneniach a s tym suvisiacim
zabezpecovanim kazdodennych tloh,

b) spristupnenie programu a d’al$ich relevantnych vnatornych predpisov zamestnancom,

€) prenos potrebnych informacii medzi zodpovednou osobou a uréenou osobou,

d) prenos informacii medzi zamestnancami a uréenou osobou a naopak, vratane interného
oznamovania NOO,

e) vedenie evidencie, t. j. zaznamenavanie, spraciivanie a aktualizovanie tidajov o klientoch
a zaznamendvanie a monitorovanie obchodnych operacii klientov,

f) oboznamovanie Statutarneho organu, resp. zodpovednej osoby s vysledkami kontroly
uskutocnovanej uréenou osobou a utvarom vnutorného auditu, ako aj informovanie
zamestnancov o tychto vysledkoch,

g) prenos informacii medzi uréenou osobou a FSJ, vratane ohlasovania NOO a poskytovania
d’alSich potrebnych informacii a podkladov FSJ ako aj poskytovania tzv. spétnej vizby
od FSJ finan¢nej inStitacii,

h) vyhladavanie NOO v relevantnych informacnych systémoch financnej institacie, ktoré
obsahuju udaje o klientoch a ich operaciéach.

(3) Formu, obsah a pravidla informacnych tokov by si mala stanovit’ finan¢nd institicia
v zavislosti od jej velkosti, zamerania, rozsahu a zlozitosti lou vykonavanych c¢innosti
a pontukanych druhov obchodov, ako aj charakteristickych znakov klientov.
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(4) Podstatnou stucast’ou informa¢ného systému financnej instittcie je taky elektronicky
informacny systém (d’alej ,,EIS®), ktory zodpovedd zakonnym poziadavkdm, s cielom
zabezpecenia dostatoCnej kvality ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu. EIS,
zaznamenavajuci a spracuvajuci udaje o klientoch a ich obchodnych operaciach, musi
zohladnovat’ identifikacné tidaje podla § 7 zakona. EIS musi zaroven obsahovat’ informéacie
alebo zdznamy o povahe obchodného vztahu klienta. Povaha obchodného vzt'ahu je dana
druhom obchodu v zmysle § 9 pism. h) zakona alebo len obchodom podl'a § 9 pism. g) zakona,
pricom povaha obchodného vztahu je priméarne preduréenda samotnym produktom alebo
sluzbou, ktort klient vyuziva. EIS a sposob jeho vyuzivania ma umoznovat’ rozpoznat’ NOO
uskuto¢nované klientmi, pripadne sledovat’ aj ich priebeh alebo vyvoj, ako aj spojitosti medzi
obchodnymi operaciami urcitého klienta a, pokial’ je to mozné, aj neobvyklymi obchodnymi
operaciami rdznych klientov.

(5) Osobitnou ¢ast’ou informécii zaznamenanych a sledovanych prostrednictvom EIS su
udaje o politicky exponovanych osobach podl'a § 6 zakona, ktoré prisluSni zamestnanci ziskali
pri vykone pracovnych uloh.

(6) EIS ma umoznit, aby financnd institucia bezodkladne poskytla FSJ na jej Ziadost’
informécie o tom, ¢i ma, alebo mala obchodny vztah s konkrétnou osobou v predchadzajticich
piatich rokoch ako aj o povahe takého obchodného vztahu podla § 21 ods. 1 zakona.

(7) EIS ma byt taktiez sposobily v€asne a v dostato¢nom rozsahu poskytovat tidaje FSJ,
Narodnej banke Slovenska organom ¢innym v trestnom konani v zdkonom uréenych pripadoch.
Zaroven ma EIS zodpovedat’ poziadavkam na ucely kontroly pre vlastni potrebu finan¢nej
inStitacie a pre potrebu FSJ (§ 30 zdkona) a na Statistické ucely.

Clanok 8
Identifikacia klienta a akceptovanie klienta, rizikovy profil klienta; zakladna,
zjednodusSend, zvySena starostlivost’, plnenie tretimi stranami

(1) Zakladné povinnosti financnej institicie v tychto oblastiach urcuju ustanovenia
najmd § 7, 8 a 10 az 13 zdkona a § 78 zdkona o poistovnictve.

(2) V sulade s § 78 ods. 1 a 2 zakona o poistovnictve je finan¢na institiicia opravnena
na ucely identifikécie klientov a ich zastupcov a moZnosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
na ucely uzavierania poistnych zmliv a spravy poistenia a na d’alSie tcely uvedené v odseku 3
tohto zakona pri kazdom uzavierani poistnej zmluvy pozadovat’ od klienta a jeho zastupcu udaje
vymedzené v odseku 1 pism. a) a ziskat’ ich sposobom vymedzenym v odseku 1 pism. b)
a klient je povinny jej tieto udaje na ziadost’ poskytnut’. Z § 11 ods. 2 zdkona vyplyva povinnost’
finan¢nej institicie vykonat’ zakladnu starostlivost’ pri uzatvarani poistnej zmluvy V Zivotnom
poisteni, ak vyska poistného za kalendarny rok je vyssia ako 1 000 EUR alebo jednorazové
poistné je vyssie ako 2 500 EUR. V pripadoch, ak je v zmluve 0 Zivotnom poisteni vyska
poistného niz§ia ako 1 000 EUR alebo jednorazové poistné je nizsie ako 2 500 EUR, finan¢na
institucia méze vykonat iba zjednoduSenu starostlivost. Pri uzatvarani poistnej zmluvy
V nezivotnom poisteni sa zakladnd starostlivost’ podl'a § 10 ods. 1 zdkona nevykonava,
finan¢nad inStitlicia je opravnend vykonavat’ identifikaciu a overenie identifikacie klienta podla
§ 78 ods. 1 a 2 zakona o poistovnictve.
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(3) Zakladna starostlivost’ podl'a § 10 ods. 1 zdkona zahffia nasledovné ukony:

a) identifikaciu klienta a overenie jeho identifikacie,

b) identifikaciu kone¢ného uZivatel'a vyhod a prijatic primeranych opatreni na overenie jeho
identifikacie vratane opatreni na zistenie vlastnickej Struktury a riadiacej Struktiry klienta,
ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku; pri identifikécii konecného uzivatel'a
vyhod sa povinna osoba nesmie spoliehat’ vylu¢ne na udaje ziskané z registra pravnickych
0s0b, podnikatel'ov a organov verejnej moci,

c) ziskanie informacii o ucele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného vztahu,

d) zistenie, ¢i klient alebo kone¢ny uzivatel’ vyhod klienta je politicky exponovanou osobou
alebo sankcionovanou osobou,

e) v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu zistenie povodu finan¢nych
prostriedkov alebo majetku pri obchode alebo obchodnom vztahu,

f) zistenie, ¢i klient kona vo vlastnom mene,

g) vykonavanie priebezného monitorovania obchodného vztahu vratane preskiimania
konkrétnych obchodov vykonanych pocas trvania obchodného vztahu na tcel zistenia, ¢i
vykonavané obchody su v stlade s poznatkami povinnej osoby o Kklientovi, jeho
obchodnom profile a prehl'ade moznych rizik spojenych s klientom, a zabezpecenie
aktualizacie dokumentov, tdajov alebo informécii, ktoré méa povinnéa osoba k dispozicii
o klientovi.

(4) Overenie identifikacie osoby, ktoré je opravnena prevziat’ plnenie z poistnej zmluvy
v Zivotnom poisteni, ak bola finan¢n4 inStiticia povinna pri uzatvarani poistnej zmluvy vykonat’
zakladnu starostlivost’ alebo ak vyska poistného plnenia je najmenej 1 000 EUR musi byt
dokonené najneskdr v dobe, ked oprdvnend osoba uplatni prava, ktoré jej prinaleZia
zo Zivotného poistenia alebo pocas vyplatenia poistného plnenia. Ak uz bolo vykonané overenie
identifikacie osoby, ktora je opravnena prevziat’ plnenie z poistnej zmluvy v Zivotnom poisteni,
nie je potrebné opakovane vykonat' overenie identifikacie tejto osoby v Case vyplatenia
poistného plnenia. V sulade s § 10 ods. 6 zdkona finan¢na institicia overuje platnost’ a tiplnost’
identifikacnych Udajov a predloZenych informdcii v zavislosti od rizika legalizacie alebo
financovania terorizmu aj pocas trvania obchodného vzt'ahu a zaznamenava ich zmeny.

(5) Identifikovanie aoverovanie kone¢ného uzivatela vyhod finanéna inStiticia
vykonava podl'a § 6a, § 7, § 8 a § 10 zakona.

(6) Finan¢na inStitacia je podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona povinna vykonat
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a prijat’ primerané opatrenia na overenie jeho
identifikacie vratane opatreni na zistenie vlastnickej Struktury a riadiace;j Struktury klienta, ktory
je pravnickou osobou alebo zdruZzenim majetku; pri identifikacii kone¢ného uzivatel'a vyhod sa
povinnad osoba nesmie spoliehat’ vyluéne na udaje ziskané z registra pravnickych osob,
podnikatel'ov a organov verejnej moci. Pri pochybnostiach o pravdivosti alebo tUplnosti
predtym ziskanych tdajov o konec¢nom uzivatelovi vyhod, je financné inStitiicia povinna
vykonat’ opédtovne zakladnu starostlivost’ vo vzt'ahu ku klientovi podl'a § 10 ods. 2 pism. d)
zakona.

(7) Vyznam ustanoveni § 10 ods. 1 pism. a) az ¢) a ods. 7 zdkona je zvyrazneny
Vv ustanoveniach § 15 a § 24 ods. 2 zékona, v ktorych je finan¢nej institucii ulozena povinnost’
odmietnut’ nového klienta, ukoncit’ existujici obchodny vztah s klientom, alebo odmietnut’
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uskutocnenie konkrétnej obchodnej operacie v pripade, ak nie je mozné uskutocnit’ zakladna
starostlivost’ alebo klient odmietne preukdzat, v mene koho kona. Povinnost' financnej
institacie, financného agenta alebo finanéného poradcu odmietnut’ uzatvaranie poistnej zmluvy
so zachovanim anonymity klienta vyplyva aj z § 78 ods. 6 zakona o poistovnictve. Takéto
pripady je finan¢na institicia povinnd podla § 17 ods. 1 zakona bez zbyto¢ného odkladu ohlasit’
FSJ.

(8) V procese vzniku obchodného vztahu finan¢na inStitucia okrem zakladnej
starostlivosti zarad’uje klienta do rizikovej skupiny podla stanovenych rizikovych faktorov.
Pri zarad’'ovani klienta do rizikovej skupiny finan¢na inStitucia zohladnuje informaécie
0 rizikovych faktoroch uvedenych v prilohe €. 1 tohto usmernenia, pricom dosledne uplatituje
princip poznaj svojho klienta, ¢o znamenéd zabezpecCenie ziskania dostato¢nych informacii
o charaktere ocakavanych obchodov klienta a akejkol'vek predvidatelnej schémy nim
uskutocnovanych operacii.

(9) Finan¢na inStitucia priebezne aktualizuje rizikovy profil klienta podla rizikovej
skupiny, do ktorej bol klient zaradeny; s tymto cielom pozaduje od klienta obnovovanie tdajov,
ktoré jej klient povodne poskytol, a to v primeranych ¢asovych intervaloch a v zévislosti
od zmien, ktoré sa tykaju osoby klienta, ¢i jeho obchodnych alebo inych aktivit, s ktorymi su
spojené jeho obchodné operacie uskutocniované financnou institiciou. Aktualizaciu je mozné
uskutocnovat’ aj ziadostou o vyplnenie prisluSného formularu klientom aspon raz
za kalendérny rok.

(10) Prostrednictvom rozclenenia klientov podla ich rizikového profilu financna
institicia potom moze v praxi uplatiiovat’ ustanovenie § 10 ods. 1 pism. g) zakonart. j. priebezné
monitorovanie obchodného vzt'ahu, ktoré vedie k rozpoznaniu a aj ohlaseniu NOO. V suvislosti
s roz€lenenim klientov podl’a ich rizikovosti je potrebné, aby finan¢na inStitcia brala do ivahy
ustanovenia § 10 ods. 1 pism. g) a ods. 6 zdkona, ktoré zakladaji povinnost’ priebezne
aktualizovat’ rizikovy profil klienta na zaklade uskutocfiovaného stidleho monitorovania
obchodného vzt'ahu. Vhodna periodicita aktualizacie zaleZi na postideni a rozhodnuti finan¢nej
institacie, v kazdom pripade je potrebné takuto povinnost’ zahrnut” do vnitorného predpisu
upravujuceho program.

(11) Pouzitie uz uskuto¢nenej zakladnej starostlivosti - okrem jednej stcasti zakladnej
starostlivosti, ktorou je priebezné monitorovanie obchodného vzt'ahu v zmysle § 10 ods. 1 pism.
g) zakona - inou tverovou alebo finan¢nou institiciou pri uplatiiovani postupov starostlivosti
vo vztahu ku klientovi umoziuje zdkon v ustanoveni § 13, tzv. plnenim tretimi stranami. To
znamena, ze za splnenia predpokladov uvedenych v tomto ustanoveni je mozné vyuzit' uz
vykonanu identifikdciu a verifikaciu klienta a kone¢ného uzivatel'a vyhod a prevziat’ tidaje
a podklady podl'a § 10 ods. 1 pism. a) az ¢) potrebné na vykonanie starostlivosti vo vztahu
ku klientovi od banky alebo od financ¢nej inStiticie podla § 5 ods. 1 pism. b) prvého az
desiateho bodu, ktord posobi na uzemi Statu, ktory jej ukladd povinnost’ vykonavat’ opatrenia
rovnocenné¢ vykondvaniu starostlivosti vo vztahu ku klientovi podla § 10, § 11 a 12
a uchovavaniu udajov podla § 19 v sulade s poziadavkami prava Europskej tnie a podlieha
dohl'adu na trovni zodpovedajlicej pravu Europskej tinie. Zodpovednost za to, ze takto
nadobudnuté udaje spiiaji poziadavky na vykon starostlivosti voéi klientovi podla ustanoveni
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zékona, vSak ostava na finan¢nej instittcii, ktora sa rozhodla spoliehat’ sa na postup ,,plnenia
tretimi stranami®.

(12) Financna inStitacia uplatiiuje prvky zjednoduSenej starostlivosti vo vztahu
ku klientovi v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 11 zakona. Finan¢na institicia moze
uplatnit’ zjednoduSenu starostlivost vo vztahu ku klientovi po zohladneni rizikovo
orientovaného postupu, v pripade takych situacii a klientov, ked’ je mozné idaje o nich ziskat’
z verejne dostupnych a overite'nych zdrojov a zarovei tieto informacie dostatocne odovodnuju
pouzitie zjednodusSenej starostlivosti. Podrobnej$i postup pre uplatiiovanie zjednodusenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientom je uvedeny v prilohe ¢. 1 tohto usmernenia.

(13) Uplatnenie zjednodusenej starostlivosti vo vztahu ku klientovi neznamena
vynimku pre finanénu inStiticiu z uplatiiovania povinnosti priebezného monitorovania
obchodného vztahu podla § 10 ods. 1 pism. g ) zdkona ako aj d’alSich povinnosti podl'a § 14,
17,19 a 21 zéakona.

(14) Finan¢na institacia uplatituje prvky zvysenej starostlivosti vo vztahu ku klientovi
v rozsahu a za podmienok podl'a § 12 zakona. Podrobnejsi postup pre uplatiiovanie zvySenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientom je uvedeny v prilohe €. 1 tohto usmernenia.

(15) ZvySenu starostlivost’ finan¢nd inStiticia uplatiiuje najmé pri obchodoch, ktoré
predstavuju vzhl'adom na svoju povahu vyssie riziko legalizacie alebo financovania terorizmu,
ako aj pri klientoch predstavujtcich vyssie riziko legalizacie.

Clanok 9
Rozpoznavanie, ohlasovanie a zdrzanie NOO

(1) Pre rozpoznavanie NOO finan¢nou institiciou je rozhodujice uplatiovanie
ustanoveni § 2 az 4, § 10 az 12, § 14 a § 20 zédkona. Podl'a § 14 ods. 1 zékona je finan¢na
institicia povinna posudzovat’, ¢i pripravovany alebo vykonavany obchod je neobvykly. Podla
§ 20 ods. 1 a 2 pism. d) zdkona musi mat’ finan¢na institicia tito Cast’ postupov upravenii
vo svojom programe. Povinnosti uvedené v § 14 ods. 1 a ods. 2 pism. a) a b) zakona je potrebné
plnit’ preukazatelnym sposobom tak, aby finan¢na inStiticia mohla v stulade s § 30 ods. 3
pri kontrole poskytnut’ informdcie a pisomné doklady o plneni tychto povinnosti. V ustanoveni
§ 14 ods. 3 zékona sa d’alej zdoraznuje povinnost’ vyhotovovania zaznamov o obchodoch podl'a
§ 14 ods. 2 pism. a) zakona (tzv. interné hldsenia o moznej NOO obsahujlice informacie
odovodnujuce vysledok posudzovania obchodu), ktore je potrebné v stlade v § 30 ods. 3 zdkona
uchovavat’ za obdobie 5 rokov.

(2) Podrla § 4 zdkona NOO je pravny tkon alebo iny tikon, ktory nasvedcuje tomu, ze
jeho vykonanim moéze dojst’ k legalizacii alebo financovaniu terorizmu. Ustanovenie § 4 ods. 2
zakona uvadza demonstrativny vypocet NOO. V kazdej NOO uvedenej v tomto ustanoveni je
vSak niekol’ko znakov (indikatorov) neobvyklosti (napr. nezvycajne vysoky objem finan¢nych
prostriedkov vzhl'adom na druh obchodu, nezvycajne vysoky objem finan¢nych prostriedkov
bez zrejmého ekonomického alebo zidkonného ucelu, atd’.), ktoré je finan¢na inStitucia
povinna posudzovat’ a zaroven uplatiiovat’ princip poznaj svojho klienta (zdkon tento princip
nedefinuje, pokial’ ho vSak povinna osoba uplatiiuje v praxi, je potrebné ho takto definovat’ aj
v programe). AZ na zaklade takéhoto postupu je mozné kvalifikovane posudit’, ¢i pripravovana
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alebo vykonavana obchodna operacia klienta je alebo nie je neobvykla. Zakon v ustanoveni §
4 neupravuje ziadne kritéria, napr. v podobe hrani¢nych sim finan¢nych prostriedkov, ktoré by
viedli k automatickému urceniu, Ze pri urCitom type financnej operacie ide nesporne o NOO.
Rozhodujucim prvkom pre posudzovanie obchodnych operacii klienta je uplatnenie principu
poznaj svojho klienta a kvalifikované rozpoznavanie indikatorov neobvyklosti, ako aj d’alSich
znakov alebo kritérii, ktoré je finan¢na institicia povinna stanovit’ v zavislosti od predmetu
svojej ¢innosti v ramci tvorby prehl’adu foriem NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) zakona).

(3) Podmienky pre kvalifikované uplatnenie principu poznaj svojho klienta vyplyvaju
Z povinnosti finan¢nej institucie a klienta, uréenych v ustanoveniach § 10 az 12 zékona.
Rozhodujuce st ustanovenia § 10 ods. 1,4 a5 a § 11 ods. 3 zdkona. Postup podl'a ustanoveni
§ 10 ods. 1 a § 11 ods. 3 zdkona umozni finan¢nej institdcii primerane sa presvedcit’ o skutocnej
identite kazdého klienta a rozpoznat’ Gcel a planovana povahu obchodnych aktivit, ktoré bude
klient pravdepodobne vykondvat’. Tento postup je zarovenn vychodiskovym bodom financnej
inStitucie pre vytvorenie rizikového profilu klienta, nasledné urcenie rozsahu starostlivosti
podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona a pre akceptovanie klienta. Finan¢na institicia potom
v zavislosti od vysledku uplatni postupy v ramci zékladnej starostlivosti podl'a § 10 zakona,
zjednoduSene;j starostlivosti podl'a § 11 zdkona alebo zvySenej starostlivosti podla § 12 zakona.

(4) Bez ohl'adu na to, ¢i finan¢na institucia postupuje podl'a ustanoveni § 10, § 11 alebo
§ 12 zékona, je povinna okrem iného vzdy postupovat’ podla § 14 zakona. Finan¢na inStitticia
je povinna posudzovat, ¢i pripravovany alebo vykonévany obchod je neobvykly (§ 14 ods. 1
zakona) a venovat' osobitni pozornost’ vSetkym zlozitym, nezvycajne velkym obchodom
a vSetkym obchodom s nezvy€ajnou povahou, ktoré nemaji zrejmy ekonomicky ucel alebo
zrejmy zakonny Ucel a urobit’ o nich prisluSny zdznam podla § 14 ods. 3 zdkona (tzv. interné
hlasenia NOO), tieto zdznamy je potrebné uchovavat v sulade s lehotou uvedenou v § 19
zakona.

(5) Financna inStiticia vykonava kvalifikované posudzovanie pripravovanych alebo
vykonavanych obchodov podla § 14 zdkona v roznych casovych Usekoch a na rdznych
urovniach. Proces posudzovania prebieha:

a) v ,prvej linii", kde st zamestnanci finan¢nej institiicie v kontakte s existujucim alebo
potencidlnym klientom,

b) v ramci priebezného monitorovania existujiiceho obchodného vzt'ahu,

€) vramci nasledného (spatného) posudzovania obchodov klienta.

a) posudzovanie obchodov v prvotnom kontakte s klientom pred a po¢as vykonavania
obchodu
Posudzovanie obchodov klienta uskuto¢fiujii zamestnanci finan¢nej inStitticie, ktori su
pri plneni svojich povinnosti v kontakte s klientom. Posudzovanie obchodu zamestnancom
finan¢nej institacie sa teda uskutociiuje zvacsa na mieste realizacie obchodu a pred jeho
vykonanim, resp. pri pokuse o vykonanie obchodu tak, aby mohla byt pripadna NOO
identifikovana, zdrzana a ohlasena bez zbyto¢ného odkladu. Posudzovanie obchodov je
zéavislé od odbornosti a pripravenosti prislusnych zamestnancov, ktoré nadobudli v ramci
povinnej odbornej pripravy (§ 20 ods. 3 zakona).
Kazdy prislusny zamestnanec je povinny mat’ nepretrzite k dispozicii program, ¢i uz
v papierovej alebo elektronickej podobe a je povinny si ho osvojit a podla neho



62

Vestnik NBS — metodické usmernenie ¢. 5/2019 Ciastka 12/2019

b)

postupovat’. Zamestnanec financnej institcie sa riadi v tejto etape predovsetkym § 10 ods.
1, ako aj ustanovenim § 11 ods. 3 zédkona, co mu umozni presvedcCit’ sa v primeranej miere
o skutocnej identite klienta a poznat’ ucel a planovanu povahu obchodnych aktivit, ktoré
bude klient pravdepodobne vykonavat’. Tento postup je zaroven vychodiskovym bodom
pre akceptovanie klienta financnou insStituciou, vytvorenie rizikového profilu klienta
a urcenie rozsahu starostlivosti voci klientovi podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona.
Rozhodujucim prvkom pre posudzovanie obchodnych operacii klienta je primerané
uplatnenie principu poznaj svojho klienta a jeho postupov a kvalifikované rozpoznavanie
znakov neobvyklosti. Tento postup umozni zamestnancovi posudzovat pripravované alebo
vykonavané obchody klienta pomocou ich porovnavania s prehl'adom foriem NOO (§ 20
ods. 2 pism. a) zdkona), ako aj s formami uvedenymi v § 4 ods. 2 zdkona a odhalit’ tie,
ktoré st neobvyklé vo vzt'ahu ku klientovi a jeho inak obvyklym obchodom.

Ak zamestnanec posudi pripravovany alebo vykonavany obchod ako neobvykly, urobi
o tomto obchode pisomny zaznam podl'a ustanovenia § 14 ods. 3 zakona a neodkladne
oznami toto zistenie ur¢enej osobe (d’alej len ,,0zndmenie o NOO").

posudzovanie obchodov v ramci priebezného monitorovania obchodného vzt’ahu
Prislusni zamestnanci financ¢nej insStiticie posudzuju obchody klienta aj v rdmci
priebezného monitorovania obchodného vztahu. Posudzovanie pripravovanych aj
vykonavanych obchodov v rdmci priebezného monitorovania obchodného vztahu je
Specifické tym, ze obchodny vzt'ah uz vznikol a trva (§ 10 ods. 2 pism. a) zékona). Pripadne
je klient finan¢nej institacii znamy vzhl'adom na to, Ze uz vykonal viaceré prileZitostné
obchody (§ 10 ods. 2 pism. b), prip. ¢) zdkona). Nejde teda o prvy kontakt s klientom
a finan¢nd inStiticia moéZe zohladnit’ existujlci rizikovy profil klienta a historiu nim
vykonanych obchodov.

Postup podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. g) zdkona, vratane overovania Uplnosti
a platnosti identifika¢nych udajov a informacii podla ustanovenia § 10 ods. 6 zakona
a povinnost’ klienta podla ustanovenia § 10 ods. 5 zadkona, tvoria zéklad priebezného
monitorovania obchodného vztahu. Tento druh monitorovania si vyZaduje vytvaranie
rizikovych profilov klientov a ich rozdelenie do rizikovych kategorii s oh'adom na mozné
riziko legalizacie alebo financovania terorizmu podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona.
Pri vytvarani rizikovych profilov klientov finan¢na inStitiicia vyuZzije prehl'ad rizikovych
faktorov uvedenych v prilohe €. 1 tohto usmernenia.

PriebeZzné monitorovanie obchodného vzt'ahu predpoklada vyuzivanie vhodného EIS, ¢o
finan¢nej institucii umozni v sulade s rizikovo orientovanou prevenciou vytvorit’ finan¢né,
¢1 iné kritérid, resp. limity ako jedny zo znakov neobvyklosti obchodnych operécii klientov,
ktor¢ by oddelovali urcit¢é Urovne procesu monitorovania, zodpovedajice stupiiu
rizikovosti operacii uskuto¢iiovanych klientmi. Stanovené kritéria alebo limity, definované
finan¢nou institiiciou na tento ucel, musia byt pravidelne preverované, aby bolo mozné
urcit’ ich primeranost’ voci zistenym urovniam rizik. Finan¢nd institlicia je povinna taktiez
pravidelne prehodnocovat’ primeranost’ existujiiceho systému a jednotlivych procesov
ochrany a prevencie.

Pre posudzovanie obchodov st v rdmci priebeZzného monitorovania obchodného vztahu
dolezité tie pripravované alebo vykonavané obchody klienta, ktoré sa nezhoduju so znamou
alebo ocakavanou aktivitou klienta alebo aj s formami NOO uvedenymi v programe alebo
v § 4 ods. 2 zakona. Takéto obchody klienta st predmetom posudzovania (§ 14 ods. 2
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zékona) a je nutné urobit’ o nich pisomny zdznam obsahujici informécie oddvodiujice
vysledok posudzovania obchodu (§ 14 ods. 3 zdkona), priCom tieto zdznamy je potrebné
uchovavat’ v sulade s lehotou uvedenou v § 19 zakona.

Urcené osoba méze na zaklade vysledkov posudzovania jednotlivych okolnosti obchodu
a s ohl'adom na prehl'ad foriem NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) a § 4 ods. 2) zakona dospiet’
k zaveru, Ze v danom pripade nejde o NOO. Ak to nie je mozné len na zdklade informécii
o klientovi, ktoré finan¢na institucia uz ma k dispozicii, méze podl'a okolnosti ziadat’
od klienta d’alSie potrebné informécie a doklady v zmysle ustanovenia § 10 ods. 5 zdkona.
V pripadoch, ked’ ur¢ena osoba nedokéze ani tymto postupom zdovodnit’ obchody klienta,
ktoré sa nezhoduju s jeho rizikovym profilom alebo s jeho zndmymi alebo o¢akdvanymi
aktivitami, postaci, Ze tieto operacie len nasvedCuju tomu, Ze ich vykonanim moéze dojst’
k legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti alebo k financovaniu terorizmu a urcena osoba je
povinnd postupovat’ podl'a § 17 zdkona, t. j. ohlasit NOO financ¢nej spravodajskej jednotke.
Posudzovanie obchodov v ramci priebezného monitorovania obchodného vztahu
vykonavaju v zavislosti od obchodu zamestnanci, ako aj ur¢ené osoba.

posudzovanie obchodov v ramci nasledného resp. spiatného posudzovania obchodov
klienta

Prostriedkom nasledného monitorovania obchodov klientov je napriklad nasledny
nahodny vyber uskuto¢nenych obchodov v ramci vykonu kontroly zo strany vedtceho
zamestnanca, nadriadeného prislusnému zamestnancovi, ktory realizoval operacie Klienta,
ako aj v ramci vykonu kontroly uskuto¢niovanej uréenou osobou a tutvarom interného
auditu.

(6) Odportacany postup pri spracovavani a narabani s internymi oznameniami o NOO

a hlaseniami o NOO:

a)

b)

d)

vSetky interné oznamenia zodpovedajice obchodom podla § 14 ods. 2 pism. a) zakona
zaslané prislusnymi zamestnancami urcenej osobe musia byt zdokumentované podla
ustanovenia § 14 ods. 3 zakona a musia byt k dispozicii pre ucely kontroly podla
ustanovenia § 29 zakona,

zasielanie internych oznameni a hldseni urCenej osobe nesmie byt podmienené
predchadzajicim sthlasom ziadnej 0soby,

urcena osoba eviduje a uchovava oznamenia o internych oznameniach o NOO vratane
funkcie, mena, priezviska, oznacenia pracoviska alebo utvaru finan¢nej institicie
a vSetkych udajov o danom klientovi a obchode v sulade s § 19 zakona,

urena osoba, ako aj zamestnanci financ¢nej institicie vratane veducich zamestnancov
(a ¢lenov statutarneho organu), ktori sa podiel'aji na posudzovani obchodov podla § 14
zakona, su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ 0 ohlasenej NOO a o opatreniach, ktoré
vykona FSJ (§ 18 zakona), vratane plnenia povinnosti podl'a ustanoveni § 17 ods. 5
a § 21 zakona; pricom povinnosti mi¢anlivosti sa vsak finan¢na institicia nemoze
dovolavat’ vo¢i Narodnej banke Slovenska a Ministerstvu financii SR v stvislosti
s vykonom dohl'adu a kontroly podla ustanovenia § 29 zakona (§ 18 ods. 5 zakona).
Za predpokladu, ze poskytnuté informacie sa pouziji vyhradne na tcely predchadzania
legalizacii alebo financovaniu terorizmu, sa povinnost mlic¢anlivosti nevztahuje
na poskytovanie informacii medzi uverovymi alebo finan¢nymi instittciami za podmienok
podl'a ustanoveni § 18 ods. 8 pism. a) a c) zakona,



64

Vestnik NBS — metodické usmernenie ¢. 5/2019 Ciastka 12/2019

f)

9)

h)

finan¢na institGcia je povinna vypracovat postup od zistenia NOO po neodkladné
ohlasenie NOO, vratane postupu a zodpovednosti zamestnancov, ktori obchod posudzuju,
uréena osoba po prijati interného oznamenia 0 NOO moéze potvrdit’ prijatie 0znamenia
0 NOO prislusnému zamestnancovi, ktory zaslal oznamenie. Potvrdenie by malo
obsahovat’ poucenie 0 povinnosti zachovavat mlcanlivost’ podl'a ustanovenia § 18
zakona. V pripade, ak ma finan¢na institucia elektronicky systém zberu internych
hlaseni, ktory umoziuje prislusnému zamestnancovi sledovat’ stav, resp. prijatie
podaného interného hlasenia o NOO ur¢enou 0sobou, resp. utvarom prevencie, nie je
potrebné individualne potvrdenie prijatia takéhoto oznamenia,

interné oznamenie 0 NOO, resp. konanie klienta a obchod, ktorého sa oznamenie tyka,
musia byt predmetom posudenia uréenej osoby, ktora méze na zaklade vysledkov
d'alsieho posudzovania jednotlivych okolnosti obchodu a s ohl'adom na prehl'ad foriem
NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) zakona) a § 4 ods. 2 zakona rozhodnut’, ¢i ide alebo nejde
0 NOO. Toto interné oznamenie obsahuje informdacie o ekonomickom alebo zakonnom
ucele obchodov a Vv pripade, Ze ide o obchod obvykly, aj dostato¢né odovodnenie alebo
uvedenie informacii a dovodov ohl'adom jeho obvyklého charakteru. V opa¢nom pripade
nemozno povazovat proces takého posudzovania za hodnoverny a objektivny. Ak
rozhodnutie nie je mozné len na zaklade informacii o klientovi, ktoré finan¢na institacia
uz ma k dispozicii, moze podl'a okolnosti ziadat' od Kklienta d’alsie potrebné informacie
a doklady podla ustanovenia § 10 ods. 5 zakona. Ak urfend osoba dospeje
k odovodnenému zaveru, ze v pripade interne oznamenej NOO nejde 0 NOO, je povinna
toto rozhodnutie pisomne zdokumentovat’ a vsetky suvisiace udaje, pisomné podklady
a elektronicka dokumentaciu nad’alej uchovavat v sulade s lehotou uréenou v § 19 zakona,
v pripadoch, ked” ur¢ena osoba nemoze ani tymto postupom dospiet’ k zaveru, ze nejde
0 NOO, postaci, ze oznameny obchod nasvedcuje tomu, ze jeho vykonanim moze dojst’
k legalizacii alebo k financovaniu terorizmu a ur¢ena osoba je povinna postupovat’ podl'a
ustanovenia § 17 zakona, t. j. ohlasit NOO FSJ, pricom v hlaseni uvedie dévod
neobvyklosti obchodnej operacie.

Podl'a ustanovenia § 17 ods. 1 zakona NOO alebo pokus o jej vykonanie musia byt
ohlasené FSJ bez zbyto¢ného odkladu. Neustile je treba brat’ do uvahy konkrétne
okolnosti situacie, v ktorej sa realizuje zistenie NOO, pri¢om finan¢na institicia je povinna
ohlasit NOO, ¢o najskér. Rozhodnutie uréenej osoby ohlasitt NOO nesmie byt
podmienené suhlasom alebo schvalenim akoukol'vek inou osobou. Hlasenie 0 NOO
obsahuje udaje urcené ustanoveniami § 17 ods. 3 zakona anesmie obsahovat’ udaje
uvedené v § 17 ods. 4 zakona. Oznacenie hlasenia 0 kazdej NOO by malo mat’ podobu:
poradové c¢islo/rok/znakovy kod finanénej institacie.

Ohlasit NOO je mozné osobne, pisomne, elektronickou formou alebo telefonicky
(v takomto pripade je potrebné do 3 dni ohlasit NOO aj osobne, pisomne alebo
elektronickou postou). Vzor tlaciva hlasenia 0 NOO vydava FSJ, nachadza sa na webovom
sidle https://www.minv.sk/?vzory-hlaseni-0-noo.

Doplnenie hlasenia 0 NOO z vlastnej iniciativy finan¢nej institacie je mozné urobit’
najneskor do 30 dni. Po tejto lehote je potrebné dodatocne ziskané informacie
a podklady ohlasit’ ako d’alsiu NOO. V tejto d’alsej NOO finan¢na institicia uvedie,
s ktorou NOO dodato¢ne ziskané informacie a podklady suvisia.
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b)

d)

V suvislosti s ohlasovanim NOO a zasielanim d’alSich dopliiujacich informaécii, ako aj
celkovej komunikécie a vymeny informacii s FSJ sa odporica v zaujme kompatibility
a zjednotenia postupu pri procese ohlasovania, ako aj zjednotenia kontrolnych procesov,
aby finan¢né inStiticie komunikovali s FSJ elektronickymi prostriedkami prostrednictvom
elektronickej podatel’ne, za dodrzania podmienok ochrany prenasanych dat a jednoznacne;j
identifikacie a overovania. Iba tymto sposobom je mozné predchadzat’ bezpecnostnym
rizikdm spojenym s nahlasovanim NOOQO prostrednictvom posty, faxu a e-mailu,

zakon ustanovenim § 18 ods. 8 pism. a) umoziuje finanénym institicidmza vymedzenych
podmienok vymenu informacii, ak ta je odovodnend a ma vzt'ah k hrozbe legalizacie alebo
financovania terorizmu a napomaha povinnym osobam efektivnejsie posudzovat obchodné
operacie klienta, ako aj upozornit’ dalSie povinné osoby na identifikované rizika.
Predmetom vymeny informacii neméze byt’ plny rozsah ohlasenej NOO ako celku, ale iba
konkrétna informacia vztahujica sa k hrozbe rizika legalizicie alebo financovania
terorizmu. Poskytované informacie sa mozu v zmysle zakona pouzit’ vyhradne na tcely
predchédzania legalizacie alebo financovania terorizmu.

(7) Odportcany postup pri zdrzani NOO:

podla ustanovenia § 16 zakona finan¢na institacia zdrzi NOO, teda urc¢ity obchod (§ 9

pism. g) zakona), ktory by bol inak vykonany,

finan¢na institacia je povinna podla ustanovenia § 16 ods. 1 zakona zdrzat' NOO do jej

ohlasenia FSJ, pricom vzdy sa zohl'adiuju prevadzkové a technické moznosti, ako aj

okamih, kedy bola, resp. mala byt obchodna operacia posiadena ako neobvykla; napr.
obchod klienta postdeny v ramci nasledného resp. spatného posudzovania obchodov
klienta uz zdrzat’ nemozno,

finan¢na institicia je povinna v zmysle ustanovenia § 16 ods. 2 zadkona zdrzat NOO

Vv dvoch nasledujtcich pripadoch:

1. finan¢na institacia zdrzi NOO na zéaklade vlastného rozhodnutia vtedy, ak vykonanim
NOO hrozi nebezpecenstvo, Ze moZe byt zmarené alebo podstatne st’azené zaistenie
prijmu z trestnej ¢innosti alebo prostriedkov ur€enych na financovanie terorizmu;
pri¢om o takomto zdrzani NOO je finan¢nd institiicia povinna ihned’ informovat’ FSJ,

2. finan¢na institacia zdrzi NOO, ak ju oto FSJ pisomne poziada; priCom ddévod
na zdrzanie NOO zo strany FSJ je vZzdy uvedeny v pisomnej Ziadosti,

finan¢na institucia nezdrzi NOO, ak ju nemozno z prevadzkovych alebo technickych pricin

zdrzat’ (o tejto skutocnosti ihned’ informuje FSJ) alebo by zdrzanie NOO mohlo podla

predchadzajiiceho upozornenia FSJ zmarit’ spracovanie NOO,

lehota zdrZania operécie v zmysle § 16 zakona je najviac 120 hod., preto ak pocas uvedenej

lehoty FSJ oznami finanénej institacii, ze vec odovzdala organu ¢innému v trestnom

konani, finanén4 institicia je povinna lehotu zdrzania predizit, av§ak max. o d’alsich 72

hod.

Celkova doba zdrzania NOO moze teda trvat’ najviac 192 hodin. V pripade, Ze pocas

zdrzania operacie nie je doruCeny financnej institicii prikaz na zaistenie finan¢nych
prostriedkov zo strany sudcu, resp. prokuratora v zmysle § 95 alebo 96 zékona €. 301/2005
Z. z. trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov (dalej ,.trestny poriadok®), finan¢na
institucia zdrzanu operaciu po uplynuti uvedenej lehoty vykond. Pred uplynutim lehoty
zdrzania finan¢na institicia moze vykonat’ operaciu len v pripade, Ze jej FSJ pisomne oznami,
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ze z pohl'adu spracovania NOO nie je potrebné jej d’alSie zdrzanie. Do doby zdrzania NOO sa
nepocita sobota a deni pracovného pokoja.

Za zaciatok plynutia lehoty zdrzania operacie v zmysle § 16 zakona sa povazuje okamih,
kedy klient prejavi umysel (volu) nakladat” s finanénymi prostriedkami na svojom ucte.
V pripade, ze finan¢na institacia predpoklada, Ze klient prejavi imysel vykonat' NOO (nakladat’
s finanénymi prostriedkami) v budicnosti, je povinné zabezpecit’ také personalne, organizacné
a technické opatrenia, aby v pripade jej zadania zo strany klienta nedoslo k jej vykonaniu, a tym
k zmareniu pripadného zdrzania NOO.

Za zaliatok plynutia lehoty zdrzania operacie v zmysle § 16 zakona nemozno
povazovat okamih, kedy finan¢na institicia vyhodnotila ako neobvyklé uz zrealizované
obchodné operacie, resp. sa o zrealizovanych operécidch klienta dozvedela.

(8) V suvislosti s ohlasovanim NOO je potrebné, aby poistovne:
a) zarad’ovali klientov do zodpovedajucich rizikovych skupin,
b) doésledne vykonavali prislusnu starostlivost’ vo vzt'ahu ku klientovi,
€) priposudzovani obchodov zistovali povod finanénych prostriedkov pri vstupe do systému,
d) neobvyklost’ hlaseni o NOO neorientovali len na vystup finanénych prostriedkov (odkup,
ukoncenie poistenia) z poist'ovacieho segmentu,
e) v hlaseniach o NOO uvadzali informacie z uz vykonanej zakladnej starostlivosti, vratane
opdtovnej starostlivosti v zmysle § 10 ods. 2 pism. c) a d) zakona.

Clanok 10
Opatrenia proti financovaniu terorizmu

(1) Terorizmus predstavuje jeden z najzavaznejSich spdésobov poruSovania hodnot,
akymi st l'udskd dostojnost’, sloboda, rovnost’ a solidarita a dodrziavanie l'udskych prav
a zakladnych slobdd, a predstavuje aj jeden z najvdznejSich Gtokov na zasady demokracie
a zasady pravneho §tatu, ktoré su spolo¢né ¢lenskym $tatom a na ktorych je zalozena EU. Zakon
zakazuje financovanie terorizmu a ukladd finanénym inStiticidm venovat pozornost’
transakciam, ktoré mozu mat’ suvislost’ s financovanim terorizmu.

(2) Problematikou financovania terorizmu sa zaoberd aj Financnd akcénd skupina
(FATF) vo svojich odport¢aniach a d’alSie informécie a spravy k téme financovania terorizmu
su uvedené aj na webovej stranke FATF: (http://www.fatf-
gafi.org/publications/fatfgeneral/documents/terrorist financing.html).

(3) Zakon €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zadkona
€. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zadkon o cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZOVMS*)
definuje medzinarodnu sankciu ako obmedzenie, prikaz alebo zdkaz v predpisoch
o medzinarodnej sankcii na Ucely zabezpecenia, udrzania a obnovy medzinarodné¢ho mieru
a bezpecnosti, ochrany zékladnych Tl'udskych prév, boja proti terorizmu a Sireniu zbrani
hromadného ni¢enia a dosahovania ciel'ov Spolo¢nej zahraniénej a bezpeénostnej politiky EU
a Charty Organizacie Spojenych narodov. Cielom sankcii je zabezpecit', udrzat’ alebo obnovit
medzinarodny mier a bezpecnost, boj proti terorizmu a Sireniu zbrani hromadného nic¢enia
podr’a principov Charty OSN a spoloénej zahrani¢nej a bezpe&nostnej politiky EU.
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(4) Postup pri plneni ohlasovacej povinnosti:

a) finan¢né institicie pouzivaju v ramci ochrany pred financovanim terorizmu vo vztahu
ku klientom obdobné postupy ako pri ochrane pred legalizaciou, vratane ohlasovania NOO
spojenych s financovanim terorizmu FSJ,

b) finanéné institacie su povinné ohlasit NOO FSJ bez zbyto¢ného odkladu (§ 17 ods. 1
zakona); pricom zdkon NOO definuje okrem in¢ho aj ako obchod, pri ktorom je
odovodneny predpoklad, ze klientom alebo kone¢nym uZzivatel'om vyhod je osoba, voci
ktorej su vykonavané medzinarodné sankcie, alebo osoba, ktora méze byt vo vzt'ahu k tejto
osobe, ako aj obchod, pri ktorom je odovodneny predpoklad, ze jeho predmetom je, alebo
ma byt vec alebo sluzba, ktoré¢ mézu stvisiet' s vecou alebo sluzbou, voci ktorym su
vykonavané sankcie podla ZOVMS,

c) finan¢né institlcie st povinné podl'a ustanovenia § 91 ods. 8 ZOB poskytovat’ Ministerstvu
financii Slovenskej republiky v lehotach nim uréenych zoznam klientov, na ktorych sa
vztahuji medzinarodné sankcie zavedené¢ podla ZOVMS a prislusnych nariadeni.
Poskytnuty zoznam obsahuje aj Cisla uctov a vysku zostatku na uctoch tychto klientov
(tzv. sankcionovanych osob).

(5) Sankcionovanou osobou je osoba, na ktoru sa vztahuje medzindrodnd sankcia

a ktorou je:

a) stat, na ktory sa vzt'ahuje medzinarodna sankcia,

b) obcan Statu, na ktory sa vztahuje medzinarodna sankcia,

c) prislusnik alebo predstavitel’ osoby, na ktora sa vzt'ahuje medzinarodna sankcia,

d) ina fyzicka osoba zdrzujica sa na uzemi, na ktoré sa vztahuje medzinarodna sankcia,
okrem obcana SR,

e) pravnicka osoba so sidlom na izemi, na ktoré sa vztahuje medzinarodna sankcia, alebo

f) osoba uvedena v zoznamoch vydanych sankénymi vybormi Bezpecnostnej rady
Organizacie Spojenych narodov alebo osoba uvedena v rozhodnuti podl'a Hlavy V Zmluvy
o EU alebo v pravnych aktoch EU.

(6) Zoznam sankcionovanych oséb je zoznam fyzickych osdb a pravnickych osob,
na ktoré sa vzt'ahujii medzinarodné sankcie vyhlasené predpismi o medzinarodnych sankciach
uverejiiované v Uradnom vestniku Eurdpskej unie alebo v Zbierke zdkonov SR. Zoznamy
sankcionovanych osob st stcastou priloh jednotlivych nariadeni a rozhodnuti EU, ktoré
zavizuju vSetky finan¢né inStiticie Clenskych Statov okamzite zmrazit’ financné a ekonomické
zdroje sankcionovanych o0s6b zo S§tatov urCenych v prilohdch jednotlivych nariadeni
a rozhodnuti.

Predmetné nariadenia a rozhodnutia EU tykajuce sa vylune sankcionovanych
subjektov a komplexnych restriktivnych opatreni, vratane konsolidovaného zoznamu, ktory
obsahuje mena a identifika¢né idaje o vSetkych osobach, skupinéach, ¢i subjektoch na ktoré sa
vztahuji finanéné obmedzenia Spolo¢nej zahraniénej a bezpe¢nostnej politiky EU (v ramci
presadzovania Spolo¢nej zahrani¢nej a bezpecnostnej politiky (Common Foreign and Security
Policy) st uvedené na webovom sidle (https://eeas.europa.eu/topics/sanctions-policy_en).
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V tejto suvislosti si na webovom sidle Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky uvedené sankcie EU (https://www.mzv.sk/zahranicna-politika/medzinarodne-
sankcie, http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/docs/measures_en.pdf).

Konsolidovany = zoznam  sankcii je  uvedeny na  webovom  sidle
(https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/un-sc-consolidated-list).

(7) Zaradenie osoby na zoznam, vyradenie 0soby zo zoznamu a prava a povinnosti
osoby zaradenej na zoznam sankcionovanych os6b v podmienkach SR upravuji ustanovenia
§§ 16 a2 18 ZOVMS.

(8) Finan¢na inStitucia postupuje v sulade s postupmi pre efektivne vykonavanie
pravidiel na zmrazovanie finan¢nych aktiv sankcionovanych osdb v praxi SR, ktory je uvedeny
na webovom sidle (https://www.finance.gov.sk/sk/financie/financny-
trh/bankovnictvo/sankcie-eu/).

Clanok 11
Uchovavanie idajov a dokumentacie

(1) Finan¢né institicia je oprdvnena na ucely vykonania starostlivosti vo vzt'ahu
ku klientovi (§ 10, § 11,§ 12 a § 14 zédkona) aj bez sthlasu a informovania klienta, ktorého sa
to tyka, zistovat’, ziskavat’, zaznamenavat’, uchovavat, vyuzivat’ a inak spractivat’ osobné tidaje
klienta a iné udaje v rozsahu ustanoveni § 10 ods. 1 a § 12 zdkona.

(2) Financ¢nd inStittcia je opravnena ziskavat nevyhnutné osobné tidaje aj kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢och informacii ako aj
spracivat’ rodné Cisla a d’alSie idaje a doklady bez stihlasu klienta a v rozsahu uvedenych
ustanoveni zadkona.

(3) Finan¢na institacia uchovava (archivuje) tdaje o identifikacii klientov a o overovani
identifikacie, zdznamy o obchodoch klientov a zaznamy o zisteni identifikécie konecnych
uzivatel'ov vyhod, vratane fotokopii relevantnych dokladov.

(4) Financna inStiticia je v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 a 2 zdkona povinna
uchovavat’ pocas piatich rokov:
a) od skonéenia zmluvného vztahu s klientom tdaje a pisomné doklady ziskané postupom
podla ustanoveni § 10, § 11, § 12 a § 14 zakona,
b) od vykonania obchodu vsetky tidaje a pisomné doklady o klientovi.

Finan¢na inStiticia je povinnad uchovavat uvedené udaje a pisomné doklady aj dlhSie
ako péat’ rokov, ak ju o to poziada FSJ pisomnou Ziadost'ou, obsahujiucou lehotu, ktord nesmie
presiahnut’ d’alSich pét’ rokov a rozsah uchovavania tidajov a pisomnych dokladov. Uvedené
povinnosti ma aj financnd institucia, ktord ukonci ¢innost’, a to az do uplynutia doby, pocas
ktorej je povinna tieto tidaje a pisomné doklady uchovéavat'.

(5) Postup financnej instittcie pri uchovavani udajov a dokumentacie, zdznamov
stivisiacich s ochranou pred legalizaciou a financovanim terorizmu upravuje program financnej
institacie, ktory ma v sulade so zakonom podrobnejsie stanovit’:
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a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat’ (aspon udaje o identifikacii klienta a zdznamy
o jeho obchodnych operacidch, vratane pisomnych zdznamov podl'a § 14 ods. 3 zédkona
a udaje o identifikacii kone¢ného uzivatel'a vyhod),

b) formu zaznamov (papierova, elektronicka),

C) miesto, sposob, a obdobie, pocas ktorého sa ziznamy uchovavaju, so zohl'adnenim
1. skoncenia zmluvného vztahu s klientom,
2. vykonania obchodu s klientom a
3. pisomnej ziadosti FSJ a urcenej lehoty (§ 19 ods. 3 zakona).

a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat’

1. zaznamy o rizikovosti klientov
Predmetom uchovévania st dokumenty a informécie stuvisiace so zaradenim klientov
do kategorii podla rizikovosti. Akukol'vek doleziti informaciu, ktord potvrdzuje
okolnosti opodstatiiujuce preradenie klienta do inej rizikovej kategodrie (t. j. zmenu
jeho rizikového profilu), ziskani komunikaciou s klientom alebo inak, finan¢na
inStitucia zaznamena a uchovava spolu s ostatnymi tdajmi o Klientovi.

2. zaznamy o obchodnych operaciach
Vnutorné predpisy financnej inStiticie maju stanovit povinnost zaznamenania
vSetkych obchodnych operacii uskutoénenych pre klientov do 1uctovnictva
a vykaznictva finan¢nej inStitucie.

3. zaznamy o internych oznameniach NOO a hlaseniach o NOO
Financ¢nd institicia je povinnd uchovévat’ vSetky hldsenia o neobvyklych aktivitach
klientov, a to interné oznamenia NOO ur¢ené pre uréent osobu aj hlasenia o NOO,
ktoré urcena osoba zaslala FSJ.
Ak ur€ena osoba, po posudeni relevantnych informacii a poznatkov tykajucich sa
neobvyklej aktivity klienta, rozhodla, Ze neslo o NOO a nezaslala hlasenie FSJ,
dovody takéhoto rozhodnutia musia byt taktieZ zaznamenané a uchovavané spolu
so zdznamami o prisluSnej obchodnej operécii.

4. zaznamy o uskutoénenom vzdelavani a odbornej priprave
Finan¢nd inStiticia uchovava zaznamy o uskutonenej odbornej priprave
zamestnancov, ktoré obsahuji datum a obsah uskuto¢neného vzdeldvania
a potvrdenie, Ze prislu§ny zamestnanec sa zi€astnil odbornej pripravy a oboznamil sa
s programom finan¢nej inStiticie na ochranu pred legalizaciou a financovanim
terorizmu a stvisiacimi vnitornymi predpismi finan¢nej institacie.

5. program
Finan¢na institacia uchovava program, ktory obsahuje nielen informacie o zédkonnych
ustanoveniach, zodpovednostiach zamestnancov, ale najmé vSetky operativne postupy
a povinnosti zamestnancov v podmienkach financ¢nej inStiticie pri vykone
relevantnych druhov obchodov a obchodnych operécii klientov vratane najcastejSich
foriem NOO v podmienkach danej finan¢nej inStitlcie.

6. zaznamy o vykonanych kontrolich
Finan¢na institucia archivuje zdznamy o kontrolach vykonanych podl'a ¢l. 11.
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b) ac) forma ziaznamov a miesto, spdsob, a obdobie, pocas ktorého sa zaznamy
uchovavaju

Predmetom uchovavania udajov su origindly, pripadne aj fotokopie listinnych dokladov
a dokumentacie, ako aj data ulozené¢ v osobnych pocitatoch a mechanické nosice
elektronickych udajov. Lehoty uchovavania st rovnaké bez ohl'adu na podobu, v akej su tieto
udaje archivované.

Financna institacia uchovava uvedené informéacie a podklady, aj po uplynuti zakonnej
lehoty resp. lehoty stanovenej zakonom o poistovnictve, tykajice sa tych klientov a ich
obchodnych operécii, Vv pripade ktorych bolo zafaté preverovania zo strany organov ¢innych
Vv trestnom konani, resp. bolo zacaté trestné¢ stihanie a pre ucely preverovania a trestného
stihania, ato na zaklade pisomnej poziadavky FSJ v zmysle § 19 ods. 3 zakona v rozsahu
a po dobu uvedenu v poziadavke.

(7) Zaznamy vypracované a uchovavané finanénou intiticiou maja spifat’ zdkonné

poziadavky na vedenie zaznamov o udajoch o klientoch a sic¢asne maju umoznit’:

a) vyhodnotit’ efektivnost’ dodrziavania zakladnych principov ako aj postupov financnej
institicie na ochranu pred legalizaciou a financovanim terorizmu nezavislou osobou,

b) zrekonsStruovat priebeh obchodnych operacii uskutoénenych finan¢nou institiciou
pre klienta,

c) identifikovat a lokalizovat’ kazdého klienta,

d) identifikovat’ vsetky interné oznamenia NOO a externé hlasenia o NOO,

e) splnit’ v primeranom Case zakonné poziadavky FSJ, organu dohl'adu a organov ¢innych
v trestnom konani, tykajuce sa klienta a obchodnej operacie.

Clanok 12
Zabezpecovanie systému a vykonu vnitornej kontroly

Vo finan¢nej inStitlcii musi spolahlivo fungovat’ systém kontroly, zamerany aj
na plnenie opatreni ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu.

(1) Systém kontroly tvori ur€enie kontrolnych zodpovednosti na vSetkych stupiioch
riadenia ako aj vykon kontrolnej ¢innosti:
a) dozornou radou poistovne,
b) ¢lenmi Statutarneho organu poistovne,
C) urcenou osobou (jej zastupcom a itvarom prevencie),
d) veducimi zamestnancami,
e) zamestnancami v ramci spracovavania obchodnych operacii klientov,
f) zamestnancami prichadzajicimi do kontaktu sklientom pri uzatvarani obchodnych
operacii klientov.

a) a b) kontrola vykonavana $tatutarnym organom a dozornou radou poist’ovne
Vychadza zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a vnatornych predpisov
finan¢nej institucie a vyplyva z postavenia v hierarchii riadiaceho systému finan¢nej institacie.
Statutarny organ poistovne a zodpovedna osoba pobolky pravidelne, najmenej raz roéne,
vyhodnocuje G¢innost’ existujuceho systému — koncepcie na ochranu finan¢nej instittcie pred
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legalizaciou a financovanim terorizmu, programu a konkrétnych opatreni, vratane Cinnosti
prislusnych utvarov a zamestnancov.

c) a d) kontrolna ¢innost’ uréenou osobou a veducimi zamestnancami

Vyplyva z kompetencii, povinnosti a zodpovednosti urcenej osoby a kazdého vediceho
zamestnanca finan¢nej institacie a je vykonavana ako pravidelna a priebezna ¢innost’ kontroly
plnenia pracovnych povinnosti spocivajuca v overovani a odsthlasovani kvality, Grovne alebo
stavu vykonu pracovnych c¢innosti podriadenych zamestnancov v oblasti ochrany pred
legalizaciou a financovanim terorizmu.

e) af) kontrola vykonavana zamestnancami

Ide o nepretrzity kontrolny proces v jednotlivych utvaroch finan¢nej inStitacie
vykonavany na dennej baze. Predstavuji ho kontrolné¢ mechanizmy, ktoré st priamou stcast'ou
pracovnych postupov zamestnancov ako ich pracovnych povinnosti, tloh a zodpovednosti
v prvom Kkontakte s klientmi; vyplyvajuce z ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti alebo financovanim terorizmu.

Clanok 13
Vnutorny audit

(1) Utvar vnatorného auditu hodnoti primeranost a u¢innost’ systému vnatornej kontroly
v stvislosti s ochranou pred legalizdciou a financovanim terorizmu, plnenie dodrziavania
programu a vnutornych predpisov, ako aj vykon povinnosti zamestnancami jednotlivych
utvarov, Gtvaru prevencie, vedicimi zamestnancami vratane uréenej osoby a jej zastupcu.

(2) Cinnost’ utvaru vnutorného auditu je zamerana najméa na hodnotenie:
7. uskuto€novania prislusnych stupiiov (irovni) starostlivosti vo vztahu ku klientom,
8. postupov na zabezpecenie aktualnosti ziskanych informacii o klientoch (verifikacia),
9. posudzovania konkrétnych obchodnych operacii, monitorovania klientov a obchodnych
vztahov,
10. riadenia rizik,
11. interného oznamovania NOO a ohlasovania NOO FSJ,
12. uskutoc¢novania odbornej pripravy zamestnancov a
13. uchovévania zdznamov.

(3) Systém a procesy prevencie financnej inStiticie pred legalizaciou a financovanim
terorizmu by mali byt podrobené vnutornému auditu pravidelne a v rdmci neho by mala byt’
vyhodnotena funkcnost’, ucinnost’ a efektivnost’ vSetkych prvkov, nastrojov, postupov,
riadiacich a kontrolnych mechanizmov uplatiiovanych v tejto oblasti.

(4) Vnutorny audit by mal byt’ vykonany v sulade s pldnom ¢innosti utvaru vnttorného
auditu v periodicite, ktora vyplynie z hodnotenia rizikovosti jednotlivych oblasti ¢innosti
finan¢nej institicie, najmenej raz za kalendarny rok. O vysledkoch vykonanych auditov by mali
byt’ ¢lenovia Statutarneho organu poistovne a veduci pobocky pravidelne informovani.
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Clanok 14

Zavereéné ustanovenia

Toto metodické usmernenie v uplnom rozsahu nahradza Metodické usmernenie Utvaru
dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska zo 4. oktobra 2013 ¢. 4/2013
k ochrane poistovne, pobocky poistovne z iné¢ho Clenského Statu Europskej tinie a pobocky
poistovne z iného ako ¢lenského Statu Eurdpskej tnie pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti a pred financovanim terorizmu.

Vladimir Dvoracek
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’
useku obozretného dohl'adu
utvaru dohl'adu nad finanénym trhom
Narodnej banky Slovenska
Vv z. Peter Tkac v. r.
generalny riaditel’ odboru dohl'adu nad trhom
cennych papierov, poistovnictvom
a dochodkovym sporenim

Julia Cillikova v. r.
vykonna riaditel’ka useku regulacie
a ochrany finan¢nych spotrebitel'ov

utvaru dohl'adu nad finanénym trhom
Narodnej banky Slovenska

PRILOHA &1
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Usmernenia K rizikovym faktorom spojenym so vzt’ahmi s klientmi
a s prilezitostnymi transakciami

Tato priloha nadvédzuje na prilohu ¢. 2 k zdkonu a zaroven poskytuje podrobnejsie
usmernenie o rizikovych faktoroch, ktoré by finan¢né inStiticie mali zohladnovat
pri poskytovani starostlivosti vo vztahu ku klientom v oblasti v oblasti ochrany
pred legalizaciou a financovanim terorizmu.

Usmernenia st vypracované v stlade so Spolo¢nymi usmerneniami, ktoré boli
vypracované podla ¢lankov 17 a 18 ods. 4 smernice (EU) 2015/849 o zjednodusenej a zvySenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi a K faktorom, ktoré ma finan¢na institucia zohladnit’
pri posudzovani rizika legalizdcie a financovania terorizmu spojené¢ho s jednotlivymi
obchodnymi vztahmi a prilezitostnymi transakciami (JC 2017 13) (dalej len spolo¢né
usmernenia“).

V suvislosti s rizikovymi faktormi by finan¢n4 institucia zdroven mala upravit aj rozsah
svojich opatreni starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi tak, aby bol primerany riziku legalizacie
a financovania terorizmu, ktoré identifikovala.

Spolo¢né usmernenia st uvedené aj v slovenskom jazyku na adrese: https://esas-
jointcommittee.europa.eu/Publications/Guidelines/Guidelines%200n%20Risk%20Factors_SK
_04-01-2018.pdf

A) VSEOBECNE USMERNENIA

Cast' 1
Vseobecné usmernenia k hodnoteniu a riadeniu rizika

Rizikové faktory su premenné, ktoré bud’ samostatne alebo v kombinacii mozu zvysit
alebo naopak zniZit’ riziko legalizacie a financovania terorizmu, ktoré predstavuje individualny
obchodny vztah s klientom alebo prileZitostny obchod.

Finan¢na institicia by hodnotenie rizik legalizacie a financovania terorizmu spojeného
s obchodnymi vztahmi a prilezitostnymi  obchodmi mala vykonat' v ramci celej svojej
pOsobnosti, aby identifikovala v ktorych oblastiach je vystavend riziku legalizacie
a financovania terorizmu a na ktoré oblasti by sa mala prioritne orientovat’ v zmierfiovani
tychto rizik. V stlade s prilohou €. 2 k zdkonu a v sulade s ¢ldnkom €. 8 smernice (EU)
2015/849 by finan¢na institiicia mala identifikovat’ a hodnotit’ riziko legalizacie a financovania
terorizmu spojené s obchodmi, klientmi, transakciami a distribuénymi kanalmi, ktoré pouziva
na poskytovanie svojich sluzieb klientom. Opatrenia, ktoré finan¢na inStiticia prijme na
identifikovanie a zmieriiovanie rizika legalizacie a financovania terorizmu maju byt’ primerané
jej Strukture a vel'kosti.

Finan¢nd inStitiicia by mala upravit’ rozsah pociato¢nych opatreni povinnej starostlivosti
vo vztahu ku klientovi na zéklade citlivého hodnotenia rizik. Ak je riziko spojené s obchodnym
vzt'ahom nizke, moze po vyhodnoteni rizik uplatiiovat’ opatrenia zjednoduSene;j starostlivosti
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vo vztahu ku klientovi. Ak je riziko spojené s obchodnym vzt'ahom zvySené, musi uplatiiovat’
opatrenia zvySenej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi.

Financ¢na institacia by mala zhromazdit’ dostato¢né informécie na to, aby sa presvedcila,
ze identifikovala a posudila vSetky rizikové faktory s cielom ziskat' komplexné postudenie rizik
spojenych s konkrétnym obchodnym vztahom alebo prilezitostnou platobnou operaciou.

Financ¢na inStitdcia by pri hodnoteni a riadeni rizik mala vzdy zvazit’ nasledovné

zdroje informacii:

a) nadnarodné hodnotenia rizik Europskej komisie (podla ¢lanku ¢. 6 smernice (EU)
2015/849)

b) informacie z narodného hodnotenia rizik (podla ¢lanku ¢. 7 smernice (EU) 2015/849),
politické vyhlasenia, upozornenia a dovodové spravy k prislusnym pravnym predpisom,

c) informacie od regula¢nych organov, napriklad usmernenia, stanoviska a pod.,

d) informacie od FSJ, napriklad spravy o hrozbach, upozornenia a typologie,

e) informacie finan¢nej institacie, ziskané ako sucast’ procesu vykonavania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi.

Finan¢na inStitcia by okrem vysSie uvedenych zdrojov mala zvazit’ aj nasledovné

zdroje informacii:

a) vlastné odborné poznatky zo svojej ¢innosti pri poskytovani sluzieb klientom,

b) informacie od organov jednotlivych ekonomickych odvetvi, napriklad typologie
a informdcie 0 vznikajucich rizikach,

c) informacie od obc¢ianskych zdruzeni, napriklad indexy vnimania korupcie a spravy
0 krajine, a pod.

d) informécie z organov urcujicich medzinarodné S$tandardy v oblasti ochrany pred
legalizaciou a financovanim terorizmu (FATF, MONEYVAL), napriklad spravy
o vzajomnom hodnoteni rizik legalizacie a financovania terorizmu,

e) informacie z inych déveryhodnych a spol'ahlivych verejnych zdrojov, napriklad z médii,
internetu a pod.,

f) informaécie zo Statistickych a akademickych instittcii.

Cast’ 2
Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik finan¢nej institucie by sa malo skladat’ z dvoch samostatnych, ale
stivisiacich krokov:
2.1. identifikacia rizik legalizécie a financovania terorizmu,
2.2. hodnotenia rizik legalizécie a financovania terorizmu.

2.1. Identifikacia rizik legalizacie a financovania terorizmu

rrrrrr

terorizmu, ktoré su spojené s obchodnym vzt'ahom alebo prileZitostnym obchodom
a platobnou operaciou zvazit’ relevantné rizikové faktory a to z hl'adiska:

a) klientov,

b) obchodov a platobnych operacii, ktoré klient pozaduje,

c) krajin alebo geografickych oblasti, v ktorych klienti posobia,
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d) distribu¢nych kanalov, ktoré finan¢na institicia vyuziva na poskytovanie obchodov
a platobnych operacii.

Informécie o tychto rizikovych faktoroch legalizacie a financovania terorizmu by mali
pochédzat’ z réznych zdrojov. Financ¢nd inStitGcia by mala stanovit’ rozsah tychto zdrojov
na zéklade citlivého hodnotenia rizik.

2.1.1. Rizikové faktory vo vzt'ahu ku klientovi

Financ¢na inStitucia by mala pri identifikovani rizik suvisiacich s klientmi, vratane
koneénych uzivatel’ov vyhod, zvazit’ nasledovné rizika stvisiace s:

a) podnikanim alebo odbornou ¢innost’ou klienta a kone¢ného uzivatel’a vyhod
Podnikanie alebo ina odborna ¢innost’ klienta moze zahinat’ nasledovné rizikové faktory,
ktoré je potrebné zvazit’:

a) klient alebo kone¢ny uzivatel’ vyhod ma vézby na sektory, ktoré sa zvy€ajne spajaju
s vysSim rizikom korupcie (napr. stavebnictvo, zdravotna starostlivost, obchod
so zbranami, obrana, tazobné odvetvie, verejné obstaravanie a pod),

b) klient alebo kone¢ny uzivatel vyhod ma vizby na sektory spojené s vy$sim rizikom
legalizacie a financovania terorizmu (napriklad kasina, herne, sprostredkovanie
obchodu s cennymi kovmi),

c) klient alebo kone¢ny uzivatel’ vyhod ma vazby na sektory, s ktorymi suvisia vysoké
objemy hotovosti,

d) klient ma politické prepojenie, (napriklad je politicky exponovanou osobou alebo jeho
kone¢ny uzivatel’ vyhod je politicky exponovanou osobou, pripadne ma prepojenie
na politicky exponovanu osobu,

e) Kklient alebo kone¢ny uzivatel’ vyhod vykonava inti vyznamni funkciu alebo je verejne
znamou osobou, ¢o by mu umoznilo zneuZit’ toto postavenie na sukromny prospech
(napr. ¢lenovia miestnych alebo regionalnych rozhodovacich organov so schopnostou
ovplyvitovat' pridelovanie verejnych zdkaziek, €lenovia rozhodovacich organov
vyznamnych Sportovych inStiticii, pripadne iné osoby, o ktorych je zname, ze
ovplyviuji osoby prijimajice rozhodnutia z verejnej spravy, pripade v inom vysokom
spolo¢enskom postaveni a pod.),

f) o klientovi existuju dokazy z verejne dostupnych zdrojov, ze mu boli uloZzené sankcie
Vv suvislosti s nedodrZzanim povinnosti tykajacich sa ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu.

b) s dobrou povest'ou klienta a kone¢ného uzivatel’a vyhod klienta

Finan¢na inStitucia by pri uvazovani o rizikach spojenych s dobrou povestou klienta mala

zvazit nasledovné faktory:

a) oKklientovi existuji negativne medidlne spravy, pripadne iné relevantné zdroje
informacii (napriklad existuju podozrenia z trestnej ¢innosti alebo terorizmu a pod.),

b) klient, kone¢ny uzivatel’ vyhod alebo ktokol'vek, s nimi tizko prepojeny, ma majetok
zmrazeny (pripadne mal v minulosti zmrazeny) z dovodu spravneho alebo trestného
konania, pripadne podozrenia z terorizmu alebo financovania terorizmu,

c) finan¢na institicia ma vedomost’ o tom, Ze klient alebo koneény uzivatel' vyhod bol
predmetom hlasenia neobvyklych obchodnych operacii v minulosti.
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c)

s povahou a spravanim klienta a kone¢ného uZivatel’a vyhod klienta

Finan¢na institacia by mala pri spravani sa klienta mala zohl'adnit’, Ze nie vSetky nizSie

uvedené rizikové faktory mozu byt zrejmé hned’ na zaCiatku obchodného vztahu a mézu

sa vyskytnut’ az po jeho zalozeni, ako su:

a) vlastnicka Struktara klienta a StruktGra kontroly nad klientom nie je transparentna
a zmysluplna a zaroven pre netransparentnost Struktury neexistuje zakonné ani
ekonomické opodstatnenie,

b) neexistuje nalezity dovod na zmeny vo vlastnickej Struktire klienta a Struktare
kontroly nad klientom. (napriklad predaj, prevod, Casti alebo celej spolocnosti inym
kone¢nym uzivatel'om vyhod a pod.),

c) klient poZzaduje platobné operacie, ktoré su zlozité, nezvycajne velké, alebo maju
nezvycajny ¢i neocakavany model bez zrejmého ekonomického alebo zékonného
ucelu alebo nalezit¢ho komeréného opodstatnenia (napriklad klient sa snazi vyhnut
limitom stanovenym pre prilezitostné platobné operacie, a pod.),

d) klient pozaduje zbyto¢né a neprimerané urovne zachovavania diskrétnosti vo vztahu
k svojej osobe, nie je ochotny poskytnit vSetky informacie ramci povinnej
starostlivosti, alebo chce zahmlit’ skutocnti povahu svojho podnikania (napriklad ak sa
jedna o klienta pozadujuceho sluzby v oblasti privatneho bankovnictva),

e) klient v ramci svojho podnikania emituje akcie na dorucitel’a,

f) klient nedokaze vierohodne vysvetlit' zdroj svojho majetku alebo povod finanénych
prostriedkov, (napriklad prostrednictvom jeho povolania, podnikania, dedi¢stva, daru,
pripadne investicie).

g) klient nepouziva produkty, sluzby, ktoré si vybral pri zalozeni obchodného vzt'ahu
v sulade s informaciami, ktoré finan¢na institicia ziskala v rameci zistenia informacie
0 ucele a planovanej povahe obchodného vztahu,

h) klient sa snazi vyhnat zaloZeniu obchodného vztahu (napriklad tym, Ze pozaduje
vykonat’ iba jednu, pripadne niekolko jednorazovych platobnych operacii, a to aj
v situacii, ked’ by zaloZenie obchodného vztahu bolo pre neho ekonomicky
vyhodnejsie).

2.1.2. Rizikové faktory vo vzt’ahu k obchodom a k platobnym operaciam

Pri identifikovani rizika spojeného s obchodmi alebo platobnymi operdciami by

finan¢na institicia mala zvazit’ rizika suvisiace s troviiou transparentnosti obchodu, celkovou
zlozitost'ou obchodu, hodnotou, velkost'ou obchodu alebo platobnou operéciou.

a)

b)

rizika sdvisiace s transparentnost’ou obchodu:

obchody klientovi alebo kone¢nému uzivatel'ovi vyhod umoziuju zostat anonymny alebo
ul’ah¢it’ skryvanie ich totoznosti (napriklad akcie na dorucitel’a, pripadne aktivity praévnych
subjektov, ktoré moédzu byt Struktirované tak, aby sa vyuzila anonymita a moznost
vykonavania obchodov so schrankovymi spolo¢nost’ami).

rizika suvisiace so zloZitost'ou obchodu:

existuje moznost’, aby tretia strana, ktora nie je stcastou obchodného vztahu, davala
pokyny K realizacii platobnej operacie, obchodu (napriklad v pripade korespondenénych
bankovych vztahov).

Platobna operécia je zlozitd a zahffia viacero stran, pripadne viacero jurisdikcii (napriklad
Vv pripade zloZitych platobnych operacii obchodného financovania). Existuju rizikéd spojené
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S pouzivanim novych technoldgii pri vyuzivani obchodu (napriklad vzdialena identifikacia
a overenie identifikacie klienta bez fyzickej pritomnosti vo finan¢nej instittcii).

c) rizika suavisiace s hodnotou a vel’kost’ou obchodu:
obchody zahfiiaji pouZzivanie hotovosti vo vysokom objeme (napriklad platobné sluzby),
umoznuju pouzivanie platobnych operacii s vysokou hodnotou, pripadne nemaju stanovené
ziadne obmedzenia pre cezhrani¢né platobné operacie, hotovostné, bezhotovostné platobné
operacie.

2.1.3. Rizikové faktory vo vzt’ahu ku geografickej oblasti klienta

Pri identifikacii rizik spojenych s krajinami a geografickymi oblastami by finan¢na
institicia mala zvazit' rizika suvisiace s Krajinami, v ktorych ma klient a kone¢ny uzivatel’
vyhod svoje sidlo, pripadne hlavné podnikatel'ské aktivity, pripadne mé iné¢ vyznamné osobné
prepojenia.

Pri identifikacii geografickych rizikovych faktorov by finanéna inStiticia mala
zvazit’ aj celkovil ucinnost’ mechanizmu ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu danej krajiny. Ide najmé o nasledovné rizikové faktory:

Krajina bola identifikovana Eurdpskou Komisiou ako krajina so strategickymi
nedostatkami vo svojom mechanizme ochrany pred legalizaciou a financovaniu terorizmu
v stlade s ¢lankom 9 smernice (EU) 2015/849. Ak ma finanénd institicia obchodny vztah
s fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré maji pobyt alebo su zalozené v tretich krajinach,
ktoré Komisia uréila ako krajiny predstavujuce vysoké riziko legalizacie a financovania
terorizmu, musi vZdy uplatiiovat’ opatrenia zvySenej starostlivosti vo vztahu ku klientovi.

Existuju informécie z doveryhodného a spolahlivého zdroja o kvalite kontrolnych
mechanizmov v oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu krajiny, vratane
informacii o kvalite a UCinnosti vykonu prislusnej legislativy a vykonu a dohl'adu nad
finanénym sektorom. Priklady moznych zdrojov zahfiiaju vzajomné hodnotiace sprav FATF,
zoznam vysokorizikovych a nespolupracujucich krajin FAT, hodnotenia Medzinarodného
menového fondu (MMF) a pod. Finanéna institicia by mala pri hodnoteni rizik zohl'adnit’ aj
skutocnost, ze samotné Clenstvo krajiny v FATF alebo organoch podobnych inStiticiach
(napriklad Moneyval) nemusi znamenat, Ze mechanizmus ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu danej krajiny je primerany a ucinny.

Existuju informacie z doveryhodnych a spolahlivych verejnych zdrojov o Urovni
predikativnych trestnych ¢inov legalizacie, napriklad korupcii, organizovane;j trestnej ¢innosti,
danovej trestnej ¢innosti. Ako priklady mozno uviest’ indexy vnimania korupcie, spravy OECD
0 krajinéch tykajuce sa vykonédvania dohovoru o boji s podplacanim, sprava o stave drogove;j
problematiky vo svete od Uradu OSN pre drogy a kriminalitu.

Existujti informadcie, ktoré naznacujl, Ze krajina poskytuje financovanie alebo podporu
teroristickym c¢innostiam, pripadne ma finan¢nd inStitacia informaciu, ze v danej krajine
posobia skupiny pachajuce teroristické trestné Ciny.

Krajina podlieha finanénym sankciam alebo embargam vydanym OSN alebo EU, ktoré
suvisia s terorizmom, financovanim terorizmu, Sirenim zbrani hromadeného nicenia.
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2.1.4. Rizikové faktory vo vzt’ahu k distribu¢nym kanalom

Pri identifikovani rizik spojenych so sposobom, ako klient uzatvara obchody
s finan¢nou inStiticiou by mala zvazit’ nasledovné faktory:

Klient nie je fyzicky pritomny na ucely identifikacie a overenia identifikacie. Finan¢na
intiticia by pre uvedeny sposob uzatvorenia obchodného vzt'ahu mala mat’ vypracovany
proces spolahlivého spOsobu povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi, zaloZenej
na identifikécii a jej overeni bez fyzickej pritomnosti.

Klient bol sprostredkovany inou institiciou rovnakej finan¢nej skupiny, do ktorej patri
finan¢na inStiticia. Financ¢na inStitucia by mala zvazit, ¢i sa modze spolichat na toto
sprostredkovanie ako na uistenie, Ze klient nevystavi finannd inStiticiu vysokému riziku
legalizacie a financovania terorizmu. Finan¢nd institicia by mala preverit’, ako ind institucia
z rovnakej finan¢nej skupiny uplatiiuje opatrenia povinnej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi
na arovni noriem EU v sulade s § 21 ods. 4, 5 zakona.

Klient bol sprostredkovany tretou stranou, napriklad bankou, ktora nie je stiCastou
rovnakej skupiny, a je tretia strana finan¢nou institiciou (finan¢nd institicia by mala preverit’,
ako tretia strana uplatiiuje opatrenia starostlivosti vo vztahu ku klientovi, ako uchovéava
zaznamy, ¢i je nad nou je vykondvany dohlad z hladiska dodrZiavania predpisov
s porovnatelnymi povinnostami tykajicimi sa ochrany pred legalizaciou a financovaniu
terorizmu).

Klient bol sprostredkovany prostrednictvom viazaného sprostredkovatel’a,
bez priameho kontaktu finan¢nou inStiticiou (financnd inStiticia by mala preverit,
ze sprostredkovatel’ ziskal dostato¢né informdcie na to, aby finan¢na inStitucia poznala svojho
klienta a zaroven poznala uroven rizika spojeného s tymto obchodnym vztahom).

Finan¢na inStitacia spolupracuje so sprostredkovatelom u ktorého existuju naznaky, ze
jeho tUroven dodrziavania povinnosti v oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu je nepostacujuca.

2.2. Hodnotenie rizik legalizacie a financovania terorizmu

Finan¢na inStiticia by mala komplexne posudit’ rizikové faktory legalizacie
a financovania terorizmu, ktoré identifikovala a ktoré buda urcovat’ uroven rizika legalizacie
a financovania terorizmu suvisiaceho s obchodnym vztahom, prilezitostnym obchodom
alebo platobnou operaciou. Ako sucast tohto hodnotenia sa méze finan¢na institticia rozhodntt
prikladat’ faktorom odli$nt vahu v zavislosti od ich doleZitosti.

Pri zohl'adiiovani vahy jednotlivych rizikovych faktorov by finan¢nd institicia mala
kvalifikovane zohl'adnit’ ich pomernu ddlezitost’ v kontexte celého obchodného vztahu alebo
prilezitostnej platobnej operacie.

Pri zohl'adiiovani vahy jednotlivych rizikovych faktorov by finan¢né institucia mala
zabezpecit', aby:
a) celkova vaha nebola neprimerane ovplyvnena iba jednym identifikovanym faktorom,
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b) tvahy o ekonomickych ukazovatel'och, stvisiacich s ekonomickym profitom a ziskom
finan¢nej institicie neovplyvnili rizikové hodnotenie financnej institacie,

C) zohladnovanie vahy rizikového faktora neviedlo k situacii, ze bude nemozné klasifikovat’
akykol'vek obchodny vztah ako vysokorizikovy,

d) bola v pripade potreby schopna nahradit’ akékol'vek automaticky generované bodové
hodnotenie rizika. Opodstatnenie rozhodnutia o nahradeni tychto bodovych hodnoteni by
malo byt nalezite zaznamenang.

Finan¢na institicia by mala zavaznym rizikovym faktorom v hodnotiacom procese
priradit’ vysSiu vahu a menej zdvaznym rizikovym faktorom priradit’ niz§iu vahu.

Na zéaklade svojho hodnotenia rizik by finan¢na institucia mala zaradit’ svoje obchodné
vzt'ahy a prilezitostné platobné operacie do kategorii podla vyhodnotenej Urovne rizika
legalizécie a financovania terorizmu.

Finan¢nd inStiticia by mala stanovit najvhodnejS$i spdsob zarad’ovania rizika
do kategorii. Toto zarad’ovanie bude zavisiet' od zlozitosti a velkosti financnej inStitucie,
od druhov rizik legalizicie a financovania terorizmu, ktorym je vystavena. Odporuca sa, aby
finan¢na institlcia pouzila tri rizikové kategorie:

d) vysoké,
e) stredné,
f)  nizke riziko.

Finan¢na inStitGcia mdze pouzit aj podrobnejSie hodnotenie v ramci viacerych
kategorii, napriklad rozdelit’ kategoriu stredné riziko na stredne nizke riziko, stredne vysoké
riziko a pod.

Cast’ 3
Riadenie rizik legalizicie a financovania terorizmu, zjednoduSena a zvySena
starostlivost’ vo vzt’ahu ku klientovi, monitorovanie a preskiumanie rizik

Hodnotenie rizik mé financ¢nej inStiticii pomoct’ urcit’ priority, na ktoré zameria svoje
usilie v oblasti riadenia rizik v ramci ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu.
Finan¢na institicia by opatrenia zékladnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi mala mat
na urovni, ktora je primerana identifikovanym rizikam legalizacie a financovania terorizmu.

3.1. Zjednodusena starostlivost’ vo vzt’ahu ku klientom

V rozsahu ustanovenom zakonom mdze finan¢na institGcia uplatiovat opatrenia
zjednoduSenej starostlivosti vo vztahu ku klientom, ak vyhodnotila riziko legalizacie
a financovania terorizmu spojené s obchodnym vztahom ako nizke. ZjednoduSena starostlivost’
vo vztahu ku klientovi nie je vynimkou zo Ziadnych opatreni povinnej starostlivosti vo vztahu
ku klientovi. Finan¢na inStiticia moze nastavit’ rozsah, na¢asovanie alebo typ niektorého alebo
vSetkych opatreni povinnej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi tak, aby boli vzdy primerané
nizkemu riziku, ktoré identifikovala.
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Opatrenia zjednoduSenej starostlivosti vo vztahu ku klientovi, ktoré moéze
finan¢na inStitucia uplatiovat’ su:

3.1.1. nastavenie nacasovania starostlivosti vo vztahu ku klientovi, napriklad ak pozadovany

obchod, platobna operacia ma vlastnosti, ktoré obmedzujui ich pouzitie na ucely legalizacie

a financovania terorizmu, napriklad:

1) overenim totoznosti klienta alebo kone¢ného uzivatel'a vyhod pocas zalozenia obchodného
vzt'ahu

2) overenim totoznosti klienta alebo kone¢ného uzivatel'a vyhod, ked’ transakcia presiahne
vymedzeny limit alebo, ked’ uplynie primerana lehota.

Financ¢n4 inStiticia musi zabezpecit, aby:

a) vysledkom podl'a bodu ¢. 1, 2 nebola vynimka zo starostlivosti vo vztahu ku klientovi, to
znamena, ze musi zabezpecit', aby bola totoznost’ klienta alebo kone¢ného uzivatel’a vyhod
skuto¢ne overend podl'a dokladu totoznosti,

b) limit alebo lehota boli stanovené na primerane nizkej urovni (aj ked so zretelom
na financovanie terorizmu by si finan¢na institicia mala v§imnuat, Zze samotny nizky limit
nemusi sta¢it’ na obmedzenie rizika),

€) mala zavedeny systém na zistenie toho, kedy sa dosiahne limit alebo lehota v zmysle bodu
¢.2,

d) neodkladala starostlivost vo vztahu ku klientovi ani neodkladala ziskanie informacii
0 klientovi, ktoré potrebuje pre vykonanie starostlivosti.

3.1.2. nastavenie mnoZstva informacii potrebného na ucely identifik4cie, overenia alebo

monitorovania, napriklad:

1) overenim totoznosti na zaklade informacii ziskanych len z jedného spolahlivého,
doveryhodného a nezavislého dokumentu alebo

2) planovanim povahy a ucelu obchodného vztahu.

3.1.3. nastavenie kvality alebo zdroja informacii ziskaného na tcely identifikacie, overenia

alebo monitorovania, napriklad:

1) akceptovanie informacii ziskanych od klienta, a nie z nezavislého zdroja, pri overovani
totoznosti konecného uzivatel'a vyhod alebo

2) akjeriziko spojené so vSetkymi aspektmi vzt'ahu nizke, spolichanie sa, Ze zdroj finan¢nych
prostriedkov spiiia poziadavky povinnej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi (napriklad,
ak financnymi prostriedkami st platby Statnych davok).

3.1.4. nastavenie frekvencie aktualizacie starostlivosti vo vztahu ku klientovi
a preskimania obchodného vztahu (napriklad ich vykonavanie iba v pripade vyskytu
spustacich udalosti, ked klient chce ziskat novy druh obchodu alebo pri dosiahnuti
stanoveného limitu).V pripade prekrocenia zakonom stanoveného limitu je finan¢na institicia
povinna vykonat’ zakladnu starostlivost’

3.1.5. nastavenie frekvencie a intenzity monitorovania platobnych operacii, (napriklad
monitorovanie iba tych platobnych operacii, ktoré prekracuju urcity limit). Ak finan¢na
inStiticia uplatni tento pristup, musi zabezpecit, aby bol limit stanoveny na zdkonom
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stanovenej hranici tirovni a aby mali zavedené systémy na identifikéciu prepojenych platobnych
operacii, ktoré by spolu mohli presahovat uvedeny limit.

Finan¢na institucia by mala zabezpecit, ze informdacie ziskané pri uplatneni opatreni
zjednodusene;j starostlivosti vo vztahu ku klientovi, su postacujuce pre odévodnenie nizkeho
rizika. Musia byt zaroven postacujice na to, aby jej poskytli dostatok informacii o povahe
obchodného vzt'ahu na ucel identifikovania vSetkych nezvyCajnych alebo podozrivych
platobnych operacii. ZjednoduSena starostlivost’ vo vztahu ku klientovi nezbavuje finan¢na
institaciu od povinnosti ohlasovania NOO FSJ.

3.2. ZvyS$ena starostlivost’ vo vzt’ahu ku klientom

Finan¢na institdcia musi v rizikovejSich situdcidch uplatiiovat’ opatrenia zvysenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi s cielom primerane riadit’ a zmierflovat’ zvySené rizika.
Opatrenia zvySenej starostlivosti vo vztahu ku klientovi nemo6zu byt nahradené beznymi
opatreniami zékladnej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi, ale musia sa uplatiiovat’ popri nich.

V stlade s ustanovenim § 12 zakona je finan¢nd institicia povinnad vykonat’ zvySenu
starostlivost’, ak na zaklade posudenia rizik podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona predstavuje
niektory z klientov, niektory z druhov obchodu alebo niektory konkrétny obchod vyssie riziko
legalizacie alebo financovania terorizmu. ZvySenu starostlivost’ vykona financ¢nd institucia
vo vztahu ku klientovi vZdy:

3.2.1. pri obchode, obchodnom vzt'ahu s politicky exponovanou osobou,
3.2.2. osobou pri cezhranicnom koreSpondencnom vztahu banky a finan¢nej inStitucie

S partnerskou institiciou z tretieho Statu,

3.2.3. s osobou usadenou v krajine, ktort Eurdpska komisia urcila za vysokorizikovu.

3.2.1. ZvySena starostlivost’ vo vzt’ahu k politicky exponovanym osobam

Ak finan¢nd inStiticia zistila, ze klient alebo kone¢ny uzivatel vyhod je politicky
exponovanou 0sobou, musi vZdy:

a) prijat’ primerané opatrenia na zistenie zdroja majetku a pdvodu finan¢nych prostriedkov,
aby sa uistila, Ze nepracuje s vynosmi z trestnej ¢innosti. Opatrenia, ktoré by mala prijat’
na zistenie zdroja majetku a pévodu finanénych prostriedkov politicky exponovanej osoby,
budu zavisiet’ od stupnia rizika spojeného s obchodnym vzt'ahom. Finan¢na institucia by
mala overovat’ zdroj majetku a povod financnych prostriedkov na zaklade spolahlivych
a nezavislych udajov, dokumentov a informacii.

b) ziskat suhlas od Statutarneho organu alebo uréenej osoby podla § 20 ods. 2 pism. h) zakona
na zalozenie obchodného vzt'ahu alebo na jeho pokraCovanie s politicky exponovanou
osobou. Vhodna riadiaca Groven na ucel schvalovania podpisom alebo inym vhodnym
spdsobom by mala byt uréend podla urovne zvyseného rizika spojeného s obchodnym
vzt'ahom a vys$$i manazér schvalujuci obchodny vztah s politicky exponovanou osobou by
mal mat’ dostato€nt riadiacu Uroven a prehlad, aby mohol prijimat’ kvalifikované
rozhodnutia o otazkach, ktoré maju priamy vplyv na rizikovy profil celej financnej
inStitacie. Pri zvazovani sthlasu so vzt'ahom s politicky exponovanou osobou by ma
Statutarny organ alebo uréena osoba svoje rozhodnutie urobit’ az po posudeni Grovne rizika
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legalizacie a financovania terorizmu, ktorému by bola finan¢na institucia vystavena, ak by
zalozila dany obchodny vztah. Financna institicia by zaroven mala zvazit’ ako dokaze
ucinne riadit’ a zmieriovat’ uvedené riziko.

C) uplatnit podrobnejSie priebezné monitorovanie transakcii, ako aj rizika spojeného
s obchodnym vztahom. Finan¢na inStitucia by mala identifikovat’ nezvycajné platobné
operacie a pravidelne preskiumat’ informécie, ktoré ma k dispozicii, aby sa zabezpecilo, ze
vSetky nové informacie, ktoré mézu mat’ vplyv na hodnotenie rizik, budu identifikované
véas. Frekvencia priebezného monitorovania by sa mala urcit podla urovne rizika
spojen¢ho so vztahom.

Finan¢nd institucia musi uplatnit’ vSetky uvedené opatrenia na politicky exponované
osoby, ich rodinnych prislusnikov a na osoby, ktoré st zname ako osoby im blizke. Mala by
nastavit’ rozsah tychto opatreni na zéklade citlivého hodnotenia a posudenia rizik. Opatrenia by
mala finan¢nd institucia uplatiiovat’ po dobu najmenej 12 mesiacov od skocenia vykonu
vyznamnej verejnej funkcie, ktorti politicky exponovana osoba vykonavala. Najneskor vSak
dovtedy, az finan¢nd institucia nevylici riziko, Specifické pre politicky exponované osoby.

3.2.2. ZvySena starostlivost’ v suvislosti s koreSpondenénymi vzahmi

Finan¢na institicia musi prijat’ osobitné opatrenia zvySenej starostlivosti vo vzt'ahu
ku klientovi, ak maju cezhrani¢ny koresSpondencny vztah s respondentom, ktory mé sidlo
v tretej krajine.

Financ¢na institiicia musi zabezpecit’:

a) zhromazdenie informacii o partnerske;j institlicii na ticel zistenia charakteru jej podnikania
a zistenia jej povesti a u¢innosti dohl'adu z verejne dostupnych informacii,

b) vyhodnotenie kontrolnych mechanizmov partnerskej institicie v oblasti predchadzania
a odhal'ovania legalizacie a financovania terorizmu,

€) ziskanie suhlasu Statutarneho organu alebo urcenej osoby podla § 20 ods. 2 pism. h) zakona
AML pred uzatvorenim nového koreSpondencéného vzt'ahu,

d) zistenie opravneni partnerskej institicie na vykon jej ¢innosti,

e) pri platbach prostrednictvom 0Uc¢tu zistenie, ¢i partnerska institicia overila identifikaciu
klienta a vykonala zakladnt starostlivost’ vo vztahu ku klientovi, ktory mé priamy pristup
k uctu partnerskej inStitlcie, a €1 partnerska institucia je schopna poskytnit’ na zéklade
Ziadosti prisluSné tdaje v rozsahu zakladnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi.

3. 2. 3. ZvySena starostlivost’ vo vzt’ahu K vysokorizikovym tretim krajinam
a vysokorizikovym situaciam

Vysokorizikové tretie krajiny:

Finan¢na institacia by v suvislosti s klientmi, ktori si usadeni alebo maju sidlo
vo vysokorizikovej tretej krajine, ktoru identifikovala Komisia v Delegovanom nariadeni
Komisie (EU) 2016/1675, ktorym sa smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849
dopliia 0 zoznam vysokorizikovych tretich krajin so strategickymi nedostatkami, a vo vietkych
ostatnych vysokorizikovych situdcidch mala prijat’ rozhodnutie, ktoré opatrenia zvySenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi st vhodné pre vSetky vysokorizikové situacie.
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Financ¢na institicia nemusi uplatiovat’ vo vsetkych pripadoch vsetky opatrenia zvysenej
starostlivosti vo vztahu ku klientovi, ktoré st uvedené nizSie. Napriklad v niektorych
vysokorizikovych situacidch sa moze zamerat sa na zvySené priebezné monitorovanie
obchodného vzt'ahu. Povinné osoba je povinna pri kontrole preukdzat’, ze rozsah starostlivosti,
ktora vykonala vo vzt'ahu ku klientovi, je primerany v zavislosti od rizika legalizacie alebo
financovania terorizmu.

Zlozité a nezvycajne vel’ké transakcie:
Finan¢nd inStiticia by mala zaviest' primerané postupy na zistovanie nezvycajnych
transakcii alebo Struktir transakcii. Ak zisti transakcie, ktoré su nezvycajné, pretoze:
a) su vacsie, nez by financ¢na institicia bezne oCakavala na zéklade svojich poznatkov
o klientovi, obchodnom vztahu ¢i kategorii, do ktorej klient patri,
b) maju nezvycajni alebo neocakavant Struktiru v porovnani s beznou ¢innostou klienta
alebo Strukturou transakcii spojenych s podobnymi klientmi, obchodmi, alebo
C) su velmi zlozité v porovnani s inymi podobnymi transakciami spojenymi s podobnymi
typmi klientov, obchodmi a finan¢na institicia si nie je vedoma ekonomického
opodstatnenia ani zdkonného dovodu alebo ma pochybnosti o pravdivosti informaécii, ktoré
jej boli poskytnuté, finan¢na institlicia musi uplatnit’ opatrenia zvysenej starostlivosti
vo vztahu ku klientovi.

Opatrenia zvySenej starostlivosti vo vzt’ahu ku klientovi by mali byt’ dostato¢né na
to, aby pomohli financnej inStiticii urcit’, ¢i tieto transakcie vyvolavaju podozrenie
Z legalizacie. Opatrenia musia obsahovat’ aspori:

a) prijatie odovodnenych a primeranych postupov na pochopenie suvislosti a tcelu tychto
transakcii, napriklad zistenim zdroja a miesta urcenia finannych prostriedkov alebo
zistenim podrobnejSich informacii o ¢innosti klienta s cielom zistit’ pravdepodobnost’, ¢i
by klient vykonaval takéto platobné operacie a

b) monitorovanie obchodného vztahu a naslednych transakcii CastejSie a s véicSou
pozornostou venovanou detailom. Finan¢nd inStitucia sa moze rozhodnit’ monitorovat’
jednotlivé platobné operacie, ak je to primerané riziku, ktoré identifikovala.

Opatrenia zvySenej starostlivosti by mali zahffiat’ najmai tieto ¢innosti:
a) zvySenie mnoZstva informacii ziskanych na ucely povinnej starostlivosti vo vztahu
ku klientovi, napriklad:

1) vykonanie identifikacie klienta prostrednictvom dalSich dokumentov, ziskanie
informacie o vlastnickej Struktire klienta alebo o Struktire kontroly nad klientom,
ziskanie informacie o rodinnych prisluSnikoch a blizkych obchodnych partneroch
klienta, ziskanie informdcie o byvalych a stcasnych podnikatel'skych aktivitach
klienta alebo kone¢ného uzivatel’a vyhod,

2) zistenie podrobnejsich informacii o Gc¢ele a planovanej povahe obchodného vzt'ahu
s klientom, napriklad zistenie informacie o pocte, velkosti, frekvencii transakcii, ktoré
pravdepodobne budu realizované na platobnom ucte, zistenie informacie o povahe
podnikatel'skej ¢innosti klienta alebo konecného uzivatela vyhod, aby finan¢na
inStitacia mohla lepSie pochopit’ povahu obchodného vzt'ahu.
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b) zvySenie kvality informacii ziskanych na ucely starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi,
napriklad:
1) vyziadanie, aby prva platba bola vykonana prostrednictvom u¢tu vedeného na meno
klienta, ak klient predlozil doklad preukazujuci existenciu takého uctu,
2) zistenie, ¢i majetok a finan¢né prostriedky klienta, pouzité v obchodnom vzt'ahu
nepochadzaju z trestnej ¢innosti a ¢i zdroj majetku a zdroj financnych prostriedkov
zodpovedaju poznatkom finanénej institacie o klientovi a povahe obchodného vzt'ahu.

c) zvySenie frekvencie preskumani S cielom presvedCit’ sa, ze finan¢na inStitiucia je aj
nad’alej schopna riadit’ riziko spojené s obchodnym vzt'ahom, napriklad:

1) zvySenie frekvencie, pripadne preskimania obchodného vztahu s klientom
na pravidelnom zéklade za u¢elom uistenia sa, ¢i sa rizikovy profil klienta zmenil a ¢i
je riziko pre finan¢nt institaciu nad’alej prijatelné,

2) vykonanie CastejSieho a detailnejSicho monitorovania transakcii, aby sa identifikovali
vSetky neocCakavané platobné operacie, ktoré by mohli vyvolat podozrenie
Z legalizécie a financovania terorizmu. Moéze zahfnat' aj zistenie miesta urcenia
finan¢nych prostriedkov alebo zistenie dovodu vykonavania transakeit,

3) ziskanie stihlasu Statutarneho organu, pripadne ¢lena vrcholového manazmentu alebo
ur¢enej osoby na zalozenie obchodného vzt'ahu alebo na jeho d’alSie pokracovanie
s cielom zaistit, Ze vrcholovy manazment si je vedomy rizik, ktorému moze byt
finan¢na institucia vystavena.

Iné aspekty k uplatiiovaniu zvySenej starostlivosti

Finan¢nd inStiticia by nemala zakladat' obchodny vzt'ah, ak nemdZe dodrzat' svoje
poziadavky starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi, ak nie je presvedéena, ze ucel a povaha
obchodného vztahu je legitimna, ak si nie je istd, Ze moZze ucinne riadit’ a zmiernovat’ riziko, ze
sama by mohla byt vyuzitd na Ucely legalizacie a financovania terorizmu. Ak uZ takyto
obchodny vzt'ah existuje, finan¢nd institicia je povinnd ukoncit’ ho alebo pozastavit’ platobné
operacie klienta dovtedy, kym bude mozné obchodny vzt'ah ukoncit.

Finan¢na inStiticia by mala zohladnit, ze wuplatiovanim pristupu zaloZeného
na hodnoteni rizik sa od nej nevyZaduje, aby odmietla alebo ukoncila obchodné vztahy s celymi
kategoriami klientov, ktori sa spajaji s vyssim rizikom legalizacie a financovania terorizmu,
pretoze riziko spojené s obchodnymi vzt'ahmi sa bude odliSovat’ a to aj v ramci jednej rizikovej
kategorie.

Ak ma finan¢na institucia relevantné dovody sa domnievat, ze v danom obchodnom
vzt'ahu nastava situacia, ked’ ide o pokus o legalizaciu a financovanie terorizmu, musi tto
skuto¢nost’ ohlasit’ FSJ.

3.3. Monitorovanie a preskumavanie rizik

Financ¢na institicia by mala podrobovat’ preskimaniu svoje hodnotenia rizik legalizacie
a financovania terorizmu spojené s jednotlivymi obchodnymi vztahmi a prilezitostnymi
transakciami, ako aj faktory s nimi suvisiace, s cielom zabezpecit, aby hodnotenie rizika
legalizacie a financovania terorizmu bolo vzdy aktudlne.



Ciastka 12/2019 Vestnik NBS — metodické usmernenie ¢. 5/2019 85

Finan¢na institucia by takisto mala zabezpecit, aby mala zavedené systémy (vratane
ur¢enia datumu pre nasledujuce hodnotenie rizik) a kontroly na identifikovanie vznikajticich
novych rizik legalizacie a financovania terorizmu. Mala by vediet' v€as posudit’ tieto rizika
a zaradit’ ich do svojho hodnotenia rizik. Kazd4 aktualizacia hodnotenia rizik a iprava opatreni
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi by mala byt primerana identifikovanému riziku legalizacie
a financovania terorizmu

Finan¢na inStitacia by mala zaviest’ systémy a kontroly na monitorovanie

a preskumanie rizik, a to:

a) procesy zabezpeCujuce, ze¢ informacie o internych rizikach sa pravidelne presktimaju
s cielom urcit’ trendy v stvislosti s jednotlivymi obchodnymi vztahmi, ako aj ¢innost’ou
finan¢nej institucie,

b) procesy zabezpecujice pravidelné preskimanie informaénych zdrojov (napriklad spravu
Z narodného hodnotenia rizik, spravu z nadnarodného hodnotenia rizik na Grovni EU,
spravy z finan¢nej spravodajskej jednotky, inych regulaénych organov na narodnej urovni,
vlastnych poznatkov a analyz apod.).

C) procesy zabezpeCujuce dokladné zaznamenavanie problémov, ktoré moézu mat vplyv
na hodnotenie rizik, (napriklad interné spravy o podozrivych transakciach, pripadné
predchadzajice zlyhania zamestnancov v dodrziavani predpisov a informacie
od zamestnancov v kontakte s klientom).

Finan¢na institucia by mala zaznamenavat’ svoje hodnotenia rizik obchodnych vztahov,
ako aj vSetky zmeny vykonané v hodnoteniach rizik v rdmci svojich preskiimani
a monitorovania s cielom zabezpecit’, aby bola schopna prislusnym orgdnom preukazat’, ze jej
hodnotenia rizik a stivisiace prijaté opatrenia na riadenie a zmierfiovanie rizik su primerané.

B) USMERNENIA O RIZIKOVYCH FAKTOROCH V OBLASTI ZIVOTNEHO
POISTENIA

Vicsina produktov Zivotného poistenia je navrhnutd na dlhé obdobie a niektoré sa
vypléacaju len v pripade overitel'nej udalosti, napriklad smrti alebo dozitia konca poistnej doby.
Znamena to, Ze mnohé produkty Zivotného poistenia nie st dost’ flexibilné, aby boli moZnost'ou
prvej vol'by pre subjekty, ktoré pert Spinavé peniaze. Rovnako ako v pripade inych produktov
finan¢nych sluZieb existuje vSak riziko, Ze finan¢né prostriedky pouzité na ndkup zivotného
poistenia mozu byt’ vynosy z trestnej ¢innosti.

Cast’ 1
Rizikové faktory v oblasti Zivotného poistenia

1.1. Rizikové faktory z hl'adiska produktu, sluzieb a transakcie

K zvySeniu rizika mozu prispiet’ tieto faktory:

a) flexibilita platieb, ak produkt umoziuje napr. platby od neidentifikovanych tretich stran,
platby poistného s vysokou hodnotou alebo neobmedzenou hodnotou, nadmerné platby
alebo vel'ké objemy platieb poistného s nizSou hodnotou, hotovostné platby,

b) jednoduchy pristup k zhromazdenym finanénym prostriedkom, ak napriklad produkt
umoznuje Ciastocné vybery alebo pred¢asné odkupenie kedykol'vek s nizkymi zrdzkami
alebo poplatkami,
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€) obchodovatelnost, ak sa napriklad s produktom moze obchodovat’ na sekundarnom trhu
alebo sa produkt moze pouzit’ ako zabezpecenie k pozicke.

K znizeniu rizika mozu prispiet’ tieto faktory, ak produkt:

a) sa vyplaca len na zaklade vopred vymedzenej udalosti, napriklad smrti, alebo
ku konkrétnemu datumu, ako napriklad v pripade zmluv o zivotnom poisteni tveru, ktoré
sa vztahuju na spotrebné a hypotekarne uvery a vyplacaja sa len v pripade smrti poistene;j
osoby,

b) nema odkupnu hodnotu,

C) nema investi¢ny prvok,

d) neumoznuje platby od tretich stran,

e) vyzaduje, aby bola cela investicia obmedzena na nizku hodnotu,

f) je zivotnou poistkou, v ktorej je poistné nizke,

g) umoznuje len pravidelné platby poistného s nizkou hodnotou, napriklad Ziadne nadmerné
platby,

h) je dostupny len prostrednictvom zamestnavatel'ov, napriklad cez penzijny systém, systém
doplnkového déchodkového poistenia alebo podobne, ktory poskytuje davky v dochodku
zamestnancom, ak sa prispevky vykonavaju zraZkou zo mzdy, a pravidld systému v rdmci
programu neumoziuju prevod podielu ¢lena,

i) nie je mozné odpredat’ v kratkodobom ani strednodobom horizonte ako v pripade
penzijnych systémov, bez odkupnej hodnoty,

j) nie je mozné pouzit’ ako zabezpecenie,

K) neumoziuje hotovostné vybery,

I) ma podmienky, ktoré musia byt’ splnené na el vyuzitia dafiovej ul'avy.

1.2. Rizikové faktory tykajuce sa klienta a prijemcu
K zvyseniu rizika mozu prispiet’ tieto faktory:
a) povaha klienta, napriklad:

— pravnické osoby, zo Struktary ktorych je tazké urcit’ kone¢ného uzivatela,

— klient alebo kone¢ny uZivatel’ vyhod klienta je politicky exponovana osoba,

— prijemca plnenia z poistnej zmluvy alebo kone¢ny uZzivatel vyhod tohto prijemcu
plnenia je politicky exponovana osoba,

— vek klienta je nezvyc€ajny pre pozadovany typ produktu (napr. klient je ve'mi mlady
alebo vel'mi stary),

— zmluva nezodpoveda majetkovej situécii klienta,

— povolanie alebo ¢innosti klienta st vnimané tak, Ze je v ich pripade 0sobitne
pravdepodobné, ze stvisia s pranim S$pinavych penazi napriklad preto, Ze je o nich
zname, Ze s spojené s velkymi objemami hotovosti alebo vystavené vysokému riziku
korupcie,

— zmluva je podpisand komerénym prevadzkovatelom, napriklad fiducidrnou
spolo¢nost'ou konajucou v mene klienta,

— poistnik a/alebo prijemca plnenia zo zmluvy su spolo¢nosti s poverenymi akciondrmi
a/alebo akciami vo forme na dorucitel’a.
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b)

spravanie klienta:

—  vo vztahu k zmluve, napriklad klient Casto prevadza zmluvu na iného poist'ovatel’a,
Casté a nevysvetlené odkupy, najma ak sa vratenie uskuto¢niuje na rézne bankové ucty,
klient Casto alebo neocakdvane vyuziva ustanovenia o odstupeni od zmluvy, klientovi
vznikaju vysoké naklady, pri pred¢asnom ukonceni produktu, klient prevadza zmluvu
na zjavne nespriaznenu tretiu stranu, ziadost’ klienta o zmenu alebo zvysSenie poistnej
sumy alebo platby poistného, ktoré su nezvycajné alebo nezvycajne vysoké,

— vo vztahu k prijemcovi plnenia, napriklad poistovatel' je upovedomeny o zmene
prijemcu plnenia az po uplatneni naroku, klient zmeni ustanovenie o prijemcovi
plnenia a uvedie zjavne nespriaznenu tretiu stranu, poistovatel’, klient, konecny
uzivatel’ vyhod, prijemca plnenia alebo kone¢ny uzivatel’ vyhod prijemcu plnenia su
v roznych jurisdikciach,

— vo vztahu k platbam, napriklad klient pouziva nezvycajné spdsoby thrady, napriklad
hotovost’ alebo Struktirované penazné nastroje, ¢i iné formy platobnych nastrojov
podporujucich anonymitu, platby z r6znych bankovych uctov bez vysvetlenia, platby
z bank, ktoré nie su zaloZené v krajine pobytu klienta, klient uskuto¢niuje Casté alebo
vysoké nadmerné platby, ak sa to neocakavalo, platby prijaté od nespriaznenych tretich
stran, prispevok na dobehnutie dochodkového planu tesne k datumu odchodu
do dochodku.

K zniZeniu rizika mozu prispiet’ tieto faktory:

V pripade podnikového Zivotného poistenia je klient

a)

b)

b)
c)

uverova alebo finan¢na institiicia podliehajica poziadavkam v ramci boja proti praniu
Spinavych pefiazi a financovaniu terorizmu a nad ktorou sa vykonava dohl’ad so zretelom
na dodrZiavanie tychto poziadaviek spdsobom, ktory je v stlade so smernicou (EU)
2015/849,

verejnou spolo¢nostou koétovanou na burze cennych papierov a podliehajicou
poziadavkam regulaéného zverejnenia (bud’ na zaklade burzovych pravidiel, alebo
prostrednictvom prava ¢i vynutitel'nych prostriedkov), ktorymi sa ukladaju poZiadavky
na zabezpecenie primeranej transparentnosti skuto¢ného vlastnictva, alebo dcérska
spolo¢nost’ vo viac¢Sinovom vlastnictve takejto spolo¢nosti,

verejna sprava alebo verejny podnik z jurisdikcie EHP.

1.3. Rizikové faktory z hl’adiska distribu¢ného kanala

K zvySeniu rizika moéZu prispiet’ tieto faktory:
nepriame predaje, ako je predaj online, poStou alebo telefonicky, bez primeranych
ochrannych opatreni, ako st elektronické podpisy alebo dokumenty elektronickej
identifikacie, ktoré su v sulade s nariadenim (EU) ¢. 910/2014,
dlhé retazce sprostredkovatel'ov poistenia,
sprostredkovatel’ poistenia je vyuzity za nezvyCajnych okolnosti (napr. nevysvetlena
geografickd vzdialenost).

K znizeniu rizika mozu prispiet’ tieto faktory:
sprostredkovatelia poistenia su poistovatelovi dobre znami a je presvedCeny, Ze
sprostredkovatel’ poistenia uplatituje opatrenia povinnej starostlivosti vo vzt'ahu
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b)

b)

b)

ku klientovi, ktoré st primerané riziku spojenému so vztahom a v sulade s opatreniami
vyzadovanymi podl'a smernice (EU) 2015/849,

produkt je dostupny len zamestnancom urcitych spolo¢nosti, ktoré maju s poistovatel'om
zmluvu o poskytovani zivotného poistenia ich zamestnancom, napriklad v ramci
zamestnaneckych vyhod.

1.4. Rizikové faktory z geografického hladiska

K zvyseniu rizika mozu prispiet’ tieto faktory:

poistovatel’, klient, kone¢ny uzivatel' vyhod, prijemca plnenia alebo konecny uzivatel’
vyhod prijemcu plnenia maju sidlo v jurisdikciach spojenych s vysSim rizikom prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu alebo st s nimi spojeni. Spolo¢nosti by mali
venovat’ osobitnu pozornost’ jurisdikcidm bez uc¢inného dohl'adu v rdmeci boja proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu,

poistné sa vyplaca cez ucty vedené vo finan¢nych instituciach zalozenych v jurisdikciach
spojenych s vys§im rizikom prania $pinavych peniazi a financovania terorizmu. Spolo¢nosti
by mali venovat’ osobitnti pozornost’ jurisdikciam bez u¢inného dohl'adu v rdmci boja proti
praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu,

sprostredkovatel’ poistenia méa sidlo v jurisdikciach alebo je spojeny s jurisdikciami
spojenymi s vys§im rizikom prania §pinavych peniazi a financovania terorizmu. Spolo¢nosti
by mali venovat’ osobitnli pozornost’ jurisdikciam bez u¢inného dohl'adu v ramei boja proti
praniu Spinavych peniazi a financovaniu terorizmu.

K znizeniu rizika mozu prispiet’ tieto faktory:
krajiny st identifikované doveryhodnymi zdrojmi, napriklad vzdjomnymi posudeniami
alebo podrobnymi hodnotiacimi spravami, ako aj majuce ucinné systémy boja proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu,
krajiny su identifikované doveryhodnymi zdrojmi, ako aj majice nizku troven korupcie
a inej trestnej ¢innosti.

Cast’ 2
Opatrenia v oblasti Zivotného poistenia

Finanéné inStitacie uplatiiuji opatrenia povinnej starostlivosti nielen vo vztahu
p 1 p p ]

ku klientovi a kone€nému uZivatel'ovi vyhod, ale aj vo vzt'ahu k prijemcom poistného plnenia
v okamihu, ked’ su identifikovani alebo urceni. Znamena to, Ze finan¢na institicia je povinna:

a)
b)

ziskat’ meno prijemcu plnenia, ak je ako prijemca plnenia identifikovand fyzicka alebo
pravnicka osoba, alebo pravna Struktura, alebo

ziskat’ dostato¢né informadcie, aby v Case vyplaty poistného plnenia bola schopna urcit’
totoznost’ prijemcov poistnych plneni, pokial’ prijemcovia poistnych plneni su trieda 0s6b
alebo st urceni podla urcitej charakteristiky (napriklad ak s prijemcami plnenia ,,moje
buduce vnucata®, poistovatel’ by mohol ziskat’ informacie o det'och poistnika).

Finan¢na inStiticia je povinna overovat’ totoznost’ prijemcov plnenia najneskor v Case

vyplatenia poistného plnenia.
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2.1. Opatrenia zvySenej starostlivosti vo vzt’ahu ku klientovi zahiiiaji najmé nasledovné

vysokorizikové situacie:

a) ak klient vyuzije odstipenic od zmluvy/lehotu na zvazenie, poistné by sa malo vracat’
na ucet banky klienta, z ktorého boli petlazné prostriedky platené. Spolo¢nosti by mali
zaistit’, Ze overia totoznost’ klienta v sulade s ¢lankom 13 smernice (EU) 2015/849 pred
uskutocnenim ndhrady, najmi ak je poistné vysoké alebo sa okolnosti javia inak
nezvycajné. Spolocnosti by takisto mali zvazit', ¢i zrusenie vyvolava podozrenie tykajuce
sa transakcie a ¢i by bolo vhodné predlozit’ spravu o podozrivej ¢innosti,

b) dalsie kroky moézu byt’ vykonané na posilnenie znalosti spolo¢nosti o klientovi, kone¢nom
uzivatelovi vyhod, prijemcovi plnenia alebo konecnom uzivatelovi vyhod prijemcu
plnenia a prijemcoch, ktori su tretimi stranami, napriklad:

— nevyuzitie vynimky v ¢lanku 14 ods. 2 smernice (EU) 2015/849, v ktorej sa stanovuje
vynimka z okamzitej povinnej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi,

— overenie totoznosti inych relevantnych stran vratane platcov a prijemcov, ktori st
tretimi stranami, pred zaciatkom obchodného vztahu,

— ziskanie d’alSich informé4cii na stanovenie zamyslanej povahy obchodného vztahu,

— ziskanie d’alSich informécii o klientovi a pravidelnejSia aktualizacia identifikacnych
udajov klienta a kone¢ného uzivatel'a vyhod,

— ak je platca odlisny od klienta, stanovenie prifiny tejto skuto¢nosti,

— overenie totoznosti na zaklade viac ako jedného spolahlivého a nezavislého zdroja,

— zistenie zdroja majetku a zdroja penaznych prostriedkov klienta, napriklad podrobnosti
o zamestnani a plate, dedi¢ské alebo rozvodové vysporiadania,

— ak je to mozné, identifikovanie prijemcu plnenia na zaciatku obchodného vzt'ahu, nie
cakanie do jeho identifikacie alebo urcenia, so zohl'adnenim toho, Ze prijemca plnenia
sa mdze pocas trvania poistky zmenit’,

— identifikovanie a overenie totoZznosti kone¢ného uzivatel'a vyhod prijemcu plnenia,

— v stlade s ¢lankami 20 a 21 smernice (EU) 2015/849 prijatie opatreni na uréenie, & je
klient politicky exponovana osoba, a prijatie primeranych opatreni na uréenie toho, ¢i
je prijemca plnenia alebo konecny uzivatel vyhod prijemcu plnenia politicky
exponovana osoba v Case Ciastoéného alebo uplného prevodu poistnej zmluvy alebo
najneskor v Case vyplatenia,

— vyzadovanie, aby sa prva platba vykonala prostrednictvom u¢tu na klientovo meno
vedenom v banke, ktord podlicha normdm povinnej starostlivosti vo vztahu

ku klientovi, ktoré nie st menej prisne nez normy vyzadované podla smernice (EU)
2015/849.

V ¢lanku 20 smernice (EU) 2015/849 sa vyzaduje, Ze v pripade, Ze je riziko spojené so
vztahom s politicky exponovanou osobou vysoké, spoloCnosti musia nielen uplatiovat’
opatrenia povinnej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi v stilade s ¢lankom 13 smernice, ale aj
informovat vrcholovy manazment pred vyplatenim poistného plnenia tak, aby mohol vrcholovy
manazment prijat’ kvalifikované stanovisko o riziku prania Spinavych peiiazi a financovania
terorizmu spojenom s danou situéciou a rozhodnut’ o najvhodnejSich opatreniach na zmiernenie
uvedeného rizika. Okrem toho musia spolo¢nosti vykonat’ zvySenu starostlivost’ vo vztahu
ku klientovi na cely obchodny vztah. Zaroven sa moze vyzadovat CcastejSie a hlbSie
monitorovanie transakcii (v pripade potreby vratane zistenia povodu finanénych prostriedkov).
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2.2.  Opatrenia zjednoduSenej starostlivosti vo vzt’ahu ku klientovi zahrinaju najma

nasledovné nizkorizikové situacie:

a) finan¢né institucie by mali mat’ moznost’ predpokladat’, Ze overenie totoznosti klienta je
splnené na zéklade platby Cerpanej z GcCtu, o ktorom je spolocnost’ presvedcend, ze je
vedeny vo vyhradnom alebo spolo¢nom mene klienta v uverovej institucii regulovanej
EHP,

b) finanéné institicie by mali mat’ moznost’ predpokladat, Ze overenie totoznosti prijemcu
poistného plnenia zo zmluvy je splnené na zéklade platby uskutocnenej na ucet, ktory je
vedeny na meno prijemcu plnenia v Giverovej institucii regulovanej EHP.
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10.

A

o

PRILOHA &.2
(zdroj FSJ)

VSeobecné spésoby rozpoznania neobvyklych obchodnych operacii

Obchodna operacia, ktora vzhl'adom na svoju zlozitost, nezvyCajne vysoky objem
finan¢nych prostriedkov alebo inu svoju charakteristiku zjavne vybocuje z bezného ramca
alebo charakteru obchodu urcitého druhu alebo urcitého klienta alebo, ktora nema ziaden
zrejmy ekonomicky alebo zakonny ucel.

Obchodna operacia, pri ktorej obchodny partner odmieta poskytnut’ informacie
0 pripravovanej obchodnej operacii alebo sa snazi minimalizovat' informacie alebo
poskytne len také informacie, ktoré mdze povinna osoba vel'mi t'azko alebo len s velkymi
nakladmi preverit’.

Obchodna operacia, pri ktorej obchodny partner, ziada o zaloZenie zmluvného vztahu
alebo vykonanie obchodnej operacie s povinnou osobu na zaklade nejasného projektu.
Obchodna operécia, pri ktorej je dand ziadost’ o zabezpecfenie obchodnej operacie c¢i
sprostredkovanie o uzavretie zmluvy zo strany klienta, u ktorého mozno predpokladat’, ze
vzhl'adom na jeho postavenie, zamestnanie ¢i inl charakteristiku nie je alebo neméze byt
skutocnym vlastnikom finan¢nych prostriedkov.

Obchodna operécia, pri ktorej objem finanénych prostriedkov, s ktorymi klient naraba, je
v zjavnom nepomere k povahe alebo rozsahu jeho podnikatel'skej Cinnosti alebo jeho
deklarovanym majetkovym pomerom.

Obchodna operacia, pri ktorej nie je zrejmy jej vzt'ah k beznym obchodnym aktivitdm
klienta, je pre klienta netypicka.

Odmietnutie sa identifikovat’ pri uzatvarani obchodného vztahu.

Obchodna operéacia, pri ktorej obchodny partner predkladd dokumenty vydané nezndmou
finan¢nou institaciou.

Obchodné operacia, pri ktorej obchodnému partnerovi chyba dokumentacia, ktora sa
oc¢akava pri legitimnych obchodoch.

Obchodna operécia, pri ktorej klient pouzije alebo sa snazi pouzit’ falo$né, resp. odcudzené
identifikacné doklady.

Specifické sposoby rozpoznania neobvyklych obchodnych opericii
pri poist’ovacich ¢innostiach

Odmietnutie vyhlasenia skuto¢nosti v koho mene je poistnd zmluva uzatvorena.

Klient ziada poistit’ predmet, ktory vykazuje znaky po odcudzeni.

Zaujem klienta uzavriet' poistnii zmluvu v takej vyske, ktord sa zdd byt v rozpore
S poistnymi potrebami klienta.

Klient prijima pre neho nevyhodné podmienky, ktoré nemaja Ziadny vzt'ah k jeho zdraviu,
alebo veku a je ochotny platit’ poistné, ktoré ocividne prevysuje jeho finanéné moznosti.
Opakované uzatvaranie (3 a viac) poistnych zmliv na neobvykle vysoké sumy.

Klient meni opravnené osoby ur¢ené v zmluve, Casto ide o oprdvnent osobu, ktord nema
jasnu vdzbu na poistnika.
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11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

Klient pri uzatvarani zmluvy neprejavuje Ziadny zaujem o plnenie zmluvy, ale prejavuje
omnoho VAa¢s§i zdujem o predCasné zruSenie zmluvy a moéze sa zdat, ze mad uzavreté
poistenie vo viacerych poistovniach.

Klient pozaduje extrémne navySenie poistnej sumy a poistného.

Klient vykonéava viacnasobné zmeny uctov pre platenie a vratenie poistného.

. Klient v rovnakom ¢ase uzavrel viac poistnych zmlav v zivotnom poisteni a pri kazdej bolo

poistné zaplatené v hotovosti.

Vel'mi kratka doba (do 3 mesiacov) medzi uzatvorenim zmluvy a jej zruSenim pri vysokych
sumach poistenia.

Dojednanie poistenia, kde rocné poistné je neobvykle vysokd suma.

Klient uhradi vysokt sumu poistenia v hotovosti, resp. postovou poukazkou.

Klient po thrade finanénych prostriedkov na ucet poistovne nasledne poistovni oznami,
ze doslo k omylu a poziada, aby mu prostriedky boli zaslané spat’, a to na iny tcet, alebo
postovou poukézkou.

Klient uhradi cca. dve splatky a potom poziada o vyplatenie sumy na iny ucet.

Klient po pravidelnych platbach poistného naraz vykona jednorazova thradu celého
poistného, resp. prevedie financné prostriedky z niekol’kych bank, najméa zo zahranicia.
Klient pri investicnych produktoch uskuto¢ni tri a viac opakovanych vkladov
bezhotovostnym prevodom na ucet.
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