Zmluva na poskytovanie servisnej podpory ¢. C-NBS1-000-075-831

podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,,Obchodny zakonnik®)
(d'alej len ,,zmluva“)

I. ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

ICO: 30844789

DIC: 2020815654

ICO DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo Gi¢tu v tvare IBAN:

Zriadena zdkonom NR SR ¢ 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorSich
predpisov.

(dalej aj ,,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno: NESS Slovensko, a.s.

Sidlo: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
Zapisany: OR OS Bratislava I v odd: Sa, vloZzka ¢. 89/B
Zastupeny:

Opravneny rokovat vo veciach zmluvy:

Opravneny rokovat' vo veciach technickych:

1CO: 00603783
IC DPH: SK2020486732
DIC: 2020486732

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu v tvare IBAN:

(d'alej aj ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany*)



PREAMBULA

Tuto zmluvu uzatvarajd zmluvné strany ako vysledok realizacie verejného obstaravania podla
§ 117 zakona ¢. 343 /2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®).

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

II. PREDMET ZMLUVY

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb servisnej podpory pre firewally
Forcepoint NGFW vo verzii OS 6.8.9 a vy$Sie a management serverov v HA SMC 6.10.8
avyssie (d’alej ,zariadenia“), v poc¢toch uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (d’alej len
»servisna podpora“), a to spésobom a za podmienok d’alej uvedenych v tejto zmluve.

Predmetom plnenia tejto zmluvy je aj poskytovanie dodatocnych konzultacii na zaklade
pisomnej objednavky objednavatela pre uvedené zariadenia podla tejto zmluvy (d'alej len
»dodato¢né konzultacie), a to spésobom a za podmienok d’alej uvedenych v tejto zmluve.

Pre ucely tejto zmluvy:

2.3.1. servisnym zasahom sa rozumie opdtovné zaistenie prevadzkyschopnosti celého
zariadenia, a to odstranenim problému alebo poruchy produktov uvedenych v bode
2.1. tejto zmluvy (d’alej ,servisny zasah zariadeni”).

2.3.2. sluzbou odstranenia problému alebo poruchy na zariadeniach sa rozumie opatovné
zaistenie prevadzkyschopnosti celého zariadenia, a to odstranenim problému alebo
poruchy neocakdvane vzniknutou vykonanim zmeny konfigura¢nych parametrov,
vykonanim softvérového upgradu na zaklade vydanych oprav vyrobcom, chybami
ktoré moézu vzniknat pri inStalacii alebo obnove systémov zariadeni alebo
aktualizaciou firmware.

2.3.3. konzultaciami sa rozumie analyza realizovatelnosti sietovych sluZieb zariadeni
s parametrami podla poziadaviek objednavatela, analyzy realizovatelnosti
konfiguracnych zmien, hodnotenie vykonnostnych a bezpec¢nostnych parametrov,
aplikaciif novych verzif a patchov, informéacie o vhodnosti aplikovania novych patchov,
informacie o najnovsich zmenach averziach produktov, nasadenie novych ¢ft a
technickych rieSeni na zaklade poZiadaviek objednavatel’a.

I1I. SPOSOB A PODMIENKY PLNENIA ZMLUVY

Podmienky poskytovania servisnej podpory:

3.1.1 Poskytovanie servisnej podpory bude vykonavané pre vSetky zariadenia podla tejto
zmluvy, ktoré su prevadzkované u objednavatela po dobu 36 mesiacov.

3.1.2 Poskytovanie servisnej podpory zahfna podporu pri odstrafiovani softvérovych
a konfigura¢nych problémov a poruch, rieSenia problémov vzniknutych pri
vykonavani zmien v konfiguraciach, vylad'ovani prevadzkovanych systémov, zmien
v bezpecnostnych pravidlach, sw upgrade, vzniknutych problémov pri instalovani a
obnovy systémov. Pre tieto Ucely objednavatel zaisti dostupnost’ piatich dennych
zaloh servisovanych zariadeni spatne alebo pristup poskytovatel'ovi k zariadeniam
pre realizaciu zalohovania.

3.1.3 Vsetky naklady spojené s poskytovanim servisnej podpory, t. z. v pripade potreby
fyzickej pritomnosti servisného Specialistu, doprava a pod. si zahrnuté do ceny
mesacného pausalu.



3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9
3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

Poskytovanie servisnej podpory bude realizované telefonicky, emailom,
prostrednictvom internetového pristupu na HELPDESK poskytovatel'a s moznostou
zadavania a sledovania rieSenia problémov. Pre tdto oblast zriadi poskytovatel pre
opravnenych zamestnancov objednavatel'a podl'a ¢lanku IV. bodu 4.7 tejto zmluvy
prislusné pristupy.

Dostupnost dispecingu poskytovatel'a je pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 hod.
do 19:00 hod. Pre stanovenie zaciatku doby poskytnutia servisnych sluZieb je
rozhodujici ¢as odoslania poziadavky emailom alebo ¢as zaregistrovania
poziadavky na HELPDESKu. V kritickych pripadoch bude nahlasenie poZiadavky na
odstranenie problému alebo poruchy realizované telefonicky na telefénne cisla
hotline poskytovatel'a oznamené objednavatel'ovi v zmysle ¢lanku IV. bodu 4.3 tejto
zmluvy.

Doba na odstranenie problému alebo poruchy je v pracovnych dinoch do 12 hodin
od oznamenia poziadavky v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod.

Do doby pre odstranenie problémov, poruch alebo konfigura¢nych zmien podla
bodu 3.1.6. tejto zmluvy sa nezapocitaju tie, ktorych rieSenie nemoze ovplyvnit
poskytovatel, ako je softvérovy problém alebo chyba priamo obsiahnuta
v operacnom alebo aplika¢nom systéme prislusného produktu a na ktory vydava
vyrobca prisluSny opravny balik (patch), hardvérova chyba zariadenia, alebo
prislusna verzia produktu softvérovo neumoznuje konfiguracne vyriesit prislusni
poziadavku. Vtakomto pripade poskytovatel informuje objednavatela o tomto
stave amoZnom dalSom rieSeni problému alebo poZiadavky v spolupraci s
vyrobcom.

Zdrzanie sp6sobené objednavatelom (nemoZnost prerusSenia prevadzKky zariadeni
a pod.) nebude zapocitané do lehoty na odstranenie problému alebo poruchy.

Poskytovatel bude poskytovat predmet zmluvy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Poskytovanie servisnej podpory moZe byt realizované po vzdjomnej dohode
prostrednictvom bezpecného Sifrovaného vzdialeného pristupu (RSA token).

Poskytovatel sa vramci poskytovania servisnej podpory zavizuje poskytovat
konzultacie do 48 hodin od uplatnenia poziadavky objednavatel'om v pracovnych
dnioch v case od 7:00 hod do 16:00 hod vrozsahu 8 osobohodin mesacne. Ak
objednavatel’ pocas prisluSného mesiaca nevyuzije konzultacie podla
predchadzajicej vety v celom rozsahu 8 (osem) hodin, umoZni mu poskytovatel
vyCerpanie zostavajicej Casti, zaokruhlenu na celé hodiny, v rdmci jedného roka.

Vsetky naklady spojené s poskytovanim konzultacii podla tohto bodu vramci
poskytovania servisnej podpory budu zahrnuté do ceny mesacného pausalu.

Poskytovanie servisnej podpory dalej zahffia podporu pri odstrafiovani
hardwarovych porudch na zariadeniach s vyuzitim platného supportu objednavatel’a
na servisovanych zariadeniach podl'a ,Standardnej zaruky Forcepoint HW Extended
warranty NBD“ prostrednictvom priameho kontaktovania vyrobcu Forcepoint
ucastnikom. V pripade, Ze zo strany vyrobcu Forcepoint nebudd dodrzané tieto
podmienky, nebude za takéto mesSkanie zodpovedny poskytovatel servisnej

podpory.
Poskytovanie servisnej podpory dalej zahffia informovanie minimalne raz za

mesiac o vydani novych patchoch, vratane stanoviska k ich nasadeniu. V pripade
kritickych patchov bude poskytovatel informovat bezodkladne objednavatela.

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, Ze pre uCely poskytovania sluzby servisne;j
podpory bude vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu prevadzkovych



3.2

4.1

4.2

incidentov poskytnuty objednavatelom (dalej aj ,IS Service Desk“), pokial sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

3.1.16 Poskytovatel predloZi objednavatelovi (v digitalnej podobe mailom) za mesiac, v
ktorom bola poskytnuta servisna podpora, pisomny vykaz o rozsahu poskytnutych
sluzieb servisnej podpory s celkovym zostatkom hodin mesac¢ného pausalu
najneskor do 5. dita nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, za ktory bude
poskytovatel' fakturovat mesacény pausalny poplatok za poskytovanie servisnej

podpory.

PodmienKky poskytovania dodatocnych konzultacii na objednavku:

3.2.1 Poskytovatel sa zavadzuje, Ze v pripade potreby poskytovania konzultacii nad ramec
servisnej podpory, poskytne objednavatel'ovi dodato¢né konzulticie na zaklade
pisomnej objednavky objednavatel'a v predpokladanom mnoZstve 200 osobohodin.
Poskytovatel bude poskytovat dodato¢né konzultacie vo forme vopred vyZiadane;j
objednavatel'om (telefonicky, i€astou na osobnych rokovaniach, pisomne listom
alebo spravami elektronickej posty, vzdialenym pristupom) na zaklade pisomnej
objednavky objednavatela (d'alej len ,objednavka“). Objednavka bude po jej
akceptovani zo strany poskytovatela zavdazna pre obidve zmluvné strany.
V jednotlivych objednavkach bude v suilade s touto zmluvou Specifikovany rozsah,
termin plnenia a blizSie ur¢ené miesto plnenia. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo
zadavat objednavky len vrozsahu jeho aktudlnej potreby, priCom mnoZstvo
osobohodin uvedené v tomto bode je len predpokladané a nie je zavazné.

3.2.2 Dodato¢né konzulticie sa tykaju poradenstva v oblasti zmien v konfiguracii,
aplikacii novych verzii a patchov, upozornenia na vhodnost aplikovania novych
patchov, poskytovanie informdcii o najnovSich zmenach averzidch produktov,
nasadenie novych ¢t a technickych rieseni na zaklade poziadaviek objednavatela
na uvedené produkty.

3.2.3 Poskytovatel sa zavazuje protokolarne odovzdat predmet zmluvy formou
akceptacného protokolu o poskytnuti objednanych sluzieb, pricom formu tohto
dokumentu navrhne poskytovatel a odsuhlasi objednavatel. Poskytnuté sluzby su
prebraté a akceptované objednavatelom formou podpisania akceptacného
protokolu o poskytnuti objednanych sluzieb opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

3.2.4 VSetky ndklady spojené s poskytnutim dodato¢nych konzultacii budd zahrnuté do
ceny uvedenej v polozke P2 v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

IV. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny bezodkladne najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy pisomne formou doporuceného listu dorucit objednavatelovi
zoznam kontaktnych oséb poskytovatel'a opravnenych konat' vo veciach zmluvnych vratane
opravnenych oso6b plnit predmet zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, telefénne cislo,
emailova adresa (dalej len ,zoznam opravnenych osob poskytovatel'a). Kazda zmena v
zozname opravnenych oséb poskytovatela musi byt zasland objednavatel'ovi formou
doporuceného listu podpisaného opravnenym zastupcom poskytovatel'a najneskér 7 dni
pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel je povinny realizovat’ plnenie povinnosti podl'a tejto zmluvy osobami, ktorymi
preukazoval splnenie podmienky ucasti v zmysle § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom
obstaravani. Pri pripadnej zmene opravnenej osoby poskytovatela urcenej na plnenie
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

zmluvy musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpeend minimalne rovnocenna
uroven odbornosti, kvalifikacie a skusenosti, ktori bude objednavatel posudzovat
rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia ponik vo verejnom
obstaravani zakazky, ktorej vysledkom bolo uzatvorenie tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny najneskoér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto
zmluvy pisomne (aj e-mailom) informovat objednavatela o platnych telefénnych cislach,
faxovych Cislach, internetovych adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych moze
objednavatel pozadovat plnenie v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia
byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu podpisaného Statutarnym organom
poskytovatel'a najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci alebo iné osoby prostrednictvom
ktorych plni predmet tejto zmluvy (d’alej aj ,,opravnené osoby poskytovatela“) v objektoch
objednavatela dodrziavali vSetky vSeobecne =zavazné predpisy, vztahujuce sa k
vykonavaniu c¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace a poziarnou
bezpectnostou, interné predpisy objednavatela, najma predpisy o vstupe do objektov
objednavatela a k bezpecnosti systémov, a aby sa riadili organizacnymi pokynmi
opravnenych oso6b objednavatela.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni zmluvy sa budu
podielat iba osoby legalne zamestnané poskytovatel'om v silade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podl'a bodu 4.5 tohto ¢lanku zmluvy a
kontrolny organ ulozi objednavatelovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo
sluzbu podla § 7b ods. 5 zakona ¢ 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tak
sa poskytovatel zavazuje uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnd pokutu v sume rovnajticej sa
pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatel’a, a to do siedmich dni odo diia jej
uplatnenia u poskytovatel'a objednavatel'om.

Objednavatel bezodkladne najneskor do 7 pracovnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto
zmluvy pisomne (aj e-mailom) doru¢i poskytovatelovi zoznam kontaktnych oséb
objednavatel'a opravnenych konat vo veciach zmluvnych vratane opravnenych oséb vo
veciach plnenia predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, funkcia, telefonne
Cislo, emailova adresa (d'alej len ,zoznam opravnenych oséb objednavatela“). Zmena
opravnenej osoby objednavatel'a musi byt zasland poskytovatel'ovi pisomne najneskér 7
pracovnych dni pred vykonanim zmeny. Objednavatel je povinny najneskér do 7
pracovnych dni od nadobudnutia ucCinnosti tejto zmluvy pisomne informovat
predavajuceho o platnych telefonnych cislach, faxovych cislach a adresach elektronicke;j
posty, prostrednictvom ktorych mo6ze poskytovatel komunikovat s objednavatelom pri
plneni v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych informécif musia byt zaslané druhej strane
formou doporuceného listu podpisaného zastupcom objednavatel’a, ktory podpisal zmluvu
v mene objednavatela alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej moci
najneskoér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Objednavatel sa zavazuje, Ze povereni zamestnanci poskytovatel'a budud pre ucinné plnenie
tejto zmluvy v miestach plnenia podla ¢lanku V. tejto zmluvy vybaveni opravnenim pre
vstup alebo objednavatel zaisti sprevadzanie zamestnancov poskytovatel'a.

Poskytovatel d'alej nie je opravneny postupit a ani zalozit' akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sihlasu objednavatela.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat aktukolvek svoju pohl'adavku voci
objednavatel'ovi vzniknutd z akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatela voci
poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a.
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5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

K realizacii predmetu tejto zmluvy moZe poskytovatel pouzit aj tretie osoby, tzv.
subdodavatel'ov. Poskytovatel' potvrdzuje, Ze uviedol v prilohe €. 2 tejto zmluvy tdaje o
vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat za subdodavatel'a v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Poskytovatel' je povinny
bezodkladne ozndmit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatel'ovi
uvedenych v predchadzajicej vete. Poskytnutie predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'a nezbavuje poskytovatel'a povinnosti a zodpovednosti za riadne poskytnutie
predmetu tejto zmluvy.

Pocas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit' subdodavatel'a uvedeného v
prilohe ¢. 2 tejto zmluvy vylutne na zaklade pisomného ozndmenia a pisomného
odsuhlasenia objednavatelom. Objednavatel ma pravo odmietnut odsuhlasit
subdodavatela a poziadat poskytovatela o urCenie iného subdodavatel'a. Poskytovatel je
povinny ziadosti objednavatela podla predchadzajicej vety bezodkladne vyhoviet a
navrhnit iného subdodavatela, pricom tento subdodavatel’ musi spiiiat v tomto ¢lanku
uvedené podmienky.

V. MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestami plnenia tejto zmluvy st nasledovné objekty objednavatel’a:

a) Narodna banka Slovenska, tstredie, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava a

b) Narodna banka Slovenska, Kopcianska 92/D, Bratislava.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo v pripade potreby zmenit miesto plnenia uvedeného
vbode 5.1 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy, pricom tito skuto¢nost bezodkladne oznami
poskytovatel'ovi formou e-mailu alebo listom. Poskytovatel je povinny obratom potvrdit
prijatie tohto oznamenia spésobom vyziadanym objedndvatelom vtomto oznameni.
Potvrdenim prijatia tohto ozndmenia zo strany poskytovatela alebo marnym uplynutim
troch pracovnych dni odo diia jeho odoslania poskytovatel'ovi sa povaZuje toto oznadmenie
za akceptované s tym, Ze poskytovatel je povinny plnit predmet zmluvy na mieste a odo dna
ur¢enom v oznameni o zmene.

VI. ZARUKY NA PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze na sluzby podl'a tejto zmluvy poskytne objednavatel'ovi zaruku
s tym, Ze zarucna doba trva po dobu 6 (slovom: Sest) mesiacov odo diia prijatia splneného
predmetu tejto zmluvy objednavatelom, resp. po podpise akceptacného protokolu o
poskytnuti sluzieb obidvoma zmluvnymi stranami. Zaruka sa nevztahuje na vady
spdsobené nespravnym zaobchadzanim, ktoré nie je v stlade s pouZivanim predpisanym
vyrobcom Forcepoint.

Vsetky ndklady spojené so zarucnou opravou (t. z. oprava, ndhradné diely, doprava, servisné
prace) bude na vlastnua tarchu znasat’ poskytovatel, resp. ju vykona bezodplatne, v stlade
s podmienkami Forcepoint HW Extended warranty NBD.

Objednavatel poziadavky na odstranenie vady oznami na telefénnych Cislach, resp. zasiela
pisomne na faxové Cisla, internetové adresy a adresy elektronickej posty v zmysle ¢lanku
IV. bodu 4.3 tejto zmluvy bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o chybe dozvedel.

Poskytovatel' zodpoveda len za tie vady, ktoré sposobil poskytnutim plnenia podla tejto
zmluvy. Poskytovatel' nezodpoveda za vady, ktoré vznikli ipravou alebo zasahom do
plnenia podla tejto zmluvy, ak neboli Gpravy vykonané v silade s dodanymi priruckami
vyrobcu Forcepoint.
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VIL CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za predmet zmluvy v rozsahu stanovenom touto zmluvou boli dojednané dohodou
zmluvnych stran a v stlade so zdkonom NR SR ¢ 18/1996 Z. z. o cenach a vyhlasky
Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava
zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskors$ich predpisov.

Pausalny mesacny poplatok za poskytovanie sluzieb servisnej podpory podla ¢lanku II.
bodu 2.1 tejto zmluvy je stanoveny vo vyske:

1.595.- bez DPH
slovom tisicpatstodevatdesiatpat EUR bez DPH

Jednotkova cena za dodato¢né konzultacie na objednavku podl'a ¢lanku II. bodu 2.2 tejto
zmluvy je stanovena vo vyske:

78.- bez DPH za 1 osobohodinu
slovom sedemdesiatosem EUR bez DPH

Celkova cena poskytnutych sluzieb po dobu trvania tejto zmluvy nesmie presiahnut
finan¢ny limit 74 420,00 eur bez DPH (slovom: sedemdesiatStyri tisic Styristodvadsat eur).
V pripade vyCerpania finan¢ného limitu podl'a predchadzajticej vety tato zmluva zanika, a
to aj pred dobou trvania tejto zmluvy. V cenach podla tohto ¢lanku zmluvy sd zahrnuté
vSetky naklady spojené s dopravou do miesta plnenia, vratane suvisiacich sluzieb spojenych
s poskytovanim sluzieb na mieste plnenia.

Ceny predmetu zmluvy sd podrobne Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktora je
neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy.

Pausalny mesacny poplatok podla bodu 7.2 tohto ¢lanku zmluvy bude poskytovatel
fakturovat objednavatel'ovi mesacne spatne, a to najneskor do 7-meho kalendarneho dia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli poskytnuté sluzby za predmet zmluvy
podla ¢lanku Il bodu 2.1 tejto zmluvy. Faktura¢nym obdobim je jeden kalendarny mesiac,
ktory zac¢ina vzdy v prvy den kalendarneho mesiaca a konci sa v posledny den kalendarneho
mesiaca. V pripade, Ze sa s plnenim predmetu zmluvy zac¢ne alebo skon¢i v priebehu
faktura¢ného obdobia, cena za dant podporu sa v prvy a v posledny kalendarny mesiac
vyuctuje ako alikvotna Cast za dané fakturacné obdobie.

Cena za dodatoc¢né konzultacie bude stanovena ako nasobok jednotkovej ceny podl'a bodu
7.3 tohto c¢lanku zmluvy apoctu objednanych hodin podla prislusnej objednavky.
Poskytovatel vyhotovi faktiru najneskér do 15 dni odo dita protokolarneho odovzdania
predmetu zmluvy.

Faktary su splatné do 30 dni odo diia ich dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na ucet predavajiceho. Za deii splnenia pefiazného zavazku sa povazuje deni
odpisania dlZznej sumy z Gctu objednavatel'a v prospech poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze zhotovitel' bude zasielat len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-mailova adresu
objednavatel'a vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze majud vylucny pristup
k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany sd opravnené zmenit e-mailové adresy
a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dovodu tejto zmeny nie je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny podpisat
elektronicku faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi
spliat’ vietky naleZitosti faktiry podla § 74 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zadkon o DPH*). Zmluvné strany st povinné
bezodkladne pisomne oznamit' druhej strane akikol'vek zmenu, ktord by mohla mat vplyv
na dorucovanie elektronickych faktdr, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.
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K cene predmetu zmluvy bude fakturovana DPH podl'a platného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu ucinného v Case fakturacie. V pripade, Ze poskytovatel nie je platitelom
DPH a pocas trvania zmluvného vztahu sa nim stane, tato skuto¢nost nebude mat vplyv na
zvySenie zmluvne dohodnutej ceny. Za spravne vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom
rozsahu poskytovatel'

Ak faktira dorucena objednavatel'ovi nebude obsahovat vSetky idaje podl'a zdkona o DPH,
resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavend, objednavatel ju vrati
poskytovatel'ovi na prepracovanie alebo doplnenie a nova lehota splatnosti za¢ne plynut
diiom dorucenia prepracovanej alebo doplnenej faktiry objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan sa zavizuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods.1 zdakona o DPH. Porusenie tejto danovej povinnosti
vyplyvajlcej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym porusenim tejto
zmluvy a opraviiuje objednavatel'a na okamZité odstipenie od tejto zmluvy.

VIIL. ZMLUVNE SANKCIE

Ak dojde k omeskaniu poskytovatela pri poskytovani sluzieb servisnej podpory a pri
odstranovani problému alebo poruchy podl'a ¢lanku III. bodu 3.1.6 tejto zmluvy viac ako 1x
v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo ak déjde k omeSkaniu v priebehu jedného
kalendarneho roka viac ako 3x, tak poskytovatel uhradi objednavatel'ovi zmluvnu pokutu
vo vySke 500,00 eur bez DPH (pat'sto eur).

Zmluvnu pokutu podl'a ¢lanku VIII. bodu 8.1 tejto zmluvy za omeSkanie poskytovatel'a nie
je mozné uctovat v pripadoch, ktoré si uvedené v ¢lanku IIl. bodoch 3.1.7 a 3.1.8 tejto
zmluvy alebo v pripade, Ze omeSkanie poskytovatela je spb6sobené neposkytnutim
sucinnosti zo strany objednavatela (neumoZnenim pristupu k chybnému zariadeniu zo
strany objednavatela, nepritomnost administratora znalého hesiel systému, porucha
systému napdjania) alebo vy$Sou mocou, ¢o su okolnosti nepredvidatel'né a neodvratite'né
ani jednou zo zmluvnych stran (napr. prirodné katastrofy, vojny a iné udalosti, ktoré mézu
mat’ vplyv na vykonanie servisného zakroku v dohodnutom termine).

V pripade, ak poskytovatel porusi ktorykol'vek svoj zavazok podl'a ¢lanku III. bodu 3.1 tejto
zmluvy, tak zaplati objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vySke 3 nasobku mesac¢ného
poplatku za poskytovanie sluzieb servisnej podpory podl'a clanku VII. bodu 7.2 tejto zmluvy,
ak tato zmluva osobitne neurcuje int vySku zmluvnej pokuty.

V pripade omeskania platby za predmet zmluvy ma poskytovatel pravo fakturovat
objednavatel'ovi irok z omeskania vo vySke 0,02 % z dlZnej ¢iastky za kaZzdy den omeSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na nahradu $kod, ktoré objednavatel'ovi vzniknu
porusSenim zmluvnej povinnosti poskytovatel'a. Zmluvna pokuta bude splatna do 10 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy objednavatel’a na jej zaplatenie poskytovatel'ovi.

IX. VYSSIA MOC

Za porusSenie tejto zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran neméze plnit
svoje zmluvné povinnosti z dovodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej
zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze
by povinna zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze
by v case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poZziar, teroristicky utok, havaria pocas transportu, atd’.).
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Pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa
predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost (vis maior) a o dobu
nevyhnutni na odstranenie jej priamych nasledkov.

V pripade vyS$Sej moci musi poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 5 dni
odo dna vyskytu vy$Sej moci oznamit objednavatel'ovi pésobenie a charakter vyssej moci a
d’alej sa bude postupovat podl'a Obchodného zakonnika.

X. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

V pripade, ak poskytovatel spdsobi objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo tejto zmluvy akikol'vek Skodu, zodpovednost
za Skodu a povinnost na nahradu takto spésobenej Skody sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

XI. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 36 mesiacov odo dila nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku VII. bode 7.4 tejto
zmluvy podl'a toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutého ¢asu je mozné tuto zmluvu ukoncit’:
a)  pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b)  pisomnou vypovedou objednavatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, pricom
vypovedna lehota zac¢ne plynut od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujticeho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

) pisomnym odstupenim od zmluvy, z dévodu podstatného alebo nepodstatného
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuju porusSenia zmluvy stanovené Obchodnym
zakonnikom a/alebo porusenie tejto zmluvy stanovené touto zmluvou ako podstatné
porusenia tejto zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje:

a)  ak poskytovatel strati opravnenie poskytovat podporu a dodato¢né konzultacie,
ktoré sd predmetom tejto zmluvy v zmysle c¢lanku II. tejto zmluvy, a to v rozsahu
nevyhnutnom na riadne plnenie tejto zmluvy,

b)  ak poskytovatel porusi danovi povinnost podla ¢lanku VII. bodu 7.12 tejto zmluvy,

) ak sa poskytovatel omeska pri poskytovani servisnej podpory pre zariadenia viac ako
2x v priebehu jedného kalendarneho mesiaca,

d)  akposkytovatel porusi zakaz nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania v zmysle
pravneho poriadku Slovenskej republiky,

e)  ak poskytovatel v priebehu jedného kalendarneho roka nedodrzi pozadovany cas
poskytovania servisnych sluzieb pre produkty viac ako 3x,

f) ak sa objednavatel’ dostane do omeskania s thradou faktur vystavenych v zmysle
tejto zmluvy po dobu dlhsiu ako tri mesiace.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou, druhd zmluvna strana ma pravo okamzite odstupit od tejto
zmluvy. Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne. Pravne
ucinky odstipenia od zmluvy nastavaju dnom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.
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Za nepodstatné porusSenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem
poruSeni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy. V
pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi nepodstatnym sp6sobom niektorud zo
svojich povinnosti dohodnutych v tejto zmluve a nesplni svoju povinnost ani v dodato¢ne
urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou stranou, méze tato zmluvna
strana od tejto zmluvy odstupit. Za dodato¢ne primeranu lehotu sa na ucely tejto zmluvy
rozumie lehota minimalne pat pracovnych dni, s prihliadnutim na povahu predmetnej veci.
Vyzva na splnenie povinnosti s uréenim dodatoCnej primeranej lehoty musi byt pisomna
a dorucena druhej zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy pred uplynutim doby podla bodu 11.1 tohto ¢lanku
zmluvy sa poskytovatel zavizuje pisomne oznamit objednavatel'ovi tukony, ktoré su
potrebné vykonat za i€elom zabranenia vzniku akejkol'vek skody, ktora by mohla vzniknut
objednavatel'ovi v dosledku nedokoncenia poskytovania prislusnej sluzby.

Pocas plynutia vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné dodrZiavat podmienky tejto
zmluvy v plnom rozsahu.

XII. POVINNOST MLCANLIVOSTI

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a
udajoch, s ktorymi sa oboznamil alebo mu boli poskytnuté v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, pricom povinnost mlcanlivosti sa vztahuje aj na fyzické osoby, ktoré budu na
zaklade pokynov poskytovatela alebo jeho subdodavatela zmluvu plnit. Tato povinnost
mlcanlivosti trva aj po skonceni zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou. V pripade
porusenia tohto zavazku je poskytovatel povinny uhradit objednavatel'ovi nim zavinenu
preukazatel'nt Skodu. V pripade, Ze Skodu nie je mozné financ¢ne vyjadrit (napr. § 17, § 44
Obchodného zakonnika), je poskytovatel povinny uhradit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu
vo vyske 16 600 eur za kazdy dokazany pripad zneuzitia internych informacii a idajov. Tato
zmluvna pokuta je splatna do 30 dni od pisomného oznamenia objednavatela o zisteni
porusenia zavazku podl'a tohto zmluvy.

Povinnost poskytovatela zachovavat mlcanlivost podla predchadzajiceho bodu sa
nevztahuje na informacie, ktoré:
a. boli zverejnené uz pred podpisom tejto zmluvy,
b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto zmluvy z iného dévodu, ako z
dovodu porusenia povinnosti podl'a tejto zmluvy,
c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zaviazného rozhodnutia prislusného organu,
d. boli ziskané poskytovatel'om od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula
a ktord nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

XII1. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude posielana na adresy uvedené
v ¢lanku I. tejto zmluvy pokial tato zmluva neurcuje inak a v pripade ich zmeny je povinna
td zmluvna strana, u ktorej zmena nastala o tom pisomne druht zmluvnua stranu a bez
zbytotného odkladu informovat najneskor do piatich pracovnych dni. V pripade
akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti
bude za den dorucenia povazovany piaty pracovny den nasledujici po dni, kedy bola
pisomnost preukazatelne odosland na adresu zmluvnej strany uvedenu v ¢lanku I. tejto
zmluvy, resp. na inl adresu pisomne ozndmenu druhej zmluvnej strane.
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Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva rovnopisy sa urcené pre
poskytovatela a tri rovnopisy sd urcené pre objednavatela. VSetky rovnopisy su
povaZované za rovnocenné.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyZadujud pisomnu formu a stthlas zmluvnych stran. Tato
zmluva moZe byt menena alebo doplnena len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran v silade so zakonom o
verejnom obstaravani.

Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budd spravovat
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho
poriadku platného na Gzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budud postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také ikony, ktoré
prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu tcelu tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv na
plnenie podmienok tejto zmluvy, oznamit' pisomne objednavatel'ovi najneskér 30 dni pred
predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zaviazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budd snazit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu.
Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budud sa snazit dosiahnut’ sidny zmier. Pripadné
spory tykajuce sa vykladu a realizacie tejto zmluvy budu rieSené vecne a miestne
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, netdc¢innym alebo
nevykonatelnym, nie sd tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné
ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je
mu svojim vyznamom a ucelom najblizsie.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejniované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
(zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho
zakonnika (zdkona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Poskytovatel sthlasi so
zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatela
dorucenych objednavatel'ovi, pricom poskytovatel tieZ disponuje pisomnym stihlasom inej
dotknutej osoby (osoby konajticej za poskytovatel'a) na zverejnenie jej idajov v tejto zmluve
a vo faktdrach poskytovatela, a to zverejnenie objedndvatelom pocas trvania jeho
povinnosti podl'a § 5a ods. 1, 6 a9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

13.10. Tato zmluva nadobtida platnost a je pre zmluvné strany zavizna odo dia jej podpisania

opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty def, tak rozhodujtci je deni neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuida tc¢innost’ ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatel’a [§ 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika
v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom
pristupe k informéacidm].

13.11. Objednavatel pri spracivani osobnych tdajov dotknutych oséb poskytovatel'a pre ucely

plnenia tejto zmluvy postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje



smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractvania osobnych tdajov dotknutych
0s6b je zverejnend na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

13.12. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze sd plne sposobilé na pravne tkony,
Ze ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzend, Ze si opravnené plnit si v
celom rozsahu zavazKky dohodnuté touto zmluvou a Ze tato zmluva nevznikla v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych alebo nevyhovujicich podmienok pre Ziadnu zo zmluvnych stran.
Sdcasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujy, Ze sa s touto zmluvou dékladne
oboznamili a jej obsahu porozumeli, priCom tato zmluva je urcitd a zrozumitel'na a plne
zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dokaz tychto skutoc¢nosti
zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
Narodna banka Slovenska NESS Slovensko, a.s.
V Bratislave, diia 13.10.2022 V Bratislave, dna 05.10.2022
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Meno:
Funkcia:
Prilohy:

Priloha 1: Cenova Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha 2: Zoznam subdodavatelov



Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. C-NBS1-000-075-831

Cenova Specifikacia predmetu zmluvy

Cena v eurach bez DPH

Popis Pocet Jednotkova Cena za
cena uvedeny pocet

Poskytovanie servisnej podpory pre
produkty Forcepoint NGFW s 0S 6.8.8 a 36

s vySsie v pocte 24Kks (12 klastrov) s mesiaco 1.595.- 57.420.-
centralnou spravou v HA SMC ver. 6.10.7 a 4
vyssie

P2 Dodatoc¢né konzultacie na objednavku pre *200h
firewally Forcepoint Stonesoft NGFW Oi(él;g 78.- 15.600.-
Celkova cena za predmet zmluvy (P1+P2) 73.020.-

*Predpokladany pocet




Priloha ¢. 2 k zmluve ¢. C-NBS1-000-075-831

Zoznam subdodavatel'ov

Verejny obstaravatel pozaduje od uspeSného uchadzaca, aby v zmluve uviedol:

1. ddaje vSetkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, 1CO,

zapis do prislusného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia.

V pripade, ak uspesSny uchadza¢ nebude mat subdodavatel'ov, tak tito skuto¢nost uvedie do
tabul'ky.

P.& | Obchodné meno, sidlo subdodavatel'a a ICO Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatel’a

1. COMGUARD, a.s.,
Sochorova 3209/38,
Zabovtesky, 616 00 Brno,
IC 043 05 426

spisova znacka: B 7361 vedena u
Krajského soudu v Brne




