Ciastka 13/2023 Vestnik NBS - metodické usmernenie 3

Metodické usmernenie
utvarov dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
z 1. marca 2023 ¢. 2/2023

k ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane
pred financovanim terorizmu v ramci ¢innosti obchodnika s cennymi papiermi,
spravcovskej spolocnosti a finanéného agenta a finan¢ného poradcu

Narodna banka Slovenska, isek dohl'adu a financ¢nej stability (d’alej len ,NBS“), na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom
v zneni neskorsich predpisov v zaujme zabezpecenia jednotného postupu pri plneni povinnosti
vyplyvajucich voblasti ochrany pred legaliziciou prijmov ztrestnej cinnosti aochrany
pred financovanim terorizmu vydava v spolupréaci s Finan¢nou spravodajskou jednotkou Prezidia
Policajného zboru Ministerstva vnutra SR toto metodické usmernenie (d’alej len ,metodické
usmernenie). Metodické usmernenie je vsulade susmerneniami Eurdpskeho organu
pre bankovnictvo.

PRVA CAST

Clanok 1
Predmet tpravy a tcel

(1) Metodické usmernenie ma poskytnit finan¢nym inStiticidm vykonavajicim
investicné sluzby ainvesticné cinnosti, kolektivne investovanie, financné sprostredkovanie
a finan¢né poradenstvo vysvetlenie k plneniu povinnosti, vyplyvajicich z pravnych predpisov
zameranych na prevenciu legalizicie prijmov ztrestnej cinnosti a financovania terorizmu
vo finantnom systéme. Metodické usmernenie ma napomoct finanénym institiciam vytvorit
si vlastny program v tejto oblasti a taktieZ upresnit postup NBS pri vykone dohl'adu vo vztahu
k plneniu zakladnych povinnosti a dloh finanénych institdcii v oblasti AML/CFT. Pravna tprava
tejto oblasti je komplexnda, nakol'ko je zaloZena nielen na slovenskych pravnych predpisoch,
aleajna medzinarodnych Standardoch, na znalostiach, praktickych sktsenostiach
nadobudnutych pri vykone dohl'adu zo strany NBS a kontroly zo strany Finan¢nej spravodajskej
jednotky Prezidia Policajného zboru Ministerstva vnutra SR.

(2) Metodické usmernenie reflektuje na zistenia a zavery narodného hodnotenia rizik
v predmetnej oblasti, ktoré je Slovenska republika povinna vykonat v sulade s ustanoveniami
smernice a ktoré je zverejnené na webovom sidle Ministerstva vnutra SR, a taktieZ na postupy,
a to najma také, ktoré st uz zauzivané a overené v praxi.

Clanok 2
Definicie pojmov

(1) Naucely tohto metodického usmernenia sa pouzivaju nasledujtce definicie pojmov
a skratky. Definicie d'alSich pojmov a skratiek m6Zu byt uvedené priamo v texte, ak je to vdanom
pripade ucelnejsie.

Finan¢nd inStiticia  povinné osoby podla § 5 ods. 1 pism. b) zakona - obchodnik s cennymi
papiermi, poboc¢ka zahranicného obchodnika scennymi papiermi, SS,
zahrani¢na SS, FA a FP okrem vykonu cinnosti suvisiacich s nezivotnym
poistenim
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Obchodnik
s cennymi papiermi

Pobocka
zahrani¢ného
obchodnika

S cennymi papiermi
SS

FA a FP

Zakon

ZoCP

ZKI

ZoFSaFP

ZoVMS

Smernica

EBA

Usmernenia
organu EBA

pravnicka osoba so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky zaloZena ako
akciova spolocnost, ktora vykonava v Slovenskej republike svoje ¢innosti
podl'a § 54 ods. 1 ZoCP

pobocka zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi, ktory vykonava
v Slovenskej republike svoje ¢innosti podl'a § 54 ods. 5 ZoCP

spravcovska a zahrani¢na spravcovska spolo¢nost, ktorych vznik a ¢innost
upravuje zakon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani

finan¢ny agent, finan¢ny poradca podla §§ 6 aZ 10 ZoFSaFP, okrem vykonu
Cinnosti suvisiacich s neZivotnym poistenim

zdkon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 566/2001 Z. z., o cennych papieroch ainvesticnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov

zakon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorsich
predpisov
zakon ¢ 186/2009 Z. z. ofinantnom sprostredkovani afinancnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

zakon ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni
zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
aozmene a doplneni niektorych zadkonov (zakon o cennych papieroch)

v zneni neskorsich predpisov

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 z 20. maja 2015
o predchadzani vyuZzivaniu finan¢ného systému na Gcely prania Spinavych
petiazi alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 648/2012 a zru$uje smernica
Euréopskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES a smernica Komisie
2006/70/ES a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/843
z 30. méaja 2018, ktorou sa meni smernica (EU) 2015/849 o predchadzani
vyuzivaniu finan¢ného systému na TUucely prania Spinavych penazi
alebo financovania terorizmu a smernice 2009/138/ES a 2013/36/EU

Eurdpsky organ pre bankovnictvo

napriklad:

usmernenia organu EBA podla ¢lankov 17 a 18 ods. 4 smernice (EU)
2015/849 tykajuce sa povinnej starostlivosti vo vztahu ku Kklientovi
a faktorov, ktoré by tverové a finan¢né institicie mali zvazit pri hodnoteni
rizika prania Spinavych petiazi a financovania terorizmu spojeného
sjednotlivymi obchodnymi vztahmi a prilezitostnymi transakciami
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AML/CFT alebo
oblast AML/CFT

FSJ

NOO
Zamestnanec
alebo
zamestnanci
zodpovedni za
AML/CFT

Legalizacia

Koncepcia
ochrany

Program

uo
KYC

EIS

FATF

NHR

(,usmernenia tykajice sa rizikovych faktorov spojenych s pranim
Spinavych penazi a financovanim terorizmu“), ktorymi sa zrusuju
a nahradzaji usmernenia JC/2017/37, EBA/GL/2021/02;

Odkaz na usmernenia EBA sa nachadza v prilohe ¢. 3 metodického
usmernenia

oblast upravena zakonom a ZoVMS

Finan¢na spravodajska jednotka Prezidia Policajného zboru Ministerstva
vnutra SR

neobvykla obchodné operacia

zamestnanec financnej instittcie plniaci ulohy podl'a zakona

legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti podl'a § 2 zakona

koncepcia financ¢nej institdcie v oblasti prevencie a odhal'ovania
legalizacie a financovania terorizmu

program vlastnej cinnosti zameranej proti legalizcii a financovaniu
terorizmu podl'a § 20 zakona

urcend osoba podl'a § 20 ods. 2 pism. h) zdkona
zasada ,poznaj svojho klienta“ (,Know Your Customer®)

elektronicky informacny systém financnej institdcie, ktory
zodpoveda zakonnym poziadavkam s cielom zabezpecenia
dostatoc¢nej kvality ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu

Financial Action Task Force (Finan¢na ak¢éna pracovna skupina), ktora je
veducou institdciou pri ur¢ovani medzinarodnych Standardov v boji proti
legalizacii prijmov ztrestnej Cinnosti aproti financovaniu terorizmu
v globalnom meradle)

narodné hodnotenie rizik v oblasti ochrany pred legalizdciou prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu

) Clanok 3
Spinavé peniaze a legalizacia

(1) Pojmom ,Spinavé peniaze” sa oznaCuju peniaze pochadzajice z trestnej €innosti,
resp. akékol'vek aktiva ziskané trestnou cinnostou (zisky, vynosy, prijmy z trestnej Cinnosti,
aktiva nefinancného charakteru ocenitel'né v peniazoch ako napr. dusevné vlastnictvo a pod.).
Proces premeny tychto nelegalnych finan¢nych inefinanénych zdrojov na legdlne zdroje
(vytvorenim dojmu zakonného nadobudnutia majetku) sa nazyva ,pranie Spinavych penazi“.
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(2) Legalizacia je vymedzend v § 2 zakona, ¢innost smerujuca k zastretiu nezdkonného
povodu finanénych prostriedkov avytvorenie zdania ich legalneho nadobudnutia s cielom
vzbudit' dojem, Ze ide o peniaze nadobudnuté v silade s pravnymi normami a s cielom ul'ah¢it
ich nasledné opatovné investovanie do legalneho hospodarstva.

(3) Financ¢né inStitdcie sa v priebehu svojej Cinnosti vystavené riziku, Ze klienti zneuZiju
ich sluZzby v procese legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti alebo na financovanie terorizmu.
V pripade takéhoto zneuzitia hrozia okrem iného finan¢né straty a ohrozenie dobrého mena
finan¢nej inStitdcie. Hlavnymi prekdzkami pri snahach o zneuzitie finan¢nych institicii
na legalizaciu prijmov ztrestnej cCinnosti alebo financovanie terorizmu je predovSetkym
beztthonnost' a poctivost ich manazmentu a zamestnancov a ich odhodlanie aktivne presadzovat
a dodrziavat koncepciu ochrany finan¢nej institucie.

DRUHA CAST

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu
v ramci ¢innosti finan¢nej institicie

Clanok 4
Koncepcia ochrany

(1) Financ¢na inStitdcia je povinna mat vlastnd koncepciu ochrany. Koncepcia ochrany
musi byt stanovena tak, aby bol zabezpeceny efektivny vykon ¢innosti zameranych na prevenciu
a odhal'ovanie legalizacie a financovania terorizmu.

(2) Pri stanovovani auplatiiovani koncepcie ochrany st zdrojom informacii
vnutrostatne a medzindrodné pravne predpisy a Standardy, nazory a usmernenia narodnych
a nadnarodnych regulatorov, analyzy pre tuto oblast relevantnych instittcif alebo poradenskych
spoloc¢nosti a taktiez skusenosti a pristup ostatnych spolo¢nosti.

(3) Financna institicia zohl'adiiuje pri tvorbe koncepcie ochrany svoj obchodny model,
obchodny plan, existujicu a potencidlnu klientelu, rizikd vo vztahu ku klientele, finanénym
produktom a finan¢nym sluZzbam, ako aj rozsah a spésob poskytovanych inych sluzieb vo vztahu
k jednotlivym finanénym produktom a s tym suvisiacu hrozbu ich zneuzitia na tucely legalizacie
a financovania terorizmu.

(4) Koncepcia ochrany je sucastou systému riadenia rizik, predovsetkym opera¢ného
rizika.

(5) Dolezitou sucastou koncepcie ochrany je program, organizacna Struktdra
zabezpecujuca efektivny a nezavisly vykon Cinnosti v oblasti AML/CFT, stanovy vymedzujice
kompetencie a zodpovednost za predmetnu oblast, ako aj informdacie urcené klientom a SirSej
verejnosti obsahujice postoj azamery financnej inStiticie vo vztahu k AML/CFT a taktieZ
upozornenie na povinnost prevencie a kontroly, ktoré mézu mat priamy vplyv na klientov.

Clanok 5
Zamestnanci zodpovedni za realizaciu tiloh ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu

(1) Za celkovi ochranu financnej inStitdcie pred legalizaciou a financovanim terorizmu
a realizaciu koncepcie ochrany zodpoveda Statutarny organ financnej institdcie, ktory schval'uje
koncepciu ochrany v pisomnej podobe.
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(2) Za celkovu ochranu pobocKky zahranicnej finan¢nej institicie (obchodnik s cennymi
papiermi, spravcovska spolocnost) pred legalizaciou a financovanim terorizmu a realizaciu
koncepcie ochrany zodpoveda veduci pobocky alebo zodpovedna osoba pobocky, ktora prijima
koncepciu ochrany v pisomnej podobe.

(3) Za realizaciu Cinnosti v oblasti AML/CFT vo financnej institucii, predovSetkym
za vykonavanie kaZdodennych c¢innosti zabezpecujucich naplnanie koncepcie ochrany,
ohlasovanie NOO a priebezny styk s FS] vo financ¢nej instittcii zodpoveda UO.

(4) AkUO nie je ¢clenom Statutarneho organu, musi byt veddcim zamestnancom a ma sa
zabezpecit, aby jej postavenie vo financnej inStiticii umoznovalo priamu komunikaciu
so Statutdrnym organom adozornym organom financnej inStitdcie atieZz mala pristup
k informacidm a dokladom, ktoré finan¢na institicia ziskala pri vykonavani starostlivosti
vo vztahu ku klientovi. Vztahy medzi Statutarnym organom a zamestnancami v oblasti AML/CFT
je finan¢na inStitdcia povinna upravit v internych predpisoch, ale aj v pracovnych naplniach
zamestnancov, ktori plnia dlohy v oblasti AML/CFT.

(5) UO financnej institucie a jej zastupcu vymendva a odvolava Statutdrny organ,
ktory zabezpeCi plnohodnotnud zastupitel'nost UO urcenim zastupcu UO pri zohl'adneni svojej
personalnej vybavenosti, vel'kosti a rozsahu poskytovanych sluzieb.

(6) Vykonavanie Cinnosti AML/CFT, t. j. praktickd realizaciu AML/CFT) je vhodné
zabezpecovat internymi kapacitami v ramci financnej instittcie. Ak finan¢na institticia vyhodnoti,
Ze vykonavanie ¢innosti AML/CFT zabezpeci formou zverenia ¢innosti (outsourcing), je vhodné
¢innost AML/CFT zverit spolo¢nosti v ramci finan¢nej skupiny, v ktorej p6sobi tak, aby boli v plnej
miere naplnené vecné, persondlne a organizacné predpoklady na vykonavanie zverenej ¢innosti;
to neplati pre UO, ktorej postavenie vramci financnej institicie vymedzuje zakon. Zverenim
vykonavania Cinnosti v oblasti AML/CFT nie je dotknuta plna zodpovednost financnej inStitdcie
v tejto oblasti.

(7) Financ¢na inStitdcia pri obsadzovani funkcie UO, jej zastupcu a zamestnancov
zodpovednych za oblast AML/CFT, ktori budd v priamom kontakte s klientami poskytovat
regulované financné sluzby, vyZaduje okrem inych regulacnych poziadaviek uréenych v prislusnej
sektorovej legislative absolvovanie odbornej pripravy v oblasti AML/CFT.

(8) UO pobocky zahrani¢nej finan€nej institicie vymendva a odvolava zodpovedna
osoba pobocky alebo vedtci pobocky, ktorému UO v plnom rozsahu podlieha.

(9) UO zodpoveda najma za:

a) priebeZnu pripravu a aktualizaciu programu a d'alSich potrebnych predpisov a postupov
pre oblast AML,

b) plnenie riadiacich a kontrolnych tuloh voblasti AML/CFT, ktord vykonava aza ktoru
zodpoved3,

c) komunikiciu, spolupracu apriebeZzné udrZiavanie kontaktov s FSJ; vratane vcasného
ohlasovania NOO,

d) organizaciu astanovenie pravidiel pre vzdeldvanie prisluSnych zamestnancov vratane
novoprijatych zamestnancov,

e) analytickd a poradenska ¢innost' vo vztahu k posudzovaniu a oznamovaniu NOO prisluSnymi
zamestnancami v suvislosti s realizaciou obchodov a finan¢nych operacii klientov.

(10) UO ajeho zastupca su povinni vykonavat’ svoje funkcie s odbornou starostlivostou.
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(11) UO vypracuva a predklada spravu o svojej ¢innosti Statutarnemu organu najmene;j
jedenkrat roc¢ne.UO pobocky zahrani¢nej financnej inStitdcie vypraciva a predklada spravu
o0 svojej Cinnosti zodpovednej osobe pobocky alebo vedicemu pobocky rovnako.

(12) Sprava o ¢innosti UO obsahuje najma:
a) Statistiku a stru¢nt charakteristiku NOO nahlasenych zamestnancami ohlasenymi FSJ,
b) Statistiku a stru¢nd charakteristiku NOO nahlasenych zamestnancami, neohlasenymi FS]
s odovodnenim obvyklosti tychto obchodov a,
c) prehlad zistenych nedostatkov a navrh opatreni a terminov na ich odstranenie,
d) informacie z uskuto¢nenych kontrol,
e) informaciu alebo prehl'ad o uskuto¢nenych skoleniach prislusnych zamestnancov.

(13) Zabezpecenie dostatotne nezavislého postavenia UO a jej zastupcu v Strukture
veddcich zamestnancov a organizacnych utvarov je déleZitym prvkom koncepcie ochrany.
ZaClenenie UO v organizacnej Strukture financnej inStiticie medzi vedudcich zamestnancov
financ¢nej institucie obsahuje nasledujice prvky zarucujice vhodne vymedzené postavenie UO
a jej zastupcu:

a) upravenie pravomoci a povinnosti UO ako vediceho zamestnanca a jej zastupcu

v ich pracovnych naplniach s dérazom na prvotnu oblast’ pOsobenia,
ktorou je zabezpecovanie ochrany financnej institicie pred legalizaciou a financovanim
terorizmu,

b) oddelenie od uUtvarov zabezpecujucich vykon obchodov pre klientov, resp. finan¢nych
operacii klientov,

c) neobmedzeny pristup UO a jej zastupcu ku vSetkym dokumentom, databazam a informaciam
financ¢nej inStitdcie,

d) samostatné a nezavislé rozhodovanie UO a jej zastupcu pri posudzovani neobvyklosti
obchodnych operacii klientov, oznamenych prisluSnymi zamestnancami v ramci interného
systému oznamovania,

e) samostatné a nezavislé rozhodovanie o zaslani hlasenia o NOO FS]J,

f) kontrolna funkcia UO a jej zastupcu vo vztahu k tGtvarom a prisluSnym zamestnancom
zabezpecujicim vykon obchodov, resp. finan¢nych operacii klientov,

g) oddelenie UO (jej zastupcu prip.utvaru prevencie) od utvaru vnutornej kontroly,
ak sa v organizaCnej Struktire nachadza, a vndtorného auditu v organizanej Strukture
(avsak pri zachovani nasledného vykonu Kkontroly ich cCinnosti realizovanej uUtvarom
vnutornej kontroly prip. auditu), ¢co znamena Ze funkcia UO a jej zastupcu nesmie splyvat
s funkciou vnutorného kontroldéra financnej inStittcie, ale nie je vyli¢ené kumulovanie
pravomoci vo funkcii dodrZiavania, pripadne inych funkcii, okrem funkcie vnutorného
auditora,

h) spolupraca so zamestnancami vykonavajicimi funkciu dodrziavania a vnitorného auditu
pri novych druhoch obchodov; ako aj pravomoci zti¢astnit’ sa na procese pripomienkovania,
resp. hodnotenia pripravovanych novych druhov obchodov (produktov) financnej institicie
z pohladu rizika spojeného slegalizaciou a financovanim terorizmu, novych spdsobov
poskytovania starostlivosti vo vztahu ku klientom (napr. podl'a § 8 ods. 1 pism. a) a vyjadrit
nesuhlasné stanovisko so zavadzanym novym druhom obchodu, resp. novému spdsobu
v pripade, Ze predstavuje neimerné vystavenie sa tomuto riziku,

i) v pripade mimoriadne zavaznych okolnosti alebo situacii, okamzita informacia clenovi
Statutarneho organu, resp. zodpovednej osobe.

(14) Vhodné vymedzenie postavenia UO ajej zastupcu uvedené vpism. g) ah)
predchadzajiuceho bodu tohto ¢lanku sa zabezpeci primerane kvel'kosti financnej inStitucie,
povahe, rozsahu a zloZitosti poskytovanych sluZieb a vykonavanych ¢innosti a k redlne zriadenym
prislusnym funkciam.
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(15) Financ¢na institucia je povinna preverovat bezihonnost vSetkych zamestnancov
zodpovednych za oblast AML/CFT a pred nastupom prisluSnych oséb na pracovné miesto
alebo do funkcie, kde budd v priamom kontakte s klientmi finan¢na inStiticia preveri, ¢i tieto
osoby nemaju v registri trestov zdznam o pravoplatnom odsudeni za trestny ¢in majetkove;j
povahy, za trestny Cin spachany v suvislosti s vykonom riadiacej funkcie alebo iimyselny trestny
Cin.

(16) Financ¢na inStitdcia by mala na Skoleniach voblasti AML/CFT pravidelne
upozornovat svojich zamestnancov zodpovednych za oblast AML/CFT o trestnopravnych
dosledkoch vyplyvajuicich z porusenia pravnych predpisov v oblasti AML/CFT.

//////

konfliktu zaujmu, v ktorom by malo byt zapracované aj upozornenie na trestnopravne nasledky
konania osdb zodpovednych za oblast AML/CFT, ktoré by bolo v rozpore s platnou legislativou
v tejto oblasti.

(18) Financ¢na inStitdcia by mala zintenzivnit osvetu a vzdelavanie svojich zamestnancov
zodpovednych za oblast AML/CFT, atym zvysit vSeobecné povedomie v pripade nesplnenia
si svojich povinnosti vyplyvajucich z pravnych noriem upravujicich ttato oblast.

(19) Financ¢na inStiticia by mala vysSie uvedené ulohy plnit’ primerane svojej vel'kosti,
poctu klientov, druhu a zlozZitosti poskytovanych finan¢nych nastrojov a operacii, ako aj rozsahu
svojej ¢innosti.

Clanok 6
Program vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizacii a financovaniu terorizmu

(1) Finan¢na inStitdcia vypracuje a aktualizuje program ako vnutorny predpis,
ktory schval'uje Statutarny orgdn. Program vychddza zo vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov, najmi zo zakona a ostatnych prislusnych zakonov uvedenych vtuvode tohto
usmernenia, metodickych usmerneni FS] zverejnovanych a aktualizovanych na webovom sidle
FSJ, ako aj z medzinarodnych standardov, napr. odporucania FATF, a koncepcie ochrany financ¢nej
inStitacie.

(2) Program je premietnutim koncepcie ochrany do praktickych zasad, tiloh, postupov,
povinnosti a zodpovednostiv oblasti AML/CFT. Program obsahuje aj konkrétne opravnenia,
povinnosti, zodpovednosti a tlohy UO ainych prislusnych zamestnancov financnej inStitdcie
pri napliiani zadkonnych poziadaviek tykajticich sa ochrany v oblasti AML/CFT, ato vratane
kontrolnych opravneni.

(3) Program obsahuje nielen informécie o zdkonnych ustanoveniach, zodpovednostiach
zamestnancov, ale najma vSetky operativne postupy a povinnosti zamestnancov v podmienkach
financ¢nej institucie pri vykone relevantnych druhov obchodov a finanénych operacii klientov
a najcastejSie formy NOO v podmienkach danej finan¢nej inStittcie. Program zaroven definuje
informacné toky, informacné systémy, kontrolné procesy a mechanizmy v uvedenej oblasti.

(4) Financ¢na inStiticia zohl'adiiuje pri tvorbe programu vlastné Specifika, najma svoju
vel'kost a podiel na trhu, organizacné usporiadanie, druh a rozsah povolenych a vykonavanych
¢innosti a sluzieb, druhy obchodov vo vztahu kjednotlivym finanénym produktom a sluzbam
aich rozsah a Specifika, druh a mnozstvo klientov a Specifika a rozsah operacii tychto klientov.
Finan¢na inStitlcia je povinna aktualizovat program najma v suvislosti so zmenou predmetu
Cinnosti alebo pred zacatim poskytovania novych produktov, ak zmena predmetu ¢innosti alebo
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zacCatie poskytovania novych produktov moze mat vplyv na zvySenie rizika v oblasti AML/CFT,
ako aj v suvislosti s novelizaciou vSeobecne zavazného pravneho predpisu upravujiceho ¢innost
financnej institucie v oblasti AML/CFT.

(5) Povinny obsah programu je urceny § 20 ods. 2 zadkona.

(6) Pritvorbe programu finan¢na inStiticia zohl'adiiuje d'alSie vlastné Specifika, najma:
a) stanovy a koncepciu ochrany,
b) opravnenia, povinnosti zodpovednosti a tlohy UO, Gtvaru vnutornej kontroly a vnitorného
auditu zameraného na ochranu pred legalizaciou prijmov a financovanim terorizmu
a zamestnancov financ¢nej instittcie pri vykone ¢innosti a druhov obchodu,
c) informacné toky, informac¢né systémy, kontrolné procesy a mechanizmy v tejto oblasti.

(7) Problematika ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu si vyZaduje,
aby bol program vypracovany ako uceleny vnutorny predpis, ktory je nepretrzite pristupny
vSetkym zamestnancom financnej instittcie napriklad prostrednictvom internej pocitacovej siete.

(8) Program je nevyhnutné aktualizovat najma pri zmene relevantnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pri zmenach tykajicich sa vlastného vykonu ¢innosti a druhov
obchodov, pred zahajenim pouZivania novych inovativnych technolégii a softvérovych rieSeni
pri poskytovani produktov asluZieb (napr. identifikacia a overovanie identifikacie klienta
na dial’ku) ako aj pri zmenach organizacného usporiadania financnej inStitdcie, ak tato zmena
moZe mat vplyv na zvySenie rizika legalizdcie prijmov ztrestnej cinnosti afinancovania
terorizmu.

Clanok 7
Informovanost’ a vzdelavanie zamestnancov

(1) Osoby zodpovedné za oblast AML vo finanénych inStiticiach, ktorymi su Statutarny
organ aUO, ak je odliSnd od Statutiarneho organu, si musia byt vedomé aobozndmit
s tym aj ostatnych dotknutych zamestnancov, Ze aj samotné napomahanie, vedoma ¢i nevedoma
Ucast, alebo ucast z nedbanlivosti klientov finan¢nej inStitdcie na legalizacii alebo na financovani
terorizmu predstavuje isté operacné riziko. Tym, Ze finan¢na inStiticia uskutocni operacie
svynosmi alebo prostriedkami pochadzajicimi z akejkolvek trestnej Cinnosti, méze dojst
k poskodeniu alebo strate jej dobrého mena (reputacné riziko), a tym méze v konecnom dosledku
finan¢na inStitdcia utrpiet’ aj nemalé financ¢né straty.

(2) Pre uspeSnost uplatiiovania nepretrzitého procesu ochrany v oblasti AML/CFT
je rozhodujtca efektivnost pripravy zamestnancov a ich nalezité oboznamenie sa s povinnostami
a opravneniami v tejto oblasti. Statutdrny organ financ¢nej institticie spolu s UO, ak je odli$na
od Statutdrneho organu, musia zabezpecit informovanost zamestnancov o zodpovednosti
financ¢nej inStitdcie, ako aj o osobnej zodpovednosti zamestnancov a ich ochrane pri zisteni NOO.

(3) Financ¢nd inStitdcia vhodnym spésobom zverejneni informdaciu pre zamestnancov
o tom, kto vykonava funkciu UO a kto ju zastupuje.

(4) Finan¢nd inStitdcia si vsvojom programe stanovi optimalny reZim a sp6sob
informovania jej zamestnancov o systéme ochrany v oblasti AML/CFT, suvisiacich postupoch,
povinnostiach a opravneniach, spdsob spristupnenia programu, ako aj dalSich relevantnych
predpisov a spOsob organizicie pravidelnej odbornej pripravy a vzdelavania zamestnancov
napr. prezen¢nou alebo diStan¢nou formou.
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(5) Financ¢na institdcia pri informovani a vzdelavani zamestnancov zohl'adiiuje svoje
podmienky, najma velkost a organizacné usporiadanie, ¢innosti a druhy obchodov a finan¢né
operacie vykonavané pre klientov, aby sa vSetky potrebné informdacie dostali ku vSetkym
zamestnancom, pre ktorych st urcené. Model realizacie odbornej pripravy zamestnancov ma byt
efektivny, flexibilny a plnit oCakdvany ciel’; preto je nevyhnutna jeho aktualizacia vzhl'adom
na meniace sa podmienky. Pri dynamike vzdelavacieho procesu je potrebné aplikovat zavery
z NHR, ato po stranke organizacnej a obsahovej. Aktualizacia a skvalitiiovanie by malo byt
vo financ¢nej institicii nastavené tak, aby bol stav vzdelavacieho procesu v kazdom ¢asovom
horizonte vzdy primerany rizikdm legalizacie afinancovania terorizmu, ktorym je finan¢na
inStitdcia vystavena.

(6) Efektivnost ochrany financ¢nej institdcie v oblasti AML/CFT zavisi v znaCnej miere
od drovne znalosti riadiacich organov azamestnancov financ¢nej inStiticie o predmetne;j
problematike, ktora spociva v osvojeni si zakladnych pravnych predpisov, programu a d'alsich
suvisiacich vnutornych predpisov financnej institicie. Réznorodost vykonavanych sluzieb
a ¢innosti, vedlajSich sluzieb a druhov obchodov, distribu¢nych kanalov, ktorymi financna
inStiticia poskytuje svoje sluZby a najma réznorodost Struktiry klientov vytvaraju r6zny stupen
rizika a odliSné techniky legalizacie alebo financovania terorizmu.

(7) Prislusni zamestnanci (zamestnanci prvého kontaktu s klientom) musia mat’ vSetky
potrebné informdacie o vykonavanych sluzbach a ¢innostiach, a druhoch obchodov, ktoré budua
realizovat pre klientov a musia si ¢o najskér osvojit kritéria (znaky neobvyklosti)
na posudzovanie, resp. zistovanie NOO. Tito zamestnanci musia dokazat posudit konanie
klientov, ako aj obsah vykonavanych finan¢nych operacii z hl'adiska stupna ich rizikovosti,
neobvyklosti alebo podozrivosti.

(8) Vzdelavanie zamestnancov ma vyznamne prispiet k tomu, aby ziskali predpoklady
pre zvladnutie postupov na uplatiiovanie KYC a rozpoznavanie stupna rizikovosti konania
klientov, a to aj so zretelom na zaradenie klientov do jednej z troch skupin pre vykon povinnej
starostlivosti (t. j. zakladnej, zjednoduSenej a zvySenej starostlivosti). Prislusni zamestnanci
sudolezitym clankom pre zamedzenie zneuZitiu finan¢nej inStiticie na legalizaciu
alebo financovanie terorizmu. Rovnako vSak mézu byt aj jeho najslab$im prvkom, ak neplnia
urcené povinnosti, alebo ak sa vedome, ¢i nevedome zdc¢astnia na realizacii NOO klienta.

(9) V ramci vzdelavania finantnd inStiticia zabezpeci, aby boli zamestnanci
oboznameni s dosledkami zanedbania alebo ned6sledného plnenia svojich pracovnych povinnosti
a pripadnej vedomej ¢i nevedomej ucasti na legalizacii alebo financovani terorizmu,
ako aj porusenia zakazu poskytnutia informacii klientovi, na ktoré sa vztahuje povinnost
mlcanlivosti (§ 18 zakona), ale aj so spésobom ich ochrany pri zistovani NOO.

(10) Financna inStitdcia musi mat projekt, resp. plan vzdelavania zamestnancov,
zohl'adiiujuci pracovné zaradenie zamestnancov (vlastnd kategorizaciu podl'a pracovnych miest
zohl'adiiujucu vystavenie zamestnanca moZnostiam a pokusom o zneuZitie na ucely legalizacie
a financovania terorizmu) a z toho vyplyvajice zodpovednosti, povinnosti a tomu prislichajicu
uroven a frekvenciu vzdelavania. Pri urCeni vhodnej frekvencie vzdelavania sa finan¢na institdcia
pridfza ustanovenia § 20 ods. 3 zakona (minimalne raz za kalendarny rok na pravidelnej baze
a vzdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude plnit’ tlohy podl'a zdkona ad hoc).

(11) Plan vzdelavania, resp. jeho zdkladné zasady, by mal byt sucastou programu a mal
by urcit zakladni osnovu, periodicitu aobsah odbornej pripravy zamestnancov. Kazdy
zamestnanec, ktory plni dlohy podla zdkona, musi byt obozndmeny s platnym programom
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najmenej raz za kalendarny rok a vzdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude
plnit’ tlohy podl'a zdkona.

(12) Odborna priprava zamestnancov financnej inStiticie ma byt zamerana
predovSetkym na oboznamenie sa sprogramom financnej inStitdcie as poznatkami
vyplyvajucimi z ¢innosti UO, z €innosti inych finan¢nych institucii, ako aj dostupnymi poznatkami
vychadzajucimi z ¢innosti FS], pripadne NBS.

(13) Specializované vzdelavanie, ktoré maji zamestnanci finan¢nej institicie absolvovat
skor, neZ budu spracovavat pokyny klientov na vykonanie finanénych operacif, resp. vykonavat
finan¢né sprostredkovanie alebo financné poradenstvo, by im malo dat potrebné znalosti
pre zistovanie a overovanie totoznosti klientov pri vzniku obchodného vztahu apri vykone
obchodov a operécii. U¢ast'ou na vzdelavacich podujatiach zamestnanci ziskajii predpoklady pre
spoznanie typu o¢akavanych obchodnych aktivit klientov, s ktorymi stvisia ich finan¢né operacie,
ateda aj potrebné vedomosti asposobilost identifikovat skutoCnosti vymykajice
sa z oCakavaného spravania klientov a konkrétne prejavy ich NOO.

(14) Finanéna indtiticia ma vzdelavanie opakovat' a dopliiat’ o nové poznatky v pripade
potreby aj Castejsie ako v 12 mesacnom cyKkle, aby sa zabezpecilo, Ze prislusni zamestnanci budu
schopni priebeZne vykonavat svoje povinnosti.

(15) Financ¢na inStitdcia zabezpeci vypracovanie zdznamov o uskutofnenej odbornej
priprave zamestnancov, ktoré obsahuju datum ucasti prislusnych zamestnancov na vzdelavani,
obsah aformu vzdeldavania, vyhodnotenie absolvovaného testu, ak bol v ramci vzdelavania
na zaklade rozhodnutia financnej inStiticie vykonany, ako aj podpisy zamestnancov
alebo potvrdenie elektronickymi prostriedkami. Okrem toho, od prislusnych zamestnancov
je potrebné ziskat aj pisomné potvrdenie alebo potvrdenie elektronickymi prostriedkami o tom,
Ze sa oboznamili s programom a suvisiacimi predpismi upravujicimi postupy pri ochrane
financ¢nej inStitdcie v oblasti AML/CFT.

(16) Odporuca sa, aby vzdelavacie formy (prezencna alebo distanc¢na, pripadne ina)
boli pravidelne obmieniané, pripadne vhodne kombinované. TaktieZ sa odporuca zaviest prvky
interaktivity do procesu vzdelavania, napriklad on-line poskytovanie spatnej vazby
zamestnancovi pocas vzdelavania.

(17) Ak je sucastou odbornej pripravy pre oblast AML/CFT aj povinné absolvovanie
testu, finan¢na institdcia musi mat’ vypracovanu metodiku vyhodnotenia testov, ako aj nasledny
postup v pripade ich netspeSného absolvovania. V pripade neuspesSnosti absolvovania testov
je to najma urcenie nového terminu opakovaného testovania, ktory nemoze byt realizovany
v lehote kratSej ako 3 dni po realizacii p6vodného netispeSného testovania a v tomto ¢ase nesmie
dojst’ k zaradeniu takéhoto zamestnanca na poziciu, ktorej stcastou je plnenie povinnosti
v oblasti AML/CFT.

Clanok 8
Informacny systém

(1) Systémovy pristup k riadeniu rizika finan¢nej inStittcie a zabezpecovaniu ochrany
financ¢nej institucie pred legalizaciou a financovanim terorizmu vyZaduje predovSetkym vhodné
informacné toky pre zabezpecenie plynulého, vcasného a pravidelného toku informacii medzi
jednotlivymi riadiacimi urovilami financnej inStitucie, vratane Statutdrneho organu financnej
inStitacie, UO, jej zastupcu, zamestnancami zodpovednymi za vykon funkcie dodrZiavania
a vnutorného auditu a dalSich prisluSnych zamestnancov. V SirSom ponimani ide o systém
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ziskavania, spracovania, vyhodnocovania, odovzdavania a aj pouzivania informacii tykajucich
sa tejto oblasti. Jeho sucastou su toky informacii v procese jednotlivych Cinnosti finan¢nej
inStiticie a vykonavanych druhov obchodov pri ochrane pred legalizaciou a financovanim
terorizmu.

(2) Pre uc¢inna prevenciu je nevyhnutné zabezpecit pravidelni aktualizaciu
informacného systému s dorazom na vcasné uvedenie novych druhov obchodov (ktoré su
pred zaradenim do existujucej Skaly Cinnosti a sluzieb posudzované UO aj z hl'adiska moznej
zneuZitel'nosti na UcCely legalizacie a financovania terorizmu) do informacénych systémov.

(3) Okrem informacnych systémov, vratane aplikatného programového vybavenia
pre zabezpecenie informacnych tokov pre systém ochrany, moze finan¢na institdcia v zavislosti
od poctu obchodnych transakcii a pokynov podporne vyuZivat Specializovany automatizovany
systém na detekciu NOO a sankcionovanych oséb v relevantnych informaénych systémoch
finan¢nej institacie, ktory bude fungovat na zaklade nastavenych scendrov nad databazami
klientov, obchodov, resp. finan¢nych operacii.

(4) Financ¢na inStiticia je povinna zabezpecit informacné toky najma na:

a) prenos informacii ozdkladnych principoch ochrany pred legalizdciou a financovanim
terorizmu, o postupoch, povinnostiach astym suvisiacich opravneniach nevyhnutnych
na plnenie tloh v predmetnej oblasti smerom k zamestnancom,

b) spristupnenie programu a dalSich relevantnych vnutornych predpisov vSetkym
zZamestnancom,

c) prenos potrebnych informacii medzi zodpovednou osobou a UQ,

d) prenos informacii medzi zamestnancami a UO a naopak, vratane interného oznamovania
NOO,

e) vedenie evidencie, t. j. zaznamenavanie, spractivanie a aktualizovanie ddajov o klientoch
a zaznamenavanie a monitorovanie obchodnych operacii klientov,

f) oboznamovanie Statutdrneho organu, resp. zodpovednej osoby s vysledkami kontroly
uskutocnovanej UO a zamestnancami zodpovednymi za vykon funkcie dodrziavania
a vnutorného auditu ako aj informovanie zamestnancov o tychto vysledkoch,

g) prenos informacii medzi UO a FSJ], vratane ohlasovania NOO a poskytovania d‘alsich
potrebnych informacii a podkladov FS] ako aj poskytovania tzv. spdtnej vazby od FSJ
financ¢nej institdcii v zmysle § 21 ods. 2 zakona,

h) vyhladavanie NOO vrelevantnych informac¢nych systémoch financnej inStitdcie,
ktoré obsahuju udaje o klientoch a ich operaciach.

(5) Formu, obsah a pravidla informacnych tokov by si mala stanovit finan¢nd institdcia
v zavislosti od jej vel'kosti, zamerania, rozsahu a zloZitosti fiou vykonavanych c¢innosti
a ponukanych druhov obchodov a sluZieb ako aj charakteristickych znakov klientov
aich obchodov. Informacny systém, resp. systémy maji vyhovovat Specifickym podmienkam
financ¢nej institdcie a z technického hl'adiska maji mat také parametre, aby finan¢na institdcia
bola spdsobila plnit povinnosti, ktoré pre tiu ako povinna osobu vyplyvaji zo zdkona (najma § 21
ods. 2 zadkona).

(6) Podstatnou stucastou informac¢ného systému financnej instittcie je EIS. Ide o systém
zaznamenavajuci a spracavajici udaje o klientoch a ich finanénych operaciach, ktory musi
zohl'adniovat’ poZiadavky na identifikaciu podl'a § 7 zdkona.

(7) EIS zaroven obsahuje informacie alebo zdznamy o sp6sobe overenia identifikacie
klienta podl'a § 8 zakona a informacie o Ucele a planovanej povahe obchodného vztahu klienta,
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ktora je dana druhom obchodu v zmysle § 9 pism. h ) zdkona, pricom povaha obchodného vztahu
je primarne predurcena samotnou sluzbou, ktoru klient vyuziva.

(8) EIS a spdsob jeho vyuzivania ma umoznovat rozpoznat NOO uskutociiované
klientmi, pripadne sledovat aj ich priebeh alebo vyvoj, ako aj spojitosti medzi finan¢nymi
operaciami urcitého klienta a, pokial’ je to mozné, aj neobvyklymi obchodnymi operaciami
réznych klientov.

(9) Osobitnou castou informdcii zaznamenanych a sledovanych prostrednictvom EIS
su udaje o konecnom uZivatel'ovi vyhod (§ 6a), politicky exponovanych osobach (§ 6 zakona)
a o fiktivnych bankach (§ 9 pism. c)), ktoré prislusni zamestnanci ziskali pri vykone pracovnych
tloh. Dalsie situécie, v ktorych moZe finanéna instittcia vyuzit EIS pri poskytovani informdcii,
vyplyvaju z ustanovenia § 18 ods. 8 zakona.

(10) EIS ma umoznit, aby finan¢na institicia bezodkladne poskytla FS] na jej ziadost
informacie o tom, ¢i ma alebo mala obchodny vztah s konkrétnou osobou v predchadzajtcich
piatich rokoch ako aj o povahe takého obchodného vztahu (§ 21 ods. 1 zakona).

(11) EIS ma byt tiez sposobily vCasne a v dostatocnom rozsahu poskytovat tidaje FS]
a NBS, ako orgdnom ¢innym v trestnom konani a organu dohl'adu, v zdkonom uréenych pripadoch
a v neposlednom rade ma zodpovedat poZiadavkam na tucely kontroly pre vlastni potrebu
financ¢nej inStitdcie a pre potrebu FS] (§ 30 zakona) ako aj na Statistické ucely.

Clanok 9
Identifikacia a akceptovanie klienta, rizikovy profil klienta;
zakladna, zjednodusena, zvysena starostlivost
a plnenie tretimi stranami

(1) Zakladné povinnosti finan¢nej inStiticie v tychto oblastiach urcujd ustanovenia
najma § 7, 8 a 10 az 13 zakona, a osobitné pravne predpisy (§73 a §73a ZoCP, §55 ZKI a § 31
ZoFSaFP).

(2) Finan¢na institucia uskuto¢ni vSetky prvky zakladnej starostlivosti o klienta
(fyzickd osobu aj pravnickd osobu) podl'a § 10 ods. 1 zdkona vzdy v situaciach uvedenych v odseku
2 toho istého paragrafu zakona.

(3) Ak nejde o pripad podl'a odseku § 10 ods. 2 zakona, finan¢na inStitdcia je povinna
vykonat' identifikaciu klienta a overenie jeho identifikacie aj pri vykonavani obchodu, ktorého
hodnota dosiahne najmenej 1 000 EUR.

(4) Obsah zakladnej starostlivosti je urceny v § 10 ods. 1 zakona.

(5) Jednou zo zasadnych povinnosti finan¢nej inStiticie vramci vykonu zakladnej
starostlivosti je podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. b) zdkona identifikacia kone¢ného uZivatel'a
vyhod podla § 6a zakona a nasledna evidencia identifikacnych udajov o kone¢nom uzivatel'ovi
vyhod v rozsahu podla § 7 ods. 1 pism. a) zakona a prijatie primeranych opatreni na overenie
informacii tykajucich sa identifikacie kone¢ného uZivatel'a vyhod vratane opatreni na zistenie
vlastnickej Struktiry a riadiacej Struktary klienta, ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim
majetku. Podl'a § 10 ods. 1 pism. c) zakona je finan¢na institicia povinna ziskat' a vyhodnotit’
informacie o ucele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného vztahu a informacie o povahe
podnikania klienta (ak je klientom finan¢nej inStitdcie podnikatel’).
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(6) Sucastou zakladnej starostlivosti je podl'a § 10 ods. 1 pism. g) zakona vykonavanie
priebezného monitorovania obchodného vztahu financ¢nou inStiticiou, vratane preskimania
konkrétnych obchodov vykonanych pocas trvania obchodného vztahu. PriebeZné monitorovanie
obchodného vztahu sa vykonava pre ucely zistenia, ¢i vykondvané obchody su v sulade
s poznatkami financnej institdcie o klientovi, jeho obchodnom profile, prehl'ade moznych rizik
spojenych s klientom a so zdrojom finanénych prostriedkov a majetku pouzitych pri obchodnom
vztahu alebo obchode, a zabezpecenie aktualizacie dokumentov, idajov alebo informacii, ktoré
ma povinna osoba k dispozicii o klientovi.

(7) Podla § 15 pism. a) zdkona, ak finan¢na institicia nemoéZe vykonat starostlivost
vo vztahu ku Kklientovi vrozsahu podla § 10 ods.1, teda vratane vykonania priebezného
monitorovania obchodného vztahu, alebo ak klient odmietne preukazat, v mene koho konj,
je povinnostou finan¢nej institdcie odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukoncit obchodny
vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho obchodu.

(8) Ustanovenie § 10 ods. 7 zakona urcuje povinnosti financ¢nej inStitdcii, ak zisti,
Ze klient nekond vo vlastnom mene alebo existuju pochybnosti, ¢i klient kona vo vlastnom mene.

(9) Konec¢ného uzivatela vyhod je potrebné zistovat vzdy, ak ide o pravnickd osobu,
fyzickl osobu - podnikatela a/alebo zdruZenie majetku; priCom pravna forma spolocnosti
(napr. akciova spoloc¢nost s akciami na dorucitel'a alebo zdruZenie majetku) nesmie prekazat
pri zistovani kone¢ného uzivatel'a vyhod.

(10) Podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona je finan¢na inStitdcia povinna vykonat
identifikdciu kone¢ného uzivatela vyhod a prijat primerané opatrenia na overenie informacii
tykajucich sa identifikacie konecného uzivatel'a vyhod vratane opatreni na zistenie vlastnickej
Struktiry ariadiacej struktary Kklienta, ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku,
pricom pri identifikacii kone¢ného uzivatela vyhod sa finan¢na inStitdcia nesmie spoliehat
vyluéne na ddaje ziskané zregistra pravnickych osob, podnikatel'ov a orgdnov verejnej moci,
ak na zaklade hodnotenia rizik podla § 20a zakona existuje vysSie riziko v oblasti AML/CFT,
je financna institicia povinna overit informacie tykajlce sa identifikacie konecného uzivatela
vyhod eSte z dalSieho doveryhodného zdroja. Financ¢na inStiticia je povinnad pri kontrole
preukazat, Zerozsah starostlivosti, ktord vykonala vo vztahu ku klientovi, je primerany
v zavislosti od rizika v oblasti AML/CFT (napr. formou monitoringu, ¢i inak preukazatelnou
formou).

V tejto suvislosti je potrebné reSpektovat usmernenie FS] zverejnené na webovom sidle
FS] Ministerstva vnutra SR.

(11) AKk je konecny uzivatel vyhod identifikovany ako ¢len vrcholového manazmentu,
teda Statutdrny organ alebo ¢len Statutarneho orgdnu, finan¢na institicia by mala prijat
odovodnené opatrenia na overenie totoznosti fyzickej osoby, ktora zastava poziciu vrcholového
riadiaceho pracovnika azaroven by mala evidovat takéto zaznamy o prijatych opatreniach
ako aj moznych problémoch, ktoré sa vyskytli pocas takéhoto procesu overovania.

(12) Vyznam ustanoveni § 10 ods. 1 pism. a) az c) a ods. 7 zakona je zvyrazneny
v ustanoveniach § 15 a § 24 ods. 2 zakona, v ktorych je financ¢nej institicii uloZena povinnost
odmietnut nového klienta, ukoncit' existujuci obchodny vztah s klientom, alebo odmietnut
uskuto¢nenie konkrétnej obchodnej operacie v pripade, ak nie je moZné uskutoc¢nit’ zadkladnu
starostlivost z dovodov na strane klienta podl'a § 10 ods. 1 zakona.

(13) Finan¢na inStiticia v ramci vykonavania c¢innosti je podla zdkona povinna
identifikovat, posudzovat, vyhodnocovat a aktualizovat rizikd legalizacie a financovania
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terorizmu podl'a druhu obchodov a obchodnych vztahov, pri zohl'adneni vlastnych rizikovych
faktorov a rizikovych faktorov uvedenych v prilohe ¢. 2 zakona. Rizikové faktory je povinna osoba
povinna uréit najma podla typu klienta, i¢elu, pravidelnosti a dizky trvania obchodného vztahu
alebo prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu, typu produktu, hodnoty a sposobu
uskuto¢nenia obchodu a rizikovosti krajiny alebo zemepisnej oblasti, ku ktorej sa obchodné
vztahy alebo obchody vztahuju.

(14) Pri zaradovani Kklientov do urcitej skupiny finan¢na institicia zohladiiuje
informacie o rizikovych faktoroch, vid priloha ¢. 1 metodického usmernenia, a to najma:
a) dostato¢né informacie o charaktere o¢akavanych obchodov klienta,
b) predvidatel'nu a predpokladand schému nim uskuto¢iiovanych obchodov.

(15) Pri novych klientoch by malo byt sucastou akceptovania klienta okrem
uskuto¢nenia zakladnej starostlivosti aj jeho zaradenie do urcitej rizikovej skupiny, pricom
predpokladom ma byt ddsledné uplatiovanie principu KYC, ¢o znamena zabezpecenie ziskania
dostatoc¢nych informacii o charaktere o¢akavanych obchodov klienta a akejkol'vek predvidatel'nej
schémy nim uskutocniovanych operacii.

Na zaklade toho je moZné vytvorit rizikovy profil klienta. Hlavnymi faktormi pri tvorbe
rizikového profilu klientov st najma kritéria uvedené v prilohe ¢. 2 zakona ako aj faktory, na ktoré
odkazuje priloha ¢. 1 metodického usmernenia, ataktiez zamer, ktory klient pri vstupe
do obchodného vztahu sleduje, geografickd oblast podnikatel'skych aktivit klienta, povaha
podnikatel'skych aktivit, zdroj kapitalu (funds), zdroj jeho finan¢nych prostriedkov (wealth),
frekvencia a rozsah aktivit klienta, typ a zloZitost jeho podnikatel'skych vztahov.

(16) Pri uplatneni zakladnej starostlivosti finan¢na inStiticia nesmie vstapit
do obchodného vztahu s klientom, kym spol'ahlivo nezisti vSetky relevantné okolnosti tykajuce
sa klienta (vratane zistenia kone¢ného uzivatel'a vyhod a primeranych opatreni na overenie tejto
informacie), ako aj klientom predpokladany charakter obchodovania, resp. podnikania alebo jeho
inej ¢innosti.

Zamestnanci zodpovedni za oblast AML/CFT musia poznat svojich klientov a ich beznu
obchodnt, podnikatel'skid alebo int Cinnost. Na zaklade ziskanych informacii si potom
zamestnanci financnej inStitdcie a ich priami nadriadeni schopni pocas existencie obchodného
vztahu financnej inStiticie s klientom posudit kaZzdy pokyn klienta na nakladanie s majetkom
klienta, ktory je predmetom poskytovania regulovanej sluzby alebo vykondvanej cCinnosti
zo strany financ¢nej institicie, v porovnani s ocakavanym spravanim tohto klienta. Zohl'adnuju
pritom okolnosti, ktoré mézu naznacovat zmenu charakteru podnikania klienta alebo zmenu jeho
obvyklej ¢innosti a primerane tieto skuto¢nosti overuju.

(17) Vsulade s ustanoveniami § 10 ods. 1 pism. g) a ods. 6 zdkona finan¢na instittcia
priebeZzne monitoruje obchodny vztah s klientom a aktualizuje rizikovy profil klienta podla
rizikovej skupiny, do ktorej bol klient zaradeny, na zaklade ¢oho pozaduje od klienta obnovovanie
udajov, ktoré jej klient povodne poskytol, resp. uz predtym upravoval, a to v primeranych
Casovych intervaloch a v zavislosti od zmien, ktoré sa tykaji osoby klienta, ¢i jeho obchodnych
alebo inych aktivit, s ktorymi su spojené jeho finan¢né operacie.

Aktualizaciu je mozné uskutocnovat aj ziadostou o vyplnenie prislusného formulara
klientom, napriklad raz za rok, ak nie je nevyhnutna castejSia aktualizacia, alebo dohodnutim
zmluvnej podmienky s klientom o povinnosti ohlasenia prisluSnych zmien. PoZiadavku na plnenie
tejto regulacnej povinnosti je potrebné zaclenit' do programu.

(18) Definicia klienta je vymedzena v § 9 pism. d) zakona. V suvislosti so zvazovanim
rizika pri posudzovani klientov financnej institdcie je vhodné vyuzivat aj materialy vypracované
expertmi FATF (Financial Action Task Force) avyboru Rady Eur6épy MONEYVAL,
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ktoré su aktualizované, a zavery priebezného monitoringu krajin, ktoré maju vyrazné nedostatky
pri presadzovani opatreni proti legalizacii a financovaniu terorizmu, a usmernenia organu EBA.

(19) Zakon v stilade s implementovanymi smernicami EU vymedzuje iba zakladné
situdcie, ktoré predstavuju zvySené rizika legalizcie a financovania terorizmu. Sprisneny postup
identifikacie a verifikacie ziskanych faktov a nasledného monitorovania obchodného vztahu
s klientom vSak finan¢na inStiticia musi uplatiiovat’ aj v d'al$ich situaciach, podla rizikového
profilu klienta alebo podl'a miery rizika poskytovanej sluzby, resp. druhu obchodu pre klienta
(pravnické osoby nezapisané v obchodnom registri, napr. politické strany, pravnické osoby
vo forme akciovych spolo¢nosti s akciami na dorucitel'a, spolo¢né Gcty, icty spojené s drzitel'skou
spravou, atd’.).

(20) Presadzovanie a dodrZiavanie vSetkych uvedenych postupov a pravidiel
(identifikacia a overovanie identifikacie, napliianie konceptu KYC) poskytuje okrem rozoznavania
NOO a minimalizacie rizika legalizacie a financovania terorizmu aj ochranu pred podvodmi.

(21) Vyssia rizikovost klienta si vyZzaduje podrobnejSie posudzovanie Kklienta,
jeho konania a nim zadavanych prikazov na realizaciu finan¢nych operacii. Nasledne je nutné
prijat opatrenia na eliminaciu rizika na prijateInu droven.

(22) Problematika zvySenej starostlivosti je upravena predovsSetkym v § 12 zakona,
pri cezhranicnom KkoreSpondenc¢nom vztahu banky afinan¢nej inStiticie s partnerskou
inStiticiou z tretieho Statu, pri obchode alebo obchodnom vztahu s politicky exponovanou
osobou alebo s osobou usadenou v krajine, ktord Eurépska komisia urcila za vysokorizikov.

V sulade s medzinarodnymi Standardami FATF sa odporuca uplatnit zvySenu starostlivost
aj na zdruzenia majetku. V procese identifikacie a verifikacie politicky exponovanych osob
sa odporuca vyuzivat existujice komercné databazy vysoko rizikovych klientov, napr. World-
Check database.

Pri monitorovani existujicich klientov je nevyhnutné zamerat sa aj na priebezné
zistovanie a overovanie, ¢i sa klient stal politicky exponovanou osobou; vtakom pripade
je potrebné vyZadovat pre pokracovanie obchodného vztahu stihlas v zmysle § 12 ods. 2 pism. c)
bod 1. zakona. Ak je politicky exponovana osoba vlastnikom, alebo p6sobi v riadiacej Struktire
klienta - pravnickej osoby, alebo je konecnym uzivatelom vyhod vuvedenom pripade,
je to situacia, vyzadujuca aplikaciu zvySenej starostlivosti voci klientovi - pravnickej osobe.

V tejto suvislosti je potrebné taktieZ reSpektovat usmernenia FS] zverejnené na webovom
sidle FS] Ministerstva vnutra SR.

Problematika zvySenej starostlivosti je taktieZ upravena v bodoch 4.45 az 4.47 usmerneni
EBA/GL/2021/02, na ktoré odkazuje priloha ¢. 1 metodického usmernenia.

(23) Plnenie tretimi stranami upravuje § 13 zadkona. Ods. 1 tohto paragrafu ustanovuje,
kedy moéze finan¢na inStitdcia prevziat' ddaje a podklady, ktoré suvisia s identifikaciou klienta
ajej overenim, identifikdciou konecného uzivatela vyhod a ziskanim informacii o ucele
a planovanej povahe obchodu alebo obchodného vztahu (Uidaje a podklady podla § 10 ods. 1
pism. a) aZ c) zakona) od inej financ¢nej institdcie (rozsah finan¢nych institucii podl'a § 5 ods. 1
pism. b) prvého az desiateho bodu zakona). Takyto postup vSak finan¢nu inStiticiu, prevezme
predmetné Udaje a podklady nezbavuje zodpovednosti za vykonanie starostlivosti vo vztahu
ku klientovi podl'a zakona.

V sulade s praxou v Clenskych krajinach EHP nie je potrebné osobitne vyzadovat' suhlas
Kklienta s poskytnutim udajov tretej strane.
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(24) Financna insStiticia je opravnena vykonat iba zjednoduSent starostlivost v stlade
s § 11 zakona, pricom zjednodusSena starostlivost povinnej osoby vo vztahu ku klientovi znamena
povinnost vykonat identifikaciu klienta a overit, ¢i podl'a informdcii o klientovi alebo obchode,
ktoré ma financ¢na institdcia k dispozicii, nie je podozrenie, Ze klient pripravuje alebo vykonava
NOO, aci ide ozjednoduSenu starostlivost. Vyuzitie zjednoduSenej starostlivosti neznamena
vynimku z povinnosti priebeZzného monitorovania obchodného vztahu, ani z d'al$ich povinnosti
vymedzenych zakonom, tak aby bolo moZné dodrZat ustanovenia § 14 a § 17 zakona ako aj iné,
vratane povinnosti spracovavat a uchovavat tidaje podl'a ustanoveni § 19 a § 21 zakona. Podl'a
§11 ods. 4 zadkona je finanCna inStiticia povinnd vykonavat monitorovanie obchodov
alebo obchodnych vztahov tak, aby bolo moZné zistit neobvykli obchodnu operaciu.

Problematika zjednodusenej starostlivosti je taktiez upravena v bodoch 4.40 az 4.44
usmerneni EBA/GL/2021/02, na ktoré odkazuje priloha ¢. 1 metodického usmernenia.

Clanok 10
Identifikacia a overenie identifikacie klienta - fyzickej osoby, bez fyzickej pritomnosti
prostrednictvom technickych prostriedkov a postupov

(1) Financ¢né inStitdcie mo6Zu identifikovat a overovat identifikaciu klienta - fyzickej
osoby na dialku pouzitim technickych prostriedkov alebo postupov, pricom podla § 8 ods.
1 pism. a) zakona vysledok takto vykonanej identifikicie ajej overenia musi byt na drovni,
ktora je z hl'adiska déveryhodnosti obdobna identifikacii a jej overeniu za fyzickej pritomnosti,
t.j. vysledok identifikdcie aoverenia identifikdcie fyzickej osoby bez jej fyzickej
pritomnosti - ¢i uZ vyuzitim biometrickych alebo inych porovnatelnych tudajov musi byt stav,
aby financ¢na institdcia mala istotu v tom, Ze fyzicka osoba, s ktorou komunikuje a s ktorou chce
vstdpit' do obchodného vztahu, resp. pre ktorti chce PO vykonat finan¢né sprostredkovanie,
je tou osobou, za ktora sa v skuto¢nosti vydava. Predpokladom teda je ziskanie autentickych
biometrickych udajov alebo inych porovnatel'nych tidajov identifikovanim klienta - fyzickej osoby
aich déveryhodné overenie.

Definicie technického prostriedku apostupu si uvedené v¢él. 1 ods. 4 pism. a)
a b) stanoviska NBS ¢. 1/2018 k identifikacii a overeniu identifikacie klienta - fyzickej osoby,
bez jej fyzickej pritomnosti prostrednictvom technickych prostriedkov a postupov podl'a zdkona
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a financovanim terorizmu. Finanéné
inStitacie sa pri identifikacii a overeni identifikacie klienta bez jeho fyzickej pritomnosti riadia
vysSie uvedenym stanoviskom NBS a usmerneniami organu EBA.

(2) Prostrednictvom technického prostriedku sa ziskavaju/prenasaju udaje,
dokumenty ainformacie, ktoré moéZu byt vyhodnocované opat technickym prostriedkom,
ale aj postupom (napr. vySkoleny zamestnanec, ktory preveruje, ¢i nedoslo ku kradezi/zneuzitiu
identity), pripadne kombinaciou oboch. Prenasané tdaje, dokumenty a informacie mézu mat
podobu biometrickych tidajov alebo inych porovnatel'nych tdajov (t. j. inych ako biometrickych).
Slovné spojenie ,iné porovnatelné udaje“ je potrebné interpretovat ako subor udajov, ktoré
okrem biometrickych tidajov alebo v kombinacii s nimi preukazuju a potvrdzujua identitu Kklienta.
Tieto musia byt zvolené v takej kombinacii, aby bola zabezpetena d6veryhodnost overenia.
Ako priklad inych porovnatelnych idajov m6Zeme uviest vyhodnotenie IP adresy, GPS polohy,
ochranné prvky na dokumentoch, prepojenie na registre, vyhodnotenie pouzivaného zariadenia,
prezentacia unikatneho udaja doruceného vopred bezpecnym sposobom klientovi, tdaje
obsiahnuté v elektronickej képii potvrdenia o vedeni uctu alebo vypise z bankového uctu
vedeného v banke so sidlom v SR alebo v zahrani¢nej banke pésobiacej na uzemi ¢lenského Statu,
ktorého majitel'om je klient.

(3) Zazvolené technické prostriedky, vratane samotného vyhodnotenia, ¢i je zvolenym
technickym prostriedkom moZné avhodné vykonat identifikdciu ajej overenie, a taktieZ
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za postupy identifikacie ajej overenia, zodpovedd povinnd osoba. Ak je tato technolédgia
od externého dodavatel'a, musi povinna osoba vyhodnotit aj vhodnost dodavatel'a. Povinna osoba
zarovenl musi dokumentaciu k riadnej identifikacii evidovat a dohl'adu riadne preukazat.

(4) Financna institucia musi osobu, ktord vykonava identifikaciu klienta bez jeho
fyzickej pritomnosti, riadne vyskolit v oblasti AML a v oblasti identifikovania podozrivych situacii
pouzitim technického prostriedku a postupov.

(5) Praxou taktieZ je, Ze finan¢na inStitdcia vyuziva pri poskytovani finan¢nych sluzieb,
resp. pri predaji finan¢nych produktov na dial’ku sluzby poStového podniku za ticelom dorucenia
a podpisania dokumentacie Kklientom. Za predpokladu, Ze finan¢na institicia plni vSetky
relevantné povinnosti tykajice sa AML/CFT oblasti (vratane identifikacie klienta a overenia
identifikacie klienta v zmysle zakona) a preukazovanie totoZnosti tohto klienta voc¢i poStovému
podniku sa vykona v rozsahu obvyklom pre dorucovacie sluzby, tak takato €innost poStového
podniku sa nepovaZuje za vykon financného sprostredkovania podla ZoFSaFP, ak zaroven
postovy podnik nevykonava akékol'vek tikony alebo ¢innosti, ktoré maju charakter financného
sprostredkovania, ateda vykondva len dorufenie dokumentacie klientom astym spojené
preukazovanie ich totoZnosti, ktoré nie je povaZované za sucast uzatvorenia zmluvy.

(6) Vsuvislosti sidentifikaciou klienta ajej overenim na dialku zo strany financ¢nej
inStiticie je odporucané sa riadit’ stanoviskom NBS z 10. decembra 2018 ¢. 1/2018.

Clanok 11
Rozpoznavanie, ohlasovanie a zdrzanie NOO

(1) Financ¢na inStitdcia si v ramci vykonu svojej ¢innosti v oblasti AML vytvori zoznam
najcastejSie sa opakujucich, pripadne najzavaznejsich foriem NOO, ktory by mal tvorit stucast
programu. Pre rozpoznavanie NOO je rozhodujice uplatiiovanie ustanoveni§ 2 az 4, § 10 az 12,
§ 14 a § 20 zakona.

Podl'a § 14 ods. 1 zdkona je financ¢na institicia povinna posudzovat, ¢i pripravovany
alebo vykonavany obchod je neobvykly. Podl'a § 20 ods. 1 a 2 pism. d) zakona musi mat’ finan¢na
inStitdcia tuto €ast postupov upravenu vo svojom programe.

Plnenie povinnosti uvedenych v § 14 ods. 1 a ods. 2 pism. a) a b) zakona je potrebné plnit
preukazatel'nym spdsobom, tak, aby finan¢na institiicia mohla v stilade s § 30 ods. 3 pri kontrole
poskytnut informacie a pisomné doklady o plneni tychto povinnosti.

V ustanoveni § 14 ods. 3 zakona sa d’alej zd6raznuje povinnost vyhotovovania zdznamov
0 obchodoch podl'a § 14 ods. 2 pism. a) zdkona (tzv. interné hlasenia NOO, ktoré musia obsahovat’
aj informaciu odovodiujicu vysledok posudzovania obchodu), ktoré je potrebné uchovavat
v zakonom stanovenej lehote (§ 19 zakona).

(2) NOO je pravny ukon alebo iny ukon, ktory nasvedcuje tomu, Ze jeho vykonanim
moZe dojst’ k legalizacii alebo financovaniu terorizmu (§ 4 zakona), kde zakon d’alej uvadza
demonstrativny vypocet NOO. PodrobnejSie formy a metédy legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu a indikatory pre rozpoznanie neobvyklosti st uvedené v prilohe
¢. 2 metodického usmernenia.

V kazdej NOO je niekol'ko znakov (indikatorov) neobvyklosti (napr. nezvycajne vysoky
objem finanénych prostriedkov vzhladom na druh obchodu, nezvycajne vysoky objem
finanénych prostriedkov bez zrejmého ekonomického alebo zakonného ucelu, atd.),
ktoré je finan¢na institicia povinna posudzovat, identifikovat, vyhodnocovat a =zaroven
uplatiiovat’ princip KYC.
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(3) Zakon explicitne nedefinuje zasady KYC, no je vhodné, aby ich finan¢na institdcia
uplatiiovala v praxi aj prostrednictvom plnenia povinnosti podl'a §§ 10 aZ 12 zadkona a vymedzila
ich v programe. Rozhodujicim prvkom pre posudzovanie obchodnych operacii klienta je teda
aj uplatnenie principu KYC a kvalifikované rozpoznavanie indikatorov neobvyklosti,
ako aj d’alsich znakov alebo kritérii, ktoré si finan¢na institdcia je povinna stanovit v zavislosti
od predmetu a rozsahu svojej ¢innosti a druhu a rozsahu vykonavanych obchodov a finan¢nych
operdcii pre klientov, v ramci tvorby prehl'adu foriem NOO podl'a § 20 ods. 2 pism. a) zadkona.
Az na zaklade takéhoto postupu je mozZné kvalifikovane posudit, ¢i pripravovana
alebo vykonavana obchodna operacia klienta je alebo nie je neobvykla. Zakon v ustanoveni § 4
neupravuje Ziadne kritéria, napr. v podobe hrani¢nych sim finanénych prostriedkov, ktoré by
viedli k automatickému urceniu, Ze pri urcitom type financnej operacie ide nesporneo NOO.

(4) Zpraktickych skuisenosti z vykonanych dohl'adov prisluSnymi organmi je moZné
vramci posudzovania vSetkych identifikdtorov neobvyklosti za NOO povaZovat napriklad aj:
vykonanie obchodu (kiipa -predaj cennych papierov) splnomocnencom, ktory je totoznou osobou
tak v pripade nadobtdatela cennych papierov ako aj v pripad povodného majitel'a cennych
papierov; prevod akcii spolo¢nosti, na ktort bol vyhlaseny konkurz, pricom ide v osobach
prevodcu a nadobtdatel’a o totoZnu osobu (€len predstavenstva); obstaranie obchodu s cennymi
papiermi z rizikovej krajiny; prevedenie finan¢nych prostriedkov za obstaranie obchodu z iného
uctu ako uvadza klient bez zjavného dévodu alebo vysvetlenia; klient s miestom trvalého pobytu
v offshore krajine (danovy raj), ako aj NOO v ramci osobitnej Upravy starobného a doplnkového
dochodkového sporenia, kde to mo6Ze byt thrada sumy prispevku na starobné alebo doplnkové
dochodkové sporenie, ktora sa vymyka beznym thradam co do vysSky ¢i neobvyklej frekvencie
zo strany klienta.

(5) Zistenia skutocnej identity kazdého klienta a rozpoznanie ucelu a planovane;j
povahy obchodnych aktivit, ktoré bude klient pravdepodobne vykonavat, su vychodiskovym
bodom finanénej inStitdcie pre vytvorenie rizikového profilu klienta a nasledné urcenie rozsahu
starostlivosti (zakladnej, zjednodusenej alebo zvySenej) podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona
a pre akceptovanie klienta.

(6) Financ¢nd inStiticia je povinna pri akomkol'vek druhu starostlivosti posudzovat,
Ci pripravovany alebo vykonavany obchod je neobvykly (§ 14 ods. 1 zakona) a venovat osobitnu
pozornost vSetkym zlozitym, nezvycajne velkym obchodom, vSetkym obchodom s nezvycajnou
povahou, alebo obchodom, ktoré nemaju zrejmy ekonomicky alebo zakonny ticel a urobit o nich
prislusny zaznam podl'a § 14 ods. 3 zakona, tzv. interné oznamenie NOO.

(7) Financ¢na institucia vykonava kvalifikované posudzovanie pripravovanych alebo
vykonavanych obchodov v roznych cCasovych usekoch a na réznych udrovniach. Proces
posudzovania prebieha:

a) v ,prvej linii", kde si zamestnanci financ¢nej inStiticie v kontakte s existujicim alebo
potencialnym Kklientom,

b) vramci priebezného monitorovania existujiceho obchodného vztahu,

c) vramcinasledného (spatného) posudzovania obchodov klienta.

a) posudzovanie obchodov v prvom kontakte s klientom pred a pocas vykonavania obchodu

Pri uzatvarani obchodného vztahu, prileZitostného obchodu alebo ak je podozrenie,
Ze Klient pripravuje alebo vykonava neobvykld obchodnu operaciu bez ohladu na hodnotu
obchodu (ustanovenia §10 ods. 2 pism. a) az c) zdkona) uskutoCiiuju posudzovanie takéhoto
obchodu klienta ti zamestnanci finan¢nej inStiticie, ktori su pri plneni svojich povinnosti
v kontakte s klientom, teda ti, ktori preberaju alebo spractvaju prikazy klienta na realizaciu
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jeho obchodov, resp. finan¢nych operacii, pripadne nadriadeni tychto zamestnancov.

Posudzovanie obchodu zamestnancom financnej institiicie sa teda uskutocnuje zvacsa
na mieste realizacie obchodu a pred jeho vykonanim, resp. pri pokuse o vykonanie obchodu tak,
aby mohla byt pripadna NOO zdrzana a ohlasena bez zbyto¢ného odkladu.

Kazdy prisluSny zamestnanec je povinny mat nepretrzite k dispozicii program,
¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe, je povinny si ho osvojit a podl'a neho postupovat.
Zamestnanec financ¢nej inStitdcie sa riadi v tejto etape predovSetkym § 10 ods. 1 ako aj § 11
ods. 3 zdkona, ¢o mu umoznuje identifikovat klienta a poznat ucel a planovand povahu
obchodnych aktivit, ktoré bude klient pravdepodobne vykonavat. Tento postup je zaroven
vychodiskovym bodom pre akceptovanie klienta finan¢nou instittciou, vytvorenie rizikového
profilu klienta a urcenie rozsahu starostlivosti voc¢i klientovi podl'a ustanovenia § 10 ods. 4
zakona.

Zamestnanec posudzuje pripravované alebo vykonavané obchody klienta pomocou
ich porovnavania s prehl'adom foriem NOO, ktoré su uréené v programe, ako aj so znakmi NOO
podla § 4 ods. 2 zakona s cielom odhalit tie, ktoré st neobvyklé vo vztahu ku klientovi a jeho inak
obvyklym obchodom.

Ak zamestnanec posudi pripravovany alebo vykonavany obchod ako neobvykly, urobi
o tomto obchode pisomny zaznam, t. j. interné oznamenie NOO a neodkladne ozndmi toto zistenie
Uo.

b) posudzovanie obchodov v ramci priebezného monitorovania obchodného vztahu

Prislusni zamestnanci financCnej institicie posudzuju obchody Kklienta v ramci
priebezného monitorovania obchodného vztahu podla§ 10 ods. 1 pism. g) zdkona, t.j. pocas
trvania obchodného vztahu. V tejto suvislosti je taktiez potrebné plnit poziadavku podla § 10
ods. 6 zakona, ktorou je overovanie platnosti a iplnosti identifikacnych tidajov a informacii podl'a
§ 10 ods. 1 zadkona.

Posudzovanie pripravovanych aj vykonavanych obchodov v ramci priebeZného
monitorovania obchodného vztahuje je Specifické tym, Ze obchodny vztah uZ vznikol a trva.
Pripadne je klient financnej institdcii znamy vzhl'adom na skutoc¢nost, ze uZ vykonal viaceré
prilezitostné obchody. Nejde teda o prvy kontakt s klientom a finan¢na insStiticia moze
zohl'adnit existujuci rizikovy profil klienta a histériu nim vykonanych obchodov.

PriebeZné monitorovanie obchodného vztahu suvisi s vytvaranim rizikovych profilov
klientov a ich zatriedenim do rizikovych kategérii s oh'adom na mozné riziko legalizacie alebo
financovania terorizmu podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona. Pri vytvarani rizikovych profilov
klientov finan¢na inStitdcia vyuZzije taktieZ prehl'ad rizikovych faktorov, na ktoré odkazuje prilohe
¢. 1 metodického usmernenia.

V pripade preukazania NOO vramci priebezného monitorovania obchodného vztahu,
finan¢na institacia aktualizuje rizikovy profil klienta v zmysle ¢lanku 9 ods. 12 tohto usmernenia
a prehodnoti kategorizaciu klienta.

PriebeZzné monitorovanie obchodného vztahu predpoklada vyuZivanie vhodného EIS,
o financnej institacii umozni v sulade s rizikovo orientovanou prevenciou vytvorit financné,
Ci iné kritéri3, resp. limity ako jedny zo znakov neobvyklosti obchodnych operacii klientov, ktoré
by oddel'ovali urcité irovne procesu monitorovania zodpovedajice stupnu rizikovosti operacii
uskutocnovanych klientmi. Stanovené kritéria alebo limity, definované financ¢nou institiciou
natento ucel, musia byt pravidelne preverované, aby bolo mozné urcit ich primeranost
vo(i zistenym Urovniam rizik. Finanénd institdcia je povinna taktieZ pravidelne prehodnocovat
primeranost existujuceho systému a jednotlivych procesov ochrany a prevencie.

V ramci priebeZného monitorovania obchodného vztahu je doélezité venovat pozornost
tym pripravovanym alebo vykondvanym obchodom, ktoré sa nezhoduju so znamou alebo
ocakavanou aktivitou klienta alebo napliiiajii znaky & formu NOO, ktoré si uvedené v zakone
alebo blizsie Specifikované v programe.
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Takéto obchody klienta su predmetom posudzovania, resp. venovania osobitnej
pozornosti podla § 14 ods. 2 zakona a je nutné urobit’ o nich interné oznadmenie NOO, ktoré musi
obsahovat informacie odévodiiujuce vysledok posudzovania obchodu, pri€om tieto oznamenia
je potrebné uchovavat v silade s lehotou uvedenou v § 19 zakona.

UO moZe na zaklade vysledkov posudzovania jednotlivych okolnosti obchodu
a s ohl'adom na prehl'ad foriem NOO dospiet k zaveru, Ze v danom pripade nejde o NOO. Ak to nie
je moZné len na zdklade informécif o klientovi, ktoré finan¢na insStiticia ma k dispozicii, moZe
podla okolnosti Ziadat' od klienta d’alSie potrebné informacie a doklady v zmysle ustanovenia § 10
ods. 5 zakona.

V pripadoch, ked’ UO nedokaZe ani tymto postupom zddvodnit obchody klienta, ktoré sa
nezhoduju s jeho rizikovym profilom alebo s jeho zndmymi alebo ocakavanymi aktivitami,
postaci, Ze tieto operacie len nasvedcuju tomu, Ze ich vykonanim méze dojst k legalizacii prijmov
z trestnej Cinnosti alebo k financovaniu terorizmu a UO je povinna ohlasit NOO FS] podla
§ 17 zakona.

Posudzovanie obchodov v ramci priebezného monitorovania obchodného vztahu
vykonavaju v zavislosti od obchodu zamestnanci, ako aj UO.

c) posudzovanie obchodov vramci nasledného resp. spatného posudzovania obchodov klienta

Prostriedkom ndasledného monitorovania obchodov klientov je napriklad nasledny
nahodny vyber uskuto¢nenych obchodov v ramci vykonu kontroly zo strany veduceho
zamestnanca, nadriadeného prisluSnému zamestnancovi, ktory realizoval pokyny a operacie
klienta, ako aj v ramci vykonu kontroly uskutocniovanej UO.

(8) Odporucany postup pri spracovavani a narabani s internymi oznameniami o NOO

a hlaseniami o NOO:

a) vsSetky interné oznamenia o NOO zaslané prisluSnymi zamestnancami UO musia byt
zdokumentované podla ustanovenia § 14 ods. 3 zdkona a musia byt k dispozicii pre ucely
kontroly podl'a ustanovenia § 29 zakona,

b) zasielanie internych oznameni a hlaseni UO nesmie byt podmienené predchadzajicim
suhlasom Ziadnej inej osoby (napriklad nadriadenej osoby),

c) UO eviduje a uchovava ozndmenia o internych oznadmeniach o NOO vratane funkcie, mena,
priezviska, oznacenia pobocky alebo Utvaru finan¢nej institdcie a vSetkych ildajov o danom
klientovi a obchode v stilade s ustanovenim § 19 zakona,

d) UO, ako aj zamestnanci financnej institicie vratane veducich zamestnancov (c¢lenov
Statutarneho organu), ktori sa podiel'aji na posudzovani obchodov podla § 14 zakona,
su povinni zachovavat mlcanlivost o ozndmenej a ohldsenej NOO ako aj o opatreniach,
ktoré vykona FS] vratane plnenia povinnosti podla ustanoveni § 17 ods. 5 a § 21 ods. 1
zakona; pricom podla § 18 ods. 5 zakona povinnosti ml¢anlivosti sa finan¢na inStiticia
nemoZe dovolavat voci Narodnej banke Slovenska v suvislosti s vykonom dohl'adu a kontroly
podla ustanovenia § 29 zdkona. Za predpokladu, Ze poskytnuté informacie sa pouziju
vyhradne na acely predchadzania legalizacii alebo financovaniu terorizmu, sa povinnost
mlcéanlivosti nevztahuje na poskytovanie informacii medzi Gverovymi alebo finan¢nymi
inStiticiami za podmienok podl'a ustanoveni § 18 ods. 8 pism. a) a c) zakona,

e) financ¢nd institdcia je povinna vypracovat postup od zistenia NOO po neodkladné ohlasenie
NOO, vratane postupu a zodpovednosti zamestnancov, ktori obchod posudzujy,

f)  UO po prijati interného ozndmenia o NOO preukazatel'ne potvrdi jeho prijatie prisluSnému
zamestnancovi, ktory toto oznamenie zaslal. V tomto pripade by potvrdenie o prijati malo
obsahovat poucenie o povinnosti zachovavat mlcanlivost podl'a zakona. Ak ma financna
inStitdcia elektronicky systém zberu internych hlaseni, ktory umoznuje prislusnému
zamestnancovi sledovat stav, resp. prijatie podaného interného hlasenia o NOO UO, resp.
utvarom prevencie, nie je potrebny postup podl'a prvej vety,
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g) interné ozndmenie o NOO, resp. konanie klienta a obchod alebo finan¢na operacia, ktorej sa
toto ozndmenie tyka, musia byt predmetom posudenia UO, ktora mdZe na zaklade
vysledkov d'alsieho posudzovania jednotlivych okolnosti obchodu a s ohl'adom na prehl'ad
foriem NOO rozhodnut, ¢i ide alebo nejde o NOO. Interné ozndmenie obsahuje informacie
o ekonomickom alebo zakonnom ucele obchodov av pripade, Ze ide o obchod obvykly,
aj dostatocné oddvodnenie jeho obvyklého charakteru. Vopac¢nom pripade nemozno
povaZovat proces takého posudzovania za hodnoverny aobjektivny. Ak rozhodnutie
nie je mozné len na zadklade informacii o Klientovi, ktoré finan¢na institicia uz ma
k dispozicii, mdze podla okolnosti Ziadat od klienta d'alSie potrebné informacie a doklady
podla ustanovenia § 10 ods. 5 zdkona. Ak UO dospeje k odévodnenému zaveru,
Ze v pripade interne oznamenej NOO nejde o NOO, je povinna toto rozhodnutie pisomne
zdokumentovat a vSetky suvisiace udaje, pisomné podklady a elektronickd dokumentaciu
nad’alej uchovavat v stlade s dobou ur¢enou v § 19 zakona,

h) v pripadoch, ked UO nemo6Ze ani tymto postupom dospiet k zaveru, Ze nejde o NOO, postadi,
Ze oznameny obchod, resp. finan¢na operacia nasvedcuje tomu, Ze ich vykonanim moZze dojst
k legalizacii alebo k financovaniu terorizmu a UO je povinna ohlasit NOO FS]J.

Podla §17 ods. 1 zakona je finan¢na insStiticia povinna ohlasit NOO alebo pokus
o jej vykonanie FS] bez zbyto¢ného odkladu. Hlasenie o NOO obsahuje minimdalne tudaje
vzmysle § 17 ods. 3 zakona, najma informacie uvedené v pism. c) tohto ustanovenia. Oznacenie
hlasenia o kazdej NOO by malo mat podobu: poradové ¢islo/rok/znakovy kéd financnej institucie.

NOO je moZné ohlasit osobne, pisomne, elektronickou formou alebo telefonicky.
Ak je NOO nahlasena telefonicky, je potrebné do 3 dni ohlasit NOO aj osobne, pisomne
alebo elektronickou formou. Vzor tlac¢iva hlasenia o NOO vydava FS], nachadza sa na webovom
sidle FS] Ministerstva vnutra SR.

Doplnenie hlasenia o NOO z vlastnej iniciativy finan¢nej inStitdcie je mozZné urobit
najneskor do 30 dni. Po tejto lehote je potrebné dodatocne ziskané informacie a podklady
ohlasit’ ako d’alsiu NOO. V tejto d’'alsej NOO finan¢na institicia uvedie, s ktorou NOO dodatocne
ziskané informacie a podklady suvisia. V suvislosti s ohlasovanim NOO a zasielanim d’alsich
dopliiujucich informadcii, ako aj celkovej komunikacie a vymeny informacii s FS] sa odporuca
v zaujme kompatibility a zjednotenia postupu pri procese ohlasovania, ako aj zjednotenia
kontrolnych procesov, aby financ¢né institiicie komunikovali s FS] elektronickymi prostriedkami
prostrednictvom elektronickej podatel'ne, za dodrZania podmienok ochrany prenasanych dat
ajednoznacnej identifikdcie a overovania. Iba tymto sposobom je moZné predchadzat
bezpecnostnym rizikdm spojenym s ohlasovanim NOO prostrednictvom posty, faxu a e-mailu.

(9) Financné inStitucie su za vymedzenych odo6vodnenych podmienok opravnené
kvymene informdcii, ktoré maja vztah khrozbe legalizacie alebo financovania terorizmu
anapomahaji povinnym osobam efektivnejSie posudzovat obchodné operacie Klienta,
ako aj upozornit’ d'alSie povinné osoby na identifikované rizika. Predmetom vymeny maju byt
informacie ziskané podl'a postupu upravenom v § 10 ods. 1 zakona v takom rozsahu aby bolo
mozné vyuzit ziskand informdciu vztahujicu sa vylu¢ne k hrozbe rizika legalizacie alebo
financovania terorizmu. Poskytované informacie je mozné v zmysle zakona pouzit vyhradne
na Ucely predchadzania legalizacie alebo financovania terorizmu.

(10) Zdrzanie NOO upravuje predovsetkym § 16 zakona. Financ¢na institucia zdrzi NOO,
teda vykonanie urcitého obchodu podla pokynov Klienta, do jej ohlasenia FS], pricom vzdy
zohl'adiiuje prevadzkové a technické moZnosti, ako aj okamih, kedy bola, resp. mala byt obchodna
operacia posudend ako neobvykla; napr. obchod klienta posideny v ramci nasledného
resp. spatného posudzovania obchodov klienta uz zdrzat' nemozno.

Finan¢na inStitdcia je zo zdkona povinna zdrzat NOO v pripadoch:
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a) ak vykonanim NOO hrozi nebezpecCenstvo, Ze mdze byt zmarené alebo podstatne stazené
zaistenie prijmu z trestnej ¢innosti alebo prostriedkov uréenych na financovanie terorizmu,
a to na zaklade vlastného rozhodnutia pri¢om je povinna ihned’ informovat FS]J,

b) akju o to FS] pisomne poziada.

(11) Financna institacia nezdrzi NOO, ak ju nemozno z prevadzkovych alebo technickych
pric¢in zdrzat' (o tejto skutoCnosti ihned informuje FSJ) alebo by zdrzanie NOO mohlo podla
predchadzajiceho upozornenia FSJ] zmarit spracovanie NOO.

(12) Lehota zdrZania operacie vyhodnotenej ako neobvyklej je najviac 120 hodin.
Ak po uplynuti uvedenej lehoty FS] ozndmi finan¢nej inStitucii, Ze vec odovzdala organom ¢innym
v trestnom konani, finan¢na institicia je povinna zdrzat operaciu najviac na d’alSich 72 hodin.
Celkova doba zdrzania NOO moéZe teda trvat najviac 192 hodin. V pripade, Ze pocas zdrZania
operacie nie je dorueny finan¢nej institdcii prikaz na zaistenie finan¢nych prostriedkov zo strany
sudcu, resp. prokuratora v zmysle § 95 alebo 96 zakona ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, finan¢na institicia zdrZzana operaciu po uplynuti uvedenej lehoty vykona.
Pred uplynutim lehoty zdrZania finan¢nad inStiticia méZe vykonat operaciu, len ak jej FS] pisomne
oznami, Ze z pohl'adu spracovania NOO nie je potrebné jej d'alSie zdrZanie. Do doby zdrzania NOO
sa nepocita sobota a den pracovného pokoja.

(13) Za zaciatok plynutia lehoty zdrZania operacie sa povaZuje okamih, kedy klient
prejavi umysel (vol'u) nakladat' s finanénymi prostriedkami na svojom tcte. Ak finanéna inStitdcia
predpoklada, ze klient prejavi umysel vykonat NOO (nakladat s finan¢nymi prostriedkami)
v budicnosti, je povinnd zabezpecit také persondlne, organizatné a technické opatrenia,
aby v pripade jej zadania zo strany klienta nedoslo k jej vykonaniu, a tym k zmareniu pripadného
zdrzania NOO. Za zaciatok plynutia lehoty zdrzania operacie nemozno povazovat okamih, kedy
finan¢na institicia vyhodnotila ako neobvyklé uZ zrealizované obchodné operacie, resp.
sa o zrealizovanych operaciach klienta dozvedela. D6vodom na vykonanie zdrZania operacie
rovnako nie je skutocnost, ked’ klient poZadoval od financnej inStitdcie vSeobecné informaécie
k Gc¢tu (informacia k aktualnemu zostatku na ucte a pod.).

Clanok 12
Spracovanie a uchovavanie tidajov a dokumentacie

(1) Spracovanie a uchovavanie udajov upravuje predovSetkym § 19 zakona. Finan¢na
inStiticia je opravnend na uclely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi ana ucely
zistovania NOO aj bez suhlasu a informovania klienta, ktorého sa to tyka, zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracivat osobné tidaje klienta a iné udaje, vratane
udajov a informacii ziskanych technickymi prostriedkami a postupmi pri identifikacii klienta
v pripade jeho fyzickej nepritomnosti v rozsahu ustanoveni § 10 ods. 1 a § 12 zakona.

(2) Financnd inStitdcia je opravnena ziskavat nevyhnutné osobné tdaje aj kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim udradnych dokladov na nosiCoch informacii
ako aj spracuvat rodné ¢isla a d'alSie udaje a doklady bez sdhlasu klienta a v rozsahu uvedenych
ustanoveni zakona.

(3) Finan¢na inStitidcia uchovava udaje o identifikacii klientov a o overovani
identifikacie, zaznamy o obchodoch a finan¢nych operaciach klientov a zaznamy o zisteni
identifikacie konec¢nych uzivatel'ov vyhod, vratane fotoképii relevantnych dokladov.
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(4) Financna institicia je povinnd uchovavat pocas piatich rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania prileZitostného obchodu mimo obchodného
vztahu:

a) udaje a pisomné doklady ziskané postupom podl'a ustanoveni § 10 azZ 12 a § 14 zakona,

b) vSetky tidaje a pisomné doklady o vykonanom obchode,

c) vSetky udaje ziskané v ramci vykonavania starostlivosti vo vztahu ku klientovi, zdznamy
o postupe pri posudeni aurceni rizikového profilu klienta, obchodnti koreSpondenciu,
vysledky vykonanych analyz, zaznamy o vSetkych uskuto¢nenych ukonoch vratane
pripadnych prekdzok snimi suavisiacich, ato spdsobom avrozsahu, ktory zaisti
preukazatel'nost jednotlivych obchodov a postupov s nim spojenych.

(5) Financnda institicia je povinnd uchovavat v zakonom urcenej lehote aj interné
oznamenia NOO.

(6) Financnainstitdcia je povinna uchovavat uvedené udaje a pisomné doklady aj dlhsie
ako pat rokov, ak ju o to pisomne poziada FS] po dékladnom posudeni potreby a primeranosti
takéhoto dalSieho uchovavania. Tato Ziadost obsahuje lehotu, ktora vSak nesmie presiahnut
dalsich pat rokov, rozsah uchovavania ddajov a pisomnych dokladov. Takito povinnost
ma aj financna institucia, ktora ukonci ¢innost, a to az do uplynutia doby, pocas ktorej je povinna
tieto udaje a pisomné doklady uchovavat.

(7) Postup financ¢nej inStiticie pri uchovavani ddajov a dokumentacie, zaznamov
suvisiacich s oblastou AML/CFT upravuje program, ktory podrobnejsie urcuje:
a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat (aspon udaje o identifikacii klienta a zaznamy o jeho
obchodnych operaciach, vratane udajov o identifikacii kone¢ného uZivatela vyhod
a pisomnych internych oznameni NOO),
b) formu zaznamov (papierova, elektronicka),
c) miesto, sposob, a obdobie, pocas ktorého sa zdznamy uchovavaju, so zohl'adnenim
1. skonéenia zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania prileZitostného obchodu
mimo obchodného vztahu,
2. pisomnej Ziadosti FS] a urcenej lehoty.

a) zaznamy, ktoré je potrebné uchovavat' /archivovat

1. zaznamy o vykonanej starostlivosti

Pisomné doklady a zaznamy o vykonanej starostlivosti voci klientovi (zakladna, zjednodusSena,
zvySenad), t. j. identifikdcia a overenie identifikacie klienta, identifikdcia kone¢ného uZivatela
vyhod, informacie o Ucele a planovanej povahe obchodu, identifikacia politicky exponovanej alebo
sankcionovanej osoby. Zistovanie pévodu majetku a finan¢nych prostriedkov v zavislosti
od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu.

2. zaznamy o rizikovosti klientov

Dokumenty ainformdcie suvisiace so zaradenim Kklientov do kategorii podla rizikovosti.
Akukol'vek dolezitu informaciu, ktord potvrdzuje okolnosti opodstatiiujice preradenie klienta
do inej rizikovej kategérie (a teda zmenu jeho rizikového profilu), ziskand komunikaciou

//////

o klientovi.

3. zaznamy o finanénych operaciach

Zaznamenavanie vSetkych finan¢nych operacii uskuto¢nenych pre Kklientov do uctovnictva
a vykaznictva financnej institicie. Zaznamy o finan¢nych operaciach, ktoré dokladuju tuctovné
poloZky, sa maju archivovat vo forme, ktora umozni FS], organom dohl'adu, orgdnom kontroly
a orgdnom ¢innym v trestnom konani zostavenie uspokojivého zaznamu a overenie rizikového
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profilu kazdého klienta. Podporné zaznamy obsahuji pokyny klienta stuvisiace s platbami klienta.
Finan¢na institacia archivuje zaznamy o kazdej financ¢nej operacii realizovanej klientom, vratane
jednorazovych a vykonanych pre klientov, ktori nemajii otvoreny ucet vo finan¢nej inStitdcii.
Lehota na uchovavanie je v takomto pripade rovnaka ako pre uchovavanie identifikacnych
zadznamov a dokumentécie.

4. zaznamy o internych ozndmeniach NOO a hlaseniach o NOO

Hlasenia o NOO, a to interné oznadmenia NOO urcené pre UO aj hlasenia o NOO, ktoré UO zaslala
FS]. Ak UO, po posudeni relevantnych informdcii a poznatkov tykajtcich sa neobvyklej aktivity
klienta, rozhodla, Ze neslo 0 NOO a nezaslala hlasenie FS], dovody takéhoto rozhodnutia musia byt
taktiez zaznamenané a uchovavané spolu so zaznamami o prislusnej obchodnej operacii.

5. zaznamy o uskuto¢nenom vzdelavani a odbornej priprave

Zaznamy o uskutoCnenej odbornej priprave zamestnancov, ktoré obsahuju datum a obsah
uskuto¢neného vzdelavania a potvrdenie, Ze prisluSny zamestnanec sa zucastnil odbornej
pripravy a oboznamil sa s programom financ¢nej inStittcie a sdivisiacimi vnutornymi predpismi
financ¢nej institdcie.

b) ac) forma zdznamov a miesto, sposob, a obdobie, pocas ktorého sa zaznamy uchovavaju

(8) Predmetom uchovavania ddajov su originaly, pripadne aj fotoképie papierovych
podkladov a dokumentacie ako aj data uloZené v osobnych pocitacoch a mechanické nosice
elektronickych tuidajov. Lehoty uchovavania st rovnaké bez ohl'adu na podobu, v akej su tieto
udaje archivované.

(9) Vzhl'adom na potrebu dodato¢ného poskytovania udajov o klientoch a finan¢nych
operaciach klientov, najma pre FSJ] a organy ¢inné v trestnom konani, je délezité, aby financna
inStiticia bola schopna vyhladat potrebné podklady (dokumentaciu a nosice) s Udajmi,
resp. zaznamami bez zbyto¢ného odkladu.

(10) Finan¢na institicia uchovava uvedené informacie apodklady, aj po uplynuti
zakonnej lehoty, tykajdce sa tych klientov a ich finan¢nych operacii, v pripade ktorych bolo zacaté
preverovania zo strany organov ¢innych v trestnom konani, resp. bolo zacaté trestné stihanie
a pre ucely preverovania a trestného stihania, a to na zaklade pisomnej poziadavky FS] v zmysle
§ 19 ods. 3 zakona v rozsahu a po dobu uvedent v poziadavke. K6pie dokladov v papierovej forme
musia byt vyhotovené takym spdsobom, aby udaje boli Citatel'né. Vyobrazenie identifikovaného
klienta v doklade totoZnosti musi byt vtakej kvalite, aby umoZnovala overenie zhody
jeho podoby.

V tejto suvislosti je potrebné respektovat usmernenie FS] zverejnené na webovom sidle FS]
Ministerstva vnutra SR.

(11) Zaznamy vypracované a uchovavané finanénou institiciou maju spliat zakonné

poZiadavky na vedenie zaznamov o tidajoch o klientoch a si¢asne maji umoznit':

a) vyhodnotit efektivnost dodrZiavania zakladnych principov ako aj postupov financ¢nej
inStitucie na ochranu pred legalizaciou a financovanim terorizmu nezavislou osobou,

b) zrekonsStruovat priebeh finan¢nych operacii uskuto¢nenych financnou inStiticiou
pre klienta,

c) identifikovat a lokalizovat kazdého Kklienta,

d) identifikovat vSetky interné oznamenia NOO a externé hlasenia o NOO,

e) splnit v primeranom case zdkonné poziadavky FS], orgdnu dohl'adu a organov c¢innych
v trestnom konani, tykajudce sa klienta a finan¢nej operacie.
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Clanok 13
Zabezpecovanie systému a vykonu vniitornej kontroly

(1) Systém kontroly tvori urcenie kontrolnych zodpovednosti na vsSetkych stupnoch
riadenia a zabezpecCovania vykonu vsetkych opravnenych financnych Cinnosti, ako aj vykon
kontrolnej ¢innosti:

a) dozornou radou finan¢nej inStittcie,

b) c¢lenmi Statutarneho orgdnu finan¢nej inStituicie,

c) urcenou osobou (jej zdstupcom a Gtvarom prevencie),

d) veddcimi zamestnancami,

e) zamestnancami v ramci spracovavania pokynov (finan¢nych opericii) klientov,

f) zamestnancami vykonavajicimi funkciu dodrziavania, ak je oblast AML kompetencne
zaradena do ich pdsobnosti,

g) zamestnancami vndtorného auditu, ktorym prinaleZi kontrolovat vSetky utvary, vratane UO
a prislusnych zamestnancov.

a) a b) kontrola vykonavana Statutdrnym orgdnom a dozornou radou finan¢nej inStitdcie

Vychadza zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov finan¢nej
intiticie a vyplyva z postavenia v hierarchii riadiaceho systému finanénej instittcie. Statutarny
organ financnej inStitacie a zodpovedna osoba pobocky pravidelne, najmenej raz rocne,
vyhodnocuje Uc¢innost existujuceho systému - koncepcie na ochranu financnej inStiticie
pred legalizaciou a financovanim terorizmu, programu a konkrétnych opatreni, vratane ¢innosti
prislusnych atvarov a zamestnancov.

c) a d) kontrolna ¢innost UO a vedudcich zamestnancov

Vyplyva z kompetencii, povinnosti a zodpovednosti UO a kazdého vediiceho zamestnanca
finan¢nej institicie a je vykonavana ako pravidelnd a priebezna cCinnost kontroly plnenia
pracovnych povinnosti spocivajica v overovani a odsuhlasovani kvality, irovne alebo stavu
vykonu pracovnych ¢innosti podriadenych zamestnancov v oblasti ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu.

e) kontrola vykondvana zamestnancami v ramci spracovavania pokynov

Ide o nepretrzity kontrolny proces vjednotlivych utvaroch financnej inStitacie
vykonavany na dennej baze. Predstavuji ho kontrolné mechanizmy, ktoré si priamou sticastou
pracovnych postupov zamestnancov ako ich pracovnych povinnosti, iloh azodpovednosti
v prvom kontakte s klientmi; vyplyvajice z ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
alebo financovanim terorizmu.

f) kontrola vykondvana zamestnancami vykonavajicimi funkciu dodrziavania (funkciu
vnutornej kontroly)

Zamestnanci zodpovedni za vykon funkcie dodrziavania (vnitornej kontroly) kontroluju
plnenie dodrZiavania programu a vnuatornych predpisov aoveruju prijaté postupy na ucely
ochrany pred legalizaciou alebo financovanim terorizmu, ako aj vykon povinnosti zamestnancami,
ktori na jednotlivych pracoviskach vykonavajd, resp. prijimaju prikazy alebo spracovavaju
prikazy na finan¢né operacie klientov, vedicimi zamestnancami a UO (jej zastupcom a Gtvarom
prevencie).

g) kontrola vykonavana vnutornym auditom
Vykon kontroly vnutorného auditu voblasti AML/CFT ma byt zamerany najma
na kontrolovanie procesov na vSetkych trovniach a kontrolu:
1. uskutolniovania prislusnych stupnov (Urovni) starostlivosti vo vztahu ku klientom,
2. postupov na zabezpecenie aktualnosti ziskanych informacii o klientoch,
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3. posudzovania konkrétnych finan¢nych operacii, monitorovania klientov, ich finan¢nych
operacif a obchodnych vztahov,

hodnotenia a riadenia rizik,

interného oznamovania NOO a ohlasovania NOO finan¢nej spravodajskej jednotke,
uskutoc¢novania odbornej pripravy zamestnancov a

uchovavania zaznamov.

Systém a procesy prevencie finan¢nej instittcie v oblasti AML/CFT by mali byt podrobené
vnutornému auditu v sulade s planom vnutorného auditu v periodicite, ktora vyplynie
z hodnotenia rizikovosti jednotlivych oblasti cinnosti financ¢nej institicie, najmenej raz
za kalendarny rok. V rdmci neho by mala byt vyhodnotena funk¢nost, ucinnost a efektivnost
vSetkych prvkov, nastrojov, postupov, riadiacich a kontrolnych mechanizmov uplatiiovanych
v tejto oblasti.

No vk

(2) O vysledkoch vykonanych kontrol a auditov by mali byt €lenovia Statutarneho
organu finan¢nej institicie pravidelne informovani, napr. raz ro¢ne a v pripade zistenia zavaznych
nedostatkov bezodkladne.

Clanok 14
Opatrenia proti financovaniu terorizmu

(1) Vramci opatreni proti financovaniu terorizmu je potrebné, aby sa vSetky finanéné
inStiticie zamerali na smer vystupu finan¢nych prostriedkov, ktoré mozu byt vyuZité na aktivity
smerujuce Kk financovaniu terorizmu. Opatrenia maju byt zamerané na osoby uZzivajice kone¢né
vyhody z plnenia.

(2) Priklady NOO suvisiace s financovanim terorizmu je mozné identifikovat ako ikony,
pri ktorych je odévodneny predpoklad, Ze finan¢né prostriedky alebo majetok ma byt pouzity
alebo bol pouZity na financovanie terorizmu, alebo je tu dévodny predpoklad, Ze konecnym
uzivatelom vyhod je osoba, ktora zhromazZduje alebo poskytuje finanéné prostriedky
alebo majetok za tucelom financovania terorizmu, alebo je dany ukon realizovany z Kkrajiny,
alebo do krajiny, na tizemi ktorej pdsobia teroristické organizacie, alebo sa im poskytuje podpora.

(3) Postup finanénych institucii pri plneni povinnosti ochrany pred financovanim
terorizmu formou ohlasovacej povinnosti:
ku klientom obdobné postupy ako pri ochrane pred legalizaciou, vratane ohlasovania NOO
spojenych s financovanim terorizmu,
b) financné institucie su povinné ohlasit NOO FS] bez zbyto¢ného odkladu.

(4) Finanéné institicie vsetkych ¢lenskych $titov EU st na ziklade jednotlivych
nariadeni a rozhodnuti EU, ktorych stiéastou priloh st zoznamy sankcionovanych oséb (fyzickych
os6b aj pravnickych os0b), zaviazané okamzite zmrazit financné a ekonomické zdroje
sankcionovanych 0s6b zo $tatov uréenych v prilohach jednotlivych nariadeni a rozhodnuti EU.

(5) Finan¢né institicie v SR st povinné uplatiiovat sankcie vyhlasené nariadeniami EU
priamo, nakol'ko si sank¢né opatrenia tykajice sa ekonomickych vztahov s tretimi Statmi,
napr. zmrazovanie finanénych aktiv a ekonomickych zdrojov, implementované nariadenim EU
priamo zavizné a aplikovatelné v EU. Nariadenia maji v$eobecnd platnost a st priamo
uplatnitelné vo vSetkych clenskych Statoch. Ako pravne zavazné akty maju prednost
pred zakonmi Slovenskej republiky a sa zaroven predmetom pravneho posudzovania
slovenskymi a eur6pskymi sadmi.
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(6) Vo vSeobecnosti sa rozoznavaju tri druhy sankénych opatreni:
a) sankc¢né rezolucie BR OSN

Rezolicia BR OSN proti terorizmu je dokumentom, ktory poskytuje zaklad
pre kriminalizaciu podnecovania ku teroristickym ¢inom a ndboru oséb na tieto ¢iny. Rezoludcie
vyzyvaju Staty, aby prijali potrebné a primerané opatrenia a v sulade so svojimi zavazkami
vyplyvajucimi z medzindrodného prava zakazali vSeobecne zaviznym pravnym predpisom
podnecovanie k pachaniu teroristickych ¢inov a zabranili takejto ¢innosti.

Vzhl'adom na vysSie uvedené, sankcie su prijimané transpoziciou sankénych rezolucii
BR OSN. To znamend, Ze po vydani rezolicie BR OSN je potrebné predmetnu rezoldciu
implementovat' v ¢o najkratsom ¢ase do nariadenia EU alebo do spolo¢nej pozicie EU.

Prehl'ad o komplexnych rezoldciach, sankénych vyboroch a politike OSN proti terorizmu
je zverejneny v anglickom jazyku na webovom sidle BR OSN.

b) autonémne sankcie prijimané EU

EU spolo¢nou poziciou 2001/931/CFSP v zneni Spolo¢nej pozicie 2008/586/CFSP
uverejnila zoznam sankcionovanych oséb (fyzickych osob a pravnickych osob), ktoré st spajané
s terorizmom a voci ktorym je potrebné uplatnit’ sankcie v ramci boja proti terorizmu. Osoby
vzozname Spolo¢nej pozicie EU 2001/931/CFSP st rozdelené na ,externych teroristov”
a ,internych teroristov’ (v tomto pripade ide o osoby oznacené ,*“, ktoré si obéanmi EU
respektive majti sidlo v EU, napr. prislu$nici baskickej organizacie E.T.A. a extrémistické skupiny
najma zo Spanielska a Severného Irska).

Vodi skupine tzv. externych teroristov sa uplatiiuju finan¢né sankcie podl'a ¢l. 3 Spolocne;j
pozicie EU 2001/931/CFSP. Implementacia tychto sankcii je upravena rozhodnutim Rady EU
2005/428/CFSP a nariadenim Rady ¢. 2580/2001, ¢o v praxi znamend, ze na zaklade priamo
aplikovatel'nej legislativy EU st sankcie zavazné pre kazdého vo vietkych ¢lenskych krajinach EU
a priamo vykonatel'né.

Voci internym teroristom sa neuplatiiuji financné sankcie, nakol'ko to neumoziuje
Zmluva o EU, ktora ddva mandat na implementaciu restriktivnych opatreni v ramci spolo¢ného
trhu a finanénych sluZzieb len voéi tretim krajindam (¢l. 60 a 301 Zmluvy o EU, t. j. zavedenie
finanénych sankcii z komunitdrnej trovne vodi vlastnym ob¢anom EU nema mandat).
Vodi internym teroristom sa uplatiiuje na trovni EU jedine tzv. posilnena justi¢na a policajna
spolupraca na zaklade ¢l. 4 Spolo¢nej pozicie EU 2001/931/CFSP, a stcasne v stilade
s rozhodnutim Rady 2005/671/JHA z 20. septembra 2005 o vymene informacii a spolupraci
vo veci trestného ¢inu terorizmu.

c) postup v pripade osdb, voci ktorym boli vyhldsené sankcie v zmysle nariadenia vlady
Slovenskej republiky

Osoby uvedené na zozname Spolo¢nej pozicie EU 2008/586/CFSP, oznatené ,* st viak
teroristi a na zaklade rezoliicie BR OSN 1373/2001 o potlacovani financovania terorizmu,
ako ajna zaklade ¢l. 2 Spolo¢nej pozicie EU 2001/930/CFSP majt vietky krajiny povinnost
zmrazit ekonomické a finan¢né aktiva vSetkym osobam, ktoré boli oznaCené ako teroristi,
resp. napomahaju, alebo si akymkolvek sp6sobom v spojeni s teroristickymi Struktirami.

Slovenskad republika vyhlasuje medzinarodné sankcie nariadenim vlady, ak tieto
nevyplyvajti priamo z uplatniteIného prava aktu EU v stilade s § 3 ZoVMS. Takymto aktom podl'a
¢lanku 288 Konsolidovaného znenia Zmluvy o EU je nariadenie, ktoré ma vieobecnt platnost.
Je zavazné vo svojej celistvosti aje priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych $tatoch EU.
VnaSom pravnom poriadku st medzindrodné sankcie vyhlasené nariadenim vlady SR
€.397/2005 Z. z., ktorym sa vyhlasuji medzinarodné sankcie zabezpecujice medzinarodny mier
a bezpecnost v zneni nariadenia vlady ¢. 209/2006 Z. z., ¢. 484/2006 Z. z., ¢. 488/2007 Z. z.
ac.239/2008 Z.z., 168/ 2009 Z. z. a nariadenim €. 442/2009 Z. z. (d'alej ,nariadenie ¢. 397/2005
Z.z.). Nariadenie ¢.397/2005 Z. z. a prislu$né nariadenia EU ustanovujtice restriktivne opatrenia
obsahuju zoznam tych sankcionovanych osdb, ktorych €innost sa viaZe na Uzemie ¢lenskych
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//////

finan¢né a ekonomické aktiva sankcionovanym osobam zaradenym na zoznam uverejneny
v prilohe nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 397/2005 Z. z. alebo v prisluSnych
nariadeniach Eurépskej inie upravujucich restriktivne opatrenia.

Nazaklade zaverov z NHR je treba konsStatovat, Ze finan¢né institdcie obozretne preveruju
obchodné operacie, ktoré by mohli mat suvis s krajinami predstavujicimi riziko terorizmu
ako aj dosledne dodrZiavajt sankény rezim EU a OSN, a to aj v oblastiach s nizkou troviiou rizika.
Je vSak potrebné upozornit’ aj na stale novsie a sofistikovanejSie spdsoby ziskavanie finan¢nych
prostriedkov, ¢i uz na bojové akcie, teroristické Ciny alebo Uhradu zdanlivo nesuvisiacich
nakladov, atym nabadat finan¢né inStiticie kstalej zvySenej pozornosti a doslednosti
pri sledovani dostupnych zdrojov a tomu prispdsobili preverovanie klientov.

V suvislosti s rizikom financovania terorizmu upozornuje FATF vo svojich spravach
aj na virtudlne meny, ktoré predstavuju vel'ku prileZitost pre finan¢né inovacie, a tym pritahuju
pozornost aj roznych skupin, ¢im moZe vzrast riziko financovania terorizmu.

TRETIA CAST
Osobitné ustanovenia pre finan¢né insStitacie podl'a ich typu

Clanok 15
Osobitné ustanovenia pre ¢innost’ SS

(1) Na upravu vlastnej ochrany SS pri Cinnosti spocivajicej vo vykone kolektivneho
investovania sa ustanovenia druhej Casti tohto metodického usmernenia pouziji primerane.
Vlastna ochrana ma svojim obsahom avecnym zamerom vychadzat zo zdkladnych principov
a koncepcie ochrany spoloc¢nosti s ohladom na Specifikd spoloCnosti, akymi su velkost
spoloCnosti, organizacné usporiadanie spolo¢nosti, riadenie a rozsah povolenych a vykonavanych
Cinnosti.

(2) Na cinnosti vykonavané SS podla § 27 ods. 3 ZKI (vybrané investicné sluzby
a vedlajsie sluzby v zmysle § 6 ZoCP) sa vztahuju ustanovenia druhej ¢asti tohto metodického
usmernenia v plnom rozsahu.

(3) SS je povinna zabezpecit ochranu pred legalizaciou a financovanim terorizmu,
¢o vyplyva aj z ustanoveni upravujucich vzajomné vztahy s depozitarom, vykonavajiicim Cinnosti
podl'a § 70 ZKI.

(4) Podla § 71 ZKI su SS adepozitar pri uzatvarani depozitarskej zmluvy povinni
upravit si vzajomné vztahy tak, aby bola zabezpecena vymena informacii, a povinnosti suvisiace
so zachovavanim mlcanlivosti. V tejto zmluve je potrebné upravit a stanovit zoznam vsetkych
informdcii, ktoré budi predmetom vymeny medzi SS a depozitirom v suvislosti s vydanim,
vyplatenim a zrusenim podielovych listov podielového fondu. Dalej je potrebné stanovit' ramec
povinnosti tykajucich sa zachovavania dovernosti, ml¢anlivosti a chranenia citlivych informacii
ako aj vymedzit prenos informdcii o tlohach a zodpovednostiach zmluvnych stran v suvislosti
s povinnostami, ktoré sa tykaju oblasti AML/CFT.

Clanok 16
Osobitné ustanovenia pre ¢innost FA a FP

(1) Opravnenie FA a FP pozadovat poskytnutie osobnych udajov ainych informacii
od klienta a jeho zastupcu v savislosti s vykonavanim finan¢ného sprostredkovania a finan¢ného
poradenstva, vratane spristupnenia a poskytnutia tychto tudajov inym osobam, upravuju
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ustanovenia § 31 ZoFSaFP. FA aFP vykonavajici predmetnu regulovand ¢innost v sektore
kapitalového trhu sa v tejto suvislosti riadia §§ 73 a 73a ZoPC, pricom ich povinnosti sd taktieZ
Specifikované v ¢l. 17 metodického usmernenia.

(2) Problematika AML/CFT vo vztahu k vykonavaniu finan¢ného sprostredkovania
na dial'ku je blizS§ie upravena v metodickom usmerneni uUtvarov dohladu Narodnej banky
Slovenska z 18. maja 2020 ¢. 4/2020 k vykonavaniu finan¢ného sprostredkovania na dial'ku.
V tejto suvislosti je potrebné brat’ do dvahy taktiez ¢clanok 10 metodického usmernenia.

(3) FA aFP plnia povinnost vykonat priebeZné monitorovanie obchodného vztahu
podla § 10 ods. 1 pism. g) zdkona, ktorého sdcastou je aj aktualizacia dokumentov, adajov
alebo informadcii o klientovi, napriklad prostrednictvom kontaktovania klienta za icelom ponuky
uzavretia inej zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluZzby ako tej, ktord uz bola uzatvorenj,
alebo poskytnutia odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na tucely zmeny alebo
ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

(4) Aksamostatny finan¢ny agent vyuZziva pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania
podriadent distribu¢nu siet, ktort mézZu tvorit podriadeny finan¢ny agent, viazany financny
agent, viazany investicny agent alebo sprostredkovatel doplnkového poistenia, ato okrem
vykonu ¢innosti stuvisiacich s nezivotnym poistenim, vztahujd sa vnitorné predpisy a opatrenia
samostatného finan¢ného agenta pre oblast AML/CFT podla § 1 ods. 5 pism. b) opatrenia
Narodnej banky Slovenska zo 6. februara 2018 ¢. 1/2018 o spbsobe preukazovania splnenia
podmienok na udelenie povolenia na vykondvanie €innosti samostatného finanéného agenta
a na udelenie povolenia na vykonavanie ¢innosti finané¢ného poradcu v zneni opatrenia Narodnej
banky Slovenska €. 4/2019 z 1. oktébra 2019 aj na vykondavanie finan¢ného sprostredkovania
prostrednictvom podriadenej distribucne;j siete.

(5) Zakon v § 5 ods. 1 pism. b) bod 6 ustanovuje jednotlivych finan¢énych agentov
a finan¢nych poradcov definovanych v §§ 6 azZ 10 ZoFAaFP ako autondémne povinné osoby
s povinnostou vypracovat aaktualizovat imanentny program (vid ¢l. 6 metodického
usmernenia).

(6) Centové platby (penny payments, penny drop alebo bank account verification)
je mozné vyuzit len ako d’alSie, resp. dodatocné opatrenia na ucely plnenia AML/CFT povinnosti
vramci zvySenej starostlivosti podl'a § 12 ods. 2 zakona. Centové platby su prijaté od klienta
na ucet finan¢ného agenta jednorazovo a nasledne bezodkladne prevedené naspat na ucet klienta,
ateda ich ucelom je len ziskanie informacii potrebnych na identifikaciu fyzickej osoby
ajej overenie podla zakona. Tieto platby nie su povazZované za platby, ktorych prijatie
je v suvislosti s vykonavanim financného sprostredkovania podla § 32 ods. 1 resp. § 37 ods. 1
pism. b) ZoFSaFP zakdzané, za predpokladu, Ze takyto tok penaZnych prostriedkov
je preukadzatel'ne pouzivany iba ako technické rieSenie na identifikaciu fyzickej osoby ajej
overenie na dial'’ku - bez jej fyzickej pritomnosti v stlade s relevantnymi ustanoveniami zakona.

Clanok 17
Osobitné ustanovenie pre ¢innost OCP

(1) Oblast AML/CFT je Specificky upravena v §§ 73 a 73a ZoCP.

(2) Ustanovenie § 73 ods. 3 ZoCP urcuje, Ze OCP je povinny pri kazdom obchode
pozadovat preukazanie totoznosti klienta, pricom vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je OCP povinny odmietnut. Tato povinnost je potrebné vnimat v suvislosti s povinnostou
odmietnut nového klienta, ukoncit' existujiuci obchodny vztah s klientom, alebo odmietnut
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uskutocnenie konkrétnej obchodnej operacie podla § 15 zakona a OCP je povinny ihned’ ohlasit’
tuto skuto¢nost FS] podl'a § 17 ods. 1.

(3) Podla§ 73 ods.5 ZoCP je OCP povinny pri kazdom obchode najmenej v hodnote 15
000 eur zistovat vlastnictvo prostriedkov pouzitych klientom na vykonanie obchodu, a to formou
zavazného pisomného vyhlasenia klienta. Toto isté ustanovenie d'alej urcuje poZiadavky na
informacie, ktoré maju byt zo strany klienta poskytnuté, ak sa obchod vykonava s prostriedkami
vo vlastnictve inej osoby alebo ak ide o obchod vykonavany na tcet inej osoby.

(4) Vo vztahu kinvesticnej sluzbe riadenie portfélia podla § 6 ods. 1 pism. d) ZoCP
je potrebné, aby OCP zabezpecil vSetky kroky smerujtce k identifikacii klienta a d'alSie povinnosti
vyplyvajuce zo vzt'ahu ku klientovi aj pri osobach, ktoré su protistranou obchodu. Toto sa netyka
transakcii uzatvorenych na regulovanom trhu, v mnohostrannom obchodnom systéme alebo
organizovanom obchodnom systéme v ramci anonymného obchodovania.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia

Toto metodické usmernenie nahradza v rozsahu uplatiiovania voci finan¢nej institdcii
Metodické usmernenie Utvaru dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska zo diia
13. maja 2019 ¢ 6/2019 k ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a ochrane
pred financovanim terorizmu vramci c¢innosti obchodnika scennymi papiermi, pobocky
zahranicného obchodnika scennymi papiermi, spravcovskej spolo¢nosti, ddéchodkove;j
spravcovskej spolo¢nosti a doplnkovej dochodkovej spoloc¢nosti.

Vladimir Dvoracekv.r. Julia Cillikova v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel vykonna riaditel’ka iseku dohl'adu
useku dohl'adu a financ¢nej stability a ochrany finan¢ného spotrebitel'a
utvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom utvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom

Narodnej banky Slovenska Narodnej banky Slovenska
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Priloha ¢. 1 k metodickému usmerneniu ¢. 2/2023

Usmernenie k rizikovym faktorom spojenymi so vztahmi s klientmi s prileZitostnymi
transakciami

Tato priloha nadvdzuje na prilohu ¢ 2 kzdkonu azaroven poskytuje podrobnejSie

......

starostlivosti vo vztahu ku klientom.

Obsah prilohy je tvoreny usmerneniami organu EBA podl'a ¢lankov 17 a 18 ods. 4 smernice
(EU) 2015/849 tykajice sa povinnej starostlivosti vo vztahu ku Kklientovi a faktorov,
ktoré by tiverové a finan¢né institicie mali zvazit pri hodnoteni rizika prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu spojeného s jednotlivymi obchodnymi vztahmi a prileZitostnymi
transakciami (,usmernenia tykajtce sa rizikovych faktorov spojenych s pranim Spinavych penazi
a financovanim terorizmu“), ktorymi sa zruSujui a nahradzajd usmernenia JC/2017/37;
(EBA/GL/2021/02).

Odkaz na EBA/GL/2021/02:
https://www.eba.europa.eu/sites /default/documents/files/document library/Publications/Gui

delines/2021/Guidelines%200n%20ML-TF%?20risk%20factors%20%28revised%29%202021-
02 /Translations/1016928/Guidelines%20ML%20TF%20Risk%20Factors SK.pdf

Odportca sa, aby sa finan¢né instittcie riadili usmerneniami EBA/GL/2021/02 primerane
povahe a rozsahu ich ¢innosti.


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/Guidelines%20on%20ML-TF%20risk%20factors%20%28revised%29%202021-02/Translations/1016928/Guidelines%20ML%20TF%20Risk%20Factors_SK.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/Guidelines%20on%20ML-TF%20risk%20factors%20%28revised%29%202021-02/Translations/1016928/Guidelines%20ML%20TF%20Risk%20Factors_SK.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/Guidelines%20on%20ML-TF%20risk%20factors%20%28revised%29%202021-02/Translations/1016928/Guidelines%20ML%20TF%20Risk%20Factors_SK.pdf
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Priloha ¢. 2 k metodickému usmerneniu ¢. 2/2023

Formy a metddy legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu a
indikatory pre rozpoznanie neobvyklosti

Zistovanie a posudzovanie NOO, ich analyza, spracovanie a ndasledné hlasenie FS],
je cielavedomy a systematicky proces, ktory za sicasného uplatnenia principu KYC predpoklada
kvalifikované rozpoznanie znakov neobvyklosti na zaklade informacii, ktoré ma urceny pracovnik
financ¢nej institdcie v Case posudzovania obchodu alebo transakcie, ¢i iného tkonu k dispozicii,
alebo takych, ktoré vie ziskat v Case, ktory neohrozi ohldsenie NOO v zadkonom stanovenej lehote.

Pri posudzovani obchodu, transakcie alebo obchodného vztahu je potrebné zohl'adiiovat
najma:

1. informacie o klientoch a okolnostiach uzavretia obchodného vztahu, resp. okolnostiach
vykonaného obchodu od Kklientskych pracovnikov financnej instittcie v tzv. prvej linii,
interné hlasenia o NOO a zaznamy o nich,

informacie ziskané v ramci priebeZného monitorovania obchodného vztahu,

informacie ziskané v ramci spatného posudzovania obchodov klienta,

//////

v Wi

identifikovat’ a vyhodnotit indikatory neobvyklosti, ktoré poukazuji na mozni NOO, pricom

EIS je v sulade s programom,

informacie ziskané od inej povinnej osoby,

informacie z komer¢nych databaz,

informacie z otvorenych zdrojov,

informacie vyplyvajice z doziadani a prikazov opravnenych oséb, najma Policajného zboru,

prokuratury, sudov, exekutorov a pod.,

10. informacie od FS], najma spatna vizba o ucinnosti prijatych hlaseni o NOO aich spdsobe
vybavenia, varovania a informacie o indikatoroch a novych formach NOO zverejiiovanych
alebo cielene adresovanych FSJ,

11. analyzy a vysledky preverovania pracovnikov zodpovednych za AML/CFT.

0o

Pri analyze a posudzovani obchodov a transakcii s ciel'om zistenia, ¢iide o NOO, je potrebné

zvazit predovsetkym hl'adiska:

1. osoby realizujtcej alebo Ziadajicej o vykonanie obchodu, transakcie, alebo kipy produktu
alebo sluzby,

2. pravnickej osoby, ktoru takato osoba, v pripade, Ze nekona vo vlastnom mene, vlastni,
reprezentuje, kona za 1y, alebo ju akymkol'vek inym sp6sobom zastupuje,

3. obchodu, transakcie a poziadaviek klienta,

4. dalSich v tom ¢ase dostupnych a znamych vztahov, okolnosti a informacii ziskanych nielen
¢innostou finan¢nej inStitdcie a jej pracovnikov, ale aj ¢innostou napr. opravnenych organov,

5. rozhodnutia o pripadnom zdrzani NOO.

Pracovnici zodpovedni za AML/CFT by mali pri zistovani a posudzovani NOO dbat najma
na posudenie:
1. osoby Klienta (fyzickej osoby), pricom sa treba zamerat najmai na jeho:
e  socialny status,
e vek (rizikovymi faktormi st najma nizky a opacne vysoky vek),
e  Statnu prislusnost (v pripade cudzinca zistovat d6vody realizovania obchodov na izemi
SR, $tatna prislusnost ku krajine podporujicej medzinarodny terorizmus a pod.),
e politickd exponovanost, teda ¢i je politicky exponovanou osobou,
e riziko z hl'adiska korupcie (osoby s rozhodovacimi prdvomocami, predstavitelia verejnej
moci),
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krimindlne aktivity; z komer¢nych databaz a otvorenych zdrojov zistovat, ¢i nejde
0 osobu trestne stihant alebo odsidenu za spachanie trestného ¢inu, osobu podozrivi
zo spachania trestného Cinu, osobu podozrivi z prislusnosti k zlocineckej alebo
teroristickej skupine, cennym zdrojom takychto informacii si okrem komerc¢nych
databaz aotvorenych zdrojov aj Ziadosti a prikazy Policajného zboru, prokuratiry
a sudov; vyuzivanie komer¢nych databaz je odporucané s ohl'adom na predmet a rozsah
¢innosti finan¢nej institicie a uplatiiovanie starostlivosti o klienta,

zavazky voci tretim strandm (Gverovy register, dafiové povinnosti, zavazky voci socialnej
poistovni),

pozitivny zadznam v registroch povinnej osoby (register NOO, odmietnuté obchody,
podvodné konanie a pod.),

spatna vazba a informacie od FS],

vonkajsSie znaky poukazujice na prislusnost k extrémistickym skupindm a hnutiam,
doklady (bezdomovec, osoba zbavena svojpravnosti, podozrenie na pozmenené alebo
falSované doklady, stratené doklady),

pritomnost tretich osob vstupujucich do vztahu klient - financna institdcia, alebo ak je
zrejmé, Ze ich pritomnost suvisi s konanim klienta,

komunikaciu, poziadavky a spravanie, vedomosti o obchode, podnikani a pod.

2. pravnickej osoby, pricom do uvahy je potrebné brat najma:

predmet podnikania vo vztahu k posudzovanému obchodu, ale aj z hl'adiska vytvorenia
rizikového profilu klienta,

zistovanie, ¢i nejde o povinnu osobu,

formu a Statut pravnickej osoby,

datum a miesto registracie z hl'adiska zvySenej miery rizika (schrankové spolocnosti,
rizikové oblasti a pod., novozaloZené spolo¢nosti s neprimerane vysokym obratom),
spolo¢nikov, Statutdrnych zastupcov, osoby splnomocnené konat, konecny uZivatel
vyhod - rovnako ako kazdu pravnicku alebo fyzickil osobu samostatne,

byvalych spolo¢nikov a Statutarnych zastupcov,

doterajsi priebeh podnikania,

Casté zmeny sidla a obchodného mena spolo¢nosti,

dostupné informacie z otvorenych zdrojov,

nesplatené zavazky voci obchodnym partnerom a Statu,

informacie z Gverovych a inych dostupnych registrov,

obchodnych partnerov,

zneuzitie a riziko zneuzitia na kriminalnu ¢innost,

pozitivny zaznam v registroch povinnej osoby (register NOO, odmietnuté obchody,
podvodné konanie a pod.).

3. obchodu, jeho formy, sposobu realizacie a hodnotu, pricom potrebné je sa zamerat
najma na:

realnost obchodu a jeho ucel,

rizikovost obchodu,

hodnotu a objem obchodu,

predmet obchodu,

krytie obchodu,

sposob a formu platby,

doklady predloZené klientom,

poziadavky Klienta,

obchodnych partnerov,

informacie o podobnych obchodoch z otvorenych zdrojov,
vyjadrenie sa k obchodu od kompetentnych a odbornych dtvarov finan¢nej instittcie,
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skusenosti inych povinnych oso6b s danym typom obchodov.

Formy a metddy NOO si kazda finan¢na institicia stanovi podl'a vlastnych kritérii zohl'adiujic

najma:

YV VVYVY

rozsah a druh Cinnosti a sluzieb, ktoré poskytuje, a produktov, ktoré predava,

klientelu,

pocet pobociek alebo rozsah distribucnej siete vratane jej Struktiry a miesta pésobenia,
doterajsie skuisenosti, vratane tych v ramci skupiny, ak je jej clenom.

Indikatory neobvyklosti sa posudzuji

vo vztahu k fyzickej osobe:

existencia predpokladu, Ze osoba nekona vo vlastnom mene a mé6Ze byt riadenda inou osobou,
tzv. biely kon, a osdéb, u ktorych je riziko legalizacie a financovania terorizmu vyssie
ako u beZnej populdacie; takéto osoby je mozné rozpoznat najma na zaklade nasledovnych
vonkajsich charakteristik a znakov:

a)

O

o
o
O
O

o O

O O O O

zanedbany vzhl'ad, zla socialna situacia,

vplyv navykovych latok,

neznalost obchodu, ¢innosti podnikania,

neobvyklé a Standardom vybocujlice spravanie,

bezdomovec prihlaseny k trvalému pobytu iba na miestnom urade, v dokladoch chyba
ulica, pripadne je tato skutocnost znama pracovnikovi finan¢nej instittcie,

osoba, ktora figuruje ako majitel viacerych obchodnych spolo¢nosti, ktoré boli
od urcitého ¢asu na tito osobu postupne prevadzané,

osoba, ktora je sice vlastnikom, konatel'om spoloc¢nosti, avsak nema dispozi¢né pravo
k actom, pripadne nikdy nekona samostatne,

pritomnost’ tretich osob, ktoré riadia alebo kontroluju konanie takejto osoby,

osoba pouzivajuica stratené, falSované alebo pozmenené doklady,

osoba zamerne uvadzajica nepravdivé udaje, najmd o zamestnani, mieste pobytu,
svojich aktivitach a pod. taktieZ osoba nereagujica na vyzvy finan¢nej inStitdcie,

osoba v patrani,

osoba podozriva z pachania trestnej ¢innosti,

osoba, o ktorej je zname, Ze je clenom zloCineckej skupiny alebo existuje podozrenie
k prislusnosti k takejto skupine,

osoby, ktoré su v pisomnych doziadaniach ozbrojenych a spravodajskych sluzieb,

osoba nachadzajica sa na zoznamoch sankcionovanych oséb,

osoba nachadzajtca sa na zoznamoch teroristov, pripadne sympatizujica s terorizmom
ako takym,

osoba prejavujtica vzhl'adom, spravanim a vyjadrovanim sympatie k extrémizmu,
cudzinec bez zjavného vztahu k SR,

cudzinec z oblasti zndmych ako rizikové vo vztahu k podpore medzinarodného
terorizmu,

osoby zbavené sposobilosti na pravne ukony,

deti, osoby mladistvé, blizke veku mladistvého a taktieZ osoby vysokého veku,

osoby so zvySenym rizikom korupcie - predstavitelia verejnej spravy, predstavitelia
politickych stran,

politicky exponované osoby, zahranicni verejni Cinitelia,

predstavitelia nadacii, neziskovych zdruZeni a pod.,,

osoby, ktoré boli predmetom hlasenia o NOO,

osoby, ktoré su evidované ako neplatici a nespol'ahlivé osoby z registrov a informécii
dostupnych pracovnikom financ¢nej institucie,

osoby podnikajtice v oblasti obchodu a vyroby $tatom a medzinarodnym spolocenstvom
kontrolovaného tovaru a technolégii.
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Rovnako sa z hladiska rizika legalizacie a financovania terorizmu posudia aj osoby,

ktoré su takymto osobam blizke, alebo je o nich zname, Ze konaju spolocne, pripadne maju
prospech z konania takychto oséb. V zasade neplati, Ze ak je obchod alebo akykolvek tkon
realizovany takouto osobou, automaticky musi ist o NOO. Vzdy treba konanie takychto osob
posudzovat komplexne.

b)

vo vztahu k pravnickej osobe:

ak za pravnickud osobu kon3, vlastni ju alebo je kone¢nym uZivatelom vyhod v akomkol'vek
preukazatelnom vztahu fyzickd osoba, u ktorej je zvySena miera rizika legalizacie
alebo financovania terorizmu,

predmet Cinnosti nie je v silade so skuto¢nym podnikanim,

predmet Cinnosti, ktory je rizikovy z hl'adiska mnoZnej legalizacie -najma hazard, zmendrne,
obchodovanie s pohl'adavkami, reStauracné sluzby a prevadzky pracujtce s hotovostou,
predmet Cinnosti si vyZaduje Specialne povolenie,

neprehl'adna vlastnicka Struktura,

pravnicka osoba, jej vlastnik alebo spolo¢nik ma sidlo alebo bydlisko v dafiovom raji, rizikovej
oblasti z hl'adiska podpory a financovania terorizmu,

pravnicka osoba ma iba virtualne sidlo,

»Ready made"“ spoloc¢nost,

v pripade inej povinnej osoby - indikacie nevenovania pozornosti transakciam jej klientov,
pravnicka osoba, ktora obchoduje s inymi pravnickymi osobami predstavujucimi riziko
legalizacie alebo financovania terorizmu,

pravnicka osoba, ktorej nazov, resp. predmet €innosti je zavadzajuci a evokuje, Ze moZe ist
o banku, finan¢nu institdciu a pod.,

fiktivna banka,

pravnickd osoba, o ktorej je financCnej inStiticii z jej dostupnych registrov zname,
Ze je dlznikom, pripadne si neplni danové povinnosti,

pravnicka osoba, o ktorej je zname, Ze bola zneuzita alebo akymkol'vek sp6sobom zapojena
do pachania trestnej Cinnosti.

z hl'adiska obchodu, transakcie alebo Ziadosti o ich vykonanie:

obchod realizovany fyzickymi alebo pravnickymi osobami, u ktorych je zvysené riziko
legalizacie alebo financovania terorizmu,

obchod, ktory vzhladom na svoju zloZitost, nezvycajne vysoky objem finan¢nych
prostriedkov alebo ind svoju charakteristiku zjavne vyboCuje z bezZného ramca alebo
charakteru obchodu urcitého druhu alebo urcitého klienta, alebo ktory nema ziaden zrejmy
ekonomicky ucel alebo zakonny tcel,

obchod, pri ktorom klient Ziada o zaloZenie zmluvného vztahu alebo vykonanie obchodnej
operacie s povinnou osobou na zaklade nejasného projektu,

obchod, pri ktorom Kklient predkladd dokumenty vydané financnou institiciou (vacSinou
zahranicnou), u ktorej je stazené overenie ich pravosti,

obchod, pri ktorom Kklient predloZzi falosné, neplatné, resp. odcudzené identifikacné doklady,
falosné bankovky, sfalSované dokumenty alebo cenné papiere a pod.,

obchod, pri ktorom Kklient odmieta alebo nevie predlozit prislusnd dokumentaciu
k pripravovanému obchodu,

obchod realizovany z krajin a do krajin so zvySenym rizikom financovania terorizmu,
resp. krajin s vy$sim bezpecnostnym rizikom (drogy, zbrane a pod.),

poZziadavka klientov na sluzby riadenia portfélia, kde je zdroj prostriedkov neznadmy
alebo nie je v stlade so zjavnou najma financnou situaciou klienta,

obchody s ucastou spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, v ktorych nastala zmena v pozicii
konatel'a, zmena obchodného mena, zmena registracného stidu a pod.,,

platba zo zahraniéia, najma mimo krajiny EU a jej okamZity prevod na iny ucet,
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nezvycajne vysoky vklad finanénych prostriedkov alebo prevod alebo obstaranie finan¢nych
nastrojov na ucet fyzickej osoby, ktora je zahrani¢nou politicky exponovanou osobou,
vybocujuci z bezného ramca pohybov na takomto ucte.

NOO mézu mat najma tiito podobu alebo formu:

1.

N

obchod, pri ktorom Kklient odmieta poskytnut informdacie o pripravovanom obchode
alebo sa snazi minimalizovat informacie alebo poskytne len také informacie, ktoré moze
povinna osoba vel'mi tazko alebo len s velkymi nakladmi preverit,

jednorazovy hotovostny vklad alebo prevod finan¢nych nastrojov na ucet,
ktory nezodpoveda doterajsim aktivitdm klienta a informaciam, ktorymi finan¢na instittcia
o klientovi disponuje,

Casta opakovatelnost hotovostnych vkladov bez zjavného dévodu, ktorych vkladanim
vznikol vyznacny vklad nasledne prevedeny na miesto, ktoré za bezZnych okolnosti
nie je spajané s klientom,

Casta vymena penaZnych prostriedkov za iné meny (snaha zatajit povod penazi konverziou
na ini menu),

opakované spatné presuny financnych prostriedkov alebo finan¢nych nastrojov
do zahrani¢nych bank alebo OCP so sidlom v rizikovych oblastiach a z tychto bank alebo OCP
alebo spoloc¢nosti so sidlom v rizikovych oblastiach,

nakup a predaj finanénych nastrojov mimo beZnych zvyklosti klienta bez nalezitého
zd6vodnenia,

vysSie alebo nezvycajné vyrovnanie financnych nastrojov v hotovosti,

nakup a predaj finan¢nych nastrojov bez zistitelného ucéelu alebo za okolnosti, ktoré sa zdaju
byt nezvycajné ako je napr. vopred akceptovana strata z transakcie,

akakolvek transakcia s osobou v postaveni sprostredkovatel'a/splnomocnenca, kedy identita
konec¢ného uzivatel'a vyhod alebo protistrany je utajend, nejasna alebo v rozpore s beznym
postupom pre dany typ prislusného obchodu,

10. obchody s Gcastou novozalozenych spoloc¢nosti registrovanych v dafiovych rajoch,
11. transakcie sa zucastnuje firma alebo finan¢na institdcia z krajiny s vysokym rizikom.
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Priloha ¢. 3 k metodickému usmerneniu ¢. 2/2023
Zoznam uzitoénych odkazov pre oblast AML/CFT
NizSie uvedeny zoznam odkazov nemusi byt aplny.

e  Bezpeclnostnd rada Organizacie spojenych narodov
https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/un-sc-consolidated-list

e odporucania FATF
https://www.fatf-gafi.org/en/topics/fatf-recommendations.html

e (last webového sidla Eurépskej komisie uréena politike EU vo vztahu k vysokorizikovym
tretim krajiném

terrorism/ eu-pohcy—hlgh—rlsk-thlrd—countrles en

e (ast webového sidla Europske] komisie urcena restrlktlvnym opatremam a sankc1am

relatlons/restrlctlve -measures-sanctions en

e Cast webového sidla Eurépskej sluzby pre vonkajsiu bezpecnost urcena sankcnej politike
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/sanctions/

e Cast webového sidla organu EBA urcena problematike AML/CFT (obsahuje taktieZ odkazy
na usmernenia organu EBA tyka]uce sa oblasti AML/CFT)

ounterlng flnancmg terrorlsm
e cCast webového sidla Ministerstva vnutra SR urCena problematike vysokorizikovych,
nespolupracujudcich krajin a sankcionovanych krajin

https://www.minv.sk/?vns-krajin

e (Cast webového 51dla Ministerstva vnudtra SR urc¢ena usmernenia a stanoviska FS]

e Cast webového sidla Ministerstva zahrani¢nych veci SR uré¢end medzinarodnym sankciam
https://mzv.sk/web/en/diplomacy/international-sanctions



https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/un-sc-consolidated-list
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism/eu-policy-high-risk-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism/eu-policy-high-risk-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism/eu-policy-high-risk-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/international-relations/restrictive-measures-sanctions_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/international-relations/restrictive-measures-sanctions_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/sanctions/
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism
https://www.minv.sk/?vns-krajiny
https://www.minv.sk/?Metodicke-usmernenia-a-stanoviska-FSJ
https://mzv.sk/web/en/diplomacy/international-sanctions
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