Ramcova zmluva na externé testovanie v procese realizacie IT projektov
¢. C-NBS1-000-093-488
uzatvorend podl'a ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zmluva“)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel”
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
1CO: 30844789
IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

NBS je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,objednavatel alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a
Poskytovatel:

Obchodné meno: CGI Slovakia s. r. o.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

Zastapeny: Ing. Anton Stupak, konatel

1CO: 35760273

Zapisany: v OR Mestského studu Bratislava 111, oddiel Sro., vlozka ¢. 18511/B
DIC: 2021448957

IC DPH: SK2021448957

Bankové spojenie:
Cislo tétu:
(d'alej len ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’'alej spolo¢ne oznaceni ako ,zmluvné strany*)
PREAMBULA

Tato zmluvu uzatvaraji objednavatel a poskytovatel ako vysledok realizacie verejného
obstaravania podla ust. § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
o doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,zakon o verejnom
obstaravani“) za ucCelom zabezpecenia zakazKky snazvom ,Externé testovanie pre potreby
riadenia projektov*“.



CLANOK I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi sluzby
externého testovania v procese realizacie IT projektov a vypracovat prislusnia
dokumentaciu podl'a samostatnych objednavok objednavatela a podla Specifikacie uvedene;j
v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (dalej len ,predmet zmluvy“ alebo ,testovanie“) azavazok
objednavatel'a zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuté sluzby externého testovania
cenu vo vyske a spésobom dohodnutym v sulade s touto zmluvou.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

CLANOK II
SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Realizacia testovania bude prebiehat nasledovnym postupom:

2.1.1 objednavatel vypracuje pisomnd poziadavku s podrobnou Specifikiaciou
pozadovaného testovania s poZadovanymi vystupmi adoru¢i ju
poskytovatel'ovi;

2.1.2  poskytovatel odhadne naroc¢nost testovania a vypracuje pisomnu ponuku, kde
navrhne rozsah testovania, vyuzitie prislusného klticového experta (bod 2.4
tohto ¢lanku zmluvy) s poctom ¢lovekodni potrebnych na splnenie poziadavky
objednavatel'a na testovanie, cenu, termin ukoncenia testovania a tiito ponuku
doruc¢i objednavatelovi do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna dorucenia
poZziadavky poskytovatel'ovi;

2.1.3 objednavatel zhodnoti ponuku a rozhodne ¢i ponuku prijme alebo odmietne;

2.1.4 v pripade prijatia ponuky objednavatel' vystavi pisomnu objednavku podla
ponuky a dorucdi ju poskytovatel'ovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze testovanie podl'a dorucenej objednavky objednavatel’a za¢ne
vykonavat najneskér do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia objednavky
poskytovatel'ovi podl'a predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny objednat lI'ubovolny pocet clovekodni testovania az do
vyCerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku IV bode 4.3 tejto zmluvy. Objednavatel si
vyhradzuje pravo nevycerpat cely finan¢ny limit uvedeny v ¢lanku IV bode 4.3 tejto zmluvy
a vyhradzuje si pravo objednat’ poskytovanie testovania v rozsahu svojich realnych potrieb
do vysky finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku IV bode 4.3 tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat testovanie prostrednictvom klticovych expertov
rozdelenych na nasledovné pozicie: Test Manazér, Test Analytik, Senior Tester, Junior
Tester (d’alej len ,klIticovy expert®). Pouzitie prislusného klticového experta pre testovanie
bude odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami v stilade s bodom 2.1 tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje vykonat objednavkou objednané testovanie a vypracovat a
odovzdat objednavatel'ovi prislusni dokumentaciu podl'a Specifikacie uvedenej v Prilohe .
1 tejto zmluvy a objednavke.



2.6
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Poskytovatel sa zavazuje vyhotovit pozadovanu dokumentaciu v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku v elektronickej forme vo formatoch aplika¢nych programov Microsoft Word , Execel,
resp. vo formate PDF.

Poskytovatel sa zavazuje v elektronickej forme odovzdat objednavatelovi na
pripomienkovanie prislusni dokumentaciu v den ukoncenia testovania (za den ukoncéenia
testovania sa rozumie den, kedy je ukoncéené testovanie v termine podl'a bodu 2.1.2 tohto
¢lanku zmluvy).

Objednavatel do 7 kalendarnych dni od odovzdania prislusSnej dokumentacie
v elektronickej forme doruci poskytovatel'ovi zoznam pripomienok.

Poskytovatel do 7 kalendarnych dni od prijatia objednavatelom dorucenych pripomienok
zapracuje pripomienky do dokumentacie, vyhotovi popis zapracovania pripomienok
a v elektronickej forme ho odovzda spolu s upravenou dokumentaciou objednavatel'ovi.

Objednavatel do 7 kalendarnych dni od prijatia popisu zapracovania pripomienok
v elektronickej forme akceptuje spdsob zapracovania alebo v elektronickej forme poZziada
0 napravu zapracovania pripomienok, ktort poskytovatel vykona podl'a ¢lanku Il bodu 2.9
tejto zmluvy.

Ak objednavatel nepoZiada v stanovenej lehote o ndpravu, ma sa za to, Ze ide o kone¢nu
verziu prislusnej dokumentacie pre predmetné testovanie. Objednavatel’ a poskytovatel
nasledne bezodkladne podpiSu Akceptacny protokol testovania, ktorym su objednavatel'om
akceptované a schvalené poskytnuté sluzby testovania a prislusna dokumentacia. Vzor pre
Akceptacny protokol testovania je uvedeny Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Akceptacny protokol testovania musi byt podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran
(opravnenymi osobami v zmysle ¢l. Il bodu 3.3 a bodu 3.10 tejto zmluvy).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze testy budu vykonavat vylu¢ne osoby poskytovatel'a uvedené v
Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Zmena osoby poskytovatel'a urcenej na plnenie zmluvy uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy
je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia a nasledného pisomného odsuhlasenia
objednavatelom. Pri pripadnej zmene osoby poskytovatela urcenej na plnenie zmluvy
uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy musi byt pocas celej doby trvania zmluvy zabezpecena
minimalne rovnocennd uroven odbornosti, kvalifikacie a skiisenosti, iroven ktorého bude
objednavatel’ posudzovat rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia
pontk vo verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vznikla tato zmluva.

Nedodrzanie tychto poziadaviek podla tohto bodu zmluvy opraviiuje objednavatela
odstupit od tejto zmluvy s okamzitou uc¢innost'ou ku ditu dorucenia pisomného odstipenia
od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvy.

Objednavatel poskytne poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost pri realizacii testovania, a to
najmi poskytnutim dokumenticie alebo informacii relevantnych k testovaniu, ako aj
vytvorenim technickych podmienok pre vykonanie testovania (pricom predmet testovania
bude prevadzkovany v prostredi objednavatel’a).
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Poskytovatel sa zavdzuje vC€as oboznamit objednavatela o technickych detailoch
planovanych testov (najmd s ohladom na moZny dopad na iné IT komponenty
objednavatela) anasledne vykonavat vylutne také testy, ktoré objednavatel’ schvalil
a v casoch, ktoré objednavatel urcil.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pri plneni tejto zmluvy bude poskytovatel'om
vytvorené dielo, udeluje poskytovatel bezodplatne objednavatelovi ku diiu podpisu
Akceptacného protokolu testovania vyhradnu vecne, Uzemne a ¢asovo (po dobu pravnej
ochrany majetkovych prav trvajicu) neobmedzenud bezodplatnu licenciu na jeho pouzitie
ako celku alebo jeho jednotlivych Casti, nevyhnutni na dosiahnutie ucelu zmluvy v
neobmedzenom rozsahu v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon), ktora, pre zamedzenie pochybnosti,
zahina pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zaclenovania do inych diel, a to objednavatel'om, tak aj
osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné, tato licencia zahfna aj suhlas na
udelenie sublicencie na pouZivanie diela pre tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na
tretie osoby. Vyhradnost licencie znameng, Ze na pouzitie diela podla tejto zmluvy (jej
Casti) v rozsahu uvedenej licencie neméze byt poskytovatelom akoukol'vek formou
udelena licencia (sthlas na pouzitie) tretej osobe odliSnej od objednavatela, a tiez, Ze
poskytovatel sa zdrzi pouzivania diela v rozsahu uvedenej licencie. Poskytovatel udel'uje
objednavatelovi licenciu na kaZzdé dielo vytvorené v ramci plnenia tejto zmluvy
bezodplatne. Poskytovatel sticasne vyhlasuje, Ze disponuje majetkovymi pravami k dielu
podl'a ust. § 19 a nasl. autorského zakona v rozsahu potrebnom na udelenie licencie podl'a
tejto zmluvy. Vpripade, Ze sa toto vyhlasenie ukdze v buddcnosti nepravdivym,
objednavatel’ ma pravo na nahradu $kody, ktora by mu takymto nepravdivym vyhlasenim
vznikla.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo
akékol'vek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatel'om
podl'a tejto zmluvy, poskytovatel sa zavazuje:

2.16.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporusSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maji aspon podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funk¢nosti, alebo, ak ide o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o
pre taky pripad stanovuju jej licencné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich
niet, tak v stilade s tymito podmienkami; a

2.16.2 poskytnut objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku u¢inni pomoc a uhradit akékol'vek
avsSetky naklady avydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatel'ovi v suvislosti
s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a
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2.16.3 nahradit objednavatelovi Skodu, ktord vznikne objednavatelovi v désledku
preukazatel'ného uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy budd mat
vlastnosti a funkcionalitu poZadovanu objednavatelom, budu poskytnuté v dohodnutom
Case a ich poskytnutim nebude ohrozend prevadzka dodaného informac¢ného systému.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby st ku diiu podpisu Akceptacného
protokolu testovania a pocas zarucnej doby bez vad.

V pripade, ak poskytnuté testovanie bude mat' vady plnenia, poskytovatel sa zavazuje vady
odstranit’ v lehote pisomne (emailom) dohodnutej oboma zmluvnymi stranami, a to
upravou alebo zmenou verzie v zmysle dodato¢ného zlepSenia. V pripade vyskytu vad k
akceptacii sluzieb nedochadza. Zmluvné strany si mo6Zu urcit' d'al$i postup aj vzajomnou
dohodou (pisomne emailom). Poskytovatel sa zavazuje pripadné vady testovania odstranit
bezodplatne. Reklamacia sa povaZuje za vybavenud odstranenim vady testovania alebo jej
Casti riadne a vcas, s potvrdenim zo strany objednavatel’a o prevzati opravenej sluzby alebo
jej Casti formou Akceptacného protokolu testovania.

Naroky z vad sa nedotykaji naroku na ndhradu $kody a naroku na zmluvnu pokutu.

CLANOK III
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti poskytovatel'a

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat sluzby testovania v objednanom mnoZstve podla
prislusnej objednavky objednavatel’a v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude s objednavatelom bez zbyto¢ného odkladu rokovat' o
vSetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces vykonania predmetu plnenia
podl'a tejto zmluvy a Ze mu bude oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit lehotu
poskytovania testovania v zmysle platnej objednavky.

Poskytovatel sa zavizuje najneskor do 5 pracovnych dni od nadobudnutia tcinnosti tejto
zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu (resp. osoby) na ucely konania pri vzajomnom
styku zmluvnych stran vo veciach podla tejto zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko,
funkcia, telefénne Ccislo, emailovd adresa (dalej len ,zoznam opravnenych os6b
poskytovatel'a“
doporuceného listu podpisaného Statutarnym organom poskytovatela alebo nim

stanovenymi osobami na zdklade osobitnej plnej moci najneskér 5 pracovnych dni pred

). Zmena opravnenej osoby musi byt zaslanid druhej strane formou

vykonanim zmien.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, aby jeho osoby pri plneni tejto zmluvy v objektoch
objednavatel'a dodrziavali vsSetky vSeobecne zavidzné predpisy, vztahujice sa k
vykonavaniu cinnosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpeCnostou prace a poziarnou
bezpectnostou, interné predpisy objednavatela, najma predpisy tykajlice sa vstupu do
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objektov a bezpecnosti systémov objednavatel’a, s ktorymi ich objednavatel’ protokolarne
oboznami, a aby sa riadili organiza¢nymi pokynmi opravnenych zastupcov objednavatel’a.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit, aby pristup k dovernym informacidm a tdajom
objednavatela pri plneni tejto zmluvy podla ¢l. X tejto zmluvy mali vylu¢ne osoby uvedené

v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy ato vrozsahu, v akom tieto informdacie a ildaje potrebuju
k plneniu tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje po skonCeni testovania odstranit zo svojich informacnych
prostriedkov doverné informacie objednavatel’a, tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v plnom rozsahu dodrZiavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 82/2005 Z. z.“). Poskytovatel vyhlasuje, Ze
neporusuje apocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat zdkaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z. V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatel'a
podla predchadzajicej vety preukdze za nepravdivé a Kkontrolny organ uloZi
objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5
zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zaviazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajuicej sa pokute uplatnenej kontrolnym orgdnom u objednavatel’a, a to

do 7 kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia u poskytovatel'a objednavatel'om.

Poskytovatel sa zavazuje, pocas celej doby trvania tejto zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tato povinnost podla zakona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon ¢&. 315/2016 Z. z.).
U subdodavatel'a tato povinnost plati, ak mu takato povinnost v zmysle zakon ¢. 315/2016
Z.z.vznik3, pricom za jej splnenie zodpoveda poskytovatel.

Pri realizacii predmetu zmluvy moéze poskytovatel pouzit aj tretie osoby, tzv.
subdodavatelov, ato len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. Pri
realizacii predmetu zmluvy subdodavatel'om ma poskytovatel zodpovednost tak, akoby ho
realizoval sam. Plnenia subdodavatel’a st povaZované za plnenia poskytovatel'a.
Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v
Prilohe ¢.5tejto zmluvy tUdaje o vSetkych znamych subdodavateloch, tidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Poskytovatel' je povinny oznamit bezodkladne objednavatelovi akukol'vek
zmenu Udajov uvedenych o subdodavatel'ovi v predchadzajicej vete. Plnenie zmluvy alebo
jej Casti prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela povinnosti a
zodpovednosti za plnenia subdodavatel'a.

Pocas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v
Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia a nasledného
odsuhlasenia objednavatelom bez potreby uzatvorit dodatok k tejto zmluve. V pripade
zmeny subdodavatel’a je poskytovatel povinny minimalne tri pracovné dni vopred pisomne
oznamit objednavatelovi idaje o navrhovanom subdodavatelovi a o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.



3.10

Objednavatel sa zavazuje vyjadrit sa k zmene subdodavatel'a podl'a predchadzajucej vety do
troch pracovnych dni odo dita dorucenia ozndmenia o zmene subdodavatel’a; v pripade ak sa
nevyjadri, povaZuje sa to za sthlas so zmenou subdodavatel’a.

Poskytovatel je povinny uzavriet zmluvu o spractivani osobnych tidajov s objednavatel'om,
ak pocas externého testovania IT projektu bude poskytovatel v mene NBS spracuvat
osobné udaje, ktorych prevadzkovatelom je NBS.

Povinnosti a prava objednavatel'a

3.11

3.12

4.1

4.2

43

Objednavatel sa zavazuje najneskér do 5 pracovnych dni od nadobudnutia Gi¢innosti tejto
zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu (resp. osoby) na ucely konania pri vzajomnom
styku zmluvnych stran vo veciach podla tejto zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko,
funkcia, telefénne Ccislo, emailova adresa (dalej len ,zoznam opravnenych os6b
objednavatel'a“). Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu podpisaného opravnenou resp. splnomocnenou osobou, najneskoér 5
pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel’ ma pravo kontrolovat osoby poskytovatela pri ¢innostiach v ramci plnenia
predmetu zmluvy.

CLANOK IV
CENA PREDMETU ZMLUVY

Cena za poskytovanie testovania je stanovena na zaklade cenovej ponuky poskytovatela
v zakazke s nizkou hodnotou, ktora je predmetom dohody zmluvnych stran v zmysle zakona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za
poskytovanie testovania podla tejto zmluvy je pevna a nemenna.

Cena za poskytovanie testovania sa bude poskytovatelovi uhradzat vo vyske
zodpovedajuicej nasobku jednotkovej ceny za ¢lovekodern za prislusného kl'icového experta
a mnozstva poskytnutych clovekodni podla konkrétnej objednavky objednavatela.
Jednotkova cena za poskytovanie testovania za prislusného klticového experta je uvedena
v Prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Za 1 ¢lovekodern sa povazuje 8 ¢lovekohodin, pri¢om sa pocita iba naplnenych osem hodin.
Uéast’ kazdého pracovnika poskytovatel'a je povaZovana za samostatni testovaciu sluzbu. V
pripade predpokladaného prekrocenia planovaného poctu clovekodni prace v rozsahu
podl'a objednavky bude poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu informovat’ objednavatel'a
eskalovanim tejto skuto¢nosti na predstavitel'a vedenia pre projekt alebo inej opravnenej
osoby poskytovatela, pricom je povinny naleZite uviest dbévod tohto prekrocenia
a dohodnut sa na d’'alSom postupe.

Celkova cena spolu za poskytované testovania, ktoré si objednavatel moéze od
poskytovatel'a objednat po dobu trvania tejto zmluvy je maximalnou cenou za poskytované
sluzby testovania a je stanovena vo vyske:
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178.880,00 EUR bez DPH
(slovom: stosedemdesiatosemtisic osemstoosemdesiat eur bez DPH).

V pripade vyCerpania uvedenej maximalnej ceny podl'a predchadzajicej vety za poskytnuté
sluzby testovania podla tejto zmluvy tato zmluva zanika, ato aj pred uplynutim doby
trvania tejto zmluvy.

Cena za poskytovanie testovania podla tejto zmluvy zahftia vSetky naklady poskytovatela
spojené s poskytovanim predmetu zmluvy na mieste plnenia.

CLANOK V
PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnuté sluzby testovania bude poskytovatel fakturovat na zaklade objednavky
objednavatela. Poskytovatel vyhotovi faktiru a doruci ju objednavatel'ovi najneskér do 7
kalendarnych dni po podpise Akceptacného protokolu testovania objednavatel'om.
Akceptacny protokol potvrdeny objednavatel'om bude prilohou fakttry.

Poskytovatel k dohodnutej cene uplatni DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej tieZ len ,zakon o dani z pridanej
hodnoty*).

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vsSetky udaje podla zakona o dani z pridanej
hodnoty, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavend, objednavatel
ju vrati poskytovatel'ovi na prepracovanie alebo doplnenie a nova lehota splatnosti za¢ne
plynut ditom dorucenia prepracovanej alebo doplnenej faktiry objednavatel’'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane
v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty. PoruSenie tejto
povinnosti je podstatnym porusenim zmluvy a dovodom na okamzité odstipenie
objednavatel'a od tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len
elektronické faktiry ze-mailovej adresy poskytovatela mailto: na e-mailovi adresu
objednavatel'a mailto:faktury.ofr@nbs.sk vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju
vylu¢ny pristup k uvedenym e-mailovym adresdm. Zmluvné strany sd opravnené zmenit e-
mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto
zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok ktejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny

podpisat’ elektronickd faktdru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka
faktira musi splfiat’ vetky naleZitosti faktiry podla § 74 zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa povinné bezodkladne
pisomne oznamit druhej strane akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych fakttr, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice pre neho z tejto
zmluvy, ani ich casti, na ini osobu. Poskytovatel' d’alej nie je opravneny postupit a ani
zalozit akékolvek svoje pohladavky voci objednavatelovi vzniknuté na zaklade alebo v
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suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Poskytovatel nie
je opravneny jednostranne zapocitat akukol'vek svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi
vzniknut z akéhokolvek dévodu proti pohl'addvke objednavatela voli poskytovatel'ovi
vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou.

CLANOK VI
MIESTO A DOBA TRVANIA ZMLUVY

Miestom plnenia podl'a ustanoveni tejto zmluvy je sidlo objednavatel'a nachadzajice sa na
adrese Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika.

Testovanie bude realizované prostrednictvom vzdialeného pristupu zabezpeceného
sietového VPN spojenia. Poskytovatel sa zavizuje resSpektovat vsetky bezpecCnostné,
organizacné a technické opatrenia a d'alSie relevantné predpisy objednavatel'a spojené s
pracou v priestoroch objednavatela iso vzdialenym pristupom k informaénym
technolégidm. Podmienky vzdialeného pristupu st definované vZmluve o vzdialenom
pristupe k informa¢nym a komunika¢nym technoldgiam Narodnej banky Slovenska .

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, ktora konéi vycerpanim maximalnej ceny za
predmet plnenia uvedenej v ¢lanku IV bode 4.3 tejto zmluvy alebo uplynutim dvoch rokov
(24 mesiacov) odo diia nadobudnutia t¢innosti tejto zmluvy s moznostou jej prediZenia o
1 rok (12 mesiacov) - Opcia 1 a nasledne este o d’als$i 1 rok (12 mesiacov) - Opcia 2, podl'a
toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skér.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit' Opciu 1 a/alebo Opciu 2 (Opcia 1 a Opcia 2 d’alej
spolu ako ,Opcie“) u poskytovatela na d’alSie poskytovanie testovania za rovnaku cenu,
v rozsahu a za rovnakych podmienok ako sd uvedené v tejto zmluve. Uplatnenie Opcie 1
a/alebo Opcie 2 predstavuje prediZenie trvania tejto zmluvy spolu o dalsie 2 roky (24
mesiacov). Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby testovania podla tejto zmluvy, na
ktoré si objednavatel uplatnil Opciu 1 a Opciu 2.

Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel je opravneny (nie povinny) uplatnit' si Opcie na
d’alsie obdobie poskytovania testovania, pricom Opcia 1 modze byt objednavatel'om
uplatnend u poskytovatel'a najneskor do skon¢enia obdobia trvania tejto zmluvy uvedeného
v bode 6.3 tohto clanku zmluvy aOpcia 2 moéze byt objednavatelom uplatnena
u poskytovatel'a najneskor do skoncenia obdobia trvania tejto zmluvy po uplatneni Opcie 1.
Objednavatel je opravneny uplatnit' si Opciu 1 a/alebo Opciu 2 najneskér 30 dni pred
uplynutim doby trvania zmluvy.

Pokial' sa objednavatel rozhodne vyuzit pravo z Opcii, je povinny tak urobit pisomnym
oznamenim o uplatneni Opcii doru¢enym poskytovatel'ovi.

Takymto pisomnym ozndmenim poskytovatelovi vznikne povinnost poskytovat sluzby
podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve.
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Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit zmluvna pokutu, ak poskytovatel' nedodrzi
zavazok poskytovat sluzby testovania v stilade s Opciou 1 a/alebo Opciou 2 uplatnenymi
objednavatel'om podla tejto zmluvy vo vyske 20.000,00 eur bez DPH.

CLANOK VII
ZMLUVNE POKUTY A UROKY Z OMESKANIA

Ak dojde k omeskaniu poskytovatela pri realizacii objednanych sluZieb testovania v
terminoch urcenych v konkrétnej objednavke v zmysle ¢lanku II bodu 2.1 tejto zmluvy, je
objednavatel' opravneny uctovat poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 300,00 eur
(slovom: tristo eur) bez DPH za kazdy aj zacaty kalendarny deri omeSkania.

Ak d6jde k omeskaniu poskytovatel'a so zacatim testovania v zmysle ¢lanku Il bodu 2.2 tejto
zmluvy, je objednavatel’ opravneny uctovat poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske
300,00 eur (slovom: tristo eur) bez DPH za kazdy aj zacCaty kalendarny denn omeSkania.

Ak dbjde k omeSkaniu poskytovatel'a s odstranenim vady plnenia v zmysle ¢lanku II bodu
2.18 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny uctovat poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo
vySke 1 % zceny (bez DPH) za konkrétnu objednavku, ktorou sa poskytovali sluzby
s identifikovanymi vadami plnenia.

Zmluvnu pokutu podl'a bodu 7.1 alebo 7.2 tohto ¢lanku zmluvy za omeskanie poskytovatel'a
nie je mozné uctovat v pripade, Ze omeSkanie poskytovatel'a je spdsobené neposkytnutim
dostatoc¢nej sucinnosti zo strany objednavatela (napr. nevytvorenim casovych
a technickych podmienok pre vykonanie testovania alebo neposkytnutim relevantnych
podkladov a dokumentacie) alebo vysSou mocou, ¢o su okolnosti nepredvidatelné
a neodvratitelné ani jednou zo zmluvnych stran (napr. prirodné katastrofy, vojny, plosné
vypadky energie, ktoré mozu mat vplyv na realizaciu testovania).

V pripade omeskania objednavatela s platenim faktdr podla tejto zmluvy je poskytovatel
opravneny uctovat objednavatel'ovi iroky z omeskania vo vyske 0,022 % z neuhradenej
Ciastky za kazdy aj zacaty kalendarny den omeskania.

Zmluvné pokuty a troky z omeskania podl'a tejto zmluvy sa nezapocitavaji na dhradu $kod,
ktoré by zmluvnym strandm vznikli porusenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy sa fakturuji zmluvnymi stranami priebezne a su
splatné do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktiry druhej zmluvnej strane.

CLANOK VIII
UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran podpisanou oboma zmluvnymi stranami,
b) pisomnou vypoved'ou objednavatela,
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c) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych strdn v pripade
podstatného alebo nepodstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,

d) v pripade, ked’ bude na poskytovatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu a z dévodov
podla Obchodného zakonnika v platnom zneni alebo iného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

Zmluvu je moZné ukoncit aj pisomnou vypoved'ou objednavatela bez uvedenia dévodu,
pricom vypovedna doba je dvojmesacnd a zacina plynut v prvy deii kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena poskytovatel'ovi.
Pocas plynutia vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné dodrziavat podmienky tejto
zmluvy v plnom rozsahu.

Objednavatel’ je opravneny odstupit od zmluvy v silade s ust. § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatelom spravom objednavatela okamzite
odstupit od zmluvy alebo objednavky sa povazuje, ak nastane ktorykolvek z nizsie
uvedenych pripadov:

a) poskytovatel je vomeskani s realizaciou objednanych sluzieb testovania o viac ako 4
kalendarne tyzdne, a tito skuto¢nost nenapravi ani do 5-tich kalendarnych dni po
doruceni pisomného ozndmenia objednavatela poskytovatel'ovi,

b) dokumentacia neobsahuje vSetky informdcie poZadované v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy,
a tato skutocnost poskytovatel nenapravi ani do 5-tich kalendarnych dni po doruceni
pisomného oznamenia objednavatela poskytovatel'ovi,

c) poskytovatel do dokumentdcie nezapracoval pripomienky objednavatela, a tuto
skutoCnost’ nenapravi poskytovatel ani do 5-tich kalendarnych dni po doruceni
pisomného ozndmenia objednavatel'a poskytovatel'ovi,

d) ak poskytovatel porusi zdkaz nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania v zmysle
pravneho poriadku Slovenskej republiky,

e) porusenia uvedené ako podstatné porusenia tejto zmluvy v inych ustanoveniach tejto
zmluvy,

pricom jednotlivé pripady porusenia zavazkov uvedenych v ¢lanku VIII bode 8.4 pism. a)

- e) tejto zmluvy sa povazuju za podstatné porusenie zmluvy alebo objednavky a za

nesplnenie zavazku ako celku.

Odstipenim od zmluvy zmluva zanika, ked prejav vole opravnenej zmluvnej strany
odstupit od zmluvy alebo objednavky je doruceny druhej zmluvnej strane. Po tejto dobe
nemozno ucinky odstipenia od zmluvy alebo objednavky odvolat alebo menit bez stihlasu
druhej zmluvnej strany.

V pripade nepodstatného porusenia zmluvy moZe druha zmluvna strana odstupit od tejto
zmluvy alebo objednavky, ak zmluvna strana, ktora zmluvnud povinnost’ porusila ju nesplni
ani v dodatoc¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta. Odstipenie od tejto
zmluvy alebo objednavky je mozné vylu¢ne pisomnou formou a jeho Gc¢inky nastana diiom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak nastanud pravne skuto¢nosti majuce za nasledok zmenu v pravnom postaveni
poskytovatela (napr. vyhlasenie konkurzu, zastavenie konkurzu pre nedostatok majetku
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alebo zruSeny konkurz pre nedostatok majetku, povolenie restrukturalizacie, vstup do
likvidacie, zmena pravnej formy, zmena v opravneniach konat v mene poskytovatela)
alebo akakol'vek ind zmena majica priamy vplyv na plnenie zo strany poskytovatela, je
poskytovatel povinny oznamit tieto skutoc¢nosti objednavatel'ovi najneskér do 5 dni odo
diia, kedy tieto skutoCnosti nastali. Ak tak neurobi, zodpoveda za Skodu sposobenu
objednavatel'ovi v désledku porusenia tejto povinnosti a objednavatel’ ma pravo okamzite
odstupit od tejto zmluvy.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy, s vynimkou narokov na nahradu skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie
a uroky z omeSkania. Zanikom tejto zmluvy vSak nie si dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajlice z uz jednotlivych potvrdenych objednavok predmetu plnenia.

CLANOK IX
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Ak jedna zo zmluvnych strdn spdsobi porusenim svojich povinnosti, vyplyvajucich zo
zmluvy a/alebo objednavky, akikol'vek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za
tuto Skodu a povinnost na ndhradu $kody takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude
spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny popri naroku na dohodnutd
zmluvnu pokutu podla tejto zmluvy pozadovat od poskytovatela aj nahradu skody v celom
rozsahu, ktord mu takymto porusenim povinnosti vznikla.

CLANOK X
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Dovernymi informaciami auddajmi objednavatela sa rozumeju informacie a tdaje
o infrastruktire alebo castiach infrastruktury IT prostredia objednavatela, vratane
konfiguracie, zabezpecenia, spdsobu prevadzky a suvisiacich prevadzkovych postupov.
Dovernymi informaciami a idajmi objednavatel’a sa d'alej rozumeju podrobnosti a vysledky
vykonanych testov a analyz pri realizacii testovania, vratane stuvisiacej dokumentacie.

Obe zmluvné strany bert na vedomie, Ze pridu do styku s dévernymi informaciami a ddajmi
druhej zmluvnej strany. Tymto sa zavazuju dodrzat utajenie informacii a zamedzit
zneuzitiu tychto informacif vo svoj prospech alebo prospech tretich 0s6b svojim zavinenim.
Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit, aby v suvislosti s realizaciou dodavky nedoslo k
zneuzitiu dat objednavatela arovnako sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude
plneniu tejto zmluvy. Povinnost’ ml¢anlivosti nezanika ani po ukonceni tejto zmluvy, nie je
mozné sa jej nijako zbavit. V pripade porusenia tohto zavazku je poskytovatel povinny
uhradit’ objednavatel'ovi nim zavinenu preukazatelna skodu. V pripade, Ze Skodu nie je
mozné financne vyjadrit (napr. ust. § 17 alebo ust. 44 Obchodného zakonnika), je
poskytovatel’ povinny uhradit objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20.000,- eur
(slovom dvadsattisic eur) bez DPH za kaZdy dokazany pripad zneuZitia internych informacii
a udajov.
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Tymto zdvdzkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne
zverejiiovanej zmluvy.

CLANOK XI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva je uzatvorena podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budd spravovat
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, autorského zdkona a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budd snazit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu.
Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budud sa snazit dosiahnut’ sidny zmier. Pripadné
spory tykajuce sa vykladu a realizicie tejto zmluvy budu rieSené vecne a miestne
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovani na adresy
uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pokial' v tejto zmluve nie je uvedené inak a v pripade ich
zmeny je povinna ta strana, u ktorej zmena nastala o tom pisomne druhti zmluvnu stranu
bez zbytotného odkladu informovat. V pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia
pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti bude za deii dorucenia povazovany 3
pracovny deii nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost preukazatel'ne odoslana na adresu
zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, resp. na in1 adresu pisomne oznamenu
druhej zmluvnej strane. Akakol'vek pisomnost podla tejto zmluvy bude povazovana za
riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok sticinnosti sa vztahuje len na také ikony, ktoré
prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu tcelu tejto zmluvy.

Tuto zmluvu moZno menit vylu¢ne formou pisomnych ¢islovanych dodatkov k tejto zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn v sulade so zakonom
o verejnom obstaravani.

Objednavatel pri spracivani osobnych tdajov dotknutych oséb poskytovatela pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Informacia o podmienkach spractvania osobnych tidajov dotknutych osob je
zverejnena na webovom sidle objednavatel’a: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-
udajov.
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11.7

11.8

11.9

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z.
z.vzneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' stihlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktur poskytovatela dorucenych objednavatelovi, a to zverejnenie
objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zdkona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dina jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je denl neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuida tcinnost dnnom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatel'a v sulade s § 47a ods. 1 Obcianskeho
zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zikonnika as § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavizne vyhlasuji, Ze st opravnené uzavriet tato
zmluvuy, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujicich podmienok
pre ziadnu zmluvnu stranu. Sicasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavizne
vyhlasujq, Ze sa s touto zmluvou dékladne obozndmili a jej obsahu porozumeli, stihlasia s
nou, zavdzuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, pricom zmluvné strany na znak toho, Ze
tato zmluva je urcitd, zrozumitel'na a zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnorucne podpisali
tuto zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

11.10 Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ dostane tri

vyhotovenia a poskytovatel dostane dve vyhotovenia.

11.11 Sucastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1: Poziadavky na testovanie.

Priloha ¢.2: Akceptacny protokol testovania.

Priloha ¢.3: Kontaktné osoby objednavatel'a poskytovatel'a a osoby poskytovatel'a
podiel’ajice sa na realizacii testovania.

Priloha ¢.4: Jednotkova cena.

Priloha ¢. 5: Zoznam subdodavatel'ov

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:
V Bratislave, dna 21.11.2024 V Bratislave, dnia 25.10.2024
Narodna banka Slovenska CGI Slovakia s. r. 0.
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Priloha ¢. 1
k Ramcovej zmluve na externé testovanie v procese realizacie IT projektov
¢. C-NBS1-000-093-488

Poziadavky na testovanie

1) Predmetom poZadovanych sluZieb testovania su nasledovné okruhy aktivit podl'a potrieb
jednotlivého projektu:
¢ Definovanie obsahu a rozsahu testovania,
Stanovenie organizdcie testovania vrdtane externych a internych vykonov,
Stanovenie komunikacného pldnu testovania,
Definovanie testovacej stratégie,
Vypracovanie testovacich scendrov a testovacich pripadov,
Vypracovanie pldnu / harmonogramu testovania,
Koordindcia a operativne riadenie testovania,
Ndvrh a implementdcia automatizovanych testov,

Vlastné vykonanie testovania podl'a harmonogramu,
PriebeZné vyhodnocovanie testov - status / progres,
Operativna evidencia, sledovanie a riadenie chyb (defect management),

® & O O 6 6 6 O 0 o

Vypracovanie sprdvy o testovani a vyhodnotenie vysledkov testov.

2) Uskutocnenie testovania doddvaného systému v radmci jednotlivého projektu zahfria
pldnovanie postupu testovania doddvaného systému, pripravu testovania doddvaného
systému vrdtane pripravy testovacich scendrov, vykonanie testovania doddvaného systému
a vyhodnotenie testovania doddvaného systému v rozsahu prislusného jednotlivého
projektu.

3) Principy a zdsady pouZité pri testovani vychddzaji zo Standardov International Software
Testing Qualifications Board (v d'alsom texte oznacovany ISTQB) alebo ekvivalentného
Standardu.

4) Vypracovanie stratégie testovania a pldnu testov pre kaZdy vybrany jednotlivy projekt
obsahuje najmd:

¢ Detailny casovy ramec testovania (formdt MS Project) - v stilade s planom projektu
(PID),

¢ Rozdelenie testov medzi interné a externé zdroje,

¢ Identifikdcia relevantnych testov v rdmci vybraného projektu - vrdtane funkcnych,
bezpecnostnych a vykonnostnych testov,

¢ Popis testov a testovacich scendrov/procedir,

¢ Zodpovednosti pocas testovania formou RACI matice,

¢ Testovacie fazy.

5) Cely proces testovania a vykondvané testovacie aktivity budu prispésobené konkrétnemu IT
projektu, jeho rozsahu a harmonogramu.
Testovanie jednotlivych SW komponentov a doddvaného systému ako celku prebieha podla
schvdleného pldnu testov testovacimi ddtami vyhotovenymi poskytovatel'om sluZieb
testovania minimdlne v nasledovnom rozsahu:
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¢ Funkcné testy realizdcia a vyhodnotenie testov;
Typ testu, ktory kontroluje, ¢i kaZdd funkcia softvérovej aplikdcie prebieha v
sulade s poZiadavkami.

¢ Systémové integracné testy;
Testovanie integrdcie systémov a softvérovych balikov; testovanie rozhrani voci
externym organizdcidm.

¢ Regresné testovanie;
Opakované vykonanie testu vykonaného uz v minulosti, pokial’ bol existujiici SW
modifikovany,
s cielom zabezpe(it, Ze sa neobjavia zanesené chyby v nezmenenych Castiach
softvéru, ako vysledok vykonanej zmeny. Regresné testy st vykondvané v pripade
zmeny alebo opravy softvéru
alebo jeho prostredia. Vzhl'adom na opakované spustanie su kandiddtom na
automatizdciu.

¢ Testy pouZivatel'ského rozhrania UX testovanie;
Pouzivatel'sky test funkéného pouZivatel'ského rozhrania a pouZivatel'skej
sktsenosti pre softvérové aplikdcie. Test pomdha identifikovat’ akékolvek
problémy so softvérom a uistit' sa, Ze pouZivatelia maju pri pouZivani aplikdcie
pozitivne skiisenosti.

6) Testy by mali byt automatizované tam, kde je to moZné. Vykondvanie testovania je
monitorované, su zaznamendvané a sledované vysledky testov a chyby, ktoré odhalia
rozdiely medzi poZadovanym a aktudlnym sprdvanim systému, pricom chyby budu
ndsledne reportované, analyzované a opravované, a tento proces bude plne monitorovany
poverenymi pracovnikmi poskytovatel'a a projektovym manazérom.

Testovanie méZe prebiehat’ bez pridelenych oprdvneni aj s pridelenymi pouZivatel'skymi
oprdvneniami, z pohl'adu vsetkych roli v systéme (tyka sa roli pre internych pouZivatel'ov
v NBS ako aj pouZzivatel'ov v externych subjektoch).

Po ukoncenti testovania bude vypracovand zo strany poskytovatel'a zdverend sprdva z
testovania, ktord potvrdi ukoncenie testov a odporucanie vykonat' akceptacné testovanie
doddvaného systému objedndvatelom. Sprdva bude okrem iného obsahovat popis
vykonanych testov a ich vysledkov, vrdtane podkladov pre jednotlivé zistenia a ¢asovych
udajov (kedy test prebiehal).

Dokumentdcia bude v slovenskom alebo ceskom jazyku v elektronickej forme vo formdtoch
aplikacnych programov Microsoft Word, Excel, resp. vo formdte PDF.

IT experti realizujtci tuto zmluvu nebudii sticastou timu pre realizdciu a testovanie
zdkazky verejného obstardvatel'a pre dodanie IT systému, ktory je predmetom testovania.
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Priloha ¢. 2
k Ramcovej zmluve na externé testovanie v procese realizacie IT projektov
¢. C-NBS1-000-093-488

AKkceptacny protokol testovania
Objednavatel” Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava

Zastupeny:

Poskytovatel CGI Slovakia s. r. o.
Landererova 12
811 09 Bratislava

Zastupeny :

Objednavatel potvrdzuje, Ze poskytovatel vykonal
testovanie a odovzdal prislusni dokumentaciu v pozadovanom rozsahu.

V Bratislave dia ..........coeueee

Za poskytovatel'a odovzdal Za objednavatel’a prevzal
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Priloha ¢. 3
k Ramcovej zmluve na externé testovanie v procese realizacie IT projektov
¢. C-NBS1-000-093-488

Kontaktné osoby objednavatel'a a poskytovatel'a

Za objednavatela:

Narodna banka Slovenska

Meno:
Kontakt:
Funkcia:

Meno:
Kontakt:
Funkcia:

Za poskytovatel'a:

CGI Slovakias. r. o.

Meno:
Kontakt:
Funkcia:

Meno:
Kontakt: mailto:lukas.manduch@cgi.com

Funkcia:

Osoby poskytovatel'a podiel'ajiice sa na realizacii testovania

1. Test Manazér
Meno:
Kontakt:

2. Test Analytik
Meno:
Kontakt:

3. Senior Tester
Meno:
Kontakt:

Meno:
Kontakt:
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Priloha ¢. 4
k Ramcovej zmluve na externé testovanie v procese realizacie IT projektov
¢. C-NBS1-000-093-488

Jednotkové ceny

Jednotkové ceny st dohodnuté nasledovne:

Kl'acovy expert Jednotkova cena za
clovekoden v eur bez

DPH

Junior Tester 179,00
Senior Tester 390,00
Test Analytik 390,00
Test Manazér 440,00

V jednotkovej cene su zahrnuté vsetky naklady poskytovatel'a spojené s poskytnutim
predmetu plnenia.
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Priloha ¢. 5
k Ramcovej zmluve na externé testovanie v procese realizacie IT projektov
¢. C-NBS1-000-093-488

Zoznam subdodavatel'ov

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani objednavatel poZaduje od
poskytovatel’a, aby v ¢ase uzavretia tejto zmluvy uviedol:

1. Gidaje vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prisluSného obchodného registra,

2. udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela

V pripade, ak poskytovatel nebude mat subdodavatel'ov uvedie tiito skutoc¢nost v tejto prilohe.

20



21



