Zmluva ¢. C-NBS1-000-101-406

o poskytovani servisnych sluZieb pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky

IS Service Desk

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:
Zastupeny:

1CO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo t¢tu (IBAN):

(dalej len ,,Servisna zmluva“)

medzi:

Zmluvné strany

Narodna banka Slovenska
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

30844 789
2020815654
SK2020815654

NBS je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich

predpisov

(dalej len ,,objednavatel™ alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

da

Poskytovatel”
Obchodné meno:
Sidlo:
Zastuipeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany:

Soimco a. s.
Galvaniho 12, 821 04 Bratislava

44 367 465
2022672003
SK 2022672003

Obchodny register Mestského stidu Bratislava IlI, oddiel: Sa,
vlozka cislo: 5468/B

(dalej len ,poskytovatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolotne oznaceni ako ,zmluvné strany”)



1.1.

1.2.

Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel’ vyhlasil ozndmenim ¢&. 22757 - MSS, zverejnenym
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 182/2024 dna 13.09.2024, nadlimitnd zakazku
podla § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o verejnom
obstaravani“) s nazvom ,Sluzby prevddzky, tidrZby a rozvoja pre servisdeskovy informacny

systém na SW platforme CA Service Desk Manager”.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka poskytovatela vyhodnotena ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutoCnost a predloZent ponuku poskytovatela
sa zmluvné strany na zaklade slobodnej véle a v silade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit' tto Servisnd zmluvu.

Pre tucely tejto Servisnej zmluvy informacnym systémom Service Desk je informacny
systém, ktorého funkcionality boli dodané NBS na zaklade Zmluvy o dielo E-
809.10.1000.00 na dodavku systému Servis Desk, Zmluvy ¢. E-809.10.1001.00 o
poskytovani sluzieb Prevadzkovej podpory, Konzultatnej podpory a Implementacnych
sluzieb pri zabezpeCeni prevadzky systému Service Desk, Zmluvy o dielo ¢. E -
809.10.1003.00 na dodavku rozsireného IS Service Desk o modul pre podporu procesu
riadenia zmien a modul pre podporu procesu spravy problémov a Zmluvy ¢. E-
809.10.1004.00 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky systému
Service Desk (d’alej len ,informacny systém*).

Objednavatel’ na plnenie svojich zdkonnych uloh ariadny vykon verejnej moci touto
Servisnou zmluvou zabezpecuje sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja
informacného systému za Gc¢elom jeho riadnej prevadzkyschopnosti a ipravy funkcionalit
atieZ zabezpeCenia interoperability so vSetkymi inymi informaénymi systémami
s ktorymi je IS Service Desk integrovany (Active Directory, MS SCCM, VMware, HPiMS, MS
Project, Report Server, IS PAM, IS FINU/HRO).

Objednavatel' prevadzkuje IS Service Desk postaveny na softwarovom produkte CA
Service Manager spolo¢nosti Broadcom vo verzii 17.2. pricom pouziva nasledujice
moduly: a) Incident management, b) Request fulfillment, c) Konfigura¢ny management, d)
Knowledge Management, e) Change Management, f) Problem management a g)
Komunikac¢né rozhranie.

Clanok I
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa touto Servisnou zmluvou zavizuje zabezpecit prevadzkyschopnost
informacného systému. Predmet zmluvy pozostava z dvoch vzajomne stuvisiacich ¢innosti:
e udrzba apodpora informacného systému, ktora zahfna zabezpecenie jeho
garantovanej spol'ahlivosti a poZadovanej tirovne dostupnosti a rychle odstranenie
pripadnych problémov bez negativneho dopadu na prevadzkyschopnost
informacného systému,
e dalSia uprava, ktora zahffia modernizaciu alebo rozsSirovanie funkc¢nosti podla
poZziadaviek objednavatela.
Poskytovatel sa zaviazuje riadne a vCas odovzdat predmet Servisnej zmluvy
objednavatel'ovi a objednavatel’ sa zavazuje predmet Servisnej zmluvy alebo jeho Cast
prevziat a zaplatit poskytovatel'ovi cenu podl'a ¢clanku IV Servisnej zmluvy.

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat’ sluzby:
1.2.1. Podpora
1.2.2. Udrzba



1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

1.2.3. Konzultacie na pracovisku objednavatel’a

1.2.4. Skolenia

1.2.5. Implementacia

1.2.6. Podpora SW tretich stran (pre softvérové licencie tretich stran)
1.2.7. Doplnkové sluzby (Exit sluzba a Konzultacie pre nového dodavatel'a)

(spolu dalej len ,Servisné sluzby” pre informac¢ny systém, a v rozsahu a podl'a Specifikacie
uvedenej v Prilohe ¢&. 2 - Specifikacia Servisnych sluZieb a ich $tandardy (d’alej len ,Priloha
C. 2“) tejto Servisnej zmluvy a prislusnymi objednavkami vystavenymi v sulade s touto
Servisnou zmluvou a jej vSetkymi prilohami.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze je partnerom spolo¢nosti Broadcom a zavazuje sa byt tymto
partnerom pocas trvania tejto Servisnej zmluvy a je tymto opravneny poskytovat sluzby
suvisiace s produktom CA Service Desk Manager. PoruSenie zavazku podla tohto bodu
zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy.

Clanok I
Termin a ¢as poskytovania Servisnych sluzieb

Terminy plnenia:

a) sluzby Podpora a Udrzba podl'a ¢lanku I bod 1.2.1. a 1.2.2. (dalej aj ako len ,Pausalne
sluzby*) sa poskytovatel'om poskytujd sa priebeZne pocas celej platnosti zmluvy,

b) sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatel'a, Skolenia, Implementacia, Podpora SW
tretich stran a Doplnkové sluzby podla ¢lanku Ibod 1.2.3 aZ 1.2.7. (d'alej aj ako len
»,Objednavkové sluzby“) sa poskytovatel'om poskytuji na zaklade pisomnej objednavky
objednavatel'a vystavenej v silade s touto Servisnou zmluvou.

Zaciatok poskytovania Servisnych sluzieb je deii nadobudnutia U€innosti tejto Servisnej
zmluvy.

Cas poskytovania Servisnych sluzieb, terminy Servisnych sluZieb a podmienky ich
poskytovania st stanovené v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nie je spdsobené ¢innostou
poskytovatel'a alebo poskytovatel' ovym zavinenim, sa lehota na plnenie primerane predlzi
dohodou zmluvnych stran, najviac vsak o dobu omeskania nezavineného poskytovatel'om.

Na pisomnu objednavku Objednavkovych sluzieb sa uplatni postup zadania objednavky
a sposob jej potvrdenia podl'a Prilohy €. 2 tejto Servisnej zmluvy.

Na pisomnu objednavku Objednavkovych sluzieb je objednavatel opravneny pouZzivat
jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje z pohl'adu dodrziavania podmienok poskytovanych Pausalnych
sluzieb pisomne vyhodnotit poskytnuté Paus$alne sluzby objednavatel'ovi spolu s ich
zoznamom, ato za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Servisnej zmluvy. Toto
vyhodnotenie atento zoznam dodd objednavatelovi prostrednictvom protokolu
o poskytnutych Pausalnych sluzbach do 10. diia nasledujtiiceho kalendarneho mesiaca za
mesiac v ktorom boli Pausalne sluzby poskytnuté, pokial’ sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Clanok 111
Miesto plnenia Servisnej zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluZieb podla ustanoveni tejto Servisnej
zmluvy je sidlo objednavatela nachadzajice sa na adrese Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Dal$im miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluZieb podla ustanoveni tejto
Servisnej zmluvy je nasledujice miesto objednavatel'a nachadzajlice sa na adrese Narodna
banka Slovenska, Kopcianska 92, Bratislava, Slovenska republika (ZTP).

Ak to technické podmienky umozZiiuji, tak prednostne plati, Ze poskytovatel poskytuje
Pausalne sluzby asluzby Implementicia prostrednictvom vzdialeného pristupu
zabezpeceného sietového VPN spojenia. Poskytovatel sa zavizuje reSpektovat vsSetky
bezpecnostné, organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy
objednavatel'a spojené s pracou v priestoroch objednavatela i so vzdialenym pristupom k
informac¢nym technolégiam a sieti objednavatela v zmysle ¢lanku V Prilohy ¢. 1: VSeobecné
podmienky k Servisnej zmluve ako aj vzmysle platnych predpisov aStandardov
objednavatel'a, ktoré poskytovatel'ovi zabezpeci opravnena osoba objednavatela pocas
celej doby trvania podpory prevadzky informac¢ného systému.

Clanok IV
Ceny za poskytované Servisné sluzby a ich platobné podmienky

Ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb pre zabezpecCenie prevadzky informacného
systému podl'a ¢lanku [ bod 1.2. (1.2.1. aZ 1.2.7.) tejto Servisnej zmluvy, ktoré objednavatel
a poskytovatel’ dohodli v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii SR ¢. 87 /1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
sti uvedené v Prilohe ¢. 4 - Specifikacia ceny tejto Servisnej zmluvy (d’alej len ,Priloha &. 4*).
Ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb st maximalne a zahfnaju vsSetky naklady
poskytovatel'a spojené s poskytovanim Servisnych sluzieb vratane dopravy. Objednavatel
sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za Servisné sluzby poskytnuté na zdklade tejto
Servisnej zmluvy ceny podl'a Prilohy ¢. 4 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel bude fakturovat cenu za Pausalne sluzby tejto Servisnej zmluvy mesacne za
kazdy kalendarny mesiac, a to spatne, najneskér do 14 kalendarnych dni nasledujuicich po
mesiaci, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva faktira za poskytované Pausalne
sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania PausSalnych sluzieb do konca
prislusného kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernt ¢ast ceny za Pausalne sluzby
pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do
konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel' bude fakturovat cenu za Objednavkové sluzby tejto Servisnej zmluvy po
poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb a potvrdeni poskytnutia Objednavkovych
sluzieb akceptatnym protokolom a potvrdeni Vykazu o rozsahu poskytnutych sluzieb
prevadzkovej, konzultacnej a implementacnej podpory v sulade s Prilohou ¢. 3 tejto
Servisnej zmluvy. Poskytovatel' sa zavazuje vystavit prislusné faktiry za Objednavkové
sluzby do 14 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s Prilohou ¢. 2 tejto
Servisnej zmluvy.

Poskytovatel zacne s realizaciou Objednavkovych sluZieb aZ po doruceni pisomnej zaviznej
objednavky zo strany objednavatela obsahujlicej minimalne Udaje v zmysle vzoru
objednavky v Prilohe ¢. 3 tejto Servisnej zmluvy pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel' bude zasielat len
elektronické faktary ze-mailovej adresy poskytovatela na e-
mailovd adresu objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany
vyhlasuj, Ze maja vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany st
opravnené zmenit e-mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy,
pricom zdévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok ktejto zmluve.
Poskytovatel nie je povinny podpisat elektronicku fakturu kvalifikovanym elektronickym
podpisom. Elektronicka faktira musi spitiat’ vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany su
povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej strane aktkol'vek zmenu, ktora by mohla
mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej
adresy.

Ceny su uvedené bez DPH. Faktury za predmet Servisnej zmluvy budi obsahovat aj
vycislenie DPH podl'a vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku diiu splnenia
predmetu Servisnej zmluvy.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat vSetky tdaje podl'a § 74 ods. 1 zakona ¢. 222 /2004
Z.z.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej
alebo formalnej spravne vystavend, objednavatel ju vrati poskytovatel'ovi na doplnenie
(prepracovanie) a nova lehota splatnosti zacne plynat dinom dorucenia doplnenej
(prepracovanej) fakttiry objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Zze odvedie dan spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusSenim Servisnej
zmluvy a dévodom na okamZzité odstipenie objednavatela od tejto Servisnej zmluvy.

Faktira je splatnd do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatel'a. Za den splnenia pefiazného zavazku sa povazuje
deii odpisania dlznej  sumy z UCtu objednavatela v prospech poskytovatel’a.

4.10. Poskytovatel d’alej nie je opravneny postupit a ani zaloZit akékol'vek svoje pohl'adavky

5.1.

5.2.

voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Servisnou zmluvou
alebos plnenim zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu objednavatela. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akiukol'vek
svoju  pohladavku voci objednavatelovi vzniknutd z akéhokolvek dévodu proti
pohl'adavke objednavatela voc¢i poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v
suvislosti s touto Servisnou  zmluvou bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednavatela.

Clanok V
Zmluvné pokuty k Standardom Servisnych sluzieb

V pripade, Ze ddjde pri poskytnuti Servisnej sluzby Podpora uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto
Servisnej zmluvy k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby, tak je objednavatel
opravneny pozadovat od poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske:

50,- eur bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy

1% z pausalneho mesacného poplatku bez DPH za sluzbu Podpora za kazdy zacaty den

nedodrzania Lehoty sluzby.

V pripade Ze ddjde pri poskytnuti Servisnej sluzby Udrzba uvedenej v Prilohe & 2 tejto
Servisnej zmluvy k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby na rieSenie
prevadzkovych incidentov klasifikovanych podl'a zavaznosti:



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

a) ,zasadny incident”, tak je objednavatel opravneny poZadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

1% z celkového pausalneho mesa¢ného poplatku bez DPH za sluZzby Podpora
a Udrzba za kazdu za¢atd hodinu nedodrZania Doby odozvy,
2% z celkového pausalneho mesac¢ného poplatku bez DPH za sluzby Podpora
a Udrzba za kazdu za¢atd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

b) ,zavazny incident“, tak objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

0,5% z celkového pausalneho mesac¢ného poplatku bez DPH za sluzby Podpora
a Udrzba za kazdu za¢atd hodinu nedodrzania Doby odozvy,

1% z celkového pausalneho mesa¢ného poplatku bez DPH za sluZzby Podpora
a Udrzba za kazdu za¢att hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

) s-nepodstatny incident, tak je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske:

0,2% z celkového pausalneho mesac¢ného poplatku bez DPH za sluzby Podpora
a Udrzba za kazdu zacatd hodinu nedodrzania Doby odozvy,

0,5% z celkového pausalneho mesacného poplatku bez DPH za sluzby Podpora
a Udrzba za kazdu zacatti hodinu nedodrZania Lehoty sluzby.

V pripade, Ze ddjde pri poskytnuti Servisnej sluzby Udrzba uvedenej v Prilohe & 2 tejto
Servisnej zmluvy k nedodrzaniu Lehoty sluzby na rieSenie prevadzkovych incidentov
klasifikovanych ako:

a) ,Zasadny incident” viac ako 2-krat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo
viac ako 3-krat za rok, je objednavatel’ opravneny pozadovat od poskytovatela a
poskytovatel je povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 15.000,-
eur bez DPH do 14 dni od dorudenia faktury poskytovatel'ovi.

b) ,Zavazny incident” viac ako 3-krat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo
viac ako 5-krat za rok, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela a
poskytovatel je povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 10.000,-
eur bez DPH do 14 dni od dorudenia faktiry poskytovatel'ovi.

V pripade omeskania poskytovatela s v€asnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
zo zavazkov alebo nedodrzania Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby pri poskytnuti
Servisnych sluzieb Konzultdcie na pracovisku objednavatela, Skolenia, Implementacie
alebo Doplnkovych sluzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy, je objednavatel
opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny plnenia
prislusného zaviazku bez DPH za dany typ Servisnej sluzby za kazdy zacaty deii omesSkania.

V pripade omeskania poskytovatel'a s v€asnym plnenim Servisnych sluzieb Podpory SW
tretich strdn uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy, je objednavatel’ opravneny
poZadovat od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z prislusnej ceny Podpory
SW tretich stran bez DPH, s ktorou je v omeskani za kazdy zacCaty den omeskania.

V pripade omeskania platby za predmet plnenia ma poskytovatel' pravo fakturovat
objednavatel'ovi urok z omesSkania vo vyske urcenej v zmysle § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Clanok VI
Doba trvania Servisnej zmluvy

Tato Servisnd zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ato na dobu 24 mesiacov od
nadobudnutia tc¢innosti tejto Servisnej zmluvy s mozZnostou jej predlZenia o 12 mesiacov -
Opcia 1 a nasledne eSte o d'alSich 12 mesiacov - Opcia 2.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit Opciu 1 a Opciu 2 (Opcia 1 a Opcia 2 d’alej spolu
ako ,Opcie“) u poskytovatel'a na d'alSie poskytovanie Servisnych sluZieb za rovnaku cenu,
v rozsahu a za rovnakych podmienok uvedenych v tejto Servisnej zmluve. Uplatnenie Opcie
1 aOpcie 2 predstavuje prediZenie trvania tejto Servisnej zmluvy spolu o dalich 24
mesiacov. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat Servisné sluzby podla tejto Servisnej
zmluvy, na ktoré si objednavatel uplatnil Opciu 1 a Opciu 2.

Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel je opravneny (nie povinny) uplatnit' si Opciu na
d’alSie obdobie poskytovania Servisnych sluzieb, pricom Opcia 1 méZe byt objednavatelom
uplatnend u poskytovatel'a najneskér do skoncenia obdobia trvania tejto Servisnej zmluvy
uvedeného v bode 6.1. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a Opcia 2 mo6ze byt objednavatel'om
uplatnena u poskytovatel'a najneskor do skoncenia obdobia trvania tejto Servisnej zmluvy
po uplatneni Opcie 1.

V pripade neuplatnenia Opcie 1 a/alebo Opcie 2 zo strany objednavatela tato Servisna
zmluva zanikd splnenim vSetkych prav a povinnosti vyplyvajicich z predmetu plnenia
uvedeného v clanku I tejto Servisnej zmluvy pocas doby trvania zmluvného vztahu.

Pokial' sa objednavatel rozhodne vyuZit pravo z Opcie, je povinny tak urobit pisomnym
oznamenim o uplatneni Opcie doru¢enym poskytovatel'ovi.

Takymto pisomnym ozndmenim poskytovatel'ovi vznikne povinnost poskytovat Servisné
sluzby podl'a podmienok uvedenych v tejto Servisnej zmluve.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit zmluvnd pokutu, ak poskytovatel nedodrzi
zavazok poskytovat’ Servisné sluzby v stlade s Opciou 1 a/alebo Opciou 2 uplatnenymi
objednavatel'om podl'a tejto Servisnej zmluvy vo vyske 50 000,- eur bez DPH.

Clanok VII
Prava dusevného vlastnictva

Poskytovatel'om v ramci plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy poskytnuté plnenie, alebo
jeho ¢ast, m6Ze mat povahu, pripadne mo6Zze zahfiiat jedno alebo viac autorskych diel podl'a
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zadkon v zneni neskors$ich predpisov ( d’alej len , Autorsky
zakon"). Autorské dielo na ucely tejto Servisnej zmluvy je najm4, ale nie len pocitacovy
program vratane vSetkych jeho sucasti, vSetky druhy dokumentacie, zdrojovy, strojovy kad,
databazy, a to ako celok alebo jednotlivé casti, ktoré boli vytvorené alebo ktorych
vytvorenie bolo poskytovatelom zabezpecené Specificky na ticely predmetu plnenia podla
tejto Servisnej zmluvy bez ohl'adu na ich verziu (d’alej ktorékol'vek z nich len , Autorské
dielo“). Servisné sluzby, ktorych vysledkom bude autorské dielo, si poskytované na zaklade
$pecifickych poZiadaviek objednavatela. U¢elom tpravy autorskych prav je vyltéenie
akejkol'vek zavislosti objednavatel’a od poskytovatela alebo tretich stran pri akomkol'vek
pouziti a nakladani s predmetom plnenia, ktoré ma povahu autorského diela v
autorskopravnom rozsahu.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora k dielu vytvorenému a
dodanému na zaklade tejto Servisnej zmluvy a Ziadna tretia osoba nie je opravnena
vykonavat' majetkové prava autora k Autorskému dielu. V pripade, ak tretia strana sa bude
voci objednavatel'ovi domdhat porusSenia svojich autorskych prav je poskytovatel povinny



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

bezodkladne vysporiadat s takouto tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho
vyhlaseniam a spOsobu nakladania s nimi podla tejto Servisnej zmluvy a zaroven
zodpoveda za vSetku Skodu, ktora objednavatel'ovi tym vznikla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na akékolvek a vSetky Autorské diela vytvorené
poskytovatelom v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy, poskytovatel udel'uje
objednavatel'ovi vyhradnt, pocas celej doby trvania majetkovych prav, izemne, vecne
neobmedzent a v cene za poskytnutie servisnych sluZieb splatnu licenciu. Licencia zahfiia
vSetky spOsoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4 Autorského zakona. Pre vylucenie
pochybnosti licencia zahffia pravo dielo spracovat (dokoncenie diela, zmenu diela,
zaclenenia do inych diel alebo iny zasah do diela), vratane v rovnakom rozsahu vykonu
autorskych prav k strojovym a zdrojovym kédom najma pravo ich kopirovania, prekladania,
prisposobovania, modifikovania, upravovania a zaclenovania do inych diel, a to
prostrednictvom objednavatel’a alebo tretej osoby. Poskytovatel nie je opravneny vyuzivat
dielo alebo ktorukol'vek jeho ¢ast diela pre vlastné produkty a sluzby, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny udelit’ sublicenciu tretim osobam.
Licencia je G¢inna dnom odovzdania diela. V pripade predcasného ukoncenia Servisnej
zmluvy bez odovzdania diela alebo jeho Casti je licencia udelena v stlade s touto Servisnou
zmluvou ditom ukoncenia Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat servisné sluzby pre IS Service Desk tak, aby zmeny a
upravy IS Service Desk vykonané v ramci poskytovania servisnych sluzieb nezasahovali do
autorskych prav tretich oséb.

Poskytovatel najneskér v prvy den plynutia poslednych siedmich kalendarnych mesiacov
trvania Servisnej zmluvy poskytne objednavatel'ovi vSetky a iplné komentované zdrojové
kédy kinformacnému systému vytvorené alebo zmenené na zdklade Servisnej zmluvy.
Uvedenym nie je dotknuté pravo objednavatel’a kedykol'vek poziadat o vydanie vSetkych
zdrojovych kédov alebo ktoréhokol'vek z nich. V pripade pred¢asného ukoncenia Servisnej
zmluvy tato povinnost vznika dilom poZiadania objednavatela o ich vydanie.

Vlastnikom veci, prostrednictvom ktorej je dielo vytvorené, sa stava objednavatel
odovzdanim diela.

Predmetom plnenia v zmysle tejto zmluvy je pravo pouzivat a zabezpecit podporu:

7.7.1.pocitacovych programov, vytvorenych nezavisle od informacného systému, ktoré su
na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych licen¢nych podmienok (tzv.
preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW) aich pouzitie je sticastou
plnenia Servisnej zmluvy alebo sa pocas jej trvania ukaZe ako nevyhnutné,

7.7.2.0pen source pocitacovych programov, vytvorenych nezavisle od informacného
systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW) a ich pouzitie je sicastou plnenia Servisnej zmluvy
alebo sa pocas jej trvania ukaze ako nevyhnutné (preexistentny obchodne dostupny
proprietarny SW a preexistentny open source SW d’alej spolu ako ,preexistentny
SW9),

7.7.3.8pecifikacia preexistentnych SW tejto Servisnej zmluvy tvoria Prilohu €. 4 Servisnej
zmluvy. V pripade, Ze pri plneni Servisnej zmluvy vznikne potreba pouzitia inych
preexistentnych SW neuvedenych v Prilohe ¢.4, je moZné ich pouzit len
s predchadzajicim pisomnym stihlasom Objednavatel’a s jeho pouzitim a licenénymi
podmienkami. V pripade, ak su s pouzitim preexistentnym SW spojené licencné
poplatky je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy bude
musiet pouzit preexistentny SW sucastou plnenia bude opravnenie pouzivat takyto



7.9.

pocitacovy program v stulade so Standardnymi licenénymi podmienkami. Pre akceptaciu
pocitatového programu je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

7.8.1.1de o ,preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich
hospodarsku/ obchodnu c¢innost bez ohl'adu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania, ktory je na trhu beZne dostupny, t. j. pontikany na izemi Slovenskej
republiky alebo v ramci Eurépskej tinie bez obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia
Servisnej zmluvy spiia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda Cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo
sluZieb na trhu.

7.8.2.1de o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane
detailného komentovania zdrojovych kédov a tplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a
administratorskej dokumenticie. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat
objednavatel'ovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu objednavatel'a
tuto skutoc¢nost preukazat. Pod pojmom open source softvér nie je chapany
pocitacovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurépskej tnie.

Poskytovatel' sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW v ramci poskytovania Servisnych sluzieb a predlozit
objednavatel'ovi ich uceleny prehl'ad vratane ich licen¢nych podmienok.

7.10. Poskytovatel' sa zavizuje udrziavat informacny systém vsulade s licen¢nymi

8.1.

8.2.

dojednaniami preexistentnych SW, ktoré budu sicastou informacného systému. V pripade,
7e sa pri pravidelnej kontrole vykonavanej v ramci sluzby Podpora a/alebo Udrzba zisti
nesulad medzi licenénymi dojednaniami aspésobom vyuZivania niektorého
z komponentov informac¢ného systému, poskytovatel uvedie tito skuto¢nost vo vystupnej
sprave aj s ndvrhom rieSenia tohto stavu.

Clanok VIII
Audit, poistenie a kI'icovi experti

Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne umoznit objednavatel'ovi vykonat audit bezpecnosti,
technického riesenia, kapacit a dodrziavanie poskytovania Servisnych sluzieb v sulade so
zmluvnymi poziadavkami Objednavatela, pripadne poskytnit Objednavatel'ovi vystupy
z takychto auditov, vykonanych nezavislym auditorom. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut
objednavatelovi alebo nim poverenému vykonavatelovi auditu potrebnd sucinnost,
vratane vSetkych informacii, ktoré si audit bude vyzadovat, najma dokumentacie
preukazujice skutocné technické a prevadzkové vlastnosti rieSenia, dokumentacie
prevadzkovych postupov a organizacného zabezpecenia prevadzky, nevyhnutného
fyzického pristupu do priestorov, kde je zabezpetena podpora alebo prevadzka rieSenia,
zaznamov z prevadzKky (listinna alebo elektronicka podoba). Poskytovatel sa zavazuje viest
relevantné zaznamy o prevadzke a vypadkoch systému. Poskytovatel sa zavazuje
zabezpecit realizaciu odporucani (zabezpeCit napravu zisteni) auditu v rozsahu
a stanovenej lehote odsuihlasenej objednavatel'om a poskytovatel'om.

Poskytovatel' sa zavdzuje mat najneskér do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto Servisnej zmluvy uzatvorené poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
s minimalnou poistnou sumou vo vyske 500.000,- eur (slovom patstotisic eur). Poistenim
musia byt kryté naroky vSeobecnej zodpovednosti za Skodu na veciach a na zdravi, vratane
uslého zisku, spdsobené pri vykone Cinnosti poskytovatela na zaklade tejto Servisnej
zmluvy spbsobenej objednavatelovi alebo tretim osobam. Poskytovatel je povinny
kedykol'vek na pisomnu vyzvu objednavatela preukazat v lehote 3 pracovnych dni od



8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

dorucenia pisomnej vyzvy objednavatela splnenie povinnosti podl'a tohto bodu Servisnej
zmluvy. Poistnd zmluvu v zmysle tohto bodu Servisnej zmluvy je poskytovatel’ povinny
udrzat vtrvani (platnosti) aZ do dila skoncenia tejto Servisnej zmluvy. PorusSenie
ktorejkol'vek povinnosti poskytovatel'a podl'a tohto bodu Servisnej zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Servisné sluzby prostrednictvom klI'i¢ovych expertov,
tj. fyzické osoby oznacené poskytovatel'om, prostrednictvom ktorych poskytovatel ako
uchadza¢ preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani, ktorého
vysledkom je tato Servisna zmluva a ktoré si uvedené v Prilohe ¢. 7 tejto Servisnej zmluvy.

Po predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatela a iba na zaklade uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Servisnej zmluve moZe poskytovatel’ na vykonanie predmetu
Servisnej zmluvy pouzit’ inych klicovych expertov nez kl'iCovych expertov uvedenych v
Prilohe ¢&. 7 tejto Servisnej zmluvy, ktori spiiiaju poziadavky, ktoré st uvedené v Prilohe &. 7
tejto Servisnej zmluvy a za predpokladu, Ze takd zmena nebude mat’ za nasledok navysenie
ceny Servisnych sluzieb podl'a ¢lanku IV tejto Servisnej zmluvy. Za i¢elom zmeny v osobe
klicového experta je poskytovatel povinny dorucit objednavatelovi Ziadost o zmenu v
Prilohe ¢. 7 tejto Servisnej zmluvy, ktora musi obsahovat identifikacné idaje navrhovaného
kl'i¢ového experta, ktory by mal zastavat’ kl'i¢ové tlohy pri vykonavani predmetu tejto
Servisnej zmluvy alebo jeho Casti alebo iného plnenia podl'a tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny prilozit k Ziadosti podl'a bodu 8.4. tejto Servisnej zmluvy doklady
preukazujice splnenie podmienok podla bodu 8.3. tejto Servisnej zmluvy, nové znenie
Prilohy ¢. 7 tejto Servisnej zmluvy a navrh pisomného dodatku tejto Servisnej zmluvy,
tykajuci sa zmeny kl'icového experta.

Clanok IX
Ochrana osobnych udajov

V pripade, ak bude objednavatel poskytovat alebo spristupniovat poskytovatel'ovi
v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy informacie obsahujice osobné tidaje chranené
v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani ich osobnych tudajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) a zakona ¢. 18/2018
Z. z. oochrane osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, je poskytovatel povinny s objednavatelom uzatvorit zmluvu
vzmysle § 28 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok X
Vys$sSia moc

10.1. Za porusenie zmluvy sa nepovazuje, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran nie je schopna

plnit’ svoje zavazky z dévodov vy$Sej moci. Pod pojmom vys$Sia moc sa rozumie akakol'vek
nepredvidatelna udalost, ktorad je nezavisla od vole zmluvnych stran a jej nasledky sa
nedaju odvratit (napr. poZiar, povoden, zemetrasenie, vojna, celostatny Strajk, pandémia,
nepriaznivé poveternostné podmienky neumoznujice poskytovanie sluzieb postupmi
podla tejto zmluvy).

10.2. Na poziadanie zmluvnej strany, ktorej boli oznamené okolnosti vy$sej moci je povinna

dotknuta zmluvna strana predlozit hodnoverny dékaz. Poskytovatel je povinny preukazat
nepriaznivé  poveternostné podmienky pisomnym  potvrdenim = Slovenského
hydrometeorologického tstavu. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dohodnuté zmluvné



terminy sa predlZuju o trvanie vysSej moci a o dobu nevyhnutni na odstranenie jej
priamych nasledkov.

10.3. T4 zmluvna strana, ktora sa odvola na vy$siu moc, je povinna oznamit' to druhej zmluvnej
strane najneskér do 5 dni od vzniku tejto skutocnosti, d’'alej budi zmluvné strany
postupovat podl'a Obchodného zakonnika.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

11.1. Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych strdn su tiez upravené vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluve.

11.2. Poskytovatel sa zavazuje udrziavat informacny systém vsulade s licenCnymi
dojednaniami jednotlivych komponentov informa¢ného systému. V pripade, Ze sa pri
pravidelnej kontrole vykonavanej v ramci sluzby Podpora a/alebo Udrzba zisti nestlad
medzi licenénymi dojednaniami aspdsobom vyuZivania niektorého zkomponentov
informacného systému, poskytovatel uvedie tuto skutocnost vo vystupnej sprave aj
s navrhom rieSenia tohto stavu.

11.3. Tato Servisnd zmluva moZe byt menena v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o
verejnom obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu
schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

11.4. Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v Servisnej zmluve av jej prilohach, pokial' z obsahu
Servisnej zmluvy nevyplyva nie¢o iné, majui vyznam definovany v Prilohe ¢. 5 - Slovnik
pojmov, ktora tvori neoddelitel'nd sicast Servisnej zmluvy.

11.5. V pripade zmeny ktoréhokol'vek z tidajov uvedenych v zahlavi tejto Servisnej zmluvy je
prislusnd zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tdito skuto¢nost bezodkladne
pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu
povinnost, ma sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné tidaje alebo tidaje vyplyvajtce
z prislusného registra.

11.6. V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za deifi dorucenia povazovany treti pracovny denl nasledujtci po dni, kedy
bola pisomnost preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
Servisnej zmluvy, resp. na ind adresu pisomne oznament druhej zmluvnej strane.

11.7. Servisna zmluva je uzavreta podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budu
spravovat prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v
zneni neskorsich predpisov a d'alSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.8. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto Servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto Servisnej zmluvy.

11.9. Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto Servisnej zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane
najneskér 30 dni pred predpokladanou zmenou.

11.10. V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia zavazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budu snazit prednostne dosiahnut vzajomnu
dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu, budud sa snazit dosiahnut sidny zmier.



Pripadné spory tykajuice sa vykladu a realizacie tejto Servisnej zmluvy budu rieSené vecne
a miestne prisluSnymi sidmi Slovenskej republiky.

11.11. Vpripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a dispozitivnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, platia ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych
stran vylacit, platia ustanovenia tejto Servisnej zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za
vyslovne vylucené.

11.12. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami
uvedenymi vo vSeobecnych podmienkach maji odchylné ustanovenia tejto Servisnej
zmluvy prednost.

11.13. Servisnad zmluva bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov poskytovatela, kym
nebude ukoncena v silade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve.

11.14. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatel'nym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej
zmluvy. Prislu$né ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradi takym platnym a u¢innym
zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a u¢elom najbliZsie.

11.15. Objednavatel pri spractivani osobnych tidajov, poskytnutych poskytovatel'om pre tcely
plnenia tejto zmluvy, postupuje v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractiivania osobnych tudajov
dotknutych 0sbb je zverejnena na  webovom sidle objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

11.16. Tato Servisna zmluva je vyhotovena auzavreta v (4) Styroch rovnopisoch, pricom
objednavatel dostane (3) tri rovnopisy a poskytovatel dostane (1) jeden rovnopis. VSetky
rovnopisy su povazované za rovnocenné.

11.17. Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované
zmluvy podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informacidam (zakona ¢.
211/2000 Z.z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a
ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel berie na vedomie zverejnenie tejto Servisnej zmluvy (vratane jej
pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatel'a dorucenych objednavatel'ovi, a to zverejnenie
objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zdkona o

slobodnom pristupe k informaciam.

11.18. Tato Servisna zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran nepodpisu tuto Servisnd zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je
deni neskorsieho podpisu. Tato Servisnd zmluva nadobuda ucinnost’ diilom nasledujicim
po dni jeho zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatel’a v sulade
s ustanoveniami § 47a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného
zdkonnika a § 5a ods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

11.19. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve
Priloha ¢. 2: Specifikacia Servisnych sluZzieb a ich standardy


https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

Priloha ¢. 3: Formulare pre Objednavkové sluzby
Priloha ¢. 4: Specifikacia ceny Servisnych sluZieb
Priloha ¢. 5: Slovnik pojmov

Priloha ¢. 6: Zoznam subdodavatel'ov

Priloha ¢. 7: Zoznam Kkl'iCovych expertov

11.20. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujy, Ze st plne sposobilé na pravne dkony,
Ze ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzend, Ze su opravnené plnit’ si v
celom rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sticasne zmluvné strany (kazda za seba)
zhodne vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu porozumeli,
pricom tato zmluva je urcitd a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaZznej a urcitej
vOli zmluvnych stran. Na dékaz tychto skuto¢nosti zmluvné strany prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:

V Bratislave, dna 7112024 ......... V Bratislave, dia 04112024 .....

Narodna banka Slovenska Soimco a. s.



Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve
(d’alej aj ,vSeobecné podmienky*, alebo ,podmienky*)
A. Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha €. 1 neoddelitel'nud stucast Servisnej zmluvy (d’alej len
»Servisna zmluva“).

B. VSeobecné podmienky obsahuju ¢ast obsahu Servisnej zmluvy v zmysle ustanoveni § 273 zakona ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

C. Odchylné dojednania v Servisnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto
vSeobecnych podmienkach.
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Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

Clanok I
Zdrojovy kod

V pripade ak inde v Servisnej zmluve nie je upravené inak, tak plati, Ze objednavatel’ bezodkladne
poskytne pristup, po uzatvorenti tejto Servisnej zmluvy poskytovatel'ovi, do funkéného vyvojového
prostredia informa¢ného systému, a to na zadklade pisomného preberacieho protokolu.
Poskytovatel' zaroveinn umozni objednavatel'ovi pristup na verziu vyvojovej Casti informacného
systému urcend len na Citanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho
z prostredi informac¢ného systému.

Poskytovatel' sa zavazuje odovzdat objednavatel'ovi funkéné vyvojové a produkcéné prostredie,
vratane uplného aktualneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto Servisnej zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho
informaény systém, (d’alej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kazdého
pocitacového programu vytvoreného nezavisle od diela dodaného zmluvou o dielo (d’alej ako
Jpreexistentny zdrojovy kéd“).

Servisné sluzby vramci plnenia Servisnej zmluvy mdéZu zahfiiat poskytovatelove vytvorenie
nasledovného-vopred definovaného, a od zvysku informa¢ného systému, oddelitelného, modulu
(¢ast), ktory je bez tipravy pouzitel'ny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ticely, ako je ticel
vyplyvajuci z tejto Servisnej zmluvy (d'alej ako ,Modul“)

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoZiujlcej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti informacného
systému. Zdrojovy kéd dodany poskytovatel'om musi byt bez obfuskacie.

Povinnosti poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy sa primerane pouziju aj pre
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového koédu jednotlivého
¢iastkového plnenia tvoriaceho informacny systém, ku ktorému dbéjde pri plneni tejto Servisnej
zmluvy alebo v ramci zaru¢nych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kédu*“). Dokumentacia zmeny
zdrojového k6du musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Clanok I
Preberacie podmienky

0 prevzati poskytnutych Servisnych sluzieb objednavatelom zmluvné strany vyhotovia pisomny
odovzdavaci a preberaci protokol, ktory bude dokladom o splneni predmetu plnenia. Odovzdavaci
a preberaci protokol musi byt podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran (opravnenymi
osobami).

Poskytovatel je povinny najneskér v deii ukoncenia poskytnutych Servisnych sluzieb odovzdat
objednavatel'ovi vsetky doklady v slovenskom jazyku, potrebné na prevzatie poskytnutej sluzby.
Poskytnutie Servisnych sluzieb — Objednavkovych sluZieb sa povazuje za splnené aZ po overeni
kvality poskytnutej sluzby a uplnosti sprievodnych dokladov. V pripade ich nestladu s pisomnou
objednavkou ma objednavatel pravo poskytnuta sluzbu odmietnut.

Vady poskytnutia Servisnych sluzieb sa delia do nasledovnych skupin:

a) za zasadné vady sa povazuje, ak sa vysledok poskytnutych Servisnych sluzieb alebo primarne
Casti vytvoreného vysledku nedaju vyuzivat pre péovodne planovany ucel definovany v Servisnej
zmluve alebo spdsobuji nepouzitel'nost informacného systému na stanoveny ucel;

b) o menej zasadné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelnost poskytnutych
Servisnych sluzieb odlisna od Specifikacie a poziadaviek podla tejto Servisnej zmluvy, avSak nie je
podstatne ovplyviiované povodne planované pouzitie vytvoreného vysledku. Menej zasadné vady
poskytovatel odstrani upravou.

Vyskyt menej zasadnych vad nebrani akceptacii Servisnych sluZieb. Poskytovatel sa zavizuje menej
zasadné vady odstranit v lehote dohodnutej oboma zmluvnymi stranami, a to Upravou alebo
zmenou verzie v zmysle dodato¢ného zlepSenia.

V pripade vyskytu zasadnych vad k akceptacii Servisnych sluzieb nedochadza a zmluvné strany sa
zavazuju urcit d'alsi postup vzajomnou dohodou.
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Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

10.

11

Postup akceptacie jednotlivych Servisnych sluZieb je upraveny v prislusnej prilohe Servisnej
zmluvy. Postup akceptacie jednotlivych Servisnych sluzieb dohodnu zastupcovia Objednavatela
a Poskytovatel'a v silade s prilohami Servisnej zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje pripadné vady Servisnych sluZieb odstranit' bezodplatne, bez zbyto¢ného
odkladu najneskor vSak do 7 pracovnych dni po uplatneni opravnenej reklaméacie objednavatel'om.
Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu vady Servisnej sluzby uplatni bezodkladne po jej
zisteni pisomnou formou. Objednavatel' a poskytovatel sa mézu pisomne dohodnut na dlhSej
lehote na odstranenie vad Servisnej sluzby.

Reklamacia sa povaZuje za vybavenu odstranenim vady Servisnych sluZzieb alebo jej ¢asti riadne
a vcas, s potvrdenim zo strany objednavatel'a o prevzati opravenej Servisnej sluzby alebo jej Casti
formou preberacieho protokolu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nim poskytnuta Servisna sluZzba nie je zataZena pravami tretich oso6b.

. Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia poskytovatel'a na zaklade

tejto Servisnej zmluvy prechadza na objednavatel'a diiom akceptacie prislusnej Servisnej sluzby.

Clanok III
Zaruka a odstranovanie vad

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Servisné sluzby poskytnuté na zaklade tejto Servisnej zmluvy
budu mat vlastnosti a funkcionalitu poZadovant objednavatel'om, budt poskytnuté v dohodnutom
Case a ich poskytnutim nebude ohrozena prevadzka informa¢ného systému.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze poskytnuté Servisné sluzby su ku diiu podpisu akceptacného
protokolu a pocas zaruc¢nej doby bez vad.

Zarucna doba na Servisné sluzby poskytovatel'om, je 24 (dvadsat'Styri) mesiacov odo diia podpisu
akceptacného protokolu. Naroky z vad je objednavatel’ povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu.
Poskytovatel zarucuje, Ze poskytnuté Servisné sluzby v case ich poskytnutia/odovzdania nemaju
vecné a pravne vady, predovSetkym nie su zataZené pravami tretich osob z autorského alebo iného
prava dusevného vlastnictva.

Na uplatnenia naroku na odstranenie vady na zaklade udelenej zaruky podl'a tejto Servisnej zmluvy
sa pouzije IS Service Desk objednavatela, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Poskytovatel je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbyto¢ného odkladu potvrdit. Zmluvné strany
sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma zmluvnymi
stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spésob a c¢as jej odstranenia, alebo prostrednictvom IS
Service Desk objednavatel’a.

Naroky z vad sa nedotykaji ndroku na ndhradu $kody a naroku na zmluvnu pokutu.

Clanok IV
Opravnené osoby

Poskytovatel' sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Servisnej zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas trvania tejto Servisnej zmluvy opravnena konat' za
poskytovatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Servisnej zmluvy, a v tej istej lehote
pisomne oznamit objednavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje.

Objednavatel’ sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Servisnej zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Servisnej zmluvy opravnena konat
za objednavatel'a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Servisnej zmluvy, a v tej istej lehote
pisomne oznamit objednavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urc¢enych opravnenych os6b zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a Cinnosti suvisiace s
plnenim podla tejto Servisnej zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran stvisiacich s plnenim
podl'a tejto Servisnej zmluvy;

¢) sleduju priebeh plnenia tejto Servisnej zmluvy;
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d) navrhuja potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Servisnej

zmluvy;

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f) vzdialene pristupuju k IKT (informa¢nym a komunika¢nym technol6giam) objednavatel'a v mene

poskytovatela.

Kazda zo zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je uc¢inna diiom dorucenia

pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné tidaje novej opravnenej osoby

druhej zmluvnej strane.

V pripade vzniku konfliktu alebo rozporov medzi opravnenymi osobami objednavatela

a poskytovatela je ktorakol'vek z dotknutych stran povinna neodkladne eskalovat takuto situaciu

na nadriadené autority:

a. Vpripade Objednavatela je to riaditel odboru informaénych technoldgii (OIT), ktory ma
rozhodovaciu pravomoc v rozsahu podpory a prevadzKky predmetnej Servisnej sluzby,

b. Vpripade Poskytovatela je to Statutarny zastupca, ktory ma rozhodovaciu pravomoc
v prebiehajucom zmluvnom vztahu.

Komunika¢ny kandal pre eskalaciu takejto kritickej situdcie st opravnené osoby, ktoré maja

povinnost uvedenu skutoc¢nost neodkladne predloZit svojim nadriadenym.

Eskalacna procedura:

a. Konflikt, resp. rozpor bude vyrieSeny vzajomnou dohodou v rozsahu aktualne platnej zmluvy

b. Konflikt, resp. rozpor bude vyrieSeny vzajomnou dohodou nad ramec aktualne platnej zmluvy
abude iniciované konanie na uzatvorenie dodatku zmluvy na strane Objednavatela aj
Poskytovatela

c. Konflikt, resp. rozpor nie je moZné vyrieSit vzajomnou dohodou a bude postiipeny na rieSenie
sudnou cestou na strane Objednavatel'a aj Poskytovatel'a v stilade s platnou legislativou SR

Clanok V
Vzdialeny pristup

Objednavatel umozni poskytovatelovi vzdialeny pristup kinformacnému systému s vyuzitim
systému pre vzdialeny pristup objednavatela. Tento vzdialeny pristup bude pre poskytovatela
zriadeny v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel bude vyuzivat vzdialeny pristup v diioch a ¢asoch, ako je stanovené v popisoch pre
dostupnost’ sluzieb v prilohe €. 2 tejto zmluvy ato vylucne na realizaciu Servisnych sluzieb
poskytovanych poskytovatel'ovom na zaklade tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel poskytuje vzdialeny pristup pre poskytovatel'a bez akychkol'vek zaruk a vyhradzuje
si pravo docasne prerusit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia na jeho
zneuzitie alebo aj bez udania dévodu. Takéto prerusSenie poskytovania vzdialeného pristupu
nemoze byt chapané ako prekazka vo vykone poskytovania vzdialeného pristupu alebo porusSenie
tejto Servisnej zmluvy a poskytovatel si z tohto titulu nemo6Zze narokovat akukol'vek nahradu skody
alebo zl'avy v ostatnych zmluvnych vztahoch medzi objednavatelom a poskytovatel'om.
Objednavatel’ poskytuje poskytovatel'ovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup v pracovnych
diioch v ¢ase 8:00 h az 16:00 h.

Poskytovatel je opravneny poziadat o zriadenie pristupového uctu externého pouzivatela pre
osoby prostrednictvom ktorych poskytuje Servisné sluzby a pre opravnené osoby.

Poskytovatel' je opravneny poziadat o vzdialeny pristup k IKT objednavatel'a prostrednictvom
kontaktnej osoby stanovenej podla clanku IV tychto vSeobecnych podmienok. Schvalovanie
vzdialeného pristupu externého pouzivatela prebieha podla osobitnych vnutornych pravnych
predpisov objednavatel’a, s ktorymi bude poskytovatel’ oboznameny.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe
dodrziavali vSetky zmluvné a vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vzdialenému
pristupu k IKT objednavatela. Poskytovatel sa d'alej zavdzuje, Ze po nadobudnuti ucinnosti tejto
Servisnej zmluvy sa riadne a preukazatelne oboznami so vSetkymi relevantnymi vnutornymi
pravnymi predpismi objednavatel’a tykajliicimi sa informacnej bezpecnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze zabezpedi, aby jeho externi pouzivatelia dodrZiavali povinnosti
externych pouzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouzivatel je povinny:

a) dodrziavat pravidla a postupy podl'a tohto ¢lanku,

b) poZiadat’ kontaktnu osobu objednavatel o neodkladné zablokovanie svojho pristupového uctu
v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v ddsledku ktorej by mohlo déjst’ k zneuZitiu vzdialeného
pristupu zriadeného externému pouzivatel'ovi,

¢) pri vyskyte zavaznej udalosti tykajlicej sa chranenych informacii neodkladne informovat
kontaktnu (opravnenud) osobu objednavatela,

d) upozornit kontaktni osobu objednavatela na zistené nedostatky, ktoré sa vyskytnu pocas
vzdialeného pristupu,

e) poskytnut sucinnost pri rieSeni incidentov tykajdcich sa vzdialeného pristupu,

f) vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri zriadeni
pouzivatel'ského ucCtu a ktory sa vyuziva pre potreby viacfaktorovej autentifikacie, pri zruSeni alebo
ukonceni vyuzivania vzdialeného pristupu.

Porusenie zavazkov poskytovatel'a uvedenych (aj jednotlivo ur¢enych) v bodoch 7., 8.,10.,11.,12,,
13, 14., 15., 16. a 17 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa povaZuje za podstatné porusSenie tejto
Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie a prevadzka pristupovych tuctov pre externych
pouzivatel'ov poskytovatela sa nespoplatiiuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany poskytovatela
narokovatelny a poskytovatel reSpektuje pravo objednavatela zriadovat vzdialené pristupy
v rozsahu, ktory objednavatel povazuje za potrebny.

Externy pouzivatel pri vyuzivani vzdialeného pristupu postupuje podla pouzivatel'skej
dokumenticie, ktora mu bude dodana po zriadeni jeho pristupového uctu. Dokumentacia obsahuje:
a) Postup pre kontrolu vypoctovej techniky pred pripojenim,

b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,

¢) Postup pre nahlasovanie incidentov,

d) Poucenie pouZivatel'ov vzdialeného pristupu.

Externy pouzivatel smie na vzdialené pripojenie do NBS pouzivat iba schvalenu vypoctovu
techniku uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusSenie pristupového uctu externého pouzivatela s
aktualizovanym operacnym systémom a inStalovanym a aktudlnym antivirusovym softvérom.”
Nie je dovolené vzdialene sa pripajat k IKT objednavatel’a z vypoctovej techniky, ktora obsahuje
alebo obsahovala pocitacovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol externy pouzivatel
notifikovany antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.

Externy pouZzivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa vyuziva pre
potreby viacfaktorovej autentifikicie poskytnut inej osobe a je povinny v najkratSom moznom case
ohlasit jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednavatela.

Externy pouzivatel nesmie pocas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit pripojentl vypoctovua
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky.
Externy pouZzivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne k IS a infraStruktdram IS, ktoré su
definované v bode 1 tohto ¢lanku.

Externy pouzivatel nesmie na virtudlne PC instalovat Ziadny dodatoc¢ny softvér. V pripade potreby
inStalacie dodato¢ného softvéru na virtudlne PC o jej vykonanie poziada kontaktnd osobu
objednavatela.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze vrati objednavatel'ovi vSetky technické prostriedky a vybavenie, ktoré
mu boli zo strany objednavatel’a poskytnuté za ticelom vzdialeného pristupu, najneskor do 5 dni od
dnia ukoncenia platnosti tejto Servisnej zmluvy.

V pripade nedodrzania zavazku poskytovatel'a podl'a bodu 18., bude objednavatel opravneny
uplatnit’ voci poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu, ktora sa poskytovatel' zavazuje uhradit. Zmluvna
pokuta sa vypocita ako sucin poplatku 200 eur s DPH (ktory pokryva naklady objednavatel'a na
technické vybavenie jedného pouzivatel'a) a poctu pouzivatel'ov poskytovatel’a.

Poskytovatel' sa zavizuje objednavatelovi uhradit zmluvni pokutu do 14 pracovnych dni od
dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty (vyzvou resp. dorucenim faktiry) zo strany
objednavatel’a. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi poskytovatel' objednavatelovi bezhotovostnym
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14.
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prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty oznami objednavatel
poskytovatel'ovi v pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Clanok VI
Informacna bezpecnost’

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto Servisnej zmluvy zavazuje dodrziavat pri
podpore prevadzky informacného systému bezpecnostni politiku objednavatela a
objednavatel'om vydané platné bezpec¢nostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby a pracovnici poskytovatel'a, ktori budd vykonavat pre objednavatela Cinnosti
suvisiace s plnenim tejto Servisnej zmluvy, musia byt poucCeni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku a o tomto pouceni musi poskytovatel vytvorit zdznam, ktory
bude podpisany poucfenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie
zodpoveda poskytovatel. Poskytovatel je povinny predlozit objednavatelovi potvrdenie o
oboznameni zamestnancov a subdodavatelov splatnymi bezpecnostnymi Standardmi
objednavatela, a to podl'a vzoru objednavatel’a, ak poskytovatel'ovi takyto vzor poskytne.
Poskytovatel sa zavdzuje vpriebehu trvania podpory prevadzky priebezne sledovat a
vyhodnocovat bezpecnost a odolnost informac¢ného systému voci aktualne znAmym typom ttokov,
resp. poskytovat' sic¢innost objednavatel'ovi pri zaistovani bezpecnosti odolnosti.

Poskytovatel' sa zavdzuje v priebehu trvania podpory prevadzky pred odovzdanim akejkol'vek
zmeny informacného systému vykonat testovanie na pritomnost zndmych zranitel'nosti. V pripade
zistenia zranitelnosti sa poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat objednavatelovi v sulade
s bezpecfnostnymi Standardmi objednavatel’a.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi kontaktni osobu zodpovednd za
kyberneticka bezpec¢nost poskytovatela.

Objednavatel je opravneny zaslat kontaktnej osobe poskytovatel'a informacie ohl'adom podozreni
na bezpecnostne relevantné udalosti tykajtce sa poskytovatela.

Objednavatel je opravneny na zistovanie stavu kybernetickej bezpecnosti poskytovatel'a pouzit
sluzby tretich stran.

Objednavatel’ je opravneny zbierat informdacie o kybernetickejbezpecnosti IT prostredia
poskytovatel'a bez predchadzajiceho upozornenia a oznamenia rozsahu a spésobu zistovania.
Poskytovatel poskytne objednavatelovi pisomné vyjadrenie k odstraneniu pricin problémov
v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

V pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpe¢nosti musi poskytovatel zabezpecit
bezodkladnu napravu nedostatkov. Kazdy takyto kriticky nedostatok v kybernetickej bezpec¢nosti
bude evidovany, riadeny, sledovany a vyhodnocovany ako zavazny bezpecnostny incident.
Poskytovatel sa zavdzuje informovat objednavatela o kazdom svojom zavaznom bezpec¢nostnom
incidente.

Poskytovatel sa zavadzuje vytvorit, aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla
bezpecného vyvoja pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a na poZiadanie poskytnut NBS.
Poskytovatel' sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podiel'aji na tvorbe a tpravach
zdrojovych kédov su preukazatelne regularne vyskoleni pre bezpecny vyvoj aplikacii.

Pravidla bezpecného vyvoja aplikacii obsahuju oblasti podl'a “best practices”, ako napr. komentare,
funkcné testovanie, predchadzanie typickym bezpecnostnym chybam, pravidelné bezpec¢nostné
testovanie kédu integrované do procesu vyvoja.

Objednavatel' je opravneny posudit pravidld bezpecného vyvoja aplikacii poskytovatela
prostrednictvom tretej strany.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat Standardy stanovené objednavatel'om a zakomponovat ich do
svojich pravidiel bezpecného vyvoja aplikacii pre informac¢ny systém a zmeny informacného
systému poskytované pre objednavatel’a.

Ak odovzdavané zmena informacného systému obsahuje bezpecnostné nedostatky, ktoré su
klasifikované objednavatel'om ako zasadny bezpec¢nostny incident, tak toto zmena nebude prevzaté
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do prevadzky objednavatela, kym nebudd uvedené bezpecnostné nedostatky primerane
odstranené, resp. oSetrené.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat preverenie bezpecCnosti diela, pricom poskytovatel' sa
zavazuje poskytnut potrebni sucéinnost (napr. dokumentaciu, vysvetlenia). Objednavatel je
opravneny na preverenie bezpecnosti diela/zmeny pouZit’ sluzby tretich stran.

Clanok VII
Ochrana dovernych informacii

Doverné informdacie su vSetky informacie spristupnené, poskytnuté objednavatelom
poskytovatel'ovi pocas trvania Servisnej zmluvy, ktoré nie si verejne pristupné, a to najma
technické, obchodné, financné alebo vSetky iné informacie, ktoré objednavatel poskytne
poskytovatel'ovi v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo dstne poskytnuté, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je objednavatel, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat
ako s dovernymi (d'alej len ,d6verné informacie).

Do6vernymi informaciami nie st informacie, ktoré sy, alebo sa nasledne stant verejne dostupnymi
inak ako porusenim povinnosti podl'a tejto Servisnej zmluvy poskytovatel'om, verejne dostupnymi
sa stavajui diiom zverejnenia.

Poskytovatel sa zavdzuje:

- dodrziavat a prijat zodpovedajtce technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na ochranu
dovernych informacii v rozsahu ako je primerane obvyklé za i¢elom zabezpecenia neopravneného
pozmenenia, zniCenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuZitia alebo neopravnenym
spristupnenim neopravnenej osobe (dalej ako ,neopravnend manipulacia s dovernymi
informaciami"),

- doverné informdcie viest od inych dévernych informécii, ktorymi disponuje, aby sa predislo

ich zmieSaniu alebo zamene,

- bezodkladne ozndmit objednavatelovi kazdu neopravnent manipulaciu s doévernymi
informaciami a zabezpecit obnovu vSetkych opatreni na ochranu dévernych informécif v zmysle
tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vyuzivat doverné informacie iba pre ucely plnenia Servisnej zmluvy a
po jej skonceni nesmie bez akéhokol'vek Casového obmedzenia pouzit déverné informacie na
akykolvek ucel. Likvidaciu dovernych informaécii zabezpeci poskytovatel v silade s ¢lankom IX bod
18 vSeobecnych podmienok.

Poskytovatel nie je opravneny doéverné informéacie poskytnut inej osobe, ako zamestnancom,
opravnenym osobam poskytovatela a subdodavatelom ustanovenymi v stlade s ustanoveniami
tejto Servisnej zmluvy, ak d'alej nie je uvedené inak. Zaroven je povinny zaviazat vSetky takéto
osoby zavazkami mlc¢anlivosti a nakladania s dévernymi informaciami minimalne v rozsahu ako je
zaviazany sam touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel je opravneny poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu:

- prislusSnému sidnemu, spravnemu organu v suvislosti s akymkol'vek stdnym, spravnym, ¢i inym
uradnym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi zmluvnymi
stranami, alebo

- ak je ich poskytnutie pozadované na zdklade rozhodnutia vydaného prisluSnym stidnym
organom alebo orgadnom verejnej spravy, ktoré nadobudlo pravne Gc¢inky, priCom sa zavazuje vcas
a vopred oznamit' takdto povinnost poskytnut doverné informacie objednavatel'ovi.

Poskytovatel m6ze poskytnut déverné informacie inej osobe iba po predchadzajicom pisomnom
suhlase objednavatela s takymto poskytnutim a sticasne takato osoba, ktorej sa maju poskytnut
doverné informacie uzavrela dohodu o ochrane dovernych informacii s poskytovatel v rozsahu
stanovenom touto Servisnou zmluvou.

V pripade, Ze bude u poskytovatel'a inStalované vyvojové prostredie informacného systému smie
byt toto vyuzivané len pre vykonanie ¢innosti pre zabezpecenie poskytovania Servisnych sluzieb
pre objednavatel’a. Poskytovatel nie je opravneny pouzivat instalované prostredia informac¢ného
systému pre prevadzku vypoctového strediska, teda za icelom spracovania dat tretich stran
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a/alebo os0b, napr. tym, Ze dovoli tretej strane a/alebo osobe uZivanie informa¢ného systému
akymkolvek technickym spésobom, alebo tym, Ze vyuzije alebo umozni vyuzitie informacného
systému pre Ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu pracovat na
zaklade Servisnej zmluvy a tychto podmienok, na dodrzZiavanie povinnosti podl'a tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok.

Objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoc¢nosti v zmysle vSeobecne zdvazného pravneho predpisu, ak tieto informdcie nie sd nutné na
splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné k splneniu
predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov
upravujucich ochranu utajovanych skuto¢nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia akejkol'vek povinnosti poskytovatel'a uvedenej
v tomto clanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel’ pravo uplatnit’ voci poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisic eur), a to za kazdé
jednotlivé porusSenie povinnosti poskytovatela. Zmluvna pokuta je splatnd do 3 dni odo dila
dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvni pokutu vznika bez
ohl'adu na skutoCnost, ¢i objednavatelovi vznikla Skoda v ddésledku poruSenia povinnosti
poskytovatel'a. Tym nie je dotknuté pravo poskodenej osoby (objednavatela) na ndhradu Skody
v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VIII
Podmienky poskytovania Servisnych sluzieb

Poskytovatel' a objednavatel’ sa dohodli, Ze pre ucely poskytovania servisnych sluzieb bude
vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu incidentov poskytnuty objednavatel'om,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Objednavatel sa v pripade opodstatnenej potreby moZe s poskytovatel'om dohodnut aj na inej dobe
odozvy na rieSenie prevadzkovych incidentov ako je zmluvne dohodnuté v Specifikacii servisnych
sluzieb.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia informac¢ného systému v mieste
objednavatela a postupovat pri zarad'ovani zmien a/alebo rozSireni informac¢ného systému
v stlade so zmluvne dohodnutymi postupmi v Specifikacii servisnych sluzieb.

Objednavatel je opravneny bez predchadzajticeho suihlasu poskytovatel'a vykonavat také zmeny
a/alebo rozsirenia informac¢ného systému, ktoré vykonava v stlade a na zaklade poskytovatelom
dodanych postupov. Vtomto pripade sa neuplatiiuje postup na odsdhlasenie zmien
a/alebo rozsireni informac¢ného systému odovzdanych poskytovatelovi uvedeny v Specifikacii
servisnych sluzieb.

Clanok IX
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajice zo Servisnej zmluvy a tychto
podmienok vo vlastnom mene, na vlastny tcet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial
poskytovatel' poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podla Servisnej zmluvy a tychto
podmienok tretiu stranu, ma poskytovatel' voCi objednavatelovi rovnaku zodpovednost za
poskytovanie Servisnych sluzieb a za pripadné Skody, naklady adnik dévernych informacii
spOsobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Poskytovatel je povinny poziadat objednavatel’a o zriadenie/zrusenie pristupu do informacného
systému v sulade s postupmi pre zabezpecCenie pristupu do informacného systému v ramci
Servisnej zmluvy.

Poskytovatel podpisom Servisnej zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni Servisnej zmluvy
sa budu podiel'at’ iba osoby legdlne zamestnané poskytovatel'om v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
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V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podla bodu 3 tohto ¢lanku vSeobecnych
podmienok Servisnej zmluvy a kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusSenie zakazu
prijat pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, tak sa
poskytovatel' zavazuje uhradit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa pokute
uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela, ato do siedmich dni odo dna jej uplatnenia
u poskytovatel'a objednavatel'om.

Poskytovatel' je povinny na poZiadanie objednavatela bezodkladne poskytndt v nevyhnutnom
rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru
v zmysle Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych plni Servisnu
zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby objedndvatel mohol skontrolovat, ¢i poskytovatel
neporusuje zadkaz nelegalneho zamestnavania.

V pripade, ak pri poskytovani Servisnych sluzieb poskytovatel'om pocas trvania Servisnej zmluvy
poskytovatel zhotovi dielo, poskytovatel sa tymto zavdzuje poskytnut objednavatel'ovi zaruku na
vytvorené dielo v dizke trvania 24 mesiacov, ktora za¢ne plyntt odo diia podpisu prisluného
preberacieho protokolu objednavatel'om.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby poskytovatela
konajtice v mene poskytovatel'a pri plneni Servisnej zmluvy v objektoch objednavatel'a dodrziavali
vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujtce sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy
suvisiace s bezpe¢nostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatel’a, najma
predpisy o vstupe do objektov objednavatela akbezpecnosti systémov a aby sa riadili
organizanymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatela.

Objednavatel na zdklade pisomnej Zziadosti poskytovatela je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobdm poskytovatela. Tento pristup poskytovatela bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatela za ucelom vc¢asného plnenia zaviazkov
poskytovatela dohodnutych vtejto Servisnej zmluve a v sulade s internymi predpismi
objednavatel'a upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie c¢innosti v
priestoroch objednavatel'a a bude platit’ len na obdobie trvania tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze viaceri pouzivatelia poskytovatela nebudu pristupovat do
testovacieho a vyvojového prostredia informacného systému pod jednym identifika¢nym nazvom.
Poskytovatel' zodpoveda za plnenie Servisnej zmluvy v sdlade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom
obstaravani a poskytovatel je povinny odovzdavat objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom Case a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel sa zavdzuje, pocas celej doby trvania tejto Servisnej zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tito povinnost podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z.
oregistri partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatel’a tato povinnost plati,
ak mu takato povinnost v zmysle zakon ¢. 315/2016 Z. z. vznik3, pricom za jej splnenie zodpoveda
poskytovatel.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani uviedol v prislusnej
prilohe tejto Servisnej zmluvy udaje o vSetkych zndmych subdodavateloch, tidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatel'och v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sidlo, datum
narodenia/ICO. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' objednavatelovi akikol'vek zmenu
udajov o subdodavatel'och uvedenych v prislusnej prilohe tejto Servisnej do troch pracovnych dni
odo diia uskutoCnenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela alebo doplnenia nového subdodavatela, je poskytovatel povinny
pisomne oznamit' objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 9
tohto clanku, najmenej Styri pracovné dni pred jeho planovanym vyuzitim. Pocas trvania tejto
Servisnej zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v prislusnej prilohe
tejto Servisnej zmluvy vylucne na zadklade predchadzajiceho pisomného oznamenia
a predchadzajiceho pisomného odsthlasenia objednavatel'om, pricom objednavatel si vyhradzuje
pravo odmietnut subdodavatel’a, a to najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie
zavazkov subdodavatel'a podla tejto Servisnej zmluvy je ohrozené a v pripade, ak subdodavatel

Strana 9 / 12



Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

14.

15.

16.

17.

18.

nespliia poziadavky na odborno-technickii spdsobilost vo vztahu k tej ¢asti predmetu plnenia,
ktora ma byt subdodavatel'om plnena.

Za icelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku je poskytovatel povinny
kedykolvek na vyzvu objednavatela bezodkladne, najneskdr vSak do troch pracovnych dni,
predloZit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi identifikovanymi v prislusnej prilohe
tejto Servisnej zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom podl'a bodu 13 tohto
clanku a zaroven predlozit’ zoznam vSetkych subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7
zakona ¢. 315/2016 Z. z., ktori napliiaji defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2
ods. 1 pism.a) bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona €. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto
Servisnej zmluvy. Za uplnost a pravdivost poskytnutych tUdajov nesie plnd zodpovednost
poskytovatel.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku, a teda bude tato
Servisnej zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnud povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov verejného
sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatel'a vo vyske 3 000,- eur bez DPH
za kaZdé jednotlivé poruSenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania poskytovatela so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 14 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- eur bez DPH,
a to za kazdy aj zaCaty deii omeskania.

Poskytovatel sa méZe odvolavat na objednavatel’a vo svojich verejnych materidloch v tom zmysle,
ze ide o =zakaznika poskytovatela spisomnym suhlasom objednavatela a nesmie bez
predchadzajiceho pisomného stuhlasu objednavatel’a, publikovat pracu poskytovatela podla tejto
Servisnej zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze nebude publikovat pracu vykonanu
druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil ndzov druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajticeho
pisomného suhlasu. V pripade odstipenia od Servisnej zmluvy sa poskytovatel zavizuje dniom
odstupenia od Servisnej zmluvy zrusit odvolavku vo svojich verejnych materidloch o tom, Ze ide o
zdkaznika poskytovatela.

Poskytovatel' je povinny na poziadanie objednavatela po ukonceni Servisnej zmluvy vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich koépie a vymazat programy uloZené do pamati, ako aj
vydat vSetku Sprievodni dokumentaciu a Ostatné nalezitosti patriace k informa¢nému systému,
ktoré boli poskytnuté od objednavatel’a.

Clanok X
Zmluvné pokuty

Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatel'a na ndhradu $kody. Zmluvné
pokuty sa nezapocitavaji na uhradu $kdd, ktoré objednavatel'ovi vzniknu porusenim zmluvnych
povinnosti poskytovatel'a.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit voci poskytovatel'ovi zmluvna pokutu v pripade, Ze pri
rieSeni prevadzkového incidentu poskytovatelom sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol
vdosledku toho, Ze objednavatel preukazatelne nepouzival informacny systém v sulade
s poskytovatel'ovymi instalatnymi a pouzivatel'skymi priru¢kami informa¢ného systému.

Clanok XI
Preukazovanie schopnosti poskytovat’ Servisné sluzby

Poskytovatel' sa zavazuje do 15 dni po skonceni kazdého ro¢ného vyrocia ti¢innosti Servisnej
zmluvy objednavatelovi preukazatelne dokladovat, Ze pre tie Casti informacného systému, pre
ktoré je poskytovanie Servisnych sluzieb viazané na poskytnutie Servisnych sluZieb tret'ou stranou,
ma zabezpecCené poskytovanie Servisnych sluzieb od tretej strany za takych podmienok, aby bol
schopny poskytovat servisné sluzby objednavatel’'ovi v silade s touto Servisnou zmluvou. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia zaviazku upraveného v tomto bode, ma objednavatel
pravo uplatnit’ voc¢i poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 1.500,- eur bez DPH (slovom:
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1.

2.

tisicpat'sto eur), a to za kazdé jednotlivé porusenie zavazku poskytovatel'om. Zmluvna pokuta je
splatna do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Za preukazatel'né dokladovanie objednavatel bude moct povazovat napr. zmluvu poskytovatela
na poskytnutie servisnych sluzieb tretou stranou, doklad o vykonani uhrady za poskytnutie
servisnych sluZieb tretou stranou, a pod.

Objednavatel bude opravneny priebeZne pozadovat od poskytovatel'a dokladovanie v zmysle bodu
1 abodu 2 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok pre vybranu cCast informacného systému a
poskytovatel' je povinny takéto zdokladovanie dodat do 1 mesiaca od vznesenia poZiadavky
objednavatel'om.

Clanok XII
Ochrana osobnych adajov

V pripade, ak bude objednavatel’ poskytovat alebo spristuprniovat poskytovatel'ovi v stvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy informacie obsahujice osobné udaje chranené v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani ich
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je poskytovatel' povinny
s objednavatel'om uzatvorit zmluvu v zmysle § 28 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok XIII
Zodpovednost' za Skodu

Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené s predmetom Servisnej zmluvy

v zmysle § 373 - § 386 Obchodného zdkonnika.

Pre vyltucenie pochybnosti a prikladom plati, Ze poskytovatel zodpoveda objednavatel'ovi za Skody

spojené s predmetom Servisnej zmluvy a jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v désledku toho, Ze chod a funkénost systému alebo jeho jednotlivych modulov,
komponentov, programov a funkcii, pokial nebudii modifikované objednavatelom a ak
objednavatel neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a funk¢nosti informacného
systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii systému, ktora poskytovatel odovzdal
objednavatel'ovi a ktora bola objednavatel'om prijata podla tejto Servisnej zmluvy,

b) takym spdsobom zapric¢inené nasledné skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia technickych
zariadeni,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, Skody vzniknuté nedbanlivostou, poruSenim
Servisnej zmluvy,

d) skody spdsobené na majetku objednavatel'a zamestnancami a subdodavatel'mi poskytovatel'a
pri plneni tejto Servisnej zmluvy.

Clanok XIV
Ukoncenie Servisnej zmluvy

Servisna zmluvy zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavret3,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstupenim od Servisnej zmluvy,

d) vypoved'ou zo strany objednavatela aj bez uvedenia dévodu s trojmesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym dnom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena poskytovatel'ovi. V tomto pripade je
poskytovatel' povinny objednavatelovi po dobu troch mesiacov od dorucenia pisomne;j
vypovede plnit zavazKky plynice zo Servisnej zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti je
poskytovatel povinny nahradit’ Skody, ktoré by objednavatel'ovi vznikli neplnenim povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.
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2. Odstupit od Servisnej zmluvy je mozné z dévodov podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti
druhou zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti
Servisnej zmluvy druhou zmluvnou stranou v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne zavazny pravny
predpis alebo Servisna zmluva (napr. vzmysle § 19 ods. 3 zdkona ¢.343 /2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1
zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov). Odstipenie od Servisnej zmluvy musi byt v pisomne;j
forme dorucené na adresu druhej zmluvnej strany.

3. Zanepodstatné poruSenie Servisnej zmluvy sa povazuje kazdé porusenie Servisnej zmluvy, okrem
poruSeni Servisnej zmluvy upravenych v Servisnej zmluve a/alebo v v§eobecnych podmienkach
ako podstatné porusenie Servisnej zmluvy. V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi
nepodstatnym sposobom niektoru zo svojich povinnosti dohodnutych v Servisnej zmluve a nesplni
svoju povinnost ani v dodato¢ne urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou
stranou, moze tato zmluvna strana od Servisnej zmluvy odstupit. Vyzva na splnenie povinnosti
s urcenim dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.
Pravne UcCinky odstdpenia od Servisnej zmluvy nastant ditom dorucenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strany.

4. Ukoncenim Servisnej zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu skody vzniknutej porusenim
ustanoveni Servisnej zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na ithrady sumy zodpovedajtcej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do dcinnosti odstipenia. Skoncéenie Servisnej zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, ktorych platnost’ a uinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni
Servisnej zmluvy.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dokumenty, ozndmenia, ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti urcené
druhej zmluvnej strane (d'alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak Servisna zmluva
neustanovuje inak v pisomnej forme:

a) v listinnej podobe prostrednictvom poSty doporucene s dorucenkou; za deii dorucenia sa
povazuje datum prevzatia zasielky,

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany alebo

c) elektronicky formou e-mailu, a to pri objednavani Objednavkovych sluzieb a pri beZnej
komunikacii zaslanim spatného potvrdzujiceho e-mailu prijemcom, pricom za spatny potvrdzujuici
e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

2. Vpripade, ak je to ucelné apotrebné, objednavatel spristupni poskytovatel'ovi v mieste
poskytovania Servisnych sluzieb na dobu a pre ucel poskytovania Servisnych sluzieb podl'a tejto
Servisnej zmluvy a vSeobecnych podmienok nevyhnutny pocet licencii na pouzitie softvéru, ktory
ma objednavatel v uzivani.

3. Servisna zmluva a tieto podmienky sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom.

4. VSetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej poruSenim, ukonc¢enim alebo
neplatnostou budd rieSené s kone¢nou platnostou vecne a miestne prisluSnym stiidom Slovenskej
republiky.

5. Pravaa povinnosti zmluvnych stran neupravené v Servisnej zmluve a tychto podmienkach sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

6. Komunikacia medzi objednavatel'om a poskytovatel'om vratane zmluvnymi stranami vytvorene;j
pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu trvania Servisnej zmluvy uskutoctovat vyhradne v
slovenskom a/alebo ¢eskom jazyku.

Koniec dokumentu.
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Specifikacia Servisnych sluzieb a ich $tandardy

(dalej aj ,,Sluzby*)
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Priloha ¢&. 2: Specifikacia Servisnych sluZieb a ich $tandardy
1. Podpora

1.1. Do tejto oblasti sluzieb je zaradena aj suc¢innost Poskytovatel'a pri analyze a odstraniovani bezpecnostnych

zisteni identifikovanych pocas prevadzky IS Service Desk.

1.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Podpora v sulade s nasledovnou tabul'kou:
Tabulka ¢. 1
Aktivacia sluzby Urover sluzby
ID | Cinnosti e 0 | s Dostupnos | Doba Lehota
Spustac Frekvencia | Start up =
t sluzby odozvy sluzby
Prijatie
RieSenie a odstranenie pomadalvky
. L zo Service ) 5 20
prevadzkovych incidentov Vv pracovnej . .
1. o . . Desk alebo na na pracovnych | pracovnych
klasifikovanych ako ,Iny . dobe ; ;
revadzkovy incident” mailom dni dni
P alebo
telefonicky
Poskytovanie poradenstva
(telefonicky, elektronickou
postou, prostrednictvom IS A
. A Prijatie
Service Desk) suvisiacich .
. . poziadavky
s problematikou beZnej 20 Service
2 prevadzky informacného Desk na na V pracovnej operativne 2 pracovné
) systému a jeho casti ako aj mail(;m dobe P dni
s chybovymi hlaseniami alebo
systému, funkcionality .
. “ . telefonicky
informacného systému,
administracie informacného
systému
Prijatie
Poskytovanie poradenstva poziadavky
(prostrednictvom IS Service zo  Service voracovnei | 1 pracovny |3 pracovné
3. Desk) suvisiacich s postupmi Desk, na na P J P oviy b
: . AP . dobe dent dni
pri zmenach konfiguracie mailom
informacného systému alebo
telefonicky
Posudzovanie navrhov Prijatie
objednavatel’a na malé zmeny poziadavky
nastavenia a konfiguracie zo  Service vpracovne | 1 pracovny | 5 pracovnych
4. informacného systému ako aj Desk, na na P dobe J P den y P dni 4
konzultacie v rozsahu do 8 mailom
osobohodin / 1 poziadavka na alebo
zmenu telefonicky
Prijatie
Poskytovanie konzultacii poziadavky
(telefonicky, prostrednictvom IS | zo Service v racovnei | 1 pracovny 10
5. Service Desk) suvisiacich Desk alebo na na p dobe J p dext y pracovnych
s moznostami d'alSieho rozvoja | mailom dni
arozsirenia IS Service Desk alebo
telefonicky
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Tabulka ¢. 1
Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID | Cinnosti .
Spustac Frekvencia | Start Dostlvlpnos Doba LthOta
t sluzby odozvy sluzby
Sledovanie a vyhodnocovanie
aktualizacii softvéru,
poskytovanie informacii
objednavatel'ovi o novych 10
6. verziacha o,pravach . Kalendar 1 xrotne 1.3. na na pracovnych
programového vybavenia dni
informacného systému
a pouzitych softvérov tretich
stran spolu s odporticanim na
ich aplikovanie
Predkladanie ndvrhov na 20
7. zlepSenie vykonnosti Kalendar 1 xrocne 1.12. na na pracovnych
prevadzkovaného IS dni
Nahlasovanie akéhokol'vek ldentifikaci
8 bezpecnostného zistenia b entlvl acla v pracovnej
: ihned’ po jeho identifikacii ,ezpe'cnos.tn na na dobe na na
i ého zistenia
Pozri bod 1.8.1.
Prijatie
Sucinnost pri vyskyte pomada.vky
b M AT i zo Service . . do 2
ezpecnostného incidentu v pracovnej | 1 pracovny .
90. . Deskalebo |na na N pracovnych
pozri body 1.8.2.,,1.8.3,,1.8.4 . dobe den ,
18.5 mailom dni
a1.6.. alebo
telefonicky
Prijatie
poziadavky
Sucinnost pri vyskyte 7o Service v pracovnei do 2 do5
10. | bezpecnostnej hrozby Desk alebo | na na P dobe ) pracovnych | pracovnych
pozri body 1.8.2.a 1.8.3. mailom dnf dni
alebo
telefonicky
Prijatie
poziadavky
Sucinnost pri vyskyte 7o Service v pracovnei do3 do 10
11. | podozrivej udalosti Desk alebo | na na P dobe ) pracovnych | pracovnych
pozri body 1.8.2 a 1.8.3. mailom dnf dni
alebo
telefonicky

1.2.  Vramci sluzby ,Podpora“ bude Poskytovatel dodavat vysvetlenia na otazky poverenych pouzivatel'ov
objednavatela a poskytovanie kratkych hodnoteni vplyvu pripadnych poZiadaviek objednavatela na
informacny systém.

1.3. Sluzba Podpora bude poskytovatelom poskytovana bud vykonom cinnosti na mieste, zabezpeCenym
vzdialenym pristupom, prostrednictvom telefénu alebo elektronickou postou v systéme objednavatela
ur¢enom na zaznamenavanie prevadzkovych incidentov (IS Service Desk).

1.4. Sluzba Podpora poskytovana poskytovatelom objednavatelovi zahriiuje aj koordindciu a riadenie
poskytovania Servisnych sluzieb poskytovanych objednavatel'ovi podl'a tejto Servisnej zmluvy.

1.5. Poskytovatel sa zavizuje sledovat zverejnovanie novych verzii komponentov a novych komponentov

tretich stran, ktoré su pouzité v informacnom systéme a bezodkladne pisomne informovat objednavatela
o dostupnosti novych verzii, priCom sa zavazuje pripravit plan na bezodkladné nasadenie novych verzii
v stulade s bezpecnostnymi pravidlami objednavatel'a, ak obsahuju opravu prevadzkovych chyb, resp.
bezpecnostnych hrozieb a zranitel'nosti.
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1.6.

Poskytovatel sa zavizuje po dohode s objednavatel'om zabezpecit véasni ndhradu komponentov tretich
stran, tak aby v prevadzke nebol pouzivany Ziadny komponent, na ktory nie je zmluvne zabezpecena
podpora vyrobcu.

Postup odstuhlasenia zmien poskytnutych objednavatelom

1.7.

1.8.

1.6.1. Objednavatel' zaeviduje prostrednictvom systému IS Service Desk poziadavku na vykonanie
zmien a/alebo rozsireni, ktoré buda vykonané na vyvojovom prostred objednavatelom a popiSe
pozadované zmeny a/alebo rozsirenia informac¢ného systému.

1.6.2. Poskytovatel posudi apotvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo rozsirenia
v informacnom systéme, pripadne poziada objednavatel'a o doplnenie.

1.6.3. Objednavatel vzmysle poskytovatelom schvileného popisu zrealizuje navrhovand zmenu
a/alebo rozsirenie vo vyvojovom prostredi. V pripade, Ze uvedend zmena bude zrealizovana na
vyvojovom prostredi objednavatela, poskytne ju objednavatel na instalaciu do vyvojového
prostredia poskytovatela.

1.6.4. Poskytovatel odosle zmenu a/alebo rozsirenie na instalaciu do testovacieho prostredia
objednavatela.

1.6.5. Objednavatel vykona akceptacné testovanie zmeny a/alebo rozsirenia v testovacom prostredi
objednavatela.

1.6.6. 'V pripade uspesného otestovania zmeny a/alebo rozsirenia objednavatel instaluje (nasadi)
otestovand zmenu a/alebo rozsirenie do produkéného prostredia objednavatel’a.

Bezpecnostnymi zisteniami st podl'a stupiia vyznamu (utriedené od najvyssieho po najnizsi):

a) bezpecnostny incident,

b) bezpecnostna hrozba,

c) podozriva udalost.

Uvedené pojmy su blizsie definované v Prilohe €. 5: Slovnik pojmov.

Nahlasovanie a poskytovanie sucinnosti zo strany Poskytovatel'a pri rieSeni bezpecnostnych zisteni:

1.8.1. Poskytovatel sa zavazuje nahlasit akékol'vek bezpecCnostné zistenie ihned po jeho identifikacii
a casy pre dobu odozvy a lehotu sluzby su urcené v zavislosti od stupna vyznamu ( podl'a bodu 1.7.)

1.8.2. Poskytovatel' sa zavazuje poskytnit sucinnost pri identifikacii a analyze bezpecnostného
zistenia v rozsahu potrebnom na jeho detailnt identifikaciu, zistenie ¢asu vzniku a trvania, rozsahu
a priciny,

1.8.3. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat sucinnost pri navrhu opatreni aterminov na

odstranenie bezpecnostného zistenia, a takisto identifikovat pripadné dopady navrhnutych
opatreni na funk¢nost a prevadzku systému,

1.8.4. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut sucinnost pri kontrole a identifikacii zmien v IT infrastruktare
a IS objednavatel'a po naruseni bezpecnosti (plati len pre bezpecnostné incidenty),

1.8.5. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sicinnost pri odstraneni nasledkov vyplyvajuicich z narusenia
bezpecnosti (plati len pre bezpe¢nostné incidenty),

1.8.6. Poskytovatel' sa zavazuje poskytnut sucinnost prinavrhu a realizacii opatreni na zamedzenie
opakovania bezpec¢nostného zistenia v termine na zaklade vzajomnej dohody.
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2. Udrzba

2.1.

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "Udrzba" rozumie rieenie a odstratiovanie prevadzkovych
incidentov podl'a zavaznosti ako ,Zasadny incident” a ,Zavazny incident” a ,Nepodstatny incident” bez
ohl'adu na to, ¢i pricinou prevadzkového incidentu si zmeny a/alebo rozsirenia informac¢ného systému
realizované poskytovatel'om a/alebo objednavatel'om.

Do tejto oblasti sluzieb integralne je zaradené aj odstranovanie bezpecnostnych incidentov
identifikovanych pocas prevadzKky predmetnej Servisnej sluzby.
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Udrzba v stlade s nasledovnou tabul'kou:
Tabul'ka ¢. 2
AKktivacia sluzby Urover sluzby
= . Frek
ID Cinnosti eI .| & Dostupnos | Doba Lehota
Spustac |venci | Start A .
a t sluzby odozvy sluzby
RieSenie a odstranenie prevadzkovych I
o . : Prijatie
incidentov programového vybavenia A
e . . . incidentu
Kklasifikovanych. ako: ,Zasadny .
L « . . . zo Service . , do2
incident” a obnova riadnej prevadzky v pracovnej | 1 pracovny ,
1. . o . . Desk alebo na na N pracovnych
bud’' vykonom ¢innosti na mieste, po . dobe deni ,
‘- . S ) e-mailom dni
vzajomnej dohode objednavatela a alebo
poskytovatel'a zabezpecenym .
. , ; telefonicky
vzdialenym pristupom
RiesSenie a odstranenie prevadzkovych | Prijatie
Kklasifikovanych ako: ,Zavazny incidentu
incident” a obnova riadnej prevadzky zo Service . do 2 do5
. v . X Vv pracovnej . ,
2. bud’ vykonom ¢innosti na mieste, po Desk alebo na na pracovnych | pracovnych
o . S ) . dobe . .
vzajomnej dohode objednavatela a e-mailom dni dni
poskytovatel'a zabezpecenym alebo
vzdialenym pristupom telefonicky
RieSenie a odstranenie prevadzkovych .Prl].atle
o o . incidentu
incidentov klasifikovanych ako: .
P a . zo Service . do3 do 10
»Nepodstatny incident” bud’ vykonom Vv pracovnej . .
3. o . f -, . Desk alebo na na pracovnych | pracovnych
¢innosti na mieste, po vzajomnej dohode . dobe . .
. . , \ e-mailom dni dni
objednavatela a poskytovatela alebo
zabezpecenym vzdialenym pristupom telefonicky
Odborn4 asistencia zamestnancom
objednavatel’a pri nasadeni dohod
4. objednavatel'om odsuhlasenych novych Kalendar ou - - - dohodou
verzif a oprav prevadzkovaného
informacného systému Service Desk
Odborna asistencia zamestnancom
objednavatel’a pri nasadeni dohod
5. objednavatel'om odsthlasenych Kalendar ou - - - dohodou
opravnych bali¢kov (patch) do SW
tretich stran.
Aktualizacia dokumentacie k
. “ - . . . do5
informacnému systému Service Desk v . priebe .
6. P . o Kalendar . - - - pracovnych
suvislosti s opravou incidentov v Zne dni
informac¢nom systéme
2.2.  Pri poskytovani sluzby Udrzba je Lehota sluzby zavizna aj v pripade, ak by pri jednotlivych &innostiach

sluzby Udrzba poZadovanych objednavatelom poéas Dostupnosti sluzby malo jej dodrZanie prekro¢it
hornu hranicu stanovenej pracovnej doby.
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2.3. Poskytovatel' sa zavazuje vramci sluzby Udrzba pouZivat nasledovny postup evidovania incidentov
v systéme pre evidenciu incidentov objednavatel'a:

2.3.1. objednavatel alebo poskytovatel zaeviduje prevadzkovy incident prevadzkovaného IS,
2.3.2. poskytovatel analyzuje prevadzkovy incident a v rdmci analyzy uvedie pric¢inu incidentu,
2.3.3. poskytovatel vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie

2.3.3.1. spdsob vyrieSenia prevadzkového incidentu,

2.3.3.2. dopad na IT dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu prislusnu ¢ast IT dokumentacie,
2.3.3.3. postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,
2.3.3.4. i rieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,

2.3.4. poskytovatel dodd rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spésobom, aby
priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku novych
prevadzkovych incidentov,

2.3.5. objednavatel’ zabezpeci otestovanie prevadzkového incidentu po jeho inStalacii (nasadeni)
v testovacom prostredi - objednavatel’ vrati incident na dorieSenie poskytovatelovi v pripade, Ze
prevadzkovy incident nie je odstraneny,

2.3.6. objednavatel vykona insStalaciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového incidentu podl'a postupu na
instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

2.3.7. objednavatel' uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani, alebo
uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov objednavatela
v pripade, Ze testovanie preukaze odstranenie prevadzkového incidentu,

2.3.8. objednavatel mdZe poziadat poskytovatela o ucast pri overeni rieSenia prevadzkového incidentu a
poskytovatel je v tomto pripade zaviazany sa overenia zicastnit,

2.3.9. objednavatel po uzavreti prevadzkového incidentu inStaluje (nasadi) otestované rieSenie
prevadzkového incidentu do produkéného prostredia.

2.4. Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby v zdrojovom kode, knizniciach a/alebo meta-datach prevadzkovaného IS.
Poskytovatel moZe na odstranenie incidentov podla zavaznosti s Lehotami sluzieb pouzit docasné
nahradné riesenie (workaround), ktoré objednavatel odstuihlasi a nasledne nasadi do procesov a prevadzky
IT ako mimoriadne a neodkladné rieSenie incidentu.

2.5. Aksazmluvné strany nedohodnu inak, ndhradné rieSenie (workaround):

2.5.1. ktoré docasne eliminovalo vazne chyby alebo nedostatky spdsobujice zasadny incident systému
bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou vaznej chyby alebo nedostatku
v lehote do 4 pracovnych dni po ich nahlaseni,

2.5.2. ktoré docasne eliminovalo chyby a/alebo nedostatky spOsobujiice zavazny incident systému bude
nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou chyby alebo nedostatku v lehote do 7
pracovnych dni po ich nahlasent.

2.6. Sucastou odstranovania incidentov je aj aktualizacia dokumentacie k prevadzkovanému IS v stuvislosti
s opravou chyb a nedostatkov v prevadzkovanom IS

2.7. Klasifikaciu incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatel'a podl'a zavazZnosti:

Tabulka ¢. 3

Zavaznost' /typ

incidentu Popis naliehavosti incidentu

Zasadny Do tejto Klasifikacie spadaju vsSetky neplanované vypadky prevadzky IS oznamené

prevadzkovy poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spdsobeny

incident vaznou chybou alebo nedostatkom IS a tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho
riadnemu pouZivaniu v prevadzke nasledovne:
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1. Aplikacné funkcie systému nie su funkcéné ako celok, alebo ide o takd chybu alebo
nedostatok IS, ktory neumozni uspesSne realizovat bankové procesy v NBS
podporované IS alebo

2.Aplikacné funkcie IS, prostrednictvom ktorych sa realizuju ¢asovo zavislé bankové
procesy suvisiace najmid s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a Gctovnymi
proceddrami, nie su tplne funkéné, alebo

3. Aplikac¢né funkcie IS, ktoré maju priamy dopad na riadny chod NBS, nie sa funk¢né.

Zavazny Do tejto Kklasifikacie spadaju vsetky neplanované vypadky prevadzky IS oznamené
prevadzkovy poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spdsobeny
incident chybou alebo nedostatkom IS a tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho

plnohodnotné pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie IS neumoziiuju vykonanie ¢innosti a/alebo vytvorenie vystupov,
ktoré NBS potrebuje na splnenie svojich zavazkov voci externym subjektom,

2. Aplikacné funkcie IS, prostrednictvom ktorych sa realizuju ¢asovo zavislé bankové
procesy suvisiace najmi s hotovostnymi, majetkovymi prevodmi a Gctovnymi
proceddrami, nie su ¢iastocne funk¢né.

Nepodstatny Do tejto Kklasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky IS oznamené
prevadzkovy poskytovatel'ovi objednavatel'om, ktoré nie su klasifikované ako zavazné alebo zasadné
incident incidenty.

Incidenty tejto klasifikacie sice obmedzuju pouzivanie systému ale v zdsade neobmedzuju
zakladné funkcie a prevadzku tohto IS.

2.8. Poskytovatel moze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poziadat objednavatela o zmenu Kklasifikacie
incidentu. O zmene Kklasifikicie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec objedndvatela na zaklade
analyzy incidentu predloZenej poskytovatel'om.

2.9. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut plnt sicinnost objednavatel'ovi pri obnove sluzby IT pokial’ samotnu
obnovu (napr. nasadenie opravy alebo rieSenia) v prostredi NBS realizuje objednavatel'.
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3. Konzultdcie pre objedndvatel'a

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzba ,Konzulticie pre objednavatela“ bude poskytovatelom poskytovanid na zdklade podmienok
uvedenych v pisomnej objednavke vzdialene alebo formou priamej ucasti poskytovatela na pracovisku
objednavatel'a - jedna sa o objednavkovu platent sluzbu nad rdmec pausalnych platieb pre sluzby 1.
Podpora a 2. Udrzba

Predmetom tychto platenych objednavkovych konzultacnych sluzieb je dodanie informacii, analyz,
odporucani a konceptov nad ramec standardného dodaného a prevadzkovaného rieSenia - obvykle formou
dodania dokumentov (napr. gap analyza, koncept, ndvrh, odporucania a pod.) alebo organizacie spolo¢nych
workshopov.

Predmetom konzulta¢nych sluzieb nemdze byt poradenstvo k prevadzke prevddzkovaného IS v ramci
sluzby 1. Podpora.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluzbu ,Konzulticie pre objednavatela“ vzdialene,
spracovanim dokumentu alebo priamo na pracovisku objednavatela v rozsahu do 80 osobohodin pocas
trvania Servisnej zmluvy, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel’ poziada formou pisomnej zaviznej
objednavky vystavenej a dorucenej poskytovatel'ovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto zavaznou
pisomnou objednavkou poziada.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut sluzby Konzulticie v silade s nasledovnou tabulkou:

Tabulka ¢. 4

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
1D Cinnosti Spustac Frekvencia |Start Dosfupnost Doba LthOta
sluzby odozvy sluzby
Prijatie
poziadavky
Konzultacie priamo na telefonicky,
pracovisku objednavatel’a alebo pocas . )
. . : . . 1 pracovny | podla
1. alebo online na zaklade objednavky |na na pracovnej dett objednévky
podmienok uvedenych v alebo Z0 doby
objednavke Service
Desku, alebo
mailom

3.6.

3.7.

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatel'ovi ,,Konzultaciu pre objednavatela“ (obvykle spolo¢ny
workshop, porada), alebo pokial’ sa objednavatel a poskytovatel dohodnt aj online (napr. TelCo, e-mail) na
zaklade pisomnej objednavky, ktora bude poskytovatel'ovi dorucena postou alebo elektronickou postou.

Poskytovatel' po poskytnuti sluzby Konzultacia pre objednavatela odovzda objednavatel'ovi vykaz prac
s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencn listinu Gcastnikov konzultacie, na zaklade ktorych
zastupca objednavatel'a potvrdi poskytnutie sluzby , Konzultacia pre objednavatel'a“ v poZadovanej kvalite.
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4. Skolenie

4.1.

4.2,

4.3.

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod pojmom "Skolenie" rozumie sluzba, ktord umoZziuje
objednavatel'ovi objednat Skolenie suvisiace s pouzivanim prevadzkovaného IS, pripadne jeho casti,
pripadne jeho Upravy, pricom poskytovatel vykona toto Skolenie podl'a poziadaviek objednavatel’a.

Poskytovatel sa zavizuje poskytniit objednavatel'ovi sluzbu Skolenie v rozsahu do 200 osobohodin pocas
trvania servisnej zmluvy, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel’ poziada formou pisomnej zavaznej
objednavky vystavenej a dorucenej poskytovatel'ovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto zavaznou
pisomnou objednavkou poziada.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Skolenie v stilade s nasledovnou tabul’kou:

Tabulka ¢. 5

ID

Aktivacia sluzby Urover sluzby

Cinnosti 5
Spustac | Frekvencia | Start Dosvtupnost’ Doba LthOta
sluzby odozvy sluzby

Prijatie
Skolenie k informaénému systému, | PoZiadav
pripadne jeho I'ubovol'nej ¢asti ky alebo
podl'a poZiadaviek uvedenych objednav . 5

v objednavke (Skolenie sa vykona Ky zo na na M prdacl;) vne) pracovnych
v priestoroch objednavatel’a, pokial' | Service obe dni
sa objednavatel s poskytovatelom | pesk

nedohodnu inak)

podla
objednavky

alebo
mailom

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovatel bude poskytovat’ sluzbu Skolenie na zaklade obidvoma stranami vopred odsthlaseného
harmonogramu poskytovania predmetnej sluzby, ktory bude urcovat aj organizacno-technické zalezitosti
tykajtce sa poskytnutia tejto sluzby.

Poskytovatel v ramci sluzby Skolenie poskytne $tudijné materialy zastupcovi objednavatel'a v elektronickej
podobe (e-mailom, na ulozisko alebo na USB/CD) najneskdér do 5 dni pred terminom zaciatku konania
Skolenia.

Poskytovatel po poskytnuti sluzby Skolenie odovzda objednavatelovi prezen¢nt listinu uéastnikov
Skolenia, kde potvrdi pre zastupcu objednavatela poskytnutie sluzby Skolenie v pozadovanom rozsahu a
kvalite.

Objednavatel poZaduje, aby poskytovatel poskytol sluzbu Skolenie do 15 dni od prijatia objednavky, pokial
nie su v objednavke navrhnuté iné terminy.
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5. Implementacia
5.1. Pre tucely Servisnej zmluvy sa pod pojmom sluzba Implementicie rozumie sluzba riadenia zmien
umoznujica
5.1.1. Predbeznu analyzu poZiadaviek objednavatela a rdmcovy navrh ich rieSenia

5.1.2. Naslednu funkc¢nt analyzu poziadaviek objednavatel'a a detailny navrh ich rieSenia vratane cenovej
ponuky

5.1.3. Samotni dpravu systému podla poziadaviek objednavatela scielom zabezpecit zlepSenie
existujucej a/alebo dodanie novej funk¢nosti do informac¢ného systému.

5.2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi sluzbu Implementicia v rozsahu do 2000
osobohodinpocas trvania Servisnej zmluvy, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel’ poZiada formou
pisomnej zavaznej objednavky vystavenej a dorucenej poskytovatelovi av mnozstve v akom o to
objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poziada.

5.3. Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel poskytoval sluzbu "Implementacia” tak, aby pri poskytnuti tejto
sluzby nedoslo k zasahu do autorskych prav tretich osob, ktoré sa podiel’ali na implementacii informacného
systému.

5.4. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzbu Implementdacia v sulade s nasledovnou tabul’kou:

Tabul'ka ¢. 6
Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID | Sluzba / Cinnosti v x Frekv | Dostupnost | Doba |Lehota
Spustac . Start v 2
encia sluzby odozvy |sluzby
Prijatie
poziadavky
Vykonat predbeznd analyzu a Zo Service ) 5
Ry , - VvV pracovnej ,
1. vypracovat’ pisomnu ponuku na funként | Desk alebo na na dobe na pracovnych
analyzu poziadavky a na navrh rieSenia | mailom dni
alebo
telefonicky
) - . - Prijatie Vv pracovnej ,
b |Vt kil IOyt | na | ma | dobe || P
vyp objednavka ) Y
Rea_llzaaa pomadavky, ,ak.tuahzaaa Prijatie vV pracovnej Podl'a
3. sprievodnej dokumentacie ; . na na dobe na . .
. Y . objednavky objednavky
informacného systému

5.5. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ sluzbu Implementacie nasledujicim spdsobom:
5.5.1. objednavatel zasle poskytovatel'ovi poziadavkuy,
5.5.2. poskytovatel vypracuje ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia,

5.5.3. objednavatel’ vyhodnoti ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia av pripade jej
akceptovania zasle poskytovatel'ovi objednavku na vypracovanie analyzy poziadavky a navrhu
rieSenia,

5.5.4. poskytovatel vykona analyzu poZiadavky objednavatel’a a vypracuje navrh rieSenia a

5.5.5. objednavatel’ vyhodnoti ndvrh rieSenia a v pripade jeho akceptovania a prijatia rozhodnutia o
realizacii poZiadavky zaSle poskytovatel'ovi objednavku na realizaciu rieSenia,

5.5.6. vpripade rozsiahlej poziadavky objednavatel moZe poziadat poskytovatela najprv
o vypracovanie ponuky na analyzu poziadavky ajej realizaciu anasledne o vypracovanie
ponuky na navrh rieSenia a samotnu realizaciu rieSenia.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Poziadavka tykajuca sa poskytnutia sluzby Implementicie bude v pisomnej forme odovzdana
poskytovatel'ovi na predbeznt analyzu. Tato poZiadavka musi obsahovat”

5.6.1. nazov poziadavky a poradové ¢islo poziadavky,
5.6.2. popis a doévod pozadovanych tprav,
5.6.3. ocakavané dopady tychto uprav - napr. nova funk¢nost a pod. a
5.6.4. podpis opravnenej osoby na strane objednavatela.
Objednavatel’ pozaduje, aby poskytovatel’ na zaklade poziadavky objednavatela na predbeznt analyzu

najneskor do 5 pracovnych dni od obdrZania poziadavky vypracoval pisomni ponuku na analyzu
poziadavky a na navrh rieSenia. Tato pisomna ponuka musi obsahovat:

5.7.1. odkaz na pévodnu poZziadavku,
5.7.2. zavaznu cenu za analyzu a navrh rieSenia,
5.7.3. dobu realizacie a termin ukoncéenia,

5.7.4. predbezny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom ¢innosti, ktoré planuje vykonat pocas
analyzy a navrhu riesenia a

5.7.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela.

Objednavatel na zadklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti tejto ponuky. V pripade
odmietnutia ponuky moze navrhnut poskytovatel'ovi, aby prehodnotil ponuku a predlozil novii ponuku na
analyzu poziadavky a na navrh rieSenia.

Po schvaleni ponuky objednavatel vystavi objednavku na funk¢nt analyzu poziadavky a navrh rieSenia,
pricom v objednavke zohl'adni poskytovatel'om navrhovanu dobu realizacie. Funk¢nu analyzu poziadavky
a navrh rieSenia realizuje poskytovatel aZ po obdrZani objednavky na funkénu analyzu poziadavky a navrh
rieSenia, a to najneskor do terminu uréeného v objednavke.

Objednavatel pozaduje, aby poskytovatel na zdklade objednavky analyzoval poziadavku objednavatel’a
a pisomne navrhol rieSenie spolu s ndvrhom harmonogramu implementdacie a pevnej ceny. Navrh rieSenia
musi obsahovat’:

5.10.1. odkaz na pévodnu poziadavku,

5.10.2. detailny popis rieSenia (doplnkom st i odkazy do p6vodnej dokumentacie) a jeho dopad na
systém,

5.10.3. zavaznu cenu za realiziciu navrhovaného riesenia s rozpisom doby realizacie,

5.10.4. predbezny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu navrhovaného
rieSenia a terminom ukondenia,

5.10.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) poskytovatela.

Objednavatel’ na zaklade vyhodnotenia funkcnej analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, ¢i tito funkcnu
analyzu anavrh rieSenia akceptuje a podpiSe protokol ,Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia
poziadavky v ramci informacného systému”, priCom datumom prevzatia je datum uvedeny v protokole
o prijati analyzy. Protokol o prijati analyzy anavrhu rieSenia je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch,
objednavatel aj poskytovatel obdrZzia po jednom vyhotoveni protokolu o prijati analyzy.

V pripade, Ze bude mat' objednavatel’ vyhrady k vyhodnoteniu analyzy a navrhu rieSenia je objednavatel
opravneny navrhnut poskytovatelovi, aby prehodnotil predovSetkym navrhovany spo6sob, Ccas
a harmonogram implementéacie rieSenia a predloZil novd analyzu a navrh rieSenia.

Ak objednavatel rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat' v silade s analyzou a navrhom riesenia, zasle
poskytovatel'ovi objednavku na realizaciu poziadavky, pricom v objednavke zohl'adni poskytovatel'om
navrhovanu dobu realizacie rieSenia. K samotnej realizacii rieSenia pristipi poskytovatel’ az po obdrzani
objednavky na realizaciu rieSenia v termine stanovenom v objednavke.

V pripade poZiadavky, kde na zdklade dohody objednavatela a poskytovatela pre stanovenie spdsobu
realizacie poZiadavky objednavatel'a, harmonogramu realizacie poZiadavky objednavatel’a a pevnej ceny za
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Priloha ¢. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

5.13.

realizaciu poZiadavky objednavatel’a nie je potrebna samostatnda analyza poziadavky a navrh rieSenia, moze
objednavatel zaslat objednavku na realizaciu poziadavky bez toho, aby bol dodrzany postup poskytovania
sluzby implementacie popisany v bode 5.3.,5.4.,5.5, 5.6, 5.7., t.j. m6Ze poZiadat poskytovatel'a na vytvorenie
analyzy a realizaciu rieSenia.

Objednavatel poZaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného prevadzkovaného IS
alebo jeho Casti:

5.13.1.
5.13.2.

5.13.3.

5.13.4.

5.13.5.

5.13.6.

5.13.7.

5.13.8.

5.13.9.

poskytovatel doda upravu systému alebo jeho Casti,

poskytovatel' doda navrh postupov pre overenie funkcnosti upravy informacného systému
v termine, ktory bude uvedeny v ndvrhu harmonogramu implementacie, avSak najneskér
kterminu dodania rieSenia. Objednavatel v pripade potreby je opradvneny poziadat
poskytovatel'a o zmenu alebo doplnenie poskytovatelom predlozenych navrhov postupov, ktoré
poskytovatel po pripadnej konzultacii s objednavatel'om zapracuje,

poskytovatel dodda na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej casti instalacnych
a pouzivatel'skych priruciek a technickej dokumentacie systému, ktora bola sluzbou dotknuta,
a taktiez dplné aktualizované instalacné a pouzivatel'ské prirucky a technickd dokumentaciu
systému doplnent o tieto zmeny najneskor 5 pracovnych dni pred zac¢iatkom overenia funk¢nosti,
pokial nebude vzajomne dohodnuté inak,

v pripade, Ze Uprava systému sa tyka IT zariadenia alebo jeho Casti poskytovatel' doda upravu
informacného systému najneskdr v den overovania jeho funk¢nosti,

objednavatel overi funkcénost upraveného systému alebo jeho CcCasti v podmienkach
objednavatel’a, za ticasti poskytovatela, pokial nebude vzajomne dohodnuté inak,

objednavatel vyhodnoti ispesnost overenia na zaklade splnenia objednavatel'om vypracovanych
a vzajomne schvalenych kritérii, ktoré budua vztiahnuté na pocet a zdvaznost incidentov,

objednavatel potvrdi po ispesSnom ukonceni overenia prevzatie Upravy systému alebo jeho casti
podpisom protokolu o plneni sluzby Implementacia informaéného systému, ktorého stucastou
bude protokol o akceptacii upraveného informacného systému, alebo jeho casti - ,Protokol
o akceptacii informaéného systému”, pricom datumom prevzatia je datum uvedeny v protokole
o plneni sluzby implementacia. Protokol o plneni sluzby Implementacia tipravy systému alebo
jeho Casti je vyhotoveny v piatich rovnopisoch, pricom objednavatel obdrzi Styri a poskytovatel
jedno vyhotovenie tohto protokolu,

sucastou dodavky upravy informacného systému budu aj postupy, na zaklade ktorych bude méct
objednavatel vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia informa¢ného systému bez predchadzajticeho
suhlasu poskytovatel'a.

sucastou dodavky upravy informacného systému je aj aktualizicia dokumentacie
k informa¢nému systému v stvislosti s opravou chyb a nedostatkov v informa¢nom systéme

5.14. Platba za analyzu poZziadavky a navrh riesenia bude realizovana na ziklade objednavatel'om podpisaného
protokolu o prijati analyzy a navrhu rieSenia poziadavky a k nej poskytovatel'om vystavenej faktury podla
objednavky na analyzu poziadavky a navrh rieSenia.

5.15.

Platba za realizaciu rieSenia bude uskuto¢nend na zaklade objednavatel'om podpisaného protokolu plnenia
sluzby Implementacia a k nej poskytovatel'om vystavenej faktiry podl'a objednavky na realizaciu rieSenia.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
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6. Podpora SW tretich stran

6.1. Podpora SW tretich stran (pre softvérové licencie tretich stran dodané poskytovatelom v ramci zmluvy
o dielo podl'a aktudlnych podmienok vyrobcu)

6.1.1. Zakupenie sluzby Podpora SW tretich strdn mo6ze byt pozadované objedndvatel'om pisomnou
objednavkou (e-mailom), ktortl objednavatel’ doruci poskytovatel'ovi najneskor 1 mesiac pred
zaCatim pozadovanej podpory tretou stranou, cena je uvedena v Tabul'ke 3a, 3b a 3¢ Prilohy ¢. 4
Servisnej zmluvy.

6.1.2. Poskytovatel' je povinny potvrdit prijem a akceptovat pisomnu objednavku objednavatela
najneskor do 24 h od jej prijatia rovnakou formou akou bola objednavka dorucena
poskytovatel'ovi.

6.1.3. Potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela sa povazuje objednavka za akceptovani. V
pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dovodov nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote
stanovenej v tejto prilohy, povaZuje sa nasledujuci pracovny den po dni dorucenia riadne
vystavenej objednavky poskytovatel'ovi, za den akceptacie objednavky.

6.1.4. Poskytovatel spolus predlozenim faktiry preukazatel'ne zdokladuje zakipenie podpory od tretej
strany v zodpovedajucom rozsahu. Za preukazatelné dokladovanie budd zmluvné strany
povazovat napr. zmluvu poskytovatela na poskytnutie podpory tretou stranou, doklad
o vykonani thrady za poskytnutie podpory tretou stranou, a pod.

6.2. Podpora SW tretich stran zahfnaju poskytovanie upgrade a softvérovej a technickej podpory pre CA Service
Desk Manager

6.3. Vramci Sluzieb podpory SW produktov tretich stran sa poskytovatel zavizuje zabezpecit od vyrobcu:
6.3.1. dodanie najnovsej aktualizacie pre vSetky uvedené produkty CA Service Desk Manager;

6.3.2. nonstop technicku podporu (cez e-mail pripadne telefén) pre vsetky uvedené produkty - 24 h x
365 dni na 1 rok odo dia uvedeného v pisomnej vyzve dorucenej objednavatelom
poskytovatel'ovi;

6.3.3. poskytnutie zaplat pre vSetky produkty - 24hod. x 365dni na 1 rok odo diia uvedeného v pisomnej
vyzve dorucenej objednavatel'om poskytovatel'ovi;

6.3.4. informovanie objednavatela o novych technickych mozZnostiach a rieSeniach uvedenych
produktov a inych noviniek (minimalne 1x za §tvrtrok).
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Priloha ¢. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

7. Doplnkové sluzby (Exit sluzby a Konzultdcie pre nového poskytovatel'a)

7.1.

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod pojmom Doplnkové sluzby rozumeji nasledovné typy
Objednavkovych sluzieb.

Exit sluzba

7.2.

7.3.

7.4.

Exit sluzba - pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "Exit sluzba“ rozumie poskytnutie sucinnosti
novému poskytovatel'ovi:

. pri prevzati Servisnych sluzieb k dielu formou workshopov,
. pri rieSeni incidentov, resp. v opodstatnenych pripadoch aj priame rieSenie incidentov,
. pri implementacii novej funkcnosti resp. v opodstatnenych pripadoch aj priama implementacia

novej funkcnosti,

Exit sluzbu je objednavatel opravneny pozadovat a poskytovatel je ju povinny poskytnit po dobu 3
mesiacov od ukoncenia poskytovania sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat na vyziadanie objednavatel'ovi sluzbu ,Exit sluzba“ v rozsahu do 200

osobohodin. Cerpanie tychto titkonov na strane Poskytovatel’a nie je pre Objednavatel'a obligatérne a bude
vychadzat z potrieb nového Poskytovatel’a.

Konzultacie pre nového poskytovatel'a

7.5.

7.6.

7.7.

Pre ucCely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "Konzultacie pre nového poskytovatela“ rozumie
poskytnutie konzultacii novému poskytovatel'ovi o funk¢nosti pozadovane;j casti systému a k zdrojovému
kédu, ktory uvedent funkénost zabezpecuje.

N

Sluzbu , Konzultacie pre nového poskytovatel'a“ je objednavatel opravneny pozadovat a poskytovatel je ju
povinny poskytnut po dobu 3 mesiacov od ukoncenia poskytovania sluzieb podl'a tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytnut objednavatelovi na zdklade pisomnej objednavky objednavatela
sluzbu ,Konzultacie pre nového poskytovatela“ v rozsahu do 50 osobohodin. Cerpanie tychto ikonov na
strane Poskytovatela nie je pre Objednavatela obligatérne abude vychadzat z potrieb nového
Poskytovatela.

Koniec dokumentu.

Strana 14 / 14
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Formulare pre Objednavkové sluzby

(dalej aj ,Formulare*)
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢& C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

VZOR

Poziadavka na Objednavkovi sluzbu (Implementacia)

ID

Predmet sluzby
(popis a dévod
pozadovanych
uprav):

Ocakavané dopady
tychto dprav:
Miesto realizacie

sluzby:
Meno: Telefén:
Kontaktna osoba:
E-mail:
Podpis:
VZOR

Ponuka na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia (poskytovatel)
[D

Predmet ponuky:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:

VZOR

Cenova ponuka poskytovatel'a
[D

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost v osobohodinach:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢& C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Objednavka na vypracovanie analyzy poziadavKky a navrhu rieSenia

[D objednavky

Predmet objednavky:

Miesto dodania:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

Objednavka na realizaciu rieSenia

[D objednavky

Predmet objednavky:

Miesto dodania:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

VZOR

Analyza poziadavky a navrh rieSenia

Analyza poZiadavky, spracovanie
funkcnej Specifikacie, navrh riesenia,
analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementacie zmeny:

Navrh implementacie poZiadavky:

Navrh testovania a akceptacie
poziadavky:

Navrh harmonogramu plnenia:

Realizator vysSpecifikuje:

Predpokladany ¢asovy plan realizacie zmeny

Navrh terminov testovania

Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie a funk¢né
testovanie

PoZadovana sucinnost’ Koncového

pouZivatel'a objednavatela / internych

pracovnikov objednavatela

Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢& C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
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VZOR

\Akceptacny protokol k zmene Cislo Zmeny:

[D objednavky:

Datum vystavenia
objednavky:

[nicidtor zmeny:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia
realizacie:

Kratky popis
poziadavky na
Zmenu:

Popis predmetu akceptacie

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov akceptacného testovania v produkénom prostredi

Vysledok
nasadenia zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby - ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych $kolent.

Odovzdanie
dokumentécie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schval'ovacou autoritou

[niciator zmeny (Hlavny pouZzivatel objednavatela) Schval'ovatel za IT - ManaZér zmien
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢& C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
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VZOR

Objednavka na Objednavkové sluzby- Podpora SW tretich stran

ID objednavky

Predmet
objednavky:

Miesto dodania:

Pocet
kusov/licencii:

Cena za 1 kus/1
licenciu v eur
bez DPH:

Cena za 1 kus/1
licenciu v eur
s DPH:

Meno: Telefén:

Kontaktna osoba:
E-mail:

VZOR

Objednavka na Objednavkové sluzby - Konzultacie, Skolenia a/alebo Doplnkové sluzby

ID Objednavky:

Predmet
objednavky:

Miesto realizacie
Objednavkovej
sluzby:

Pocet
pracovnikov:

Casové trvanie
realizacie
Objednavkovej
sluzby:

0d: Do:

Pracnost' v
osobohodinach:

Cenova ponuka:

Objednavku
vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢& C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

VZOR

Objednavatel: Poskytovatel:
Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava

Vykaz
o rozsahu poskytnutych sluzieb

prevadzkovej, konzultac¢nej a implementacnej podpory

Poskytovatel poskytol Objednavatel'ovi servisné sluzby Prevadzkovej podpory, Konzulta¢nej podpory
Implementicie, Skoleni a Doplnkovych sluzieb na mieste,, telefonicky alebo prostrednictvom Service Desk
v rozsahu podl'a tohto vykazu.

V Bratislave dila: V Bratislave dila:
opravnena osoba opravnena osoba
Objednavatela Poskytovatela
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢& C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

1. Sluzby Prevadzkovej podpory a Udrzby

Datum Popis ¢innosti Zamestnanec
poskytovatela

2. Dostupnost dodavaného systému

Datum Popis nedostupnosti trvanie

Dostupnost v %:
3. Stavincidentov

Pocet

Typ incidentu celkom

Otvoreny | Postipeny | Vrieseni | Vyrieseny | Uzatvoreny

Zasadny nedostatok

Zavazny nedostatok

Nepodstatny
nedostatok

Iny nedostatok
Celkom

4. Bezpecnostné incidenty

TicketvSD | Popis Datum

5. Sluzby Konzulta¢nej podpory

Datum Popis Ticket/ Rozsah/ hodin
ucastnici

Spolu:
Rekapitulacia nevycerpanych hodin sluzby konzulta¢nej sluzby:
Nevycerpané osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:

Sucet ¢erpanych osobohodin v danom mesiaci:

Osobohodiny prenasané do nasledujiceho mesiaca (zostatok):

6. Sluzby Skolenia

Datum Popis Ticket/ Rozsah/ hodin
Ucastnici

Spolu:
Rekapitulacia nevy¢erpanych hodin sluzby Skolenia:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢& C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
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Nevycerpané osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:

Sucet ¢erpanych osobohodin v danom mesiaci:

Osobohodiny prenasané do nasledujiceho mesiaca (zostatok):

7. Implementacné sluzby:

Datum Popis Ticket/ Rozsah/
Ucastnici hodin
Spolu:

Rekapitulacia nevycerpanych hodin Implementacnej sluzby:
Nevycerpané zazmluvnené osobohodiny z predchadzajtiiceho mesiaca:
Sucet cerpanych osobohodin v danom mesiaci:

Ostavajuice zazmluvnené osobohodiny (zostatok):

8. Doplnkové sluzby (Exit sluzba):

Datum Popis Ticket/ Rozsah/
ucastnici hodin
Spolu:

Rekapitulacia nevycerpanych hodin Doplnkovych sluzieb (Exit sluzba):
Nevycerpané zazmluvnené osobohodiny z predchadzajtiiceho mesiaca:
Sucet ¢erpanych osobohodin v danom mesiaci:

Ostavajuice zazmluvnené osobohodiny (zostatok):

9. Doplnkové sluzby (Konzultacie pre nového poskytovatel'a):

Datum Popis Ticket/ Rozsah/
ucastnici hodin
Spolu:

Rekapitulacia nevycerpanych hodin Doplnkovych sluzieb (Konzultacie pre n. poskytovatel'a):
Nevycerpané zazmluvnené osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:
Sucet ¢erpanych osobohodin v danom mesiaci:

Ostavajuice zazmluvnené osobohodiny (zostatok):

Koniec dokumentu
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Priloha ¢. 4 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

Specifikacia ceny
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Priloha ¢. 4 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

1. Ceny Pausalnych sluZzieb

1.1. Ceny za sluzby Podpora a Udrzba

1.1.1.  Cena za sluzbu Podpora a Udrzba, ktorych opis je uvedeny v Prilohe &. 2 - Specifikacia servisnych sluZieb
aich Standardy (d’alej len ,Priloha ¢. 2) s pouzitim doby odozvy a lehoty sluzby na poskytovanie tychto
sluzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2 je dohodnutd v eurdach na dobu trvania Servisnej zmluvy od datumu

nadobudnutia Gc¢innosti Servisnej zmluvy ako mesac¢ny poplatok, a to nasledovne:

TABULKA ¢&. 1a Ceny za poskytovanie sluZieb Podpora a Udrzba
Poloska Popis - Cena v EUR bez DPH za
Pausalne sluzby - sluzby Podpora a Udrzba mesiac
SC 1| Mesacny pausalny poplatok za sluzbu Podpora 1180,-
SC 2 |Mesaény pausalny poplatok za sluzbu Udrzba 1180,-
TABULKA ¢&. 1b Ceny za poskytovanie sluzieb Podpora a Udrzba - OPCIA 1
Poloika Popis _ Cena v EUR bez DPH za
Pausalne sluzby - sluzby Podpora a Udrzba mesiac
SCO1 1 |Mesacny pausalny poplatok za sluzbu Podpora 1180,-
SCO1 2 |Mesaény pausalny poplatok za sluzbu Udrzba 1180, -
TABULKA é&. 1c Ceny za poskytovanie sluZieb Podpora a Udrzba - OPCIA 2
Poloska Popis - Cena v EUR bez DPH za
Pausalne sluzby - sluzby Podpora a Udrzba mesiac
SCO2 1 |Mesacny pausalny poplatok za sluzbu Podpora 1180,-
SCO2 2 |Mesaény pausalny poplatok za sluzbu Udrzba 1180,-
Ceny Objednavkovych sluzieb
1.2. Ceny za sluzby Konzulticie na pracovisku objednavatel'a, Skolenia, Implementacia, Podpora SW

tretich stran a Doplnkové sluzby

1.2.1. Cena za sluzby Konzulticie na pracovisku objednavatela, Skolenia, Implementaciu, ktorych popis je
uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Servisnej zmluvy a ktorda mdze byt poZadovana objednavatel'om pisomnou

objednavkou, je dohodnuta cenou na jednu osobohodinu, a to nasledovne:
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Priloha ¢. 4 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

TABULKA ¢&. 2a Cena za poskytovanie sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatel'a, Skolenia
a Implementacia

Konzultacie -

SC 3 osobohodina 80 74
Skolenia -

SC 4 osobohodina 200 74

sC 5 Implemen_tacia - 2000 74,-
osobohodina

1.3. Ceny za podporu SW tretich stran

1.3.1. Zakupenie podpory SW tretich stran je pozadované objednavatelom pisomnou objednavkou, cena je
dohodnuta nasledovne:

TABULKA ¢. 3a Cena za podporu SW tretich stran

CA Service Management Service

SW 1 62 Desk Manager Package

677,-

TABULKA ¢. 3b  Cena za podporu SW tretich stran pre dodavany systém - OPCIA 1

CA Service Management Service

SWO1 1 62 Desk Manager Package

677,-

TABULKA ¢. 3¢ Cena za podporu SW tretich stran pre dodavany systém - OPCIA 2

CA Service Management Service
Desk Manager Package

SwWo2 1 62 677,-
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Priloha ¢. 4 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluzieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevadzky IS Service Desk

1.4. Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb

1.4.1. Cena za Doplnkové sluzby Konzulticie pre nového poskytovatela/dodavatela a Exit sluzba sa vypocita
ako cena za jednu osobohodinu poskytnutia sluzby podl'a tabul’ky ¢. 4 vynasobena poc¢tom hodin trvania
poskytovanej sluzby na zaklade vykazu prac odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami.

TABULKA ¢. 4 Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb

a . Predpokladany maximalny | Cenav EUR bez DPH
< Nazov doplnkovej p o .
Polozka sluzb rozsah prac a sluzieb za 1 osobohodinu
y (osobohodiny)
DS 1 Exit sluZba 200 74, -
Konzultacie pre
D52 nového dodavatela >0 74

Koniec dokumentu
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Slovnik pojmov
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Akceptacné testovanie

spociva v:
a) overeniobjednavatel'om splnenia poziadaviek objednavatel'a na tipravu sluzby
IT,

b) riadeni zaznamenanych incidentov tykajicich sa upravy sluzby IT,
c) vypracovani objednavatel'om akcepta¢ného protokolu tpravy sluzby IT.

Aktualizacie

zmluvné strany rozumejd zmeny, zdokonalenia alebo zlepsenia dodavaného
systému (licencovanych programov), ktoré poskytovatel bude podla vlastného
uvaZenia urcovat a volit na zabudovanie do dodavaného systému (licencovanych
programov) a vytvaranie ich ¢asti, namiesto separatnych softvérovych programov.
Uvedené aktualizicie poskytuje poskytovatel objednavatel'ovi podl'a podmienok
tejto zmluvy.

Aplika¢né programové
rozhranie (API)

zmluvné strany rozumeji komponenty, programy, procedury, funkcie, datové a iné
objekty systému, ktoré ako celok a/alebo jednotlivo zabezpecuju obojsmerny, resp.
jednosmerny prenos a spracovanie dat a/alebo sprav pre informacny systém tak,
aby bola dosiahnutd jeho funkcionalita podl'a dokumentu stanovujiceho celkovu
funkcionalitu informac¢ného systému apodla sprievodnej dokumentacie
informacného systému

Bezpecnostny incident

Bezpecnostny incident informac¢ného systému je definovany ako akakol'vek
nepriazniva udalost, ktora ohrozuje bezpecnost
spractuvania/uchovavania/pristupu k informaciam/idajom/aktivam
NBS/ESCB/SSM. Medzi nepriaznivé udalosti patri ohrozenie dévernosti, integrity
a/alebo dostupnosti, ako je odmietnutie sluzby, ohrozené udaje (predané alebo
pouZzité neopravnenym sposobom), alebo poskodenie ktorejkol'vek casti
informac¢ného systému. Bezpecnostny incident informac¢nych systémov je tiez
kazda identifikacia konania alebo situacie, ktoré by mohli umoznit’ pouzitie
zdrojov informacnych technol6gif ESCB/SSM na utoky proti inym jednotlivcom
alebo organizaciam.

Bezpecnostna hrozba

BezpeCnostnd hrozba je zverejnend/nahldsena/detegovand bezpecnostna
zranitelnost alebo varovanie, ktoré sa tyka sluzby IT alebo niektorého jej
komponentu.

Podozriva udalost’

Podozriva udalost, ktora sa tyka sluzby IT alebo niektorého jej komponentu, je
anomalia, neStandardné spravanie, podozriva aktivita, identifikovany netspesny
pokus o naruSenie bezpecnosti, opakované neuspesSné/uspesné pokusy o
komunikaciu s podozrivymi IP adresami, vyuzivanie neStandardnych portov,
pouzitie nepovolenych sluzieb (vzdialeny pristup, anonymizacné sluzby, tazba
kryptomien, a pod.), atd’.

Definovany pouzivatel

osoba, ktorda ma priamy alebo nepriamy pristup k Systému. TaktieZ pouZivatelia
technickych systémov umoznujicich nepriamy pristup k Systému, ako aj technicky
systém sam, musia byt definovani ako definovani pouzivatelia v zmysle tejto
Zmluvy. Kazda takato osoba musi mat’ od objednavatel'a prideleny identifikacny
nazov, pod ktorym je jeho pristup umozneny. Definovanymi pouzivatelmi mézu byt
iba zamestnanci objednavatela ¢i zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi je
objednavatel v obchodnom styku.

Doba odozvy

rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny zacat vykonavat
prislusnu ¢innost od nahlasenia poZiadavky objednavatel’a na jej vykonanie.
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

zmluvné strany rozumeju dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu zmluvy
a zavazkoch poskytovatel'a v tejto zmluve poskytovatelom objednavatel'ovi podl'a
zmluvnych podmienok, zavazkov, standardov, postupov a opravneni uvedenych
v tejto zmluve. Tato skutoCnost musi byt pisomne potvrdena poskytovatelom
a objednavatel'om v prisluSnom protokole.

Informacny systém

Informacény systém znamend informacény systém CA Service Desk Manager od
vyrobcu Broadcom.

Dostupnost’ sluzby

Cas, kedy je sluzba poskytovatel'om poskytovana objednavatel ovi.

Doverna informacia
druhej strany

zmluvné strany rozumeji kazdy dokument, materidl, myslienku, ddaje alebo iné
informacie vztahujuice sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam, bankovym
a sluzobnym tajomstvdm alebo obchodnym zaleZzitostiam poskytovatela alebo
objednavatel'a alebo st oznacené ako doverné, a ktorejkol'vek zo stran dané druhou
stranou iba pre tcely tejto zmluvy.

Externy pouZzivatel
poskytovatel'a

je osoba prostrednictvom ktorej je poskytovatel opravneny poskytovat Servisné
sluzby pre objednavatela.

Chyba

chybu predstavuje akékol'vek nesplnenie poziadaviek na informacny systém,
nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej
funkcionality informac¢ného systému alebo uprav informac¢ného systému,
nedodrZanie postupov stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie,
testovanie a spracovanie dokumentacie Gprav informacného systému a pouzivanie
inych ako stanovenych softvérovych nastrojov. Chyba predstavuje aj
nevykonavanie alebo iba Ciasto¢né vykonavanie funkcii komponentov, modulov,
objektov a programov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii informacného
systému.

Incident

kazda udalost, ktord nie je Standardnou funkcénostou dodavaného systému,
infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouZivatel'ov dodavaného systému a moZe spdsobit alebo sposobila vypadok alebo
zniZenie funkcionality avykonnostnych parametrov dodavaného systému,
infrastruktary dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov dodavaného systému,

Prevadzkovy incident

nedostatok, chyba alebo iny incident, ktoré vzniknu :

a) pri prevadzke informacného systému, a/alebo v suvislosti s prevadzkou
informac¢ného systému v produkénom prostredi alebo

b) pri prevadzke informacného systému, a/alebo v suvislosti s prevadzkou
informac¢ného systému v prostredi, ktoré vzniklo bezprostrednou képiou
produkéného prostredia a boli v iom pouzité iba také dodatocné zasahy
a/alebo konfigura¢né zmeny komponentov a/alebo funkcionalit a/alebo inych
parametrov systému, ktoré su v sulade s inStalacnou, konfigura¢nou a
pouzivatel'skou dokumentaciou dodavaného systému“

Zasadny prevadzkovy
incident

Do tejto klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouZivanim a prevadzkou
sluzby Service Desk a oznamené dodavatelovi objednavatelom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je sposobeny vaznou chybou, vadou alebo nedostatkom
sluzby Service Desk a tato chyba a/alebo vada a/alebo nedostatok brani jeho
pouzivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy, hardvérové
komponenty, zariadenia ) IS Service Desk nie su funkéné ako celok alebo nie je
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

umozneny pristup k akejkol'vek aplikac¢nej funkcii (modulu, komponentu, objektu,
programu, hardvérové komponenty) IS Service Desk.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy udajov IS Service
Desk a nie je mozné vykonat pristup k databaze udajov IS Service Desk.

Zavazny prevadzkovy
incident

Do tejto kategdrie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou IS
Service Desk, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je spdsobeny chybou alebo
nedostatkom IS Service Desk a tato chyba a/alebo nedostatok obmedzuje jeho
pouZzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funkcéné alebo nie je umoZneny pristup k niektorej
aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu, hardvérové
komponenty) IS Service Desk.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych udajov alebo nie je moZné vyhotovit
niektory vystup z databazy udajov IS Service Desk alebo nie je mozné vykonat
pristup k niektorym ddajom v databaze tidajov IS Service Desk.

Nepodstatny
prevadzkovy incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou IS
Service Desk a ozndmené dodavatel'ovi objednavatel'om, ktoré nie su klasifikované
ako zavazné alebo zasadné incidenty a u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie
je sposobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného systému avsSak incident
Ciasto¢ne obmedzuje jeho pouzivanie v prevadzke a vyzaduje si:
1. Nastavenie parametrov informac¢ného systému dodavatel'om.

2. Upravy informaéného systému v malom rozsahu (3 osobodni) podl'a poziadavky
objednavatela.

Iny prevadzkovy
incident

Do tejto Kklasifikacie spadaju vsetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
sluzby Service Desk a oznamené dodavatelovi objednavatelom, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou, vadou alebo nedostatkom
sluzby Service Desk, avsak incident je spdsobeny nejasnostami pri pouzivani
sluzby Service Desk v prevadzke a vyZaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa pouzivania sluzby Service Desk
2. Poskytnutie konzultacie tykajicej sa pouzivania sluzby Service Desk

3. Poskytnutie sucinnosti pri
informacného systému tretich stran

komunikacii s dodavatelom komponentov

Instalacia

zmluvné strany rozumeju inStalaciu vSetkych komponentov, programov a dat
informacného systému v databazovej a aplikacnej vrstve informacného systému.
Tato inStaldcia m6Ze byt vykonand na testovacom prostredi a/alebo v produkénom
prostredi u objednavatela.

IT zariadenie

technologické zariadenie, ktoré je sicastou IT infrastruktiry NBS a zabezpecuje
aplika¢né alebo komunika¢né funkcie pre informacné systémy prevadzkované
v NBS napr. zariadenia vypoctovej techniky ako servery, aktivne prvky sieti,
elektronické komunikacné systémy, virtudlne systémy a podobne vratane
operacného systému alebo softvéru zabezpecujiceho funkénost IT zariadenia
(napr. firmware).

IS, informacny systém

kompaktny programovy produkt, pomocou ktorého sa na prostriedkoch vypoctovej
techniky s nosi¢mi tidajov spractvaju udaje a informacie v elektronickej forme
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky
Skratka
Komponent IT IT zariadenie a/alebo Zakladny aplika¢ny softvér
infrastruktary
Komponent Komponent predstavuje kazdy produkt, resp. ciastkovy produkt, ktory je sicastou

sluzby IT t. j. databazové objekty, programy, objekty a komponenty aplikacnej
logiky a sluZzieb, bezpecnostnych a prezentacnych sluzieb a dokumenty sprievodnej
dokumenticie sluzby IT.

Komponent je definovany v Struktire rozkladu sluzby IT ako stucast konfiguracnej
polozky. Komponenty podliehaju riadeniu konfiguracii len ako sucast
konfiguracnej polozky sluzba IT.

Kritérium kvality

kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré urcujy, ¢i produkt
splna poziadavky pre produkt stanovené.

Kvalita celkovy stihrn znakov prvku, ktoré ovplyviuju jeho schopnost uspokojit stanovené
a predpokladané potreby.
Lehota sluzby Casové obdobie, poctas ktorého je dodavatel povinny dokonéit vykonavanie

prislusnej cinnosti od prevzatia poziadavky objedndvatela na jej vykonanie.
V pripade zasadného, zavazného a nepodstatného incidentu méze dodavatel
navrhnat nadhradné riesenie, ¢im vsak nie je zbaveny povinnosti vyriesSit incident
v ndhradnom termine dohodnutom objednavatel'om. Pre ticely zmluvnych pokit sa
poskytnutie ndhradného rieSenia v pripade odstranenia incidentu chape ako
vyrieSenie incidentu.

Licencované materialy

zmluvné strany rozumeju dokumenty pisané poskytovatelom na pouzivanie
v spojeni s informacnym systémom (licencovanym programom) v slovenskom
jazyku vratane pouzivatel'skych smernic a referen¢nych materidlov dodavanych
poskytovatel'om objednavatel'ovi podl'a tejto zmluvy.

Nastavenia nastavenie informacného systému znamena zmenu parametrov (parametrizacia)
(informacného) vykonanych v pouZivatelskom rozhrani systému. Nastavenie informacného
systému systému musi byt vykonané v stlade s pouZivatel'skou dokumentaciou.

Nedostatok nedostatok predstavuje akékol'vek nesplnenie poZiadaviek na dodavany systém,

nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej
funkcionality informacného systému, nedodrzZanie postupov stanovenych pre
analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie
dodavaného systému a pouZzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov.
Nedostatok predstavuje aj nevykonavanie alebo iba ¢iasto¢né vykonavanie funkcii
komponentov, modulov, objektov a programov Specifikovanych v sprievodnej
dokumenticii doddvaného systému.

Nedostatok predstavuje aj nesplnenie skuSobnej podmienky stanovenej na
overenie pozadovanych funkénych, technickych, prevadzkovych a bezpecnostnych
vlastnosti dodavaného systému pocas akceptatného testovania informacného
systému

Nestandardna situacia

Stav pri prevadzke sluzby Service Desk, pri ktorom z dévodu programovej chyby,
technickej poruchy alebo inej nepredvidatelnej udalosti nie je mozné vyuzivat
funkc¢nost niektorej z casti systému, pripadne funkcnost celej sluzby Service Desk
v plnom rozsahu.

Obchodna znacka

Zmluvné strany rozumejd obchodnu znacku a obchodné meno systému/systémov
pouzivané vo vztahu a v spojeni sosluzbou Service Desk (licencovanymi
programami) a licencovanymi materidlmi a iné obchodné znacky alebo obchodné
mena, ktoré dodavatel pouziva pri sluzbe Service Desk (licencovanych
programoch) alebo licencovanych materialoch.
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky
Skratka
Osoboden zmluvné strany rozumeju prace asluzby 1 osoby pocas 8 hodin prace pocas
pracovnej doby pocas pracovnych dni, pricom sa pocita iba naplnenych osem hodin.
Osobohodina 1 osobohodina = 60 minut pracovného casu.

Poverena osoba

zastupca jednej zo stran tejto Zmluvy zaistujica spolupracu a komunikiciu medzi
stranami v rozsahu danom touto zmluvou a jeho opravnenim.

Poziadavka na zmenu

poziadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikaciu informacného
systému, tj. akykolvek navrh apodnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti
informacného systému voci pozZiadavkam na systém so zamerom zlepsit’ vlastnosti
informacného systému.

Poskytovatel

subjekt/organizacia/spolo¢nost//firma, ktora dodava, zabezpecuje a zodpoveda za
dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu tejto zmluvy a vo svojich
zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatel’a.

Pracovna doba

za pracovnu dobu sa pre ucely tejto Servisnej zmluvy rozumie ¢asové obdobie
medzi 8.00 - 17.00 hod. v pracovnych diioch.

Pracovny den

za pracovny denl sa povazuju vSetky dni okrem soboty, nedele, Statnych sviatkov
Slovenskej republiky.

Prijaty, Prijatie, Prijat

ATl

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako st uvadzané v zmluve znamenaju pre
obidve zmluvné strany, Ze:

akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akykol'vek
zavazok poskytovatela boli zo strany poskytovatela splnené podla podmienok,
Standardov, procedur a kritérii tejto zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel
podl'a podmienok tejto zmluvy pisomne odstihlasil (akceptoval),

akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akykol'vek
zavazok poskytovatela boli na zadklade predchddzajiceho objednavatel'om
odsuihlaseného  splnenia  (akceptacie) fyzicky dodané poskytovatelom
objednavatel'ovi v mieste objednavatel’a a ktoré objednavatel fyzicky prijal,

fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky a/alebo zavazku
poskytovatela potvrdia poskytovatel a objednavatel pisomne v preberacom
protokole.. Predmetny protokol je uvedeny ako Standard v Prilohe 4 tejto zmluvy..

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

7a

pojmy ,Prevzaty”, "Prevzatie”, Prevziat* tak ako su uvaddzané v zmluve znamenaju
pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zavazok poskytovatela boli zo strany poskytovatel'a fyzicky dodané
objednavatelovi v mieste objednavatela za ticelom ich prevzatia napr. na
informovanie objednavatela, navykonanie akceptacného testovania,
na vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu anazaistenie kvality dodavaného systému a
objednavatel ich k uvedenému tcelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku poskytovatela potvrdia
poskytovatel' a objednavatel’ pisomne v preberacom protokole. Predmetny
protokol bude uvedeny ako Standard v tejto zmluve.

c) ucel astav dodavky alebo zavazku poskytovatela musi byt jednoznacne
uvedeny vo funk¢nom prijimacom protokole.

Prevadzkovatel,
prevadzkovatel

Organizac¢ny utvar NBS, ktory uskutociiuje prevadzku a adrzbu sluzby IT, pricom
prevadzkovatelom méZe byt aj organizatny utvar odboru informatiky
a automatizacie.
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Produkcné prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie (softvér)
a vSetky udaje nachadzajice sa u objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k produkénej prevadzke informacného systému.

Produkt

produkt predstavuje akykol'vek vystup projektu alebo servisnej sluzby, t.j. softvér,
hardvér, dokumentacia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa skladj, t.j.
komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy produkt ma
svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov moZu mat svoje vlastné
popisy a samotné sa moze skladat z d'alSich produktov, podproduktov.

Produktova
dokumentacia

technicka dokumentacia, pouZzivatel'skd dokumentacia, inStalacna dokumentacia
informacného systému.

Produkc¢na instalacia

InStalacia pre ucely produktivnej prevadzky, t. j. prevadzky s redlnymi datami a v
realnom case

Projektant, projektant
prevadzky

odbor informac¢nych technoldgii, ktory je zodpovedny za technické a programové
vybavenie pracovisk a zabezpecenie prevadzky IS v NBS.

Prostredie zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkcéné a/alebo archivacné
prostredie objednavatel'a, ktoré je instalované v priestoroch objednavatela na
pouzivanie s informa¢nym systémom (licencovanymi programami).
Riadenie proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania a vyhodnocovania Cinnosti pri
realizacii servisnych sluzieb.
Riadenie spociva v:
prevadzkovych a) zaznamenani incidentov vrdmci prevddzky informacného systému
incidentov a/alebo pocas akcepta¢ného testovania upravy informa¢ného systému alebo
jeho casti
b) vykonanie analyzy pricin incidentu,
c) vyrieSenie incidentov a otestovanie u poskytovatel'a tak, aby bolo vylicené
zanesenie novych incidentov do informacného systému ako ddsledok riesenia
daného incidentu,
d) vykonanie overenia vyrieSenia incidentu formou regresného testovania
objednavatel'om,
e) vedenie dokumentacie o riadeni incidentov.

Sprievodna sprievodnti dokumentaciu informacného systému predstavuje:

dokumenticia

informacného systému

vyvojova dokumentacia informacného systému,
technicka dokumentacia informac¢ného systému,
pouZivatel'ska dokumentacia informacného systému,

insStalatna dokumentacia informac¢ného systému.

Softvér tretej strany

zmluvné strany rozumejd softvérové programy, ktoré sui zabudované v systéme
(licencovanom programe), alebo st vyZadované na jeho pouZivanie a ich vyrobcom
alebo autorom nie je poskytovatel alebo ide o softvérové programy vytvorené
poskytovatel'om, s ktorymi poskytovatel bezne obchoduje na trhu formou predaja
licencii.
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Pojem (y) / Vyraz / Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky
Skratka
Systém na systém urceny na evidovanie prevadzkovych incidentov/vad/ chyb/nedostatkov
zaznamenavanie zistenych pri prevadzke informacného systému, alebo v suvislosti s prevadzkou
prevadzkovych informacného systému alebo incidentov zistenych pocas overovania funkcnosti

incidentov a ticketov
(Service Desk)

informacného systému (akceptacného testovania).

SwW

Softvér - programové vybavenie pocitaca; vybavenie pocitata programovacim
jazykom a programom, programové vybavenie pocitaca (na rozdiel od
technického vybavenia, hardvéru)

Testovacie prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie (softvér)
a vSetky udaje nachadzajice sa u objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k akceptacnému testovaniu informacného systému.

Ucastnik servisnej ucastnikmi servisnej sluzby st vyhradne zmluvné strany, t. j. objednavatel

sluzby a poskytovatel’.

Vlastnik, vlastnik Organizacny utvar NBS, ktory stanovuje obsahovud naplii sluzby IT s opravnenim

sluzby IT pozadovat jeho modifikacie a v stilade s vnitornymi predpismi NBS rozhodovat
o pristupe zamestnancov NBS ainych organizacii k udajom v ramci prevadzky
sluzby IT

Vykaz zmluvné strany rozumeju vystup vyhotoveny poskytovatelom vo formate

a grafickej uprave, ktory je predpisany internymi aktmi riadenia objednavatela
alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi na mesacnej baze. Vzor
mesacného vykazu je uvedeny v tejto zmluve.

Vyvojové prostredie

Prostredie prevadzkované poskytovatelom, ktoré je primarne urcené pre
poskytovatel'a za ticelom analyzy a vyvoja rozsireni sluzby IT. Za tymto Gc¢elom bude
poskytovatel dbat na riadnu funk¢nost prostredia.

Zmluva, zmluva, tato
zmluva, tejto zmluvy,
Servisna zmluva

rozumie sa zmluva ¢islo C-NBS1-000-101-406. Uvedeny pojem zahfna zmluvu
vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast a kaZzdy iny
dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne urci, aby tvoril sticast’ tejto
zmluvy a zahfiia kazdu zmenu tejto zmluvy, ktord zmluvné strany dohodli pisomne.

Zmluvna strana

rozumie sa objednavatel alebo poskytovatel.

ZPB zalozné pracovisko banky/zalozné pracovisko objednavatel’a

ZTB zalozné technologické pracovisko banky/zalozné technologické pracovisko
objednavatel’a

Obfuskacia zahmlievanie/znecitatelnenie zdrojového kdédu programov. Cielom obfuskacie

zdrojového kédu je transformovat poévodny zdrojovy kéd takym spdsobom, Ze
investicie potrebné na jeho pochopenie, pripadni zmenu, alebo znovupouZzitie sa
neoplatia. Obfuskacné transformacie zdrojového kdédu za ucelom jeho
zneprehl'adnenia mozu byt aplikované vo vSetkych zZivotnych stadiach programu -
bud’ priamo v zdrojovom kéde, v skompilovanom medzikdde, alebo v strojovom
koéde. Medzikdd je typicky najmé pri platformovo nezavislych programovacich
jazykoch, na konkrétnych operacnych systémoch sa potom tie isté skompilované
programy spustaji pomocou interpretera. Prikladom medzik6du je bytecode
pouZivany v Jave.
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Priloha ¢. 6 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Zoznam subdodavatel'ov k Servisnej zmluve
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Priloha ¢. 6 k Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Zoznamsubdodavatel'ov

p.¢. Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat’ za
subdodavatel'a

1. Declan s. . o.

Dr. I.. Okdnika 2810/36, 909 01 Skalica
1CO: 48 338 389

zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel Sro,
vlozka ¢. 42519/T

2. IARINES spol. s r.o.

Tatranska 36, 841 06 Bratislava

1CO: 35 696 931

zapisand v Obchodnom registri
Mestského sadu Bratislava I1I, oddiel
Sro.,

vlozka ¢. 11591/B

Koniec dokumentu.
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Priloha ¢. 7 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Zoznam kl'ic¢ovych expertov
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Priloha ¢. 7 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-406 o poskytovani servisnych sluZieb
pri zabezpeceni rozvoja a prevddzky IS Service Desk

Telefonny
kontakt

v

KI'icovy expert Meno a priezvisko E-mailova adresa

KIicovy expert €. 1 -
Projektovy manazér

KIicovy expert €. 2 -
Programator

KIicovy expert €. 2 -
Programator

KIicovy expert €. 2 -
Programator

KI'icovy expert ¢. 1 (Projektovy manazér) - jeden

Meno, priezvisko:

Expert musi spliat' minimalne poZziadavky stanovené v stitaznych podkladoch v zikazke, ktorej vysledkom je
uzatvorenie tejto Servisnej zmluvy.

KIicovy expert €. 1 je zodpovedny za oblast riadenia projektov a zmenovych poZziadaviek v zmysle zavazkov
pri plnenf tejto Servisnej zmluvy.

Kl'icovy expert ¢. 2 (Programator) - traja
Meno, priezvisko:
Meno, priezvisko:
Meno, priezvisko:

Expert musi spiiiat minimalne poZiadavky stanovené v stitaznych podkladoch v zakazke, ktorej vysledkom je
uzatvorenie tejto Servisnej zmluvy.

KIicovy expert €. 2 je zodpovedny za oblast analyzy, navrhu a implementacie rieSeni pre sluzbu Podpora,
Udrzba a Implementdcia, za oblast’ sluzby Konzultacie

Koniec dokumentu.

Strana 2 / 2



	00_SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_24.10.2024_schvaľovacia_doložka
	SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_Priloha 01_24.10.2024_schvaľovacia_doložka
	SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_Priloha 02_Specifikacia sluzieb_24.10.2024_schvaľovacia_doložka
	SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_Priloha 03_Formulare_24.10.2024_schvaľovacia_doložka
	SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_Priloha 04_Specifikacia ceny_24.10.2024_schvaľovacia_doložka
	SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_Priloha 05_Slovnik pojmov_24.10.2024_schvaľovacia_doložka
	SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_Priloha 06_Zoznam_subdodavatelov_24.10.2024_schvaľovacia_doložka
	SLA_Servisna zmluva_ServiceDesk_Priloha 07_Zoznam expertov_24.10.2024_schvaľovacia_doložka

