C-NBS1-000-073-731

Zmluva €. E-961.10.1002.10
(d’alej len ,Servisna zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel:

nazov: Narodna banka Slovenska

sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
zastupeny:

1CO: 308 44 789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:

(dalej len ,,objednavatel™)

Dodavatel”
obchodné meno: InQool, a.s.
sidlo: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
zastupeny:
1CO: 29222389
DIC: CZ29222389
IC DPH: CZ29222389

bankové spojenie:

¢islo uctu IBAN:

registracia: Obchodny register Krajského sidu v Brne, spisova znacka: B
6125

(dalej len ,dodavatel™)

(dalej spolocne oznaceni ako ,zmluvné strany“)

uzatvaraju vsulade s c¢lankom VII bodom 7.1 Zmluvy o dielo ¢. E-961.10.1001.10 na
dodavku nového webového sidla NBS, zriadenie kompletnej technologickej
infrastruktiry, migracia udajov povodného webového sidla a zabezpecenie jeho
prevadzKy a rozvoja zo dila 30.07.2020 (d’alej len ,Zmluva o dielo“) a v stlade s § 269 ods. 2
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorSich predpisov zmluvu
o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky diela dodaného v stlade a podla
poziadaviek uvedenych v Zmluve o dielo (d'alej aj ,dodany systém”) pre objednavatela za
nizsie uvedenych podmienok.



2.1.

2.2,

3.1

4.1

4.2

5.1

6.1

Clanok II.
Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom Servisnej zmluvy je zavazok dodavatel'a poskytovat sluzby:

1. Podporaaudrzba
2. Konzultacie na pracovisku objednavatela
3. Implementacia

(dalej aj ,Servisné sluzby”) pre systém predstavujici webové sidlo objednavatela (d'alej len
,Systém*) a to minimalne v rozsahu a podl'a $pecifikacie uvedenej v prilohe ¢. 2 - Specifikacia
servisnych sluzieb tejto Servisnej zmluvy a v silade s touto Servisnou zmluvou a Vseobecnymi
podmienkami k Servisnej zmluve ako prilohy ¢. 1 k Servisnej zmluve (d’alej len ,VSeobecné
podmienky*).

Dodavatel sa zavizuje, Ze sucastou plnenia predmetu Servisnej zmluvy bude aj bezodplatné
udelenie licencie, t.j. poskytnutie prava na pouzitie autorského prava - majetkového prava
k predmetu Servisnej zmluvy v plnom rozsahu a vsulade so VSeobecnymi podmienkami
k Servisnej zmluve.

Clanok III
Cena za poskytované sluzby

Ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky systému podla ¢lanku II
bodu 2.1 Servisnej zmluvy, ktoré objednavatel’ a dodavatel' dohodli v silade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a podl'a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zdkon o cenach v zneni neskorsich predpisov si uvedené v prilohe ¢. 3 -
Specifikacia ceny tejto Servisnej zmluvy.

Clanok IV.
Cas poskytovania a podmienKy realizacie servisnych sluZieb

Cas poskytovania servisnych sluzieb Podpora a udrzba ako i Konzulticie na pracovisku
objednavatela a Implementacia je stanoveny v prilohe ¢. 2 - Specifikacia servisnych sluzieb
tejto Servisnej zmluvy.

Za pracovnu dobu sa pre ucely Servisnej zmluvy rozumie casové obdobie medzi
8:00 h - 17:00 h v pracovnych dnoch v Slovenskej republike.

Clanok V.
Miesto plnenia Servisnej zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych servisnych sluzieb podla ustanoveni Servisnej zmluvy je
hlavné technologické pracovisko objednavatela umiestnené na adrese Narodnd banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika acloudova lokalita
urc¢ena dodavatel'om.
Clanok VI.
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze dojde pri poskytnuti servisnych sluzieb Podpora a idrzba uvedenych v prilohe
¢ 2 - Specifikicia servisnych sluZzieb tejto Servisnej zmluvy knedodrzaniu Doby odozvy
a/alebo Lehoty sluzby na rieSenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych podl'a zavaznosti:
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6.3

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

a) ,zasadny incident”, tak je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatel'a zmluvnu
pokutu vo vyske

1 000,- eur za nedodrZanie Doby odozvy
2 % z celkového mesacného pausalneho poplatku za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdu zacatd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

b) ,zavaZny incident”, tak objednavatel je opravneny pozadovat od dodavatela zmluvnu
pokutu vo vyske

500,- eur za nedodrzanie Doby odozvy
1 % z celkového mesacného pauSalneho poplatku za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdu zacatd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

c) ,nepodstatny incident“, tak je objednavatel opravneny poZadovat od dodavatela
zmluvnu pokutu vo vyske

100,- eur za nedodrZanie Doby odozvy
1 % z celkového pausalneho mesacného poplatku za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdy zacaty dein nedodrzania Lehoty sluzby

V pripade omeskania dodavatela sovcasnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
zo zavazkov, alebo nedodrZania Doby odozvy a/alebo Lehoty sluZby pri poskytnuti servisnych
sluzieb Konzultacie a Implementacia podla prilohy ¢&. 2 - Specifikacia servisnych sluZieb tejto
Servisnej zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zmluvni pokutu
vo vySke 0,2 % z ceny plnenia prislusného zavazku za dany typ servisnej sluzby za kazdy den
omeskania.

V pripade, Ze ddjde pri poskytnuti servisnej sluzZby Podpora a udrzba uvedenej v prilohe ¢. 2 -
Specifikacia servisnych sluZzieb tejto Servisnej zmluvy k nedodrzaniu Lehoty sluzby na rieSenie
prevadzkovych incidentov klasifikovanych ako ,,Zasadny incident” alebo ,Zavazny incident”
viac ako dvakrat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo viac ako trikrat za rok,
dodavatel je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 000,- eur do 14 dni
od dorucenia faktiury dodavatel'ovi. V pripade omeSkania dodavatela s platenim faktury je
objednavatel’ opravneny uctovat dodavatelovi urok zomeskania vo vyske 0,05 %
z neuhradenej ¢iastky za kazdy dent omeSkania.

Clanok VII.
Doba trvania Servisnej zmluvy
Tato servisna zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia tGc¢innosti tejto
zmluvy.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit opcie u dodavatela na dalSie obdobia
poskytovania servisnych sluZieb za podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Dodavatel sa
zavazuje poskytovat servisné sluzby podla tejto Zmluvy, na Kktoré si objednavatel
uplatnil opciu.

Predmet Opcie I. predstavuju servisné sluzby podla ¢l. II. tejto Zmluvy pocas 24
kalendarnych mesiacov po skonceni obdobia podl'a bodu 7.1. tohto ¢lanku (d’alej len ,Opcia
[). Predmetom Opcie Ije aj moznost pre objednavatela objednat podla svojich potrieb
d’alsich 500 osobohodin sluzby Implementacia a d'alSich 100 osobohodin sluzby Konzultacie
na pracovisku objednavatela.

Predmet Opcie Il. predstavuji servisné sluzby podla ¢l. II. tejto Zmluvy pocas 24
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kalendarnych mesiacov po skonéeni obdobia podl'a bodu 7.1. prediZeného o Opciu I. podla
bodu 7.3. tohto ¢lanku (d’alej len ,Opcia I1“). Predmetom Opcie Ilje aj moZnost pre
objednavatela objednat podla svojich potrieb dalSich 500 osobohodin sluZzby
Implementacia a d'alSich 100 osobohodin sluzby Konzultacie na pracovisku objednavatel’a.

Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel’ je opravneny (nie povinny) uplatnit si opcie
na dalSie obdobie poskytovania servisnych sluzieb, pricom Opcia 1. méze byt
objednavatel'om uplatnena u dodavatela najneskor do skoncenia obdobia uvedeného v
bode 7.1. tohto c¢lanku a Opcia II. moZe byt objednavatelom uplatnend u dodavatela
najneskor do skonéenia obdobia uvedeného v bode 7.1. tohto ¢lanku prediZeného o Opciu
I. podl'a bodu 7.3 tohto ¢lanku.

V pripade neuplatnenia Opcie 1. zo strany objednavatela tdto Zmluva zanikd splnenim
vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z predmetu plnenia uvedeného v ¢l. II. tejto
Zmluvy pocas obdobia platnosti a ti¢innosti zmluvy uvedeného v bode 7.1. tohto ¢lanku.

V pripade neuplatnenia Opcie II. zo strany objednavatela tato Zmluva zanika
splnenim vSetkych prav a povinnosti vyplyvajicich z predmetu plnenia uvedeného v cl. II.
tejto Zmluvy pocas obdobia platnosti a Gcinnosti zmluvy uvedeného v bode 7.1. tohto
¢lanku predizeného o Opciu I. podla bodu 7.3. tohto &lanku.

Pokial sa objednavatel rozhodne vyuzit pravo z opcii, je povinny tak urobit
pisomnym oznamenim o uplatneni Opcie doru¢enym dodavatel'ovi.

Takymto pisomnym oznamenim dodavatel'ovi vznikne povinnost poskytovat servisné
sluzby podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Objednavatel' si vyhradzuje pravo uplatnit zmluvni pokutu, ak dodavatel nedodrzi
zavazok poskytovat servisné sluzby v stlade s Opciou I. a/alebo Opciou II. uplatnenou
objednavatel'om podla tejto Zmluvy vo vyske 50 000,- Eur.

Uplatnenie opcie podla tohto ¢&lanku nepredlzuje dizku trvania zaruénej doby,
stanovenej Zmluvou o dielo. Ak v pripade plnenia Implementacnej sluzby vznikne dielo,
jeho zaru¢na doba bude 24 mesiacov od podpisu preberacieho protokolu.

Clanok VIII.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel' sa zavazuje udrziavat systém vsudlade s licencnymi dojednaniami jednotlivych
komponentov systému. V pripade, Ze sa pri pravidelnej kontrole vykonavanej v ramci sluzby
Podpora a uddrzba zisti nesulad medzi licencnymi dojednaniami aspésobom vyuzivania
niektorého z komponentov systému, uvedie tito skutocnost vo vystupnej sprave aj s navrhom
rieSenia tohto stavu.

Clanok IX.
Osobitné zavizKky dodavatel'a

Dodavatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje azavazuje sa, Ze na plneni zmluvy sa budu
podielat iba osoby legdlne zamestnané dodavatelom vsulade spravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Dodavatel je povinny na poZiadanie objednavatel'a bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom
rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného
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pomeru v zmysle Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych
plni zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby objednavatel mohol skontrolovat, ¢i dodavatel
neporusuje zadkaz nelegalneho zamestnavania.

Dodavatel' d'alej nie je opravneny postipit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.
Dodavatel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
objednavatelovi vzniknuti z akéhokolvek dévodu proti pohladavke objednavatela voci
dodavatel'ovi vzniknutej na zdklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu objednavatela.

V pripade, ak dodavatel porusi svoju povinnost podl'a bodu 9.1. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy
a kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zadkazu prijat pracu alebo sluzbu
podla § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tak sa dodavatel zavazuje
uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu v sume rovnajtcej sa pokute uplatnenej kontrolnym
organom u objednavatela, ato do siedmich dni odo dna jej uplatnenia udodavatela
objednavatel'om.

Dodavatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v prilohe ¢.
7 tejto zmluvy tdaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, tidaje o osobe opravnenej konat' za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Dodavatel je
povinny pisomne ozndmit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavateloch
uvedenych v prilohe ¢. 7 tejto zmluvy do 3 pracovnych dni odo diia uskutoc¢nenia tejto zmeny.
Plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a nezbavuje dodavatel a povinnosti a
zodpovednosti za riadne plnenie predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je dodavatel povinny pisomne oznamit objednavatel'ovi udaje
o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia najmenej 4 (Styri) pracovné dni pred
jeho planovanym vyuZitim. Pocas trvania tejto zmluvy je dodavatel opravneny zmenit
subdodavatel'a uvedeného v prilohe ¢. 7 tejto zmluvy vyluéne na zaklade predchadzajiceho
pisomného ozndmenia a predchadzajiceho pisomného odsthlasenia objednavatel'om.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechddzajiceho bodu tohto c¢lanku
zmluvy je dodavatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskér vsak
do 3 pracovnych dni, predloZit objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatelmi
identifikovanymi v prilohe ¢. 7 Servisnej zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi
postupom podla bodu 9.6. tohto C¢lanku zmluvy a zaroven predlozit zoznam vsetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢&. 315/2016 Z. z., ktori napiiiaji
defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2
zakona ¢. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za Uplnost a
pravdivost poskytnutych tidajov nesie plnt zodpovednost dodavatel.
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V pripade, ak dodavatel porusi povinnost v zmysle bodu 9.7. tohto ¢lanku zmluvy, a teda bude
tato zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov
verejného sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnud pokutu od dodavatela vo vyske 3 000,-
eur (slovom tritisic eur).

V pripade omeskania dodavatela so splnenim povinnosti vzmysle bodu 9.8. tohto clanku
zmluvy, ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- eur (slovom jedentisic
eur), a to za kazdy aj zacaty den omeskania.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze bude pocas trvania tejto Servisnej zmluvy zmluvnym partnerom
vyrobcu pre poskytovanie sluzieb LogRhythm produktov a sluzieb, ktoré su stcastou systému
a zmluvnym partnerom vyrobcu pre poskytovanie sluzieb Flowmon produktov a sluzieb, ktoré
su sucastou systému a takisto partnerom vyrobcu pre poskytovanie sluzieb sledovania IT
hrozieb a zranitel'nosti s vynimkou tych sluZzieb, ktorych je sdm poskytovatel'om.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato Servisnd zmluva moéze byt menena v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o
verejnom obstaravani len formou pisomnych a oc¢islovanych dodatkov, ktoré budud schvalené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v Servisnej zmluve a v jej prilohach, pokial’ z obsahu Servisnej
zmluvy nevyplyva nieco iné, maji vyznam definovany v prilohe ¢. 6 - Slovnik pojmov, ktora
tvori neoddelitel'nu sucast Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna korespondencia bude dorucovana na adresy uvedené
v ¢lanku I tejto Servisnej zmluvy a v pripade ich zmeny je povinnd ta strana, u ktorej zmena
nastala o tom pisomne druht zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat. V pripade
akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti
bude za den dorucenia povazovany 3 pracovny deii nasledujici po dni, kedy bola pisomnost
preukazatel'ne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v ¢lanku I tejto Servisnej zmluvy,
resp. na ind adresu pisomne ozndmenu druhej zmluvnej strane. Akakol'vek pisomnost podla
tejto Servisnej zmluvy bude povaZovana za riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne
prevziat'.

Servisnd zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budud spravovat
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a d'alSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukdzu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto Servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto Servisnej zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane najneskor
30 dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia zavazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budd snaZit prednostne dosiahnut vzajomnu
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dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budd sa snazit dosiahnut stdny zmier.
Pripadné spory tykajice sa vykladu a realizacie tejto Servisnej zmluvy budud rieSené vecne
a miestne prisluSnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami uvedenymi vo
Vseobecnych podmienkach maji odchylné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prednost.

Servisnd zmluva bude zavdzna pre vSetkych pravnych nastupcov dodavatela, kym nebude
ukoncena v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatnym, neuc¢innym
alebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy.
PrisluSné ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najblizsie.

Objednavatel’ pri spractvani osobnych udajov, poskytnutych dodavatelom pre ucely plnenia
tejto zmluvy, postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zikonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o
podmienkach spractivania osobnych tdajov dotknutych osob je zverejnend na webovom sidle
objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Tato Servisna zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ dostane
Styri vyhotovenia a dodavatel dostane dve vyhotovenia.

Sucastou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve
b) Priloha ¢&. 2: Specifikacia servisnych sluZzieb

c) Priloha ¢&. 3: Specifikacia ceny

d) Priloha ¢. 4: Formulare, Ziadosti, protokoly

e) Priloha ¢&. 5: Slovnik pojmov, vyrazov a skratiek

f) Priloha ¢. 6: Zoznam subdodavatel'ov

Tato Servisnd zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované
zmluvy podla ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informacidam (zakona ¢.
211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Dodavatel
suhlasi so zverejnenim tejto Servisnej zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktur
dodavatel'a dorucenych objednavatel'ovi, pricom dodavatel tieZ disponuje pisomnym sihlasom
inej dotknutej osoby (osoby konajucej za dodavatela) na zverejnenie jej udajov v tejto
Servisnej zmluve avo faktirach dodavatela, a to zverejnenie objednavatel'om pocas trvania
jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam;
tento suhlas moZno odvolat len po predchadzajiicom pisomnom suhlase objednavatela.

Tato Servisnd zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavdzna odo dna jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tito Servisni zmluvu v ten isty den, tak rozhodujici je den
neskorsieho podpisu. Tato Servisna zmluva nadobuda Géinnost ditom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obc¢ianskeho
zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika as §5a ods.1, 6 a 9 zakona o
slobodnom pristupe k informaciam].


https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

10.16.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze si opravnené uzavriet tuto
Servisni zmluvu, a Ze tato Servisnd zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych ani
nevyhovujicich podmienok pre ziadnu zmluvna stranu. Sucasne zmluvné strany (kazda za
seba) zhodne zavazne vyhlasujy, ze sa s touto Servisnou zmluvou dokladne oboznamili a jej
obsahu porozumeli, suihlasia s 1fiou, zavdzuju sa ustanovenia tejto Servisnej zmluvy plnit,
pricom zmluvné strany na znak toho, Ze tato Servisnd zmluva je urcita, zrozumitelna a
zodpoveda ich slobodnej voli, vlastnoru¢ne podpisali tito Servisnd zmluvu prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov.

Za objednavatela: Za dodavatel’a:
V Bratislave, diia 12.7.2022 V Brne, diia 29.6.22
Narodna banka Slovenska InQool, a.s.

InQool, a.s.
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Priloha ¢ 1 - VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve

d’alej aj ,vSeobecné podmienky*, alebo ,podmienky*

Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitelnt sucast Servisnej zmluvy (dalej
len ,servisnd zmluva“). Odchylné dojednania v servisnej zmluve v zmysle tychto vSeobecnych
podmienok maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto vSeobecnych podmienkach.
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Clanok I.

Predmet zmluvy

Vlastnicke pravo a licencie podla tohto ¢lanku k predmetu tejto Servisnej zmluvy v pripade
servisnej sluzby implementicia prechddzaji na objednavatela podpisom preberacieho
protokolu.

Objednavatel’ moze podla vlastného uvazenia Cerpat len Cast osobohodin z maximalneho
rozsahu pre sluzby uvedené v zmluve, pre ktoré je takyto rozsah Specifikovany, to znamena,
Ze objednavatel nemusi vyCerpat stanovené maximalne rozsahy pre tieto sluzby, resp. nemusi
tieto sluzby cerpat vdbec.

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci plnenia servisnej sluzby
implementacia podla zmluvy dodavatelom, udeluje dodavatel objednavatelovi ku diu
podpisu preberacieho protokolu, ktorého je také dielo sucastou, Casovo neobmedzenu (po
dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), vyhradnd a cenou podla zmluvy plne
splatent licenciu na pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych casti v
neobmedzenom rozsahu v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského zakona v zneni zakona
¢. 125/2016 Z.z., ktory, pre zamedzenie pochybnosti, zahriia pravo jeho Kkopirovania,
prekladania, prispoésobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a
zaclenovania do inych diel, a to ako objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s
tym, ze pokial je to potrebné, taka licencia zahfia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na
pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, Ci na prevedenie takej licencie na tretie osoby
verejnej spravy. Dodavatel je pri podpise protokolu o splneni a dokonceni kazdého diela podl'a
zmluvy povinny dodat objednavatelovi najaktudlnejsiu verziu komentovanych zdrojovych
kodov a datového modelu diela, na ktoré sa vztahuje licencia podl'a predchadzajicej vety, s
tym, Ze objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokol'vek ¢asového a vecného obmedzenia
pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych sposobov upravy). Licencia je
udelena na spdsob pouzitia diela nevyhnutny na dosiahnutie ucelu zmluvy, ktory zmluva
sleduje.

Dodavatel’ poskytne bezodplatne a bezodkladne na vyZiadanie objednavatel'ovi developersku
licenciu na spravu systému. Dodavatel poskytne bezodplatne a bezodkladne na vyZziadanie
objednavatelovi aktualnu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu
webovej stranky, aby mohol objednavatel’ webovu stranku d'alej prevadzkovat, udrziavat a
vyvijat bez nutnosti zdsahu dodavatela. V pripade, Ze poskytovatel neposkytne
objednavatel'ovi najaktualnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu
webovej stranky poskytovatel zaplati objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 150.000,- eur
bez DPH.

Dodavatel vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahfnajucich tiez softvér) dodanym alebo
poskytnutym dodavatelom objednavatelovi podla zmluvy na zaklade licencii udelenych
dodavatel'ovi tretimi osobami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo
prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva, dodavatel udeluje
objednavatel'ovi pravo na ich pouZzivanie objednavatelom v stlade, v rozsahu, spésobom a
za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté dodavatelovi
prisluSnou osobou z takych tretich osob, ako su také licencné podmienky Specifikované v
prilohe zmluvy.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo
akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym dodavatelom podla
zmluvy, dodavatel sa zavazuje:
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(a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych dodavatelom, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre

(b) objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené dodavatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak,
aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatel'om, subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre objednavatel'a rovnakymi alebo asponi takymi plneniami, ktoré maja aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcnosti, alebo, ak
sa jednd o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v
sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licen¢né podmienky uvedené v zmluve, a ak
ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

(c) poskytnut objednavatelovi akikol'vek a vSetku uUcinni pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknd objednavatelovi v suvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

(d) nahradit objednavatel'ovi akikolvek a vsetku Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi v
dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze o kaZdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
bodu 1.5 bude bez zbyto¢ného odkladu informovat dodavatela, bude v suvislosti s takym
narokom postupovat podla primeranych pokynov dodavatela a tak, aby sa predislo vzniku a
pripadne zvySeniu $kod, nevykonda smerom k takej tretej osobe Ziaden tukon, v désledku
ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a dodavatel'ovi
vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditeI'ni plnti moc potrebnu na
to, aby sa dodavatel mohol za objednavatel'a Gc¢inne takému naroku branit’ a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme
ochrany prav oboch stran.

Clanok II.

Cena za poskytované sluzby

Pre zmluvne dohodnuté servisné sluzby s pouzitim dob odozvy na poskytovanie tychto
sluzieb sa dodavatel zaviazuje dodrziavat zmluvne dohodnuté maximalne ceny v eurach (bez
DPH) pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy od datumu ucinnosti Servisnej zmluvy,
pricom v pripade, Ze ide o uplatnenie zaruky, su sluzby suvisiace s odstrafiovanim
incidentov dodaného systému bezplatné.

Zmluvne dohodnuté ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb zahfiiaju vSetky naklady
dodavatela spojené s pobytom zamestnancov dodavatela na pracovisku objednavatela,
cestovné, stravné, ubytovacie naklady, ako aj vSetky ostatné naklady zamestnancov a
pripadnych subdodavatelov dodavatela spojené s realizaciou Servisnych sluzieb vratane a
d'alSie naklady dodavatela vratane nakladov na Studijné materialy, ktoré budd poskytnuté
zastupcovi objednavatel’a v elektronickej podobe na CD alebo DVD.

Vsetky zmluvne dohodnuté ceny su pevné ceny bez DPH, pocas celej doby trvania servisnej
zmluvy a st nemenné za predpokladu, Ze nedojde na zaklade rokovacieho konania k zniZeniu
ktorejkol'vek zo zmluvne dohodnutych cien. ZniZenie zmluvne dohodnutej ceny
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moze byt vykonané na zaklade pisomného cislovaného dodatku k servisnej zmluve
podpisaného opravnenym zastupcom kazdej zmluvnej strany.

Slovensky dodavatel vo faktire za predmet dodania vycisli DPH podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych ku ditu dodania predmetu zmluvy.

Slovensky dodavatel, ktory uvedie na faktire dan sa zavizuje, Ze odvedie dan spravcovi
dane v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PorusSenie tejto
danovej povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym
porusenim zmluvy a dévodom na okamzité odstipenie objednavatela od tejto zmluvy.

Clanok IIL
Platobné podmienky

Dodavatel’ pozZaduje, aby faktdry za poskytovanie servisnych sluzieb boli splatné do 30 dni
odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi, bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela. Za
den splnenia penazného zavazku sa povaZuje den odpisania dlznej sumy z tctu objednavatela
v prospech dodavatela.

Ak faktira v pripade slovenského dodavatela nebude obsahovat vsetky udaje podla § 74
ods. 1 zdkona NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena, objednavatel ju vrati
pocas plynutia lehoty splatnosti dodavatel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota
splatnosti zacne plynut ditom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatelovi.

Zahrani¢ny dodavatel najneskor do doby vyhotovenia prvej faktary predloZi objednavatel'ovi
origindl potvrdenia o mieste svojej dainovej rezidencie, alebo jeho uradne overenu
fotokdpiu. Pocas trvania zmluvy dodavatel predmetné potvrdenie predlozi objednavatel'ovi
na zaciatku kazdého nového zdarovacieho obdobia. Dodavatel’ vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v
pripade vzniku stalej prevadzkarne na Uzemi Slovenskej republiky pocas trvania zmluvy
bude o tejto skutocnosti objednavatel'a bezodkladne pisomne informovat.

Cenu za poskytovanie zmluvne dohodnutych sluZieb Podpora a Udrzba pri zabezpeceni
prevadzky dodaného systému acenu za zabezpecenie cloudovej infrastruktiry a prevadzky
(vratane softvérovych prostriedkov) bude dodavatel' fakturovat mesacne spitne vo vyske
zmluvne stanoveného mesacného pausalneho poplatku. Dodavatel’ vyhotovi faktiru a doruci
ju objednavatelovi najneskor do 7.-ho kalendarneho dna v mesiaci, nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, ktorého sa platba tyka. Objednavatel’ je povinny uhradit mesacny
pausalny poplatok do 30-tich dni od dorucenia dodavatel'om vystavenej faktury.

Dodavatel’ bude objednavatel'ovi predkladat mesacny vykaz o rozsahu poskytnutych sluzieb
Podpora a Udrzba suvisiacich s odstrafiovanim incidentov na odsthlasenie v lehote
najneskor do 5. dnla mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory dodavatel’ bude fakturovat
mesacny pausalny poplatok.

Cena za poskytovanie zmluvne dohodnutej sluzby Implementacia bude vypocitavana ako
nasobok zmluvne dohodnutej ceny za jednu osobohodinu a poc¢tu osobohodin potrebnych na
poskytnutie sluzby Implementicia. Cenu za poskytovanie sluzby Implementicie pri
zabezpeceni prevadzKky dodaného systému bude dodavatel fakturovat na zaklade preberacieho
protokolu podpisaného dodavatelom a objednavatel'om, ktorého prilohou bude akceptacny
protokol spracovany objednavatel'om. Dodavatel’ vyhotovi faktiru a doruci ju objednavatel’'ovi
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najneskor do 5-tich kalendarnych dni po podpisani preberacieho protokolu objednavatel'om.
Objednavatel je povinny uhradit faktiru do 30-tich dni od dorucenia dodavatel'om vystavenej
faktury.

Cena za poskytovanie zmluvne dohodnutej sluzby Konzulticia na pracovisku
objednavatel'a bude vypocCitavand ako nasobok zmluvne dohodnutej ceny za jednu
osobohodinu a poctu osobohodin potrebnych na poskytnutie sluzby Konzulticia na
pracovisku objednavatela. Cenu za poskytovanie sluzby Konzultacia na pracovisku
objednavatela pri zabezpeceni prevadzky dodaného systému bude dodavatel fakturovat do
5-tich kalendarnych dni po realizacii konzulticie objednavatelom na zaklade prilozeného
vykazu prac s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencnej listiny dcastnikov
konzultacie, na ktorej zastupca objednavatela potvrdi svojim podpisom vykonanie konzultacie
v pozadovanej kvalite. Vykaz prac a prezenc¢na listina musia byt sucastou vystavenej faktiry
vystavenej dodavatelom. Objednavatel je povinny uhradit’ faktdru do 30-tich dni od dorucenia
dodavatel'om vystavenej faktury.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze vSetky naklady spojené s poskytovanim zmluvne dohodnutych
servisnych sluZieb pre rozsirovanie dodaného systému su zahrnuté v mesacnom pausalnom
poplatku uvedenom v Tabul’ke 1 bodu 1, Prilohy ¢.3 - Specifikacia ceny.

Clanok IV.

Cas poskytovania a podmienKy realizicie servisnych sluZieb

Cinnosti vykonavané dodavatel'om v ramci poskytovania Servisnych sluzieb st najmaé:

4.1.1 zmeny, Upravy dodaného systému aich interné testovanie vo vyvojovom prostredi
dodaného systému,

4.1.2 analyza prevadzkovych incidentov dodaného systému v testovacom prostredi alebo
v prostredi Podpory a Udrzby.

4.1.3 posudzovanie zmien a/alebo rozsSireni a/alebo nastaveni dodaného systému
odovzdanych objednavatel'om

Dodavatel' a objednavatel’ sa dohodli, Ze pre ulely poskytovania servisnych sluzieb bude
vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu incidentov poskytnuty objednavatel'om
(dalej aj ,,systém Service Desk), pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavatel' poskytuje objednavatelom pozadované Servisné sluzby formou dostupnosti
poverenych zamestnancov, a to bud vykonom c¢innosti na mieste, po vzajomnej dohode
objednavatela a dodavatela zabezpeCenym vzdialenym pristupom, informacného systému
na zaznamenavanie prevadzkovych incidentov, telefénu, faxu a elektronickou poStou v
sulade so zmluvne dohodnutou Specifikaciou servisnych sluzieb.

4.4 Objednavatel’ sa v pripade opodstatnenej potreby méze s dodavatelom dohodnit aj na inej

4.5

4.6

dobe odozvy na riesenie prevadzkovych incidentov ako je zmluvne dohodnuté v Specifikacii
servisnych sluZzieb.

Dodavatel' poskytuje objednavatel'ovi sluzby Implementacia a Konzulticie na pracovisku
objednavatela na zaklade objednavatelom zaslanej pisomnej objednavky pocCas doby
platnosti Servisnej zmluvy.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému v mieste
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objednavatela a postupovat pri zaradovani zmien a/alebo rozsireni dodaného systému v
sulade so zmluvne dohodnutymi postupmi v Specifikacii servisnych sluzieb.

Objednavatel’ je opravneny bez predchadzajiceho sudhlasu dodavatela vykonavat také
zmeny a/alebo rozSirenia dodaného systému, ktoré vykonava v sdlade a na zaklade
dodavatel'om dodanych postupov. V tomto pripade sa neuplatiiuje postup na odsuhlasenie
zmien a/alebo rozSireni dodaného systému odovzdanych dodavatelovi uvedeny v
Specifikacii servisnych sluzieb.
Clanok V.
Povinnosti dodavatel'a

Dodavatel' je povinny poskytovat objednavatelovi Servisné sluzby v zmysle a v stulade so
zmluvne dohodnutymi postupmi a terminmi Servisnej zmluvy a v sulade so Servisnou
zmluvou a V§eobecnymi podmienkami.

Dodavatel' je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajice zo Servisnej zmluvy a
tychto podmienok vo vlastnom mene, na vlastny tucet, na svoje ndklady a na svoje
nebezpelenstvo. Pokial dodavatel poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podla
Servisnej zmluvy a tychto podmienok tretiu stranu, ma dodavatel voCi objednavatel'ovi
rovnaku zodpovednost za poskytovanie Servisnych sluzieb a za pripadné Skody, naklady a
unik dévernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

Dodavatel’ je povinny poZiadat objednavatela o zriadenie/zruSenie pristupu do dodaného
systému v sulade s postupmi pre zabezpecenie pristupu do dodaného systému v ramci
Servisnej zmluvy.

Clanok VL.

Povereni pracovnici dodavatel'a

Dodavatel’ je povinny najneskdér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti servisnej
zmluvy pisomne stanovit opravnend osobu (resp. osoby) pre ucely jednania vo vzajomnom
styku zmluvnych strdn vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt
zasland druhej strane formou doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom
dodavatel'a najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel' je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti servisnej
zmluvy pisomne informovat objednavatela o persondlnom obsadeni poverenych osob
dodavatela, ktoré budu poskytovat Servisné sluzby a o platnych telefonnych Ccislach,
faxovych cislach, internetovych adresach a adresach elektronickej posty, na ktorych moze
objednavatel’ poZadovat poskytnutie servisu v zmysle tejto zmluvy. Zmeny uvedenych
informacii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu podpisaného
Statutarnym organom doddavatel'a najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatni pracovnici dodavatela
konajuci v mene dodavatela pri plneni servisnej zmluvy v objektoch objednavatela
dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu
¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpec¢nostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné
predpisy objednavatel’a, najma predpisy o vstupe do objektov objednavatela a k bezpecnosti
systémov a aby sa riadili organizatnymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatel’a.

Dodavatel’ je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti servisnej
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zmluvy pisomne informovat objednavatela o persondlnom obsadeni povereného(ych)
zastupcu(ov) dodavatela opravneného(ych) podpisovat pisomné ponuky na analyzu
poziadavky a na navrh rieSenia a pisomné navrhy rieSenia poziadaviek. Zmeny uvedenych
informacii musia byt zaslané druhej strane formou doporuceného listu podpisaného
Statutdrnym orgdnom dodavatel'a najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat objednavatelovi Servisné sluzby prostrednictvom
zamestnancov, ktori maji dostato¢nd kvalifikaciu na ich plnenie, t.j. prednostne tymi, ktori
sa podiel'ali na vyvoji dodaného systému a majui potrebné znalosti o Struktdre a architektire
dodaného systému.

Dodavatel je povinny na svoje ndklady vymenit pracovnika dodavatela podiel'ajuceho sa
na poskytovani Servisnych sluZieb na Ziadost objednavatela v pripade preukazatelnej
neschopnosti alebo nedbalosti alebo jeho preukazatel'ne nevhodného postupu.

Dodavatel sa zavdzuje, Ze viaceri pouZivatelia dodavatela nebudi pristupovat do
testovacieho a vyvojového prostredia dodaného systému pod jednym identifikacnym
nazvom.

Dodavatel je povinny predlozit objednavatelovi prehlasenie kazdého povereného
pracovnika o dodrZovani ml¢anlivosti podl'a bodu 8.1 tychto podmienok.

Clanok VII.

Povereni pracovnici objednavatel'a

Objednavatel’ oznami poverené osoby aich zastupcov, ktoré su opravnené komunikovat s
dodavatel'om pri poskytovani Servisnych sluzieb.

Objednavatel je povinny po nadobudnutia G¢innosti Servisnej zmluvy a nasledne pri kazdej
zmene pisomne informovat’ do 7-tich kalendarnych dni dodavatel'a o personalnom obsadeni
poverenych os6b objednavatela, ktoré budd opravnené Zziadat o poskytnutie Servisnych
sluzieb dodavatela.

Objednavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti dodavatela je povinny zabezpecit vstupy do
svojich priestorov poverenym zamestnancom dodavatela. Tento pristup dodavatela bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom objednavatela za ucelom vcasného plnenia
zavazkov dodavatela dohodnutych v tejto Servisnej zmluve a v sulade s internymi predpismi
objednavatela upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie ¢innosti v
priestoroch objednavatela a bude platit len na obdobie trvania tejto Servisnej zmluvy.

Tam, kde je preukazatelne nutnd s ohladom na plnenie Servisnych sluzieb ucast, alebo
pristup dodavatela k zamestnancom objednavatela, objednavatel suhlasi, Ze tito
zamestnanci budu k dispozicii v ¢ase, na ktorom sa dodavatel a objednavatel’ vopred pisomne
dohodli.

V pripade, Ze objednavatel’ vykona akékol'vek nastavenia a/alebo zmeny a/alebo rozsirenia
dodaného systému, zapracuje objednavatel vykonané nastavenia do aktudlnej verzie
instalacnych a pouzivatel'skych priru¢iek a technickej dokumenticie dodaného systému
najneskor do terminu nasadenia zmeny do produkcéného prostredia a bez zbytocného
odkladu zasSle aktuadlne a UuUplné znenie uvedenej dokumentacie dodaného systému
dodavatel'ovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dodavatel ma pravo poziadat
objednavatela o doplnenie zapracovania chybajucich informacii suvisiacich s nastavenim
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a/alebo zmenou a/alebo rozsirenim dodaného systému, vykonanych objednavatel'om.

Objednavatel zabezpeCi pre pristup zamestnancov dodavatela k dodanému systému
hardvérové a softvérové vybavenie pracovnych stanic v rozsahu 2 pracovnych miest pocas
doby platnosti tejto Servisnej zmluvy.

Clanok VIIIL.

Ochrana dévernych informacii

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Zze bude vzdy doverné informacie druhej zmluvnej strany
udrZiavat v tajnosti, pouZivat ich len na ucely tejto Servisnej zmluvy a nebude ich rozSirovat
tlatou, inym médiom alebo akymkolvek inym sp6sobom publikovat alebo inak uvoltiovat
pre akukol'vek tretiu stranu a/alebo tretiu osobu.

Za tretiu stranu nie je povaZovany dodavatel zmien dodaného systému realizovanych na
zaklade zmluvy o dielo uzavretej s objednavatelom a/alebo dodavatel' servisnych sluzieb
dodaného systému poskytovanych na zaklade servisnej zmluvy uzavretej s objednavatel'om.

Za tretie strany nie sd povaZovani subdodavatelia dodavatela a za tretie osoby nie su
povaZovani pracovnici, ktori sa budd podielat na poskytovani Servisnych sluzieb pre
objednavatela v mene dodavatela. Dodavatel je povinny zaviazat subdodavatelov a
zamestnancov podielajucich sa na poskytovani Servisnych sluZieb pre objednavatela v
mene dodavatela rovnakymi zavdzkami mlcéanlivosti ako svojich zamestnancov. Tymto
zavazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie Servisnej zmluvy ako povinne
zverejnovanej zmluvy.

Vysledok poskytovanych sluZieb, dokumenty v spojeni s poskytovanim Servisnych sluZieb
alebo akykolvek dokument, material, myslienka, udaje alebo iné informacie, ktoré boli
preukazatelne vytvorené dodavatelom (d'alej aj “origindlne polozky dodavatel'a“), sa bude
povaZovat za dévernu informdaciu dodavatela.

V rozsahu, v akom akykolvek dokument, materidl, udaje alebo iné informacie boli
preukazatelne vytvorené objednavatelom a ostatné ndlezitosti objednavatela spristupnené
dodavatel'ovi (d'alej aj ,originidlne polozky objednavatela“) pri plneni Servisnej zmluvy
alebo predtym, sa bude povaZovat za dévernu informaciu objednavatela.

Dalej pod dévernou informaciou obe zmluvné strany rozumeji kazdy dokument, materidl,
myslienku, udaje alebo iné informacie vztahujice sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym
tajomstvam, bankovym a sluZzobnym tajomstvam alebo obchodnym zaleZitostiam dodavatela
alebo objednavatela alebo si oznacené ako doverné a ktorejkol'vek zo stran dané druhou
stranou pre ucely Servisnej zmluvy.

Doverna informdcia druhej zmluvnej strany vSak nezahrna nijaky dokument, material, ddaje
alebo inu informdaciu, ktorda je alebo sa stiva verejne znamou bez konania prijimajicej
zmluvnej strany (dodavatel'a alebo objednavatela) v rozpore s touto Servisnou zmluvou. Na
pisomné poziadanie objednavatela alebo dodavatela je druha zmluvna strana po splneni
predmetu tejto Servisnej zmluvy povinna vratit podklady, ktoré jej boli poskytnuté.
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby bolo vylucené spristupnenie sprievodne;j
dokumentacie a ostatnych naleZitosti patriacich k dodanému systému tretim stranam a
osobam a aby bolo vylicené ich akékolvek zneuzitie, pripadne je povinny preukazat, zZe
tieto boli znicené a nemo6zu byt zneuzité a to az do doby, ked sa tieto informacie stanu
vSeobecne znamymi.
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V pripade, Ze bude u dodavatela inStalované vyvojové prostredie dodaného systému smie
byt toto vyuzivané len pre vykonanie cinnosti pre zabezpecenie poskytovania Servisnych
sluzieb pre objednavatel'a. Dodavatel nie je opravneny pouzivat inStalované prostredia
dodaného systému pre prevadzku vypoctového strediska, teda za ticelom spracovania dat
tretich stran a/alebo 0sob, napr. tym, Ze dovoli tretej strane a/alebo osobe uZivanie dodaného
systému akymkol'vek technickym sposobom, alebo tym, Ze vyuzije alebo umozni vyuzitie
dodaného systému pre ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviaZu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu
pracovat na zaklade Servisnej zmluvy a tychto podmienok, na dodrziavanie povinnosti podla
predchadzajiceho bodu 81, 8.2 a 8.3.

Objednavatel neposkytne dodavatelovi informdcie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoCnosti v zmysle vSeobecne zaviazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie su
nutné na splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budd potrebné k
splneniu predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych
predpisov upravujucich styk s utajovanymi skuto¢nost’ami.

Dodavatel’ sa mo6zZe odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materidloch v tom
zmysle, Ze ide o zakaznika dodavatela s pisomnym sihlasom objednavatel'a a nesmie bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela, publikovat pracu dodavatela podla
tejto Servisnej zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje, Ze nebude publikovat pracu
vykonand druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej zmluvnej strany bez jej
predchadzajiceho pisomného suhlasu. V pripade odstipenia od Servisnej zmluvy sa
dodavatel' zavizuje dnom odstipenia od Servisnej zmluvy zrusSit odvolavku vo svojich
verejnych materidloch o tom, Ze ide o zdkaznika dodavatel’a.

Dodavatel’ je povinny na poZziadanie objednavatela po ukonceni Servisnej zmluvy vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich kdpie a vymazat programy uloZené do pamiti,
ako aj vydat vsSetku Sprievodnd dokumentaciu a Ostatné nalezitosti patriace k dodanému
systému, ktoré boli poskytnuté od objednavatela.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania dodavatela s platenim faktiry je objednavatel opravneny uctovat
dodavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z neuhradenej ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omesSkania platby objednavatela za predmet zmluvy bude mat dodavatel pravo
fakturovat objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej ciastky za kazdy den
omeskania.

Zmluvnu pokutu pri poskytovani servisnych sluzieb nebude mozné uctovat v pripade, Ze
omeskanie dodavatela bolo spdsobené neposkytnutim sucinnosti zo strany objednavatela
alebo vy$Sou mocou, o su okolnosti nepredvidatelné a neodvratitelné ani jednou zo
zmluvnych stran.

V pripade, Ze dodavatel' zriadi v prostredi dodaného systému pristup pre akéhokolvek
pouzivatela v rozpore so zmluvne dohodnutym postupom pre zabezpecCenie pristupu do
dodaného systému, je povinny za kazdy takto zriadeny pristup aj ked bol medzi casom
zruSeny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- eur.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaji na uhradu Skéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnych povinnosti dodavatel'a.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit vo¢i dodavatel'ovi zmluvnt pokutu v pripade, Ze pri
rieSeni prevadzkového incidentu dodavatelom sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol v
dosledku toho, Ze objednavatel preukazatelne nepouzival dodany systém v sulade s
dodavatel'om dodanymi instalacnymi a pouzivatel'skymi priruckami dodaného systému.

Clanok X.

Preukazovanie schopnosti poskytovat servisné sluzby

10.1 Dodavatel bude do 15 dni po skonceni kazdého rocného vyrocia ucinnosti servisnej zmluvy

111

11.2

11.3

objednavatelovi preukazatelne dokladovat, Ze pre tie Casti dodaného systému, pre ktoré je
poskytovanie servisnych sluzieb viazané na poskytnutie servisnych sluzieb tretou stranou,
ma zabezpecené poskytovanie servisnych sluzieb od tretej strany za takych podmienok, aby
bol schopny poskytovat servisné sluzby objednavatel'ovi v stlade s touto zmluvou.

Za preukazatelné dokladovanie objednavatel’ bude méct povazovat napr. zmluvu dodavatela
na poskytnutie servisnych sluzieb tretou stranou, doklad o vykonani thrady za poskytnutie
servisnych sluzieb tret'ou stranou, a pod.

Objednavatel bude opravneny priebezne pozadovat od dodavatela dokladovanie v zmysle
ods.1 a ods.2 tohto bodu pre vybranud ¢ast dodaného systému a dodavatel je povinny takéto
zdokladovanie dodat do 1 mesiaca od vznesenia poziadavky objednavatel'om.

Clanok XI. Zodpovednost za $kodu a obmedzenia

Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené s predmetom Servisnej zmluvy a
jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v dosledku toho, Ze chod a funkcénost dodaného systému alebo jeho
jednotlivych modulov, komponentov, programov a funkcii, pokial' nebudi modifikované
objednavatelom a ak objednavatel’ neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat za
chod a funkc¢nost dodaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii dodaného
systému, ktord dodavatel' odovzdal objednavatel'ovi a ktora bola objednavatelom prijata
podla tejto Servisnej zmluvy,

b) takym sposobom zapri¢inené nasledné Skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, S8kody vzniknuté nedbanlivostou,
porusenim Servisnej zmluvy,

d) skody spdsobené na majetku objednavatela neSetrnym spravanim zamestnancov
dodavatel'a v priebehu dodavky alebo servisného zakroku.

Obmedzenie a vynimky stanovené v predchadzajicom bode nie su platné pre zranenie osoby
(vratane smrtel'ného zranenia) sp6sobené nedbanlivostou dodavatel'a.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené prevadzkovym incidentom dodaného systému,
rieSenim ktorého sa zisti, Ze prevadzkovy incident vznikol v dosledku toho, Ze objednavatel
preukazatelne nepouzival dodany systém v sulade s dodavatelom dodanymi inStalacnymi a
pouZzivatel'skymi priruckami dodaného systému.
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Clanok XII.

Doba platnosti zmluvy, ukonéenie zmluvy

Dodavatel’ je viazany zavazkom tykajicim sa vykondvania servisnych sluzieb v rozsahu a
v sulade s podmienkami tejto Servisnej zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy od datumu jej
podpisu zmluvnymi stranami, priCom z jeho strany nemoze byt tento zaviazok predcCasne
ukonceny

Ak dodavatel' porusi svoje zmluvné povinnosti podstatnym sposobom, t. j. ak dodavatel
opakovane nesplni riadne a v€as svoje zavazky dohodnuté v servisnej zmluve, objednavatel’ je
opravneny okamzite odstupit od zmluvy bez zbytotného odkladu po tom, ako sa o tomto
poruseni dozvedel. Odstipenie od tejto zmluvy je mozné vylucne pisomnou formou a
pravne Ucinky odstipenia nastand diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od
zmluvy dodavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisni zmluvu mozno ukoncit' tiez
12.3.1 Vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

12.3.2 Jednostrannym odstipenim od zmluvy dotknutou zmluvnou stranou, ak druha
zmluvnd strana porusi svoju zmluvni povinnost a nesplni ju ani v dodatoc¢nej
primeranej lehote, ktord jej bola na to poskytnuta. Vyzva na splnenie povinnosti s
urcenim dodatoCnej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej
zmluvnej strane. Pravne ucinky odstupenia od zmluvy nastand dnom dorucenia
pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

12.3.3 Vypoved'ou objednavatela bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut odo dna dorucenia vypovede dodavatelovi. V tomto pripade je
dodavatel' objednavatel'ovi povinny po dobu troch mesiacov od dorucenia pisomnej
vypovede plnit zavazky plyntce z tejto zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti je
dodavatel' povinny nahradit Skody, ktoré by objednavatelovi vznikli neplnenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

12.3.4 Odstupenim objednavatela v stilade s § 19 zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok XIII
Zaverecné ustanovenia
Servisna zmluva a tieto podmienky sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom.
Vsetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej porusenim, ukoncenim
alebo neplatnostou budu rieSené s konecnou platnostou vecne a miestne prisluSnym sidom

Slovenskej republiky.

Servisna zmluva bude vyhotovend v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku. Dodavatel
dostane dva exempldare a objednavatel’ dostane Styri exemplare.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v servisnej zmluve a tychto podmienkach sa

riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d'alSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej republiky.
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Specifikacia servisnych sluzieb

1. Podpora a ddrzba

V ramci poskytovania sluzby Podpora a idrzba dodavatel zabezpecuje:

1.

10.

11.

Pre prevadzku webového sidla objednavatela umiestnenie do cloudovej infrastruktiry
poskytovatela internetovych sluZieb formou IaaS vsulade s definovanymi poZiadavkami
objednavatel'a s minimalnou dostupnostou datacentra na urovni 99,97%, t.j. celkova tolerovana
doba nedostupnosti v priebehu roka je 2 hodiny 38 minut.

Na Urovni datacentra budd zabezpecené vsetky d'alSie sluzby ako dostupnost infrastruktiry, siete,
pripojenia, zadlohovanie a nasledna obnova.

PouZivanie cloudovych sluZieb sa musi riadit Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky
€. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy a Zakonom ¢. 95/2019 Z.z.
o informac¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Technologicka architektira musi byt schopna obsliZzit minimalne 1000 paralelne pracujtcich
navstevnikov a minimalne celkovo 30 000 navstevnikov denne.

Pocet aplikacnych serverov je potrebné rozvrhnut tak, aby ich bolo moZné skalovat horizontalne
aj vertikalne na zaklade vytaZenia aplika¢nych serverov.

V pripade potreby pre horizontalne skdlovanie bude rozdel'ovana zataz medzi viaceré aplikacné
servery prostrednictvom load balancera.

Technologicka architektira finadlneho rieSenia zabezpecuje, aby databaza a DMS vyuzivali
samostatné servery. Pre tieto servery nie je potrebné rozdel'ovat horizontalne zataz, teda budu
mat dostato¢nu hardvérovu konfiguraciu pre prevadzku.

Pre nové webové sidlo objednavatela je prevadzkovana samostatnd makroekonomicka databaza.
Pre prevadzku tohto komponentu (makroekonomicki databazu) je mozné pouZit samostatny
aplikactny a databazovy server alebo pouzit' jeden server pre aplikaciu vratane umiestnenia
databazy, pripadne vyuzit samostatné cloudové sluzby pre prevadzku rieSenia.

Pre prevadzku makroekonomickej databdzy musi dodavatel pocitat s dostatoénym vykonom
v pripade importu ddajov, ktory najviac vytazuje HW prostriedky pocas jeho spracovania.
Objedndavatel umoziiuje, aby makroekonomicka databaza mohla pouZzivat sluzby IaaS alebo SaaS
pre jej dalsiu prevadzku.

Ak rieSenie webového sidla vyuZziva rovnaky databazovy server ako Makroekonomicka databaza,
je mozné prevadzkovat obidve databazy na rovnakom databazovom serveri.

12. Prevadzka webového sidla musi minimalne poskytovat”:

12.1 Zabezpecenie dostatoCnej kapacity cloudovej infrastruktdry v rozsahu minimalne 18x
CPU, 28 GB RAM, 1 TB HDD

12.2 Zabezpecenie potrebnych licencii pre operacné a databazové servery

12.3 Monitoring infrastruktiry s moZnostou pristupu objednavatela k monitoringu
s emailovou/sms notifikaciou o vypadku sluzby.

12.4 Denné zalohovanie databaz a kompletného obsahu webovych sidla a mikrostranok
s dostupnostou zalohy po dobu 30 dni na poZziadanie

12.5 Automatické skalovanie HW poziadaviek na zaklade vytaZenosti a zvySenej navstevnosti
pri pozadovanom nacitani stranky do maximalne 4 sekind

13. SLA musi minimalne spliat



14.

15

16.
17.

18.
19.

20.

21

22.
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13.1 Dostupnost webového sidla www.nbs.sk na drovni 99,8%, t,j. celkova tolerovana doba
nedostupnosti v priebehu roka je 17 hodin 30 minut, pricom maximalna diZka stvislej
nedostupnosti je 30 minut.

13.2 Monitoring dostupnosti webového sidla s pristupom objednavatela k monitoringu
a s emailovou/sms notifikaciou o vypadkoch sluzieb

13.3 Zabezpeclenie a poskytovanie sluZieb spojenych s profylaktikou na pravidelnej baze,
proaktivnou kontrolou, monitoringom a ddrZbou

13.4 Servisna doba 24x7 pre zdsadné incidenty, pre ostatné kategorie incidentov 9x5 t. j. od
8.00 do 17.00 hod. pocas pracovnych dni. Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti je
Specifikovana v kap. 4

13.5 Poskytovanie HelpDesk systému pre nahlasovanie incidentov (chapané ako poziadavky
na rieSenie incidentov), poZiadaviek o sluZbu a poziadaviek na zmenu

13.6 Mesacné vyhodnocovanie poziadaviek a parametrov prevadzky a podpory

13.7 Aktualizacia CMS systému a d'alSich komponentov rieSenia webového sidla na novsiu
vydanu verziu. Sucastou musi byt aj overenie kompatibility a otestovanie novsej verzie
pred aktualizaciou na produk¢né prostredie. Dodavatel’ musi do 30 kalendarnych dni od
vydania novej aktualizacie CMS alebo komponentu tito otestovat a odporucit, ¢i ju
nasadit alebo nie. Nasadenie bude nasledne naplanované.

13.8 Zabezpecenie sledovania hrozieb a vydavania bezpeCnostnych updatov a patchov
a pravidelna aktualizacia webového sidla a jeho casti.

13.9 Pravidelna aktualizacia a dostupnost zdrojovych kédov na mesacnej baze, pripadne
poskytnutie pristupu na systém Zhotovitel'a s umiestnenymi zdrojovymi koédmi.

Webové riesenie musi komunikovat cez SSL protokol, teda komunikacia medzi serverom
a klientom je cez https protokol a je Sifrovana. Objednavatel zabezpecuje doveryhodny certifikat
(Overenie spolocnosti) vystaveny ddéveryhodnou certifika¢nou autoritou pre kazdy aplikatny
server dostupny z internetu

. Poskytnutie a v pripade zmeny aktualizovanie zoznamu I[P adries a hostname komponentov

suvisiacich s webovym sidlom objednavatel'a, ktoré buda dostupné z internetu

Prostrednictvom https protokolu musi byt zabezpecené prezentacné aj administracné rozhranie
Administracné rozhranie nebude dostupné zinternetu a bude obmedzené len na pristup cez
povolené IP adresy alebo rozsah IP adries

Akakol'vek komunikacia medzi systémami musi prebiehat cez Sifrovand komunikaciu

Musia byt splnené povinné nalezitosti podl'a Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
55/2014 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy pre oblast bezpec¢nosti

Musia byt dodrzané Standardy bezpecnosti minimalne podla OWASP TOP 10. Podrobné
informacie kStandardom bezpecnosti s wuvedené na oficidlnej stranke organizacie
WWW.0Wasp.org.

. Webové sidlo musi splnat’ Standardy bezpec¢nosti minimalne na:

= Injection

=  Broken Authentication

= Sensitive Data Exposure

= XML External Entities (XXE)

*  Broken Access Control

= Security Misconfiguration

= (Cross-Site Scripting (XSS)

* Insecure Deserialization

= Using Components with Known Vulnerabilities

= Insufficient Logging & Monitoring

Bezpecnost musi byt rieSena na Urovni samotného systému ako aj na urovni aplika¢nych
a databazovych serverov. Dodavatel umoZni vykonat na zaklade oficidlnej pozZiadavky
objednavatela bezpecnostné testovanie webového sidla objednavatel'a pocas jeho prevadzky,

2
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pricom dodavatel' poskytne potrebnu sucinnost (napr. dokumentaciu, konfigura¢né udaje,
konzultacie), vratane pristupu k jednotlivym komponentom riesenia. Bezpe¢nostné testovanie
bude vykonané zamestnancami objednavatela alebo s vyuzitim sluzieb tretej strany poverenej
objednavatel'om.

23. Pre webové sidlo musi byt pocas prevadzky zabezpecené sledovanie hrozieb a vydavanie
bezpefnostnych updatov apatchov. Dodavatel odstrani vSetky zname zranitelnosti
v nasledovnych ¢asovych intervaloch:
23.1 Pre zranitelnosti s CVSS skore > 7:
e pre zranitel'nosti odstranitelné dpravou konfiguracie: do 48 hodin od ich zverejnenia, vo
vynimocnych pripadoch max do 1 mesiaca
e pre zranitel'nosti odstranitelné nasadenim opravného balika: do 2 tyZdnov po zverejneni
opravného balika, vo vynimoc¢nych pripadoch max do 3 mesiacov
23.2 Ostatné zranitel'nosti buda odstranené v ramci nasledovnej aktualizacie komponentov,
ich odstranenie vsak nesmie prekrocit 1 rok
24. Webové sidlo musi spracovavat osobné udaje v stilade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z o ochrane

25

2.

P wnNe

osobnych tidajov a v stlade s eurdpskou smernicou o ochrane osobnych tdajov (GDPR). Ochrana
tychto tidajov musi byt zabezpecena:

24.1 Na urovni aplikacie a databazy proti pripadnému tniku, resp. zneuzitiu tychto adajov
24.2 Nadrovni rozhrani na ich spristupnenia tretim stranam.

24.3 Proti zneuZitiu spravcom alebo pouZivatelom s vysokymi opravneniami

24.4 Na primeranej rovni proti odcudzeniu,

24.5 Na primeranej Grovni proti neautorizovanej zmene

. RieSenie musi obsahovat mechanizmus staleho logovania aktivit bez moznosti deaktivacie
26.

Prevadzkovatel' zabezpe¢i monitoring bezpecnostnych udalosti s oznamovacou povinnostou
objednavatel'a o zachytenych bezpecnostnych incidentoch formou reportu, a to v pravidelnych
intervaloch 1 x tyzdenne, pricom sucastou reportu je v pripade zachytenych bezpecnostnych
incidentoch popis riesenia incidentov, resp. spésob napravy.

Implementacia

Poskytovanie sluzieb a garancia parametrov poziadaviek na zmenu

Servisna doba 9x5 t. . od 8.00 do 17.00 hod. pocas pracovnych dni

Vypracovanie navrhu rieSenia pre jednotlivé poZiadavky objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluzbu Implementdacia v rozsahu maximalne do
500 hodin cerpatelnych pocas trvania zmluvy, ktoré budu Cerpané na zaklade schvalenia navrhu
rieSenia na strane objednavatela. V pripade uplatnenie Opcie I sa rozsah sluzby implementacia
rozSiruje o d'alSich 500 osobohodin. V pripade uplatnenie Opcie Il sa rozsah sluzby implementacia
rozSiruje o d'alSich 500 osobohodin. Dodavatel akceptuje, Ze objednavatel’ moZe podl'a vlastného
uvaZenia Cerpat len cast osobohodin z maximalneho rozsahu pre vys$Sie uvedend sluzbu. To
znamena, Ze objednavatel’ nemusi vycCerpat stanoveny maximalny rozsah pre tato sluzbu, resp.
nemusi tuto sluzbu cerpat vobec.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacia v sdlade s nasledujicou tabul'kou

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby

Sluzba / Cinnosti

Spustac

Frekvencia

Dostupnost’
sluzby

Doba
odozvy

Lehota
sluzby

Vykonat predbezni analyzu a vypracovat
pisomnu ponuku na analyzu poziadavky a na
navrh rieSenia

Ziadost

Vv pracovnej
dobe

10 prac.dni

Vykonat analyzu poziadavky a vypracovat
navrh rieSenia

Ziadost
Objednavka

/

Vv pracovnej
dobe

podla
objednavky

3
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Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID Sluzba / Cinnosti Solistas Erekvencia | Dostupnost Doba Lehota
P sluzby odozvy sluzby
Realizacia poziadavky, aktualizacia . . ) Vv pracovnej _ podla
8. sprievodnej dokumentacie dodaného systému Objednavka dobe objednavky

Tabul'ka: Parametre poZiadaviek na zmenu a ich poZadovand garancia

Prijatie pozZiadavky Navrh rieSenia VyrieSenie poziadavky

Poziadavka na zmenu 4 hod 2 dni Na zaklade navrhu

malého rozsahu rieSenia do 5 dni

Poziadavka na zmenu 8 hod 10 dni Na zaklade navrhu
rieSenia

5.Platba za analyzu poziadavky anavrh rieSenia bude realizovana na zaklade objednavatel'om
podpisaného preberacieho protokolu plnenia sluzby a k nej dodavatelom vystavenej faktiry podl'a
objednavky na analyzu poziadavky a navrh rieSenia.

6.Platba za realizaciu rieSenia bude uskutotnena nazaklade objednavatelom podpisaného
preberacieho protokolu plnenia sluzby a k nej dodavatel'om vystavenej faktiry podl'a objednavky
na realizaciu rieSenia.

3.  Konzultacie na pracovisku objednavatel'a

1. Pre Gcely tejto Servisnej zmluvy sa pod pojmom "Konzultacie na pracovisku objednavatel'a” rozumie
poskytnutie konzultacie objednavatelovi priamo napracovisku objednavatela na zaklade
podmienok uvedenych v objednavke.

SluZba Konzultacie na pracovisku objednavatel'a bude dodavatel'om poskytovana na zaklade
podmienok uvedenych v objednavke formou priamej acasti dodavatel'a na pracovisku
objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluZbu Konzultacie na pracovisku objednavatel’a
v rozsahu maximalne do 100 osobohodin pocas trvania Servisnej zmluvy. V pripade uplatnenie
Opcie [ sa rozsah Konzultacie na pracovisku objednavatel'a rozsiruje o d'alSich 100 osobohodin. V
pripade uplatnenie Opcie Il sa rozsah Konzultacie na pracovisku objednavatel’a rozsiruje o d’alsich
100 osobohodin. Konzultacie na pracovisku objednavatel’a sa budi realizovat ak o vykonanie tejto
sluzby objednavatel poziada formou pisomnej zavaznej objednavky vystavenej a dorucenej
dodavatel'ovi a v mnozstve v akom o to objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou
poZziada.

Dodavatel akceptuje, Ze objednavatel moze podl'a vlastného uvazenia Cerpat len Cast osobohodin
z maximalneho rozsahu pre vyssie uvedend sluzbu. To znamena, Ze objednavatel nemusi vycerpat
stanoveny maximalny rozsah pre tuto sluzbu, resp. nemusi tato sluzbu cerpat vobec.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Konzultacie na pracovisku objednavatela v silade
s nasledujucou tabulkou:

Tabulka: Popis sluZzby Konzultdcie na pracovisku objedndvatela
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Aktivacia sluzby Uroven sluzby
ID Cinnosti :
Spustac Frekvencia Dozlt:;;;St Doba odozvy I;ﬁ:;)t;
Konzultacie priamo na pracovisku v pracovnei odla
1. objednavatela na zaklade podmienok | Objednavka - pdobe 1 do 2 prac. dni ob'FeJ,-dnévk
uvedenych v objednavke ! y

2. Dodavatel po poskytnuti sluzby Konzultacia na pracovisku objednavatela odovzda objedndavatelovi vykaz
prac s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencna listinu Ucastnikov konzultacie, na zaklade
ktorych zdstupca objednavatela potvrdi svojim podpisom poskytnutie sluzby Konzultacia na pracovisku
objednavatela v poZadovanej kvalite.

3. Dodavatel je povinny poskytnut objednavatelovi Konzultaciu na pracovisku objednavatela na zaklade
pisomnej objednavky, ktord bude dodavatelovi doru¢end postou, alebo faxom, alebo elektronickou

4.

postou.

Klasifikacia incidentov podl'a zavaZnosti

1. Objednavatel' a dodavatel’ sa dohodli, Ze Kklasifikacia incidentov podla zavazZnosti uvedena
v tomto bode plati pre servis dodaného systému v ramci sluzby Podpora a ildrzba pocas

zarucnej

doby aj po zarucnej

dobe. Kilasifikaciu incidentov stanovuje povereny

zamestnanec objednavatel’a podl'a zavaZnosti:

Zasadny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om,
u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je sposobeny vaznou chybou alebo
nedostatkom dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok
zabranuje jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne

1. Aplikatné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funk¢né ako celok alebo nie je umozneny
pristup k akejkol'vek aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu,
programu) dodavaného systému.

Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy udajov
dodavaného systému a nie je mozné vykonat' pristup k databaze tidajov
dodavaného systému.

Zavazny incident

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je
sposobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného systému a tato chyba
a/alebo nedostatok obmedzuje jeho pouzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplika¢né funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funkéné alebo nie je umoZneny pristup k
niektorej aplikaCnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu)
dodavaného systému.

Nie je mozZné vykonat vyber niektorych tudajov alebo nie je mozné
vyhotovit' niektory vystup z databazy tidajov dodavaného systému alebo
nie je mozné vykonat pristup k niektorym tdajom v databaze udajov
dodavaného systému.
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Nepodstatny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om,
ktoré nie su Klasifikované ako zavazné alebo zasadné incidenty a u ktorych
sarieSenim incidentu zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou alebo nedostatkom
dodavaného systému avSak incident c¢iastocne obmedzuje jeho
pouZzivanie v prevadzke a vyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (3 osobodni) podla
poziadavky objednavatela.

Iny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a

prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om,

u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je sposobeny chybou alebo

nedostatkom dodaného systému avsak incident je sp6sobeny nejasnostami

pri jeho pouZzivani dodaného systému v prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa pouzivania dodavaného
systému.

2. Poskytnutie konzultacie tykajlcej sa pouzivania dodavaného systému.

2.Parametre SLA pre jednotlivé kategdrie incidentov a ich pozadovana garancia

Prijatie poziadavky Zacatie rieSenia VyrieSenie poziadavky
Zasadny incident 2 hod 2 hod 4 hod
Zavainy incident 4 hod 2 dni 5 dni
Nepodstatny incident 4 hod 5 dni 10 dni
Iny incident v prac. dobe case od 5 dni 20 dni

8.00h do 17.00h

3.Dodavatel moze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZziadat objednavatela o zmenu
klasifikacie incidentu. O zmene Kklasifikacie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec
objednavatel’a na zaklade analyzy incidentu predloZenej dodavatel'om.
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Specifikacia ceny

1. Mesacné pausalne poplatky

1.1.  Cenazazabezpeéenie cloudovej infrastruktiry a sluzby Podpora, Udrzba

Cenav EUR
ID Popis polozky
bez DPH
Cena za zabezpecenie cloudovej infrastruktiry
P5 | aprevadzky (vratane softvérovych prostriedkov) 700,-
podl'a poziadaviek za 1 mesiac
Cena za zabezpecenie SLA podpory a udrzby podla
P6 .. . . 800,-
poZiadaviek za 1 mesiac
2. Ceny sluzieb na objednavku

2.1.  Ceny za sluzbu Konzulticie na pracovisku objednavatel'a a za Implementaciu

Cena v EUR
ID Popis polozky
bez DPH
P7 | Cenaza 1 osobohodinu implementacie 35,-
Cena za 1 osobohodinu sluzby konzultacie na
P8 . o ) 35,-
pracovisku objednavatel'a
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Narodna banka Slovenska kéd:

Protokol o akceptacii dodaného systému Webové sidlo NBS

1. Nazov dodaného systému : Webové sidlo NBS

2. Termin vykonania testovania

Prevadzkovatel IS

Projektant IS
Vlastnik IS

Pracovnici povereni
vykonanim testovania:

3.  Suvisiace materialy a dokumenty:

4, Zaver

Datum: Podpis:
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Vyjadrenia:
a) Vlastnika
dna:
o bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

b) Pracovnikov poverenych vykonanim testovania

dna:
0 bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

dna:
0 bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

dna:
o bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

dna:
o bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

dna:
o bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

dna:
0 bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

¢) Projektanta

dna:
0 bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

d) Prevadzkovatel’a
dna:

0 bez pripomienok
o s pripomienkami v prilohe

Prilohy: o pripomienky vlastnika, pocet stran ......

o pripomienky pracovnikov poverenych vykonanim testovania, pocet stran .

o pripomienky projektanta, pocet stran ......
o pripomienky prevadzkovatela, poCet stran ......
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Protokol o prijati analyzy a navrhu riesenia
poziadavky v ramci dodaného systému
(Webové sidlo NBS)

Poverena osoba objednavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Poverena osoba dodavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel’ sthlasi/nesthlasi sanalyzou anavrhom riesenia dodavatela na realizaciu
poZiadavky v ramci dpravy a/alebo rozsSirenia dodaného systému Webové sidlo NBS.

Za objednavatela Za dodavatela
meno/datum/podpis meno/datum/podpis
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Protokol o plneni sluZby Implementacia v ramci dodaného systému
(Webové sidlo NBS)

Poverena osoba objednavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Poverena osoba dodavatel'a

Meno

Funkcia

Telefon

Fax

Vyjadrenie:

Objednavatel' suhlasi/nesthlasi s Implementaciou rieSenia dodavatel'a na realizaciu poziadavky
v rdmci Upravy a/alebo rozsirenia dodaného systému Webové sidlo NBS.

Priloha: Protokol o akceptacnom testovani upravy dodaného systému a o vysledkoch akceptacnych testov.

Za objednavatela Za dodavatel'a
meno/datum/podpis meno/datum/podpis
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Slovnik pojmov k Servisnej zmluve

Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

Zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia
dodavaného systému (licencovanych programov), ktoré dodavatel
bude podla vlastného uvazenia urcovat a volit na zabudovanie do
dodavaného systému (licencovanych programov) a vytvaranie ich
Casti, namiesto separatnych softvérovych programov. Uvedené
aktualizacie poskytuje dodavatel’ objednavatelovi podl'a podmienok
tejto zmluvy.

Dodavatel

Subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktord dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise predmetu
tejto zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto zmluve pre objednavatela.

Doba odozvy

Rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel povinny
zacat’ vykonavat prislusnd ¢innost’ od nahlasenia poziadavky
objednavatelana jej vykonanie.

Dodat podla
tejto zmluvy,
Odovzdat

Zmluvné strany rozumeji dodanie dodavky, uvedenej v popise
predmetu zmluvy a zaviazkoch dodavatela v tejto zmluve
dodavatelom objednavatelovi podla zmluvnych podmienok,
zavazkov, Standardov, postupov a opravneni uvedenych v tejto
zmluve. Tato skuto¢nost musi byt pisomne potvrdena
dodavatelom a objednavatelom v prisluSnom protokole.

Dodany systém

Dodany systém znamena informacny systém alebo systémy
pozostavajici/e/ z modulov, komponentov, objektov, programov,
procedur, funkcii, aplika¢nej logiky asluZieb, bezpecnostnych
a prezentacnych sluzieb, databazy a databazovych objektov, a/alebo
dodanych a implementovanych dodavatelom objednavatel'ovi podla
zmluvy o dielo ¢. E-961.10.1001.10

Dostupnost sluzby

Cas, kedy je sluzba dodavatel'om poskytovana objednavatel'ovi.

Do6verna
informacia druhej
strany

Zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, material, myslienku,
udaje alebo iné informacie vztahujice sa k vyskumu a vyvoju,
obchodnym tajomstvam, bankovym a sluZzobnym tajomstvam
alebo obchodnym zalezitostiam dodavatela alebo objednavatela
alebo su oznacené ako doverné, a ktorejkolvek zo stran dané
druhou stranou iba pre ucely tejto zmluvy.
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Chyba,

Chybu predstavuje akékolvek nesplnenie poZiadaviek na dodany
systém, nesplnenie stanovenych Standardov, neschvalené odchylky
od stanovenej funkcionality dodaného systému alebo uUprav
dodaného systému, nedodrZanie postupov stanovenych pre analyzu,
navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie
uprav dodaného systému a pouZzivanie inych ako stanovenych
softvérovych nastrojov. Chyba predstavuje aj nevykonavanie alebo
iba ciasto¢né vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov
a programov S$pecifikovanych v sprievodnej dokumentacii dodaného
systému.

Incident

Kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkénostou dodavaného
systému, infrastruktiry dodavaného systému alebo prevadzky
osobnych pocitacov pouzivatelov dodavaného systému a moZe
spbsobit’ alebo spodsobila vypadok alebo zniZenie funkcionality a
vykonnostnych parametrov dodavaného systému, infrastruktary
dodavaného systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov dodavaného systému,

Incident (Prevadzkovy)

Nedostatok, chyba alebo iny incident, ktoré vzniknu :
e pri prevadzke dodaného systému, a/alebo v suvislosti s
prevadzkou dodaného systému v produkénom prostredi
alebo

e pri prevadzke dodaného systému, a/alebo v suvislosti s
prevadzkou dodaného systému v prostredi, ktoré vzniklo
bezprostrednou képiou produkéného prostredia a boli v
nom pouzité iba také dodatotné zasahy a/alebo
konfiguracné zmeny komponentov a/alebo funkcionalit
a/alebo inych parametrov systému, ktoré sd v sulade s
inStalac¢nou, konfigura¢nou a pouzivatel'skou
dokumentaciou dodavaného systému*

Incident (Zasadny)

Do tejto kategorie spadaju vsetky incidenty spojené s pouZivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi
objednavatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je
sposobeny vaznou chybou alebo nedostatkom dodaného systému a
tito chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu v
prevadzke nasledovne

1. Aplikatné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavaného systému nie su funk¢né ako celok alebo nie je
umozneny pristup k akejkolvek aplikacnej funkcii (moduluy,
komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat akykolvek vyber a vystup z databazy
udajov dodavaného systému a nie je mozné vykonat pristup k
databaze idajov dodavaného systému.
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Incident (Zavazny)

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému, u ktorych sa rieSenim incidentu
zisti, Ze je sposobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného
systétmu a tato chyba a/alebo nedostatok obmedzuje jeho
pouZzivanie v prevadzke nasledovne:

1. Niektoré aplikatné funkcie (moduly, komponenty, objekty,
programy) dodavaného systému nie su funkcéné alebo nie je
umozneny pristup k niektorej aplikacnej funkcii (moduluy,
komponentu, objektu, programu) dodavaného systému.

2. Nie je mozné vykonat vyber niektorych udajov alebo nie je
moZné vyhotovit niektory vystup z databazy udajov dodavaného
systému alebo nie je mozné vykonat pristup k niektorym tidajom
v databaze tdajov dodavaného systému.

Incident (Nepodstatny)

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a ozndmené dodavatelovi
objednavatelom, ktoré nie su klasifikované ako zavazné alebo
zasadné incidenty a u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je
spdsobeny chybou alebo nedostatkom dodavaného systému avSak
incident cCiastotne obmedzuje jeho pouZivanie v prevadzke a
vyZaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy dodavaného systému v malom rozsahu (3 osobodni)
podla poziadavky objednavatela.

Incident (Iny)
Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a
prevadzkou dodaného systému a oznamené dodavatel'ovi
objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze nie je
spdsobeny chybou alebo nedostatkom dodaného systému avSak
incident je sp6sobeny nejasnostami pri jeho pouZivani dodaného
systému v prevadzke a vyZaduje si:
1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajicim sa pouzivania
dodavaného systému.
2. Poskytnutie konzulticie tykajlicej sa pouZivania dodavaného
systému.
Informacny Systém urceny na evidovanie prevadzkovych
Systém na incidentov/nedostatkov zistenych  pri  prevadzke  dodaného
zaznamenavani systému, alebo v suvislosti s prevadzkou dodaného systému
e alebo incidentov zistenych pocas overovania funk¢énosti dodaného
prevadzkovych systému (akceptacného testovania)
incidentov
Instalacia Zmluvné rozumeji inStalaciu vSetkych komponentov,

strany
programov a dat dodaného systému v databdzovej a aplikacnej
vrstve dodaného systému. Tato inStalacia moéze byt vykonana na
testovacom prostredi a/alebo v produkénom prostredi u dodavatel'a.

IS, informacény systém

Kompaktny programovy produkt,
prostriedkoch vypoctovej techniky s nosi¢mi
udaje ainformacie v elektronickejforme

pomocou ktorého sa na
udajov spracuvaju

Kvalita

Celkovy stihrn znakov prvku, ktoré ovplyviuju jeho schopnost
uspokojit’ stanovené a predpokladané potreby.
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Lehota sluzby

Rozumie sa ¢asové obdobie, pocas ktorého je dodavatel povinny
dokoncit vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poZiadavky
objednavatela

na jej vykonanie. V pripade zdsadného, zavazného incidentu

moze dodavatel navrhnut ndhradné riesenie, ¢cim vSak nie je
zbaveny povinnosti vyriesSit incident vndhradnom termine
dohodnutom objednavatel'om. Pre ucely zmluvnych pokut za
nedodrzanie lehoty sluzby sa poskytnutie nahradného rieSenia
chape ako vyrieSenie incidentu.

Nastavenia
dodaného systému

Nastavenie dodaného systému znamend zmenu parametrov
(parametrizacia) vykonanych v pouzivatel'skom rozhrani systému.
Nastavenie dodaného systému musi byt vykonané v sulade s
pouzivatel'skoudokumentaciou.

Osoboden

Zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin.

Osobohodina

Zmluvné strany rozumeju prace a sluzby 1 osoby pocas 1 hodiny.

Poverenda osoba,
zamestnanec

Zastupca jednej zo stran tejto Zmluvy zaistujica spolupracu a
komunikaciu medzi stranami v rozsahu danom touto zmluvou a jeho
opravnenim.

Pouzivatel’

Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Systému. TaktiezZ
pouzivatelia technickych systémov  umoznujicich nepriamy
pristup k Systému, ako aj technicky systém sam, musia byt
definovani ako definovani pouzivatelia v zmysle tejto Zmluvy. Kazda
takato osoba musi mat od objednavatela prideleny identifikatny
nazov, pod ktorym je jeho pristup umoZneny. Definovanymi
pouzivatelmi moézu byt iba zamestnanci objednavatela i
zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi je objednavatel v
obchodnom styku.

PozZiadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikaciu
dodaného systému, t,j. akykol'vek navrh a podnet, ktorého cielom je
zmenit vlastnosti dodaného systému voci poziadavkdm na systém
so zamerom zlepSit vlastnosti dodaného systému.

Pracovna doba

Za pracovnu dobu sa pre Ucely tejto Servisnej zmluvy rozumie
Casové obdobie medzi 8.00 - 17.00 hod. v pracovnych diioch.

Prijaty, Prijatie, Prijat

Pojmy ,Prijaty“,”Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako si uvadzanévzmluve

znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok dodavatela boli zo strany dodavatela
splnené podl'a podmienok, Standardov, procedur a kritérii tejto
zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel’ podl'a podmienok tejto
zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akakolvek dodavka uvedenda v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok dodavatela boli na zaklade
predchadzajiuceho objednavatelom odsuhlaseného splnenia
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

dodavatelom objednavatelovi vmieste objednavatela a
ktoré objednavatel fyzicky prijal,

c) fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky
a/alebo zavazku dodavatela potvrdia dodavatel a
objednavatel  pisomne v preberacom protokole.. Predmetny
protokol je uvedeny ako Standard v Prilohe 4 tejto zmluvy..

Prevzaty,
Prevzatie,
Prevziat

At 11

Pojmy ,Prevzaty“, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako su uvadzané v
zmluve znamenaju pre obidve zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy
a/alebo akykolvek zavazok dodavatel'a boli zo strany dodavatela
fyzicky dodané objednavatelovi v mieste objednavatela za
ucCelom ich prevzatia napr. na informovanie objednavatela, na
vykonanie akceptac¢ného testovania, na vykonanie
pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality dodavaného
systému a objednavatel ich kuvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavdzku dodavatela potvrdia
dodavatel' a objednavatel pisomne v preberacom protokole. .
Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard v tejto zmluve.

c) uCel a stav dodavky alebo zavazku dodavatela musi byt
jednoznacne uvedeny vo funk¢nom prijimacom protokole.

Prevadzkovatel,
prevadzkovatel
IS

Organizacny atvar NBS, ktory uskutoc¢iiuje prevadzku a idrzbu
dodaného systému.

Produk¢né prostredie

Zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové
vybavenie (softvér) a vSetky udaje nachadzajice sa u dodavatela
vratane nastavenia ich parametrov urcené k produkcnej prevadzke
dodaného systému

Produkt

Produkt predstavuje akykolvek vystup projektu alebo servisnej
sluzby, tj. softvér, hardvér, dokumentacia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z
ktorych sa skladj, tj. komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym
musia vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty
komplexnych produktov mo6zu mat’ svoje vlastné popisy a samotné
sa mdZe skladat z d'alSich produktov, podproduktov.

Produkc¢nainstalacia

InStalacia pre ucely produkcnej prevadzky, t. j. prevadzky s
realnymi datamia v redlnom Case
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Prostredie

Zmluvné strany rozumejd testovacie a/alebo produkc¢né a/alebo
vyvojové prostredie dodavatela, ktoré je insStalované v priestoroch
objednavatela na pouzivanie s dodanym systémom (licencovanymi
programami).

Riadenie incidentov

Spocivav:

a) zaznamenani incidentov v ramci prevadzky dodaného systému
a/alebo pocas akceptacného testovania Upravy dodaného
systému alebo jeho ¢asti

b) vykonanie analyzy pri€in incidentu,

c) vyrieSenie incidentov a otestovanie u dodavatela tak, aby bolo
vylicené zanesenie novych incidentov do dodaného systému ako
dosledok rieSenia daného incidentu,

d) vykonanie overenia vyrieSenia incidentu formou regresného
testovania objednavatel'om,

e) vedenie dokumentacie o riadeni incidentov.

SLA

Service level agreement - dohoda o drovni poskytovanych sluzieb,
definuje rozsah, udroven a intenzitu sluZieb poskytovanych
dodavatelom objednavatel'ovi.

Sprievodna
dokumentacia
dodaného systému

Sprievodnu dokumentaciu dodaného systému predstavuje:
1. vyvojova dokumentacia dodaného systému,

2. technicka dokumentacia dodaného systému,

3. pouzivatel'ska dokumentacia dodaného systému,

4. instalacna dokumentacia dodaného systému.
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Pojem (y) /
Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Softvér tretej strany

Zmluvné strany rozumejd softvérové programy, ktoré su
zabudované v systéme (licencovanom programe), alebo su
vyZadované na jeho pouZivanie aich vyrobcom alebo autorom nie
je dodavatel alebo ide o softvérové programy vytvorené
dodavatelom, s ktorymi dodavatel' bezne obchoduje na trhu formou
predaja licencii.

Vlastnik, vlastnik IS

Organizatny utvar NBS, ktory stanovuje obsahovd napli IS s
opravnenim pozadovat jeho modifikacie a v stlade s vnatornymi
predpismi NBS rozhodovat o pristupe zamestnancov NBS a inych
organizacii k sluzbam a idajom v IS

Vykaz

Zmluvné strany rozumeju tlacovy vystup vyhotoveny vo
formate a grafickej uUprave, ktory je predpisany internymi aktmi
riadenia objednavatela alebo vSeobecne =zavaznymi pravnymi
predpismi. Vzor kazdého vykazu je uvedeny v tejto zmluve. Tla¢ moze
byt vykonavana na (Cisty) papier formatu A4 a A3 podla formatu
poZadovaného vykazu.

Vyvojové prostredie

Dodany systém, ktory je inStalovany a spristupneny v mieste
dodavatela

Zmluva, zmluva,
tato zmluva, tejto
zmluvy

Rozumie sa zmluva ¢islo ¢. E-961.10.1002.10 Uvedeny pojem zahiiia
zmluvu vratane vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'nd stucast’
a kazdy iny dokument, ktory sa dohodne medzi stranami a vyslovne
urci, aby tvoril sucast tejto zmluvy a zahfna kazdu zmenu tejto
zmluvy, ktort zmluvné strany dohodli pisomne

Zmluvna strana

Rozumie sa objednavatel alebo dodavatel.
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Zoznamsubdodavatel ov

Subdodavatel

Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatel'a

TECHNISERV IT, spol. s r.o., so sidlom
Tratova 574/1, 619 00 Brno,

Ceska republika

1C0: 26298953, zapisany v obchodnom
registri vednom Krajskym stidom v
Brne pod znackou C 42557
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