Otazky a odpovede

k vykazom o vykonavani finan¢ného sprostredkovania a financ¢ného
poradenstva
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I. Predmet dokumentu a ucel

Predmetom tohto dokumentu sd c¢asté otazky, s ktorymi sa na Narodnd banku Slovenska
(d'alej aj ,NBS“) obratili dohliadané subjekty v stvislosti s vykazovanim tudajov vo vykazoch
o vykonavani finan¢ného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva. Uéelom tohto
dokumentu je zodpovedat poloZzené otazky a popisat’ niektoré priklady z aplikacnej praxe.
Tento dokument nie je pravne zavazny, ale slazi ako pomécka v aplikacnej praxi.

NBS dava dohliadanym subjektom do pozornosti opatrenie NBS z 22. maja 2023 ¢ 3/2023,
ktorym sa meni a dopiiia opatrenie Narodnej banky Slovenska z 11. decembra 2018 & 16/2018
o predkladani vykazov o vykondvani finan¢ného sprostredkovania a vykazov o vykonavani
finan¢ného poradenstva, ktorého sucastou su vzory uvedenych vykazov spolu s metodikou
na vypliianie vykazov.

II. Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrana
pred financovanim terorizmu (AML)

Otazka ¢. 1:

Ako mdm vykdzat' v rdmci Ro¢ného vykazu o vykondvani finanéného sprostredkovania ,Pocet
operdcii nad zdkonny limit“ zmluvy o poskytnuti financnej sluzby v sektore tiverov, tiverov na byvanie
a spotrebitel’skych tiverov?

Odpoved:

Do koldnky ,Pocet operacii nad zdkonny limit“ sa uvadzaju iba finan¢né operacie pri vykonani
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu s klientom, pricom ide vzdy o finan¢ny tok
medzi financnym agentom a klientom. Obchodné operacie a finan¢né toky medzi financnou
inStiticiou a klientom nie st v tomto pripade relevantné.

Otazka ¢. 2:
Ako mdm vykdzat'v ramci Ro¢ného vykazu o vykondvani financného sprostredkovania tdaje v Casti
»1. Ochrana pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochrana pred financovanim terorizmu “?

Odpoved:
V sulade s opatrenim NBS ¢. 16 /2018 o predkladani vykazov o vykonavani finan¢ného

sprostredkovania a vykazov o vykonavani financného poradenstva a metodiky na vypracuvanie
rotného vykazu o vykonavani finan¢ného sprostredkovania sa v casti ,1. Ochrana
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrana pred financovanim terorizmu“ uvadzaju
suhrnné udaje za vSetkych klientov SFA a za vSetky neobvyklé obchodné operacie, ktoré zistil SFA
priamo alebo prostrednictvom PFA.


https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-22-maja-2023-c-3-2023-ktorym-sa-meni-a-doplna-opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-11-decembra-2018-c-16-2018-o-predkladani-vykazov-o-vykonavani-financneho-sp/
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-22-maja-2023-c-3-2023-ktorym-sa-meni-a-doplna-opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-11-decembra-2018-c-16-2018-o-predkladani-vykazov-o-vykonavani-financneho-sp/
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-22-maja-2023-c-3-2023-ktorym-sa-meni-a-doplna-opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-11-decembra-2018-c-16-2018-o-predkladani-vykazov-o-vykonavani-financneho-sp/
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-22-maja-2023-c-3-2023-ktorym-sa-meni-a-doplna-opatrenie-narodnej-banky-slovenska-z-11-decembra-2018-c-16-2018-o-predkladani-vykazov-o-vykonavani-financneho-sp/

III. Poistenie alebo zaistenie (PaZ)

Otazka €. 1:

Ako mdm vykdzat'v rdmci Stvrtroc¢ného vykazu o vykondvani finanéného sprostredkovania v sektore
poistenia alebo zaistenia pocet zrusenych zmliv z dévodu nezaplatenia poistného do troch mesiacov
odo dria splatnosti poistného v pripade ndvrhov zmluv v zmysle § 792 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika
t. j. takych zmlilv, ktorych ndvrh moZno prijat’ zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v navrhu?

Odpoved*
V tabul'ke ,,PocCet zrusenych zmluv“ v koldnke ,,nezaplatenim poistného do troch mesiacov odo dia

splatnosti poistného“ sa uvadza pocet zmliv zruSenych nezaplatenim poistného do troch
mesiacov odo diia splatnosti poistného podl'a § 801 Obc¢ianskeho zadkonnika v ¢leneni na Zivotné
poistenie, neZivotné poistenie a zaistenie. Zo znenia jasne vyplyva, Ze sa v uvedenej kolénke
uvadzaju iba zmluvy, ktoré uz boli uzatvorené a to z dévodu, Ze zmluva, ktora nebola uzatvorena
nemoZze byt zruSend a teda ani zahrnutd do tejto kolénky. Zmluvy, ktorych navrh mozno prijat
zaplatenim poistného a k zaplateniu prvého poistného nedoSlo sa preto v tejto kolénke
nevykazuju. Naopak vykazujd sa poistné zmluvy, ktoré boli uzatvorené (napriklad diitom podpisu
obidvoch zmluvnych stran) a u ktorych nedoslo k zaplateniu poistného za prvé poistné obdobie
alebo jednorazového poistného do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti.

Otazka ¢. 2:
Ako mdm vykdzat'v ramci Stvrtrocného vykazu o vykondvani finan¢éného sprostredkovania v sektore
poistenia alebo zaistenia objem ro¢ného poistného v pripade skupinovych zmluv?

Odpoved:
V tabul'ke ,0Objem ro¢ného poistného” v kolénke ,skupinové zmluvy“ sa uvadza suma roc¢ného

poistného poistnych zmlav uzavretych medzi finan¢nou inStitdciou a poistnikom, pri¢om k tejto
zmluve majui pravo pristupovat d'alSie pravnické osoby a fyzické osoby ako poistené osoby
formou prihlasky, ku koncu prislusného kalendarneho Stvrtroka, v ¢leneni ,IBIP“, ,PEPP“, ,Iné
zivotné poistenie”, ,PZP“, ,KASKO, ,Hybrid (PZP+KASKO)“ a ,Iné nezivotné poistenie”. Ak sa
poistné plati beZne, uvadza sa suma poistného suhrne za poslednych 12 mesiacov trvania zmluvy.
Ak sa poistné plati jednorazovo, uvadza sa suma jednorazového poistného.

Zo znenia Metodiky na vypractvanie Stvrtrocného vykazu o vykonavani finan¢ného
sprostredkovania vyplyva, Ze do objemov skupinovych zmldiv sa uvadza suma ro¢ného poistného
vSetkych skupinovych zmluav, t. j. napocita sa aktualny objem rocného poistného vsetkych
aktivnych skupinovych zmlav k poslednému dnu prisluSného kalendarneho Stvrtroka.
Nezahfnaju sa sem zmluvy, kde poistend je len jedna osoba a meni sa sibor majetku
(napr. flotilové zmluvy motorovych vozidiel). Nezahifnaju sa sem ani poistné zmluvy, kde figuruju
pravnické alebo fyzické osoby ako poistené osoby, ak k tejto zmluve uz nie je mozZné pristupovat
formou prihlaSok. Medzi jednotlivymi vykazovacimi obdobiami sa tak sleduje narast alebo pokles
celkového objemu poistného skupinovych zmluv, t. j. zmliv kde maju pravo pristupovat d’alSie
pravnické osoby alebo fyzické osoby ako poistené osoby formou prihlaSok (ale nikdy nie ako
poistnici).



Otazka ¢. 3:
Ako mdm vykdzat' v ramci Ro¢ného vykazu o vykondvani finanéného sprostredkovania v sektore
poistenie alebo zaistenia objem rocného poistného?

Odpoved”
Do objemu ro¢ného poistného v ramci Ro¢ného vykazu o vykonavani finan¢ného

sprostredkovania sa vykazuje objem novej produkcie za prislusny kalendarny rok v ¢leneni
podl'a finan¢nych inStiticii. Do objemu ro¢ného poistného v rdmci Ro¢ného vykazu o vykonavani
finantného sprostredkovania sa zaratava poistné za poistné zmluvy uzavreté v prisluSnom
kalendarnom roku. Do objemu ro¢ného poistného v ramci Ro¢ného vykazu o vykonavani
finan¢ného sprostredkovania sa zaratava aj poistné skupinovych zmlav, kde poistena je jedna
osoba a meni sa subor majetku (flotilové zmluvy) za novopoisteny majetok v prisluSnom
kalendarnom roku. Objem poistného sa uvadza v ¢leneni na ,IBIP, ,PEPP“, , Iné Zivotné poistenie,
JPZP*, . KASKO*, ,Hybrid (PZP+KASKO)*, ,Iné neZivotné poistenie” a ,Zaistenie celkom“.

Nové zmluvy: uvadza sa suma ro¢ného poistného pre vSetky zmluvy uzavreté pocas prisluSného
kalendarneho Stvrtroka a ndvrhy poistnych zmliv pocas prisluSného kalendarneho Stvrtroka
podpisané len klientom, okrem skupinovych zmluv.

Skupinové zmluvy: Ide o podmnoZinu novych zmliv. Uvaddza sa suma ro¢ného poistného vsetkych
skupinovych zmldv, t. j. napocita sa aktudlny objem ro¢ného poistného vsetkych aktivnych
skupinovych zmliv k poslednému diu prislusného kalendarneho Stvrtroka.

Zmluvy na dial'ku: Ide o podmnozZinu novych zmlav. Uvadza sa suma ro¢ného poistného za zmluvy
a navrhy poistnych zmlav, ktoré boli klientovi sprostredkované bez jeho fyzickej pritomnosti
pocas prislusného kalendarneho Stvrtroka prostrednictvom vyuZitia prostriedkov dialkovej
komunikacie.

Otazka €. 4:

Ako mdm vykdzat' v rdmci Stvrtroéného vykazu o vykondvani finanéného sprostredkovania poistné
zmluvy, ktoré su uzatvorené na zdklade a v zmysle rdmcovej poistnej zmluvy, avsak kazdd tdto
zmluva je uzatvorend osobitne (napr. md vlastné ¢islo a poistuje konkrétne motorové vozidlo)?

Odpoved:
Takéto zmluvy maja charakter individualnej poistnej zmluvy a preto sa zaratavaju do Poctu

sprostredkovanych zmlav v kolonke ,nové zmluvy“ a taktieZ aj do Objemu ro¢ného poistného v
kolénke ,,nové zmluvy*.

Otazka ¢. 5:

Ako mdm sprdvne v rdmci Stvrtrocného vykazu o vykondvani financného sprostredkovania vykdzat’
poistné zmluvy v pripade nasledovného prikladu: ,Za sledovane obdobie sme dojednali spolu 100
novych zmliv. Podpisovd forma zmluvy bola v 80 pripadoch, 5 zmlilv bolo skupinovych a zmluvy
na dial'ku tvorilo 15 ks.”

Odpoved:
Uvedeny pripad je potrebné v ramci Stvrtrocného vykazu uviest nasledovne:



Nové dodatky k skupinové zmluvy na prevzaté
zmluvy zmluvam zmluvy dial’ku zmluvy

100 0 5 15 0

Nové zmluvy: uvadzaju sa vSetky zmluvy uzavreté pocas prisluSného kalendarneho Stvrtroka
a navrhy poistnych zmlav pocas prislusného kalendarneho stvrtroka podpisané len klientom.

Skupinové zmluvy: Ide o podmnoZinu novych zmliv. Uvadzaju sa zmluvy uzavreté medzi
finan¢nou inStiticiou a poistnikom pocas prislusného kalendarneho stvrtroka, pricom k tejto
zmluve majd pravo pristupovat d’alSie pravnické osoby a fyzické osoby ako poistené osoby
formou prihlasky.

Zmluvy na dial'ku: Ide o podmnoZinu novych zmlav. Uvadzajd sa zmluvy a navrhy poistnych
zmlav, ktoré boli klientovi sprostredkované bez jeho fyzickej pritomnosti pocas prislusného
kalendarneho Stvrtroka prostrednictvom vyuZitia prostriedkov dial’kovej komunikacie.

Otazka ¢. 6:

Produkt MOJE AUTO - Prvotnd zmluva sa uzatvdra ako skupinovd zmluva pre klienta na ICO ( SZCO,
prdvnickd osoba). MéZete ju zacat’ aj jednym vozidlom. MéZete dojednat’ len samotné PZP alebo PZP
+ KASKO. Samotné KASKO sa v Allianzi nedd uzatvorit, vZdy to musi byt's PZP.

Ked' firma dopoistuje dalsie vozidlo na to isté I1CO, v Allianzi Vds nepusti spravit’ druhii zmluvu .
Automaticky sa to zaraduje do prvej skupinovej zmluvy. Pri uzatvoreni sa hned’ vyrdta prorata
poistné do vyrocia hlavnej zmluvy a je pridelené docasné &islo ndvrhu pod ktorym klient zaplati toto
alikvotné poistné. Akondhle sa spdruje platba tak k vozidlu je priradené to isté ¢islo zmluvy +

za lomitkom 5 miestne poradové Cislo vozidla.

Napriklad hlavnd zmluva md cislo 8880210313
Prvé vozidlo md ¢islo 8880210313 /00001 priklad méZe byt iba PZP
Druhé vozidlo md ¢islo 8880210313 /00002 priklad mézZe byt PZP+KASKO

Piate vozidlo md cislo: 8880210313 /00005 priklad méZe byt zase iba PZP

Ak by sa vo vykaze uvddzali zmluvy podla zaradeniek , tak to vieme sprdvne vykdzat, ¢i sa jednd
0 PZP alebo o kombi produkt PZP+KASKO.

Ale ak budeme vykazovat iba hlavni flotilovii zmluvu tak to vykdZeme podla toho aky produkt je
uzatvoreny na prvom vozidle ( lebo zmluvu méZem otvorit’ jednym vozidlom a je to bud’ PZP alebo
PZP+KASKO) a to je podla mria zle lebo sa ndm Statisticky stratia vsetky uzatvorené produkty
na vsetky ostatné vozidld vo flotile.

Odpoved”
Poistné zmluvy produktu MOJE AUTO je potrebné vykazovat vramci vykazov v kolénkach

prisluchajicich ku ,novym zmluvam“ a pre typ zmluvy Hybrid (PAZ + KASKO) ato v pripade
ak ide o prva zmluvuy, alebo v kolénkach prislichajacich ku ,,dodatky k zmluvam* a pre typ zmluvy
Hybrid (PAZ + KASKO) v pripade ak ide o nasledné dopoistenie majetku (napr. pristup nového
vozidla k poistnej zmluve).



IV. Uvery, Gvery na byvanie a spotrebitelské Gvery (Uv)

Otazka €. 1:

Mdm zdujem spolupracovat’ s leasingovou spolo¢nostou, pricom moja cinnost' bude spocivat
v sprostredkovani takychto leasingov len prdvnickym osobdm, resp. fyzickym osobdm podnikatelom.
Je takdto Ccinnost' finanénym sprostredkovanim podla zdkona o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve?

Odpoved*
Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finantnom poradenstve a o zmene

a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon o FSFP“) reguluje sprostredkovanie finanénych
sluZieb poskytovanych finanénymi inStiticiami v zmysle tohto zadkona. V sulade s § 4 pism. b)
zakona o FSFP sa finan¢nou inStitdciou rozumie okrem iného osoba poskytujica spotrebitel'ské
pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon o spotrebitel'skych
uveroch). Zaroven zakon o spotrebitel'skych tveroch reguluje poskytovanie spotrebitel'skych
uverov veritel'mi alebo inymi verite'mi vylu¢ne spotrebitel'om, t. j. fyzickym osobam.

V pripade, ak sa jedna o poskytovanie spotrebitel'skych Gverov (vratane finan¢ného leasingu)
spotrebitel'om, je potrebné, aby spolo¢nost poskytujtica takyto tiver mala udelené povolenie NBS
podl'a zakona o spotrebitel'skych averoch.

Na zaklade vysSie uvedeného na distribliciu leasingu pre leasingovd spoloc¢nost - veritel'a
(na vykon cinnosti je potrebnt povolenie udelené NBS) sa zakon o FSFP vztahuje, len ak ma
parametre spotrebitel'ského Uveru. V pripade, ak sa jedna o klienta - podnikatel’a, ktorému je
poskytnuty takyto leasing leasingovou spolo¢nostou, nevztahuje sa na sprostredkovanie takejto
leasingovej zmluvy zdkon o FSFP.

V. Kapitalovy trh (KT)

Otazka ¢. 1:
Ako v rdmci Stvrtro¢ného vykazu o vykondvani finanéného sprostredkovania vykdzat investovanie
do preddefinovanych investicnych stratégii spolocnosti European Investment Centre, o.c.p., a. s.?

Odpoved:
Uvedené investi¢né stratégie sluzia vyhradne ako pomocka pre finan¢nych agentov

pre jednoduchsie zadefinovanie investovania v ramci platformy European Investment Centre,
0.c.p. a.s.

Pre potreby vykaznictva SFA je potrebné vykazovat investovanie do jednotlivych fondov,
nie do stratégii, ato v kolénkach prislichajucich k pokynom pre finan¢né nastroje UCITS, AIF,
ETF_UCITS, ETF_AIF, a to jednotlivo za kaZdy financny nastroj obsiahnuty v investi¢nej stratégif.



VI. VsSetky sektory

Otazka €. 1:
Ako v rdmci stvrtrocného vykazu o vykondvani finanéného sprostredkovania vykdZem pocet zmliv
na dialku?

Odpoved:
Uvadza sa pocet zmliv a ndvrhov zmlav, ktoré boli klientovi sprostredkované bez jeho fyzicke;j

pritomnosti pocas prislusného kalendarneho Stvrtroka prostrednictvom vyuzitia prostriedkov
dial’kovej komunikacie.

Za zmluvu na dialku sa povazuje zmluva kde proces finan¢ného sprostredkovania prebehol
bez fyzickej pritomnosti klienta pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie. FA mal teda
povinnost overit klienta na dial'ku v zmysle platnych postupov.

Zmluvy na dial'’ku tvoria zaroven podmnozinu novych zmlav, pricom ako nové zmluvy sa uvadzaju
vSetky zmluvy uzavreté pocas prisluSného kalendarneho Stvrtroka a navrhy poistnych zmlav
pocas prislusného kalendarneho stvrtroka podpisané len klientom a ako zmluvy na dial'ku sa
uvadzaju zmluvy a navrhy poistnych zmlav, ktoré boli klientovi sprostredkované bez jeho fyzicke;j
pritomnosti pocas prislusného kalendarneho Stvrtroka prostrednictvom vyuZitia prostriedkov
dialkovej komunikacie.

VII. Financ¢né toky

Otazka ¢. 1:
Ako sa vykazuji kladné financné toky v Ro¢nom vykaze o vykondvani financného sprostredkovania?

Odpoved:
Uvadza sa objem vsetkych finan¢nych odmien, ktoré boli vyplatené samostatnému finan¢nému

agentovi pocas prislusného kalendarneho roka finanénymi institiciami, s ktorymi samostatny
finan¢ny agent spolupracuje na zaklade pisomnej zmluvy podl'a § 7 zdkona o FSFP. Ako kladné
financné toky vykazuje samostatny financny agent realne prijaté financné odmeny od financnej
inStitucie pocas kalendarneho roka bez ohl'adu na to, ku ktorému obdobiu finan¢né odmeny
prislachaju t. j. zahfniajd sa tu odmeny za novu produkciu, ndsledné odmeny, objemové provizie
ako aj odmeny za skupinové zmluvy.

Otazka €. 2:
Ako vykdZem financné toky v pripade, Ze v rdmci vyplatenia finan¢nej odmeny doslo k zapocitaniu
storno provizii za predchddzajiice obdobie?

Odpoved”
V pripade storna provizie, kde doSlo kzapocitaniu sa vySka storna uvadza v kolénkach

prisluchajucich k zapoctu.

Priklad ¢.1: SFA ma na zaklade provizneho listu za dany kvartal narok na odmenu vo vyske
15000,- €. Zaroven financnda insStitdcia pozaduje od SFA vratenie 2 500,- € ako storno
za predchadzajice obdobie, ktoré si uplatiiuje vo forme zapoctu/dobropisu. V takomto pripade
SFA vykazuje udaje za odmerniovanie nasledovne:



Kladny tok: 12 500,- € (suma, ktort finan¢na inStitdcia zaslala na ucet SFA)
Zaporny tok: 0,- € (suma, ktort SFA vratil finan¢nej inStittcii)
Zapocet: 2500,- € (suma, ktora predstavuje vysku storna)

Priklad ¢.2: SFA ma na zaklade provizneho listu za dany kvartal narok na odmenu vo vyske
15000,- €. Zarovenn finan¢nd inStiticia poZaduje od SFA vratenie 2 500,- € ako storno
za predchadzajtlce obdobie. Nedochddza vsak k zapocitaniu storno provizie.

V takomto pripade SFA vykazuje iidaje za odmerniovanie nasledovne:

Kladny tok: 15 000,- € (suma, ktort finan¢na institdcia zaslala na acet SFA)
Zaporny tok: 2 500,- € (suma, ktort SFA vratil financ¢nej institucii)
Zapocet: 0,-€ (suma, ktora predstavuje vysku storna)



