Objednavkovy systém stuivisiaci so zabezpecenim zdravotnej starostlivosti

Do PTK pre ucel poskytnutia objednavkovych sluZieb suvisiacich so zabezpecenim zdravotnej
starostlivosti (Objednavkovy systém) sa zapojilo 6 hospodarskych subjektov, ktoré zaslali
nasledujice odpovede na zadané otazky:

Otazka ¢. 1:

Je moZné si dohodnut konkrétne vySetrenie (na presny deni a €as) cez Va$ objednavkovy systém?

Ak ano, umoZiuje Vas objednavkovy systém objednat sa na konkrétne vySetrenie osobne,

telefonicky alebo pisomnou formou (e-mail, online, SMS)? Je objednavanie on-line k dispozicii

non-stop, teda aj mimo ordina¢nych hodin, vecer alebo cez vikend?

Odpovede na otazku ¢. 1:

1.1 Ano, na$ systém umoZiuje objednat sa na konkrétne vySetrenie telefonicky
(prostrednictvom recepcie polikliniky), e-mailom aaj online (prostrednictvom
spolupracujiceho portalu ,Navsteva Lekara“).

Ano prostrednictvom spolupracujticeho portalu ,Navsteva Lekara“.

1.2  Anonymizovand odpoved.

1.3 Ano.

Vieme zabezpecit objednavanie osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Objednavanie je mozné kazdy pracovny den v ¢ase od 07.00 - 15.30 h.

1.4  Ano, objednavanie na presny deii a ¢as je mozné prostrednictvom recepcie, ktora spravuje
objednavaci systém (pacient nema priamo pristup do objednavacieho systému, nemdze sa
priamo objednat).

Objednanie prostrednictvom recepcie je mozné v pracovné dni pocas ordinacnych hodin
a to osobne, telefonicky, alebo pisomne/e-mailom.

On-line objednavanie s priamym vstupom do objedndvacieho systému nemocnice nie je
poskytované.

1.5 Rezervaciu terminu vySetreni realizujeme na presny deti a ¢as.
Je moZné ju realizovat osobne na Klientskom centre polikliniky, telefonicky cez Privatne call
centrum, mailom alebo on-line prostrednictvom Klientskej zony.
On-line rezervacia terminu vySetreni je klientom k dispozicii 24/7 prostrednictvom
Klientskej zény vo vybranych ambulanciach. Postupne rozsirujeme on-line objednavanie
o nové ambulancie.
Telefonicka rezervacia terminu vySetrenia prostrednictvom Privatneho call centra je
klientom k dispozicii v pondelok - piatok: od 7.00 hod. do 20.00 hod. Vikendy a sviatky: od
8.00 hod. do 20.00 hod.

1.6 Osobne, telefonicky, mailom.
Nie je nonstop, len v pracovny deni 7,00-15,00 h.

Otazka ¢. 2:

Umoziuje vas objednavkovy systém bezplatné vopred upozornenie (pripomienku, notifikaciu) na

termin vySetrenia prostrednictvom SMS, e-mailom?

Odpovede na otazku ¢. 2:

2.1  Ano, prostrednictvom SMS.

2.2 Anonymizovand odpoved.

2.3V pripade zaujmu klienta je na vyziadanie moznost zaslat SMS notifikaciu.

2.4 Zasielanie notifikacii s upozornenim na termin vysetrenia pre pacientov nie je poskytované.

2.5 Ano, notifikacia formou sms je nastavena na 1 deti pred terminom vy$etrenia.

2.6 Nie je automatizované, na dopyt je mozné odosielat v dohodnutych terminoch avizo cez
mail.



Otazka ¢. 3:

Mate pokrytu zdravotnu starostlivost vSeobecného lekara pre dospelych cez Vas objednavkovy
systém? Ak ano, poskytujete zdravotnu starostlivost aj mimo ordina¢nych hodin, veler alebo cez
vikend?

Odpovede na otazku ¢. 3:

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Ano, v pripade Ze klient je kapitovany u vieobecného lekara.

Nie, zdravotnii starostlivost’ poskytujeme len v ramci ordina¢nych hodin stanovenych VUC
(pon-pia, max. do 16,00 hod.).

Anonymizovand odpoved.

Ano. Nie.

Pri prvotnej kapitacii pacienta je termin na ¢as zabezpeceny prostrednictvom recepcie
(osobne, telefonicky, pisomne/e-mailom). Pri opakovanej navsteve cez mimoriadne
efektivny vyvolavaci systém vSeobecnych ambulancii (poradové cislo podla prichodu
pacientov), pripadne oslovenim recepcie (osobne, telefonicky, pisomne/e-mailom).
Zdravotna starostlivost je poskytovana len v pracovné dni pocas ordina¢nych hodin.

Ano, prevadzkujeme aj ambulancie vieobecného lekira, ku ktorym sa moézu klienti
objednat, ak majui podpisani dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Zdravotnu starostlivost poskytujeme len v ramci ordina¢nych hodin lekara.

Nie.

Otazka ¢. 4:

Mate pokrytd Specializovanu zdravotnu starostlivost cez Vas objednavkovy systém? Ak ano,
prosime aby ste uviedli pri nami uvedenych zdravotnych Specializaciach, ktoré zabezpecujete cez
Vas objednavkovy systém a v ktorych mestach na Slovensku.

a Zabezpecované prostrednictvom . o
Zdravotna -~ . 2 . a Vymenované mesta na
o T PRt Vasho objednavkového systému -
Specializacia z . Slovensku
ano/nie
i L ; vypini t¢astnik PTK
Interné vyplni tcastnik PTK .
Bratislava, ...
Neurolégia vyplni tcastnik PTK vypini ticastnik PTK
Gastroenterologia vyplni tcastnik PTK vypini ticastnik PTK
Gynekoldga vyplni ticastnik PTK vypini icastnik PTK
Urolégia vyplni ticastnik PTK vypini icastnik PTK
Dermatoveneroldgia vyplni tcastnik PTK vypini ticastnik PTK
Ocné vyplni tcastnik PTK vypini ticastnik PTK
Otorinolaryngologia vyplni tcastnik PTK vypini ticastnik PTK
Kardiolo6gia vyplni ticastnik PTK vypini ticastnik PTK
Chirurgia vyplni ticastnik PTK vypini ticastnik PTK
Urazova chirurgia vyplni ticastnik PTK vypini ticastnik PTK
Ortopédia vyplni tcastnik PTK vypini ticastnik PTK
Pneumolégia vyplni tcastnik PTK vypini tcastnik PTK
Imunolégia-alergolégia vyplni tcastnik PTK vypini tcastnik PTK




Pripadne iné
Specializacie prosime
uviest

vyplni tcastnik PTK

vypini tcastnik PTK

Odpovede na otazku ¢. 4:

4.1
a Zabezpecované prostrednictvom . .
Zdravotna s . z . a Vymenované mesta na
P Vasho objednavkového systému -
Specializacia A . Slovensku
ano/nie
Interné ANO anonymizované
Neuroldgia ANO anonymizované
Gastroenterologia NIE
Gynekoldga ANO anonymizované
Urolégia ANO anonymizované
Dermatovenerologia ANO anonymizované
Ocné ANO anonymizované
Otorinolaryngologia ANO anonymizované
Kardiolo6gia ANO anonymizované
Chirurgia NIE
Urazova chirurgia NIE
Ortopédia NIE
Pneumoloégia NIE
Imunolégia-alergolégia NIE
Ultrasonogralf icka ANO anonymizované
ambulancia
Psychlatrlc.ka ANO anonymizované
ambulancia
Ambulanc1§'fy,m'atrle a ANO anonymizované
rehabilitacie
4.2
Anonymizovand odpoved.
4.3
a Zabezpecované prostrednictvom . a
Zdravotna -~ . z 2 2 Vymenované mesta na
%o g o Vasho objednavkového systému -
Specializacia z . Slovensku
ano/nie
Interné dno Bratislava
Neurolégia dno Bratislava
Gastroenterolégia dno Bratislava
Gynekol6ga dno Bratislava
Urolégia dno Bratislava




Dermatoveneroldgia dno Bratislava
Ocné ano Bratislava
Otorinolaryngologia dno Bratislava
C s Nie (v sucasnosti, md nastupit’ .
Kardiolo6gia ¢ A p Bratislava
novy lekdr)
. . Nie (v sucasnosti, md nastupit’ .
Chirurgia ¢ A p Bratislava
novy lekdr)
Urazova chirurgia nie X
Ortopédia dno Bratislava
Pneumolégia nie b'¢
Imunolégia-alergologia dno Bratislava
Pripadne iné
Specializacie prosime
uviest - .
dokrinoléei Ano Bratislava
- endokrinolégia : .
ORIINOI08 Ano Bratislava
- angioldgia ) ]
- stomatologia Ano Bratislava

4.4

Ano, objednavanie na termin vySetreni na $pecializovanych ambulancidch je poskytované
prostrednictvom objednavacieho systému, ktory spravuju recepcie (osobne, telefonicky,
pisomne/e-mailom, t.j. bez moznosti priameho vstupu pacienta do informacného systému
nemocnice). Pacient musi disponovat Ziadankou/vymennym listkom od vSeobecného lekara
(pripadne od iného Specialistu).

Zdravotna Z?vb ezpeé_oval}é pro,strednic,tvom Vymenované mesta na
Specializacia Vasho obj edn,avko‘{eho systemu - Slovensku
ano/nie

Interné ANO Bratislava
Neuroldgia ANO Bratislava
Gastroenterolégia ANO Bratislava
Gynekoldga ANO Bratislava
Urolégia ANO Bratislava
Dermatovenerologia ANO Bratislava
Ocné ANO Bratislava
Otorinolaryngologia ANO Bratislava
Kardiolo6gia ANO Bratislava,
Chirurgia ANO Bratislava
Urazova chirurgia ANO Bratislava
Ortopédia ANO Bratislava
Pneumolégia ANO Bratislava
Imunolégia-alergologia ANO Bratislava




Traumatolégia ANO Bratislava
Logopédia ANO Bratislava
Klinicka okologia ANO Bratislava
Endokrinolégia ANO Bratislava
Diabetolédgia ANO Bratislava
Reumatoléga ANO Bratislava
Hematologia ANO Bratislava

a transfuziolégia
Nefrologia ANO Bratislava
Psychiatria ANO Bratislava
Psycholégia ANO Bratislava
Stomatologia ANO Bratislava
Fyziatria, balnedlogia a ANO Bratislava

lieCebna rehabilitacia
Pracovna zdravotna ANO Bratislava
sluzba

Algeziologia ANO Bratislava

4.5

Prevadzkujeme v ramci nasSich poliklinik aj $pecializovani ambulantn starostlivost.

Zabezpecované prostrednictvom

Zdravotna ‘x . 2 ; . Vymenované mesta na
PPN Vasho objednavkového systému - y
Specializacia . . Slovensku
ano/nie

Interné ano anonymizované
Neurolégia ano anonymizované
Gastroenterolégia ano anonymizované
Gynekologa ano anonymizované
Urolégia ano anonymizované
Dermatoveneroldgia ano anonymizované
Oc¢né ano anonymizované
Otorinolaryngologia ano anonymizované
Kardiolébgia ano anonymizované
Chirurgia ano anonymizované
Urazova chirurgia ano anonymizované
Ortopédia ano anonymizované
Pneumolégia ano anonymizované
Imunolégia-alergolégia ano anonymizované

Pripadne iné
Specializacie prosime
uviest

* Algezioldgia

* Angiologia

* Cievna chirurgia
* Diabetoldgia

* Endokrinolégia
* Foniatria

» Fyziatria

T
anonymizované
)




* Hematolégia

* klinicka logopédia

* klinicka psycholégia
* nefrolégia

* plasticka chirurgia
* psychiatria

* radiolégia

» reumatologia anon mTizované
e zubné lekarstvo 4 .

* Pediatria

* Pediatrickd endokrinolégia a
diabetologia,

* Pediatricka gastroenteroldgia,
hepatolégia a vyZiva

* Pediatrickd imunolégia
a alergiolégia

* Pediatricka kardiologia

4.6

Anonymizovand odpoved.

Otazka ¢. 5:

Mate pokrytd dstavnu zdravotnu starostlivost cez Vas objednavkovy systém? Ak ano, prosime
uviest' v akych Specializovanych odboroch a v ktorych mestach na Slovensku. Prosime uviest, Ci
hospitalizacia je moZna aj mimo ordina¢nych hodin, veCer alebo cez vikend?

Odpovede na otazku €. 5:

5.1
5.2
5.3
5.4

5.5
5.6

Nie.

Anonymizovand odpoved.

Nie.

Nie, Uistavna zdravotna starostlivost nie je poskytovana cez objednavkovy systém. Termin
hospitalizacie je stanoveny oSetrujicim lekarom v ambulancii.

Hospitalizacia je mozna len vpracovné dni pocas ordina¢nych hodin (vynimkou je
hospitalizacia akatneho stavu).

Systém celorocnej osobnej starostlivosti je v sicasnosti aktivny len v poliklinikach .

Ano.

Chirurgia, interné: Bratislava, indikacie na prijem cez prijmové ambulancie.

Urgentné stavy interng, chirurgia.

Otazka ¢. 6:

V pripade objednavania na vySetrenie cez objednavkovy systém na presne dohodnuty cas,
prosime uviest, aky je maximalny Casovy rozdiel medzi objednanim a konkrétnym vySetrenim
u lekara? Akym sp6sobom garantujete dodrzanie dohodnutého terminu?

Odpovede na otazku ¢. 6:

6.1

6.2
6.3

Je to individualne, v zavislosti od Specialistu, prevazne je klient privolany do ambulancie
v objednanom case, tolerancia ¢akania je max. 15-20 min.

V pripade nepredvidatel'nych okolnosti - vypadok elektrickej energie, PN lekara, OCR a pod.
moZe nastat posunutie terminu na iny €as, resp. na iny den. V rdmci normalneho rezimu nie
je dovod na zruSenie dohodnutého terminu, tj. dodrZanie dohodnutého terminu
garantujeme.

Anonymizovand odpoved.

Maximalne 1-2 tyZdne, v zavislosti od Specializacie (dovolenka, PN,...).

V pripade zarezervovania terminu garantujeme poskytnut termin v dohodnutom termine,
v pripade vypadku lekdra garantujeme zabezpecit ndhradného lekara, resp. termin.



6.4 Casovy rozdiel/odstup medzi dilom objednania adilom vySetrenia je individualny
v zavislosti od kapacitnych moznosti ambulancie, maximalne vSak 2 tyzdne.
0d spustenia projektu objednavania na presny ¢as bol termin dohodnutého vySetrenia vzdy
dodrZany. V pripade objektivnych dévodov (napr. neCakana choroba osSetrujiceho lekara,
porucha zdravotnickeho pristroja atd.) recepcia bezodkladne kontaktuje pacienta
s poskytnutim ¢o najblizsieho nahradného terminu.

6.5 Rezervacia terminu vySetreni je vramci siete <anonymizované> planovana na presne
dohodnuty cas. Aj pri maximalnom usili vSsak nemézeme vylucit v ojedinelych pripadoch
Casovy sklz z ddévodu vySetrenia akdtnych stavov, ¢i potrebe dlhSieho vySetrenia
predchadzajiiceho pacienta. Z tohto titulu nie je mozné garantovat prijatie pacienta do
ambulancie v presne naplanovany ¢as.

6.6 30 minut, urgentné stavy maja absolitnu prednost.

Personal pracoviska ma objednavkovy systém k dispozicii, pacient je vyzvany z ambulancie.

Otazka ¢. 7:

V akych casovych lehotach umoziuje Vas objednavkovy systém objednanie klienta na konkrétne

vySetrenie? Prosime uviest, do kol'’kych dni si mozno dohodnit termin vySetrenia u vSeobecného

lekara pre dospelych a do kol'ko dni u lekara Specialistu?

Odpovede na otazku €. 7:

7.1 VySetrenie u vSeobecného lekara je mozné si dohodnut (absolvovat) do 24 hod. az 2 dni od
objednania. VySetrenie u Specialistu je mozné si dohodnut (absolvovat) do 24 hod. az 5 dni
od objednania.

7.2 Anonymizovand odpoved.

7.3V pripade akdatneho problému do 24 hodin.

Vseobecny lekar = 1-3 dni ( dovolenky, PN,...). Specialista = 1-7 dni (dovolenky, PN,...).

7.4 Termin dalSieho vySetrenia/kontroly zavisi od posudenia zdravotného stavu pacienta

oSetrujucim lekarom. V pripade viacerych, samostatnych vySetreni termin zavisi od
kapacitnych moznosti ambulancie, maximalne vsak 2 tyzdne.
Rozdiel v lehotach pri objedndvani na ¢as medzi vSeobecnymi ambulanciami
a $pecializovanymi ambulanciami neexistuje. Casovy rozdiel/odstup medzi dilom
objednania a diom vySetrenia je individualny v zavislosti od Kkapacitnych moZnosti
ambulancie, maximalne vsak 2 tyzZdne.

7.5 Pre naSich klientov sa snazime vzdy rezervovat prvy dostupny termin, pripadne
pozadovany termin klienta. Dostupnost terminu ovplyviuje niekol’ko faktorov a v ¢ase sa
meni, podl'a aktualnej vytazenosti lekarov. Terminy dokadzeme poskytnuit vyhradne podla
kapacitnych moznosti <anonymizované>.

7.6 Anonymizovand odpoved.

Otazka ¢. 8:

Umoziuje Vas objednavkovy systém objednanie sa na vySetrenie aj na prednostné terminy?

Vysvetlenie: Prednostnym terminom rozumieme najmd moZnost zadat Ziadost o konkrétne

vySetrenie na konkrétny skorSi ¢as mimo bezného poradia sakceptaciou podla zavaznosti

pripadu.

Odpovede na otazku ¢. 8:

8.1 Nie.

8.2 Anonymizovand odpoved.

8.3  Ano, po prekonzultovani s o$etrujtcim lekarom.

8.4 Objednavaci systém je nadstandardnou sluzbou, ktorou nemocnica poskytuje svojim
zmluvnym partnerom/pacientom moznost objednavania na prednostné terminy.
Poskytnutie terminu do 2 tyzdnov v zavislosti od kapacitnych moznosti ambulancie je
sluzbou prednostného objednavania mimo beZného poradia. Ziadosti pacienta o vy$etrenie
na konkrétny termin vie recepcia vyhoviet v pripade vol'nych kapacit. Pokial’ ambulancia
v predmetnom termine nema volny termin, pacientovi bude poskytnuty najbliz§i vol'ny
termin, maximalne do 2 tyzdnov.



8.5 Vpripade, ak sa jedna o akdtny stav, ktory si vyzaduje urychlenud lekarsku starostlivost,
termin rezervujeme prednostne. Plati to pre vSetkych klientov - pacientov.
8.6  Ano v akutnom pripade.

Otazka ¢. 9:

Umoziiuje Vas objednavkovy systém objednat sa na vySetrenie s naslednou jednodiiovou
chirurgiou? Ak ano, prosime uviest v akej oblasti.

Odpovede na otazku €. 9:

9.1 Nie.
9.2 Anonymizovand odpoved.
9.3 Nie.

9.4 Ano, objednavanie na termin vy$etreni na $pecializovanych ambulanciach je poskytované
prostrednictvom objednavacieho systému, ktory spravuju recepcie (osobne, telefonicky,
pisomne/e-mailom). Termin pripadnej naslednej jednodiiovej zdravotnej starostlivosti je
urceny oSetrujucim lekdrom.

Jednodiiova zdravotna starostlivost v podmienkach <anonymizované> je poskytovana
v nasledovnych Specializaciach: oftalmoldgia, chirurgia, ortopédia, urazova chirurgia,
otorinolaryngolégia, gynekoldgia, uroldgia, gastroenteroldgia.

9.5 Ano, program celoro¢nej osobnej starostlivosti obsahuje rezervaciu terminu na jednodiiovi
zdravotnu starostlivost, nezahinia vSak pripadné poplatky za operacie. Ambulancie JZS
prevadzkujeme v <anonymizované> ato vnasledovnych S$pecializovanych odboroch:
<anonymizované>

9.6 Anonymizovand odpoved.

Otazka ¢. 10:

Je mozné si prostrednictvom Vasho objednavkového systému vybrat konkrétneho lekara na

jednotlivé Specializované vySetrenie? Ak ano, prosime uviest na ktoré Specializované vySetrenie?

Odpovede na otazku ¢. 10:

10.1 Nie.

10.2 Anonymizovand odpoved.

10.3 Ano, ak to umoZiiuje vytazenost lekara.

Pri kazdej Specializacii si uvedené aj mena lekarov a klient si moze vybrat konkrétneho
lekara.

10.4 Objednavkovy systém pontuika moznost vyberu lekara s terminom vySetrenia v pripade, Ze
je pacient uz kapitovany v ambulancii ziadaného lekara, alebo ak ma Specialista vol'né
kapacity (u nekapitovaného pacienta). Vid'. bod 4.4.

10.5 Vyber Specializovaného lekara je mozny vo vSetkych Specializovanych ambulanciach, ktoré
prevadzkujeme podl'a kapacitnych moZnosti ambulancie.

10.6 Nie.

Otazka ¢. 11:

Mate pokryté cez Vas objednavkovy systém objednavanie na konkrétne diagnostické vySetrenia

(MRI, CT, Mamografia, RTG)? Ak ano, prosime uviest, v akych garantovanych terminoch viete

poskytnut termin diagnostického vysSetrenia? Do kolkych dni, tyZdiiov viete zabezpecit tieto

vySetrenia?

Odpovede na otazku ¢. 11:

11.1 Nie, vykonavame iba USG vysSetrenia (USG Stitnej zl'azy, USG prsnikov, USG brucha, USG
dolnych koncatin), tieto vySetrenia je moZné zabezpecit do 2-3 pracovnych dni.

11.2 Anonymizovand odpoved.

11.3 Vieme zabezpecit objednanie na CT, Mamografiu, RTG, USG brucha, ECHOKARDIOGRAFIA.
1-3 tyzdne (s prihliadnutim na ¢erpanie dovoleniek, PN,..).
Podl'a druhu vySetrenia a obsadenosti terminov. V akiatnych pripadoch okamzite.



11.4 Ano, objednavanie na termin vysetreni na $pecializovanych ambulancidch/oddeleniach je
poskytované prostrednictvom objednavacieho systému, ktory spravuju recepcie (osobne,
telefonicky, pisomne/e-mailom).

VySetrenie je poskytované v zavislosti od kapacitnych moznosti
ambulancie/oddelenia/pracoviska (z prevadzkovych dovodov nie je mozné zabezpecit
Casové ,sloty” vyhradené zvlast pre jedného konkrétneho zmluvného partnera).
Maximalne do 2 tyzdnov.

11.5 Ano, sluzba osobnej starostlivosti zahffia zabezpeéenie terminu na uvedené vySetrenia
prostrednictvom Privatneho call centra alebo Klientskeho centra v poliklinike. Terminy
dokazeme poskytnuit vyhradne podl'a kapacitnych moznosti.

11.6 Ano, MR nedisponujeme.

Termin CT garantujeme do 7 dni, RTG indikuje oSetrujuci lekar.
RTG ihned', CT do 7 dni, mamografia do 7 dni.

Otazka ¢. 12:

Mozete nam uviest, ¢i zabezpeCujete bezplatné konzultacie vSeobecného lekara pre dospelych

alebo Specialistu ohl'adne vlastného zdravia, postupu liecby alebo vhodnosti liekov? Ak ano,

prosime uviest, ¢i konzulticie o zdravotnom stave poskytujete osobne/telefonicky/e-
mailom/videohovorom pocas ordina¢nych hodin alebo aj na dial'ku mimo ordina¢nych hodin.

U Specialistu prosime uviest, v ktorych Specializovanych odboroch poskytujete ttto sluzbu?

Odpovede na otazku ¢. 12:

12.1 Ano, vpripade ak je pacient unas kapitovany (vieobecny lekar, gynekolég) alebo sa
zucCastnil nadStandardnej lekarskej prehliadky v ramci ktorej absolvoval Specializované
vySetrenia.

Konzultacie si poskytované predovsetkym telefonicky, ale je mozné aj e-mailom alebo
osobnym pohovorom po objednani.

12.2 Anonymizovand odpoved.

12.3 Ak ma dany lekar Kklienta v starostlivosti tieto sluzby zabezpeCujeme automaticky.

Osobne, telefonicky aj mailom v ¢ase ordina¢nych hodin.
Vieme zabezpecit u kazdého Specialistu.

12.4 Ano, vieobecné, ako aj $pecializované ambulancie zabezpeéuji konzultaéné sluzby hradené
z verejného zdravotného poistenia (tj. mimo nadStandardnej hradenej sluzby) pre
kapitovanych pacientov.

Konzultacie pre kapitovanych pacientov sd poskytované formou osobnej navstevy
ambulancie, telefonicky, pisomne/e-mailom v pracovné dni pocas ordina¢nych hodin.
Vid'. bod 4.4.

12.5 Sdcastou programu osobnej starostlivosti je telefonickd konzulticia slekarom na vo
vSeobecnej aj Specializovanej ambulancii. V pripade vSeobecnej ambulancie je podmienkou
vol'ba oSetrujuceho lekara vniektorom znaSich zdravotnickych zariadeni. Klient si
prostrednictvom Privatneho call centra moZe zarezervovat termin telefonickej konzultacie
slekarom bez obmedzenia Specializacie. Jednotlivé ambulancie vybavuju telefonické
konzultacie priebezne pocas ordina¢nych hodin v zavislosti od jej kapacit.

12.6 V pripade, Ze pacient bol vySetreny nasim Specialistom moze sa konzultovat zdravotny stav
osobne, ev. mailom.

Vid bod ¢. 4.6.

Otazka ¢. 13:

Mate moZnost cez Va$ objednavkovy systém sprostredkovat aj aplikaciu infuznej liecby
odporucenu Specialistom z iného zdravotnickeho zariadenia ako z VaSho? Ak dno, prosime uviest
za akych podmienok?

Odpovede na otazku ¢. 13:

13.1 Ano.

13.2 Anonymizovand odpoved.

13.3 Ano. Nutnost priniest so sebou poverenie na podanie infizii od iného lekara.



13.4 Tuto sluzbu neposkytujeme z dévodu vysokého rizika.

13.5 Infuzie sa podavaju vinfuznej miestnosti na zaklade odporucacej spravy lekara, ktory
pracuje v konkrétnej poliklinike <anonymizované>. Rezervacia terminu prebieha cestou
Privatneho call centra.

13.6 Ano.

Jednoznacné identifikatory pacienta, jednoznacné ordindcie, moznost uchovania nalezu
indikujiceho lekara.

Otazka ¢. 14:
Prosim, poskytnite ndm cennik poplatkov za sluzby suvisiace so sprostredkovanim zdravotne;j
starostlivosti (sluzby objednavkového systému, pripadne iné).

Odpovede na otazku ¢. 14:

14.1 Cena sa sluzby objednavkového systému je uz premietnutd vramci cien vySetreni,
nadStandardnych programov acien komplexného manazmentu klienta (ro¢na
starostlivost).

14.2 Anonymizovand odpoved.

14.3 Cennik tvori prilohu.

14.4 Anonymizovand odpoved.

14.5 Anonymizovand odpoved.

14.6 Cennik prilozeny v prilohe.

Otazka ¢. 15:

MoézZete nam uviest, pre aky pocet klientov per mesiac viete sprostredkovat zdravotnu
starostlivost (dohodnut konkrétny termin vySetrenia v prisluSnom mesiaci) prostrednictvom
Vasho objednavkového systému pre tieto Specializacie?

. Interné pocet klientov vyplni u€astnik PTK
. Neurolégia pocet klientov vyplni ucastnik PTK
. Gastroenteroldgia pocet klientov vyplni Gcastnik PTK
. Gynekoldgia pocet klientov vyplni tcastnik PTK
. Urolégia pocet klientov vyplni u€astnik PTK
. Dermatovenerologia pocet klientov vyplni ucastnik PTK
. Oftalmolégia pocet klientov vyplni Gcastnik PTK
. Otorinolaryngoldgia pocet klientov vyplni Gcastnik PTK
. Kardiolégia pocet klientov vyplni u€astnik PTK
. Chirurgia pocet klientov vyplni u€astnik PTK
. Urazova chirurgia pocet klientov vyplni Gcastnik PTK
. Ortopédia pocet klientov vyplni tcastnik PTK
. Pneumoldégia pocet klientov vyplni u€astnik PTK
. Imunolégia-alergolégia pocet klientov vyplni u€astnik PTK
. Pripadne iné Specializaciepocet klientov vyplni acastnik PTK

/prosime doplnit'/
Odpovede na otazku ¢. 15:

15.1

. Interné 10-20 klientov
. Neuroldgia 10-20klientov
. Gastroenterolégia

. Gynekologia 20-40 klientov
. Urolégia 10-15 klientov
. Dermatoveneroldgia 20-40 klientov
. Oftalmolégia 50-60 klientov
. Otorinolaryngologia 30-40 klientov
. Kardiolégia 15-20 klientov
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15.2

Pripadne iné Specializacie

Psychiatria
Sonografia

Fyziatria a rehabilitacia

Anonymizovand odpoved.

15.3

15.4

Interné

Neurolégia
Gastroenterolédgia
Gynekologia
Urolégia
Dermatovenerologia
navysit)
Oftalmolégia
Otorinolaryngologia
Kardiologia
Chirurgia

Urazova chirurgia
Ortopédia
Pneumolégia

10-15 Kklientov
50-60 klientov
20-30 klientov

96 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit)
80 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit’)
10 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit')
20 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit))
10 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit)
100 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty

20 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit))
96 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit))
pocet upresnime po ndstupe lekdra

pocet upresnime po ndstupe lekdra

b'¢

10 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit')
b'¢

Imunolégia-alergolégia 10 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit)
Pripadne iné Specializacie

endokrinolégia
angiologia
stomatologia
navysit)

10 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit)
10 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty navysit')
100 terminov/mesiac (v pripade zdujmu vieme pocty

Polet zamestnancov zmluvného partnera, teda pacientov, ktorym je poskytovana zdravotna
starostlivost v <anonymizované> s nadStandardnou sluzbou prednostného objednavania na
termin, zavisi od zmluvného dojedania. Sicastou zmluvy je menny zoznam zamestnancov
zmluvného partnera, ktorym je poskytovana zdravotna starostlivost.

15.5

Anonymizovand odpoved.

15.6

Anonymizovand odpoved.

Otazka ¢. 16:
Kol'ko mate k31.7.2022 volnych Kkapacit pre nami uvedené Specializicie zdravotnej
starostlivosti?

Interné

Neuroldgia
Gastroenterolédgia
Gynekoldgia
Urolégia
Dermatovenerologia
Oftalmolégia

pocet vol'nych kapacit vyplni ticastnik PTK
pocet vol'nych kapacit vyplni ti¢astnik PTK
pocet vol'nych kapacit vyplni ti¢astnik PTK
pocet vol'nych kapacit vyplni ticastnik PTK
pocet vol'nych kapacit vyplni ticastnik PTK
pocet vol'nych kapacit vyplni ti¢astnik PTK
pocet vol'nych kapacit vyplni ti¢astnik PTK
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. Otorinolaryngoldgia pocet vol'nych kapacit vyplni ticastnik PTK

. Kardiologia pocet vol'nych kapacit vyplni ticastnik PTK
. Chirurgia pocet vol'nych kapacit vyplni ti¢astnik PTK
. Urazova chirurgia pocet vol'nych kapacit vyplni ticastnik PTK
. Ortopédia pocet vol'nych kapacit vyplni ticastnik PTK
. Pneumoldégia pocet vol'nych kapacit vyplni ti¢astnik PTK
. Imunolégia-alergolégia pocet vol'nych kapacit vyplni icastnik PTK
. Pripadne iné Specializaciepocet vol'nych kapacit vyplni ucastnik PTK
/prosime doplnit'/

Odpovede na otazku ¢. 16:

16.1

16.2

16.3

. Interné 10-15 klientov
. Neuroldgia 10-15 klientov
. c 16ci
. Gynekoldgia 10-15 klientov
. Urolégia 10 klientov
. Dermatovenerologia 10-15 klientov
. Oftalmolégia cca 45 klientov
. Otorinolaryngoldgia cca 20 klientov
. Kardiolégia 10 klientov
. ;,] . .
. g : chi .
. 0 sdi
. p 14
. I oinal i
. Pripadne iné Specializacie
Psychiatria 10 klientov
Sonografia 30 klientov

Fyziatria a rehabilitdcia 15 klientov
Anonymizovand odpoved.
V pripade zaujmu vieme poskytnut potrebné mnozstvo kapacit na zabezpecenie vsetkych

poziadaviek pre VaSich zamestnancov u kazdej odbornosti, ktord uvadzame v bode 4.3
a15.3.

. Interné

. Neurolégia

. Gastroenterolédgia

. Gynekologia

. Urolégia

. Dermatoveneroldgia

. Oftalmolégia

. Otorinolaryngologia

. Kardiologia

. Chirurgia

. Urazova chirurgia

. Ortopédia

. Pneumolégia

. Imunolégia-alergologia
. Pripadne iné Specializacie
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16.4

16.5
16.6

Pocet zamestnancov zmluvného partnera, teda pacientov, ktorym je poskytovana zdravotna
starostlivost v <anonymizované> s nadStandardnou sluZbou prednostného objednavania na
termin, zavisi od zmluvného dojedania. Sicastou zmluvy je menny zoznam zamestnancov
zmluvného partnera, ktorym je poskytovana zdravotna starostlivost.

Anonymizovand odpoved.

Toho €asu k 9.9.2022 sa nebudeme vyjadrovat, plati bod 15.6.

Otazka ¢. 17:

Aké d'alsie benefity cez Vas objednavkovy systém v suvislosti so zdravotnou starostlivostou nam
viete ponuknut?

Odpovede na otazku ¢. 17:

17.1
17.2
17.3

17.4
17.5

Anonymizovand odpoved.

Anonymizovand odpoved.

Vieme zabezpecit baliky celoro¢nej zdravotnej starostlivosti na mieru podla poZiadaviek

klienta.

Nova klientska zéna

Vd'aka novej klientskej zéne teraz najdete online na jednom mieste podrobné informacie o

jednotlivych <anonymizované>, zoznam vsetkych Specializacii a lekarov, ktori v nasich

zdravotnickych zariadeniach pdsobia. K dispozicii st vam aj vylepSené moznosti filtrovania

a vyhl'adavania, a tieZ rézne praktické informacie o vybaveni poliklinik ¢i spojoch verejnej

dopravy.

 Rezervacia terminu ulekara: VySetrenia u vybranych lekdrov si teraz moZete
rezervovat priamo zo svojho pocitaca ¢i telefénu. Oproti starej klientskej zéne sme
vyznamne navysili pocty dostupnych terminov a nadalej planujeme rozsSirovat
lekarske timy. Vas termin si tiez moézZete v pripade potreby vd'aka par jednoduchym
klikom sami zmenit' €i zrusit.

* Registracia prichodu do ¢akarne: Svoj prichod do polikliniky uz nemusite nahlasovat
v klientskom centre ¢i v registracnom kiosku. Po novom to moZete urobit pohodlne
online zo svojho mobilu. Vas lekar tak okamzite dostane informdciu, Ze ste na mieste.

* Online chat s agentom call centra: Preferujete skor pisomnu neZz telefonicka
komunikaciu? Do novej klientskej zony sme vam pridali moznost kontaktovat call
centrum prostrednictvom chatu. Nasi agenti vam budu k dispozicii online pocas jeho
prevadzkovej doby alebo nam kedykol'vek, ked’ nie sme online, m6zZete zanechat odkaz
a my vas budeme spatne kontaktovat.

»  Prehl'ady lekarov, liekov a vySetreni mate po ruke: Vd'aka novej klientskej zéne
mate k dispozicii dokonaly prehl'ad o vSetkych vaSich absolvovanych a planovanych
vySetreniach, vratane elektronickych zaznamov lekarskych sprav. Prezriet si tiez
mozZete zoznam historicky predpisanych liekov, ku ktorym st pre vase pohodlie
priloZené aj elektronické verzie pribalovych letakov. Vd'aka klientskej zone najdete na
jednom mieste aj zoznam vaSich lekdrov prvého kontaktu ¢i pravidelne
navstevovanych Specialistov.

* Klientsky program, platnost, benefity: Samozrejmostou klientskej zény je prehl'ad
o vaSom programe Kklientskych sluzieb, jeho platnosti a benefitoch, ktoré vdaka
programu mozZete vyuzivat a v klientskej zone si ich aj priamo aktivovat. Najdete tu aj
evidenciu uhradenych a neuhradenych platieb a vylepSené moznosti ich thrady.

e Centrum pomoci, notifikacie, spravy: Stucastou klientskej zény je centrum pomoci,
kde najdete navody a odpovede na ¢asto kladené otazky, rovnako tu moZete zanechat
svoj odkaz ¢i pripomienku, pripadne nahlasit technicky problém. Klientska zéna vas
vZdy upozorni na bliZiace sa terminy vySetreni a dolezité oznamy.

Klientska zoéna je sucastou ceny sluzby osobnej starostlivosti vo vSetkych typoch

programov.

Anonymizovand odpoved.
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17.6 Odhlasenie v pripade neocakavaného vypadku s urcenim nového terminu.

Otazka ¢. 18:

Prosim, uved'te nam, poskytujete cez Vas objednavkovy systém sluzbu suvisiacu so zabezpecenim

zdravotnej starostlivosti aj organizaciam, ktoré maju viac ako 500 kmenovych zamestnancov? Ak

ano, prosime uviest organizacie, pre ktoré poskytujete tiato sluzbu.

Odpovede na otazku ¢. 18:

18.1 Ano. Anonymizovand odpoved.

18.2 Anonymizovand odpoved.

18.3 V ramci naSej PZS poskytujeme sluzby pre nasledovné spoloc¢nosti, ktoré maju viac ako 500
zamestnancov: Anonymizovana odpoved

18.4 Ano poskytujeme.
Anonymizovand odpoved.

18.5 Anonymizovand odpoved.

18.6 Anonymizovand odpoved.

Otazka ¢. 19:

Prosim, poskytnite kVasSej objednavkovej sluzbe, pripadneknej suvisiacim sluzbam
marketingové vided, nadvody, letdky s informaciami/cenami sluzieb, ak ich mate k dispozicii.
Odpovede na otazku ¢. 19:

19.1 Anonymizovand odpoved.

19.2 Anonymizovand odpoved.

19.3 ----

194 ----

19.5 Anonymizovand odpoved.

19.6 Anonymizovand odpoved.
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