Servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-089-116
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

1) Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo t¢tu (IBAN):

Zriadena zdkonom NR SR ¢ 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,objednavatel™)

2) Poskytovatel”

Obchodné meno: RICOH Slovakia s.r.o.

Sidlo: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava

Zastupeny:

1CO: 31331785

DIC: 2020325989

IC DPH: SK2020325989

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu(IBAN):

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IlI, oddiel Sro,
vlozka 3435/B

(d’alej len ,poskytovatel™)
(d'alej objednavatel a poskytovatel spolu ako ,zmluvné strany“)

Tato zmluvu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok realizacie verejného obstaravania podla
§ 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani“) za i¢elom zabezpecenia
realizacie zakazky s ndzvom ,Servis ALL IN multifunkénych zariadeni RICOH".

CLIL
Predmet zmluvy

1.  Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat pre objednavatel'a servisné sluzby definované ako
sluzba ALL IN v ¢lanku IX. tejto zmluvy na multifunkéné zariadenia blizsie Specifikované



v prilohe €. 1 tejto zmluvy (d’alej len , multifunkéné zariadenia“) v rozsahu a za podmienok
d'alej uvedenych v tejto zmluve.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytovatel'ovi zaplatit za riadne dodanu sluzbu ALL IN cenu
dohodnutt v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

CL IIL
Miesto a termin plnenia predmetu zmluvy

Miestom plnenia predmetu zmluvy je miesto umiestnenia konkrétneho multifunk¢ného
zariadenia v objekte objednavatel’a a je bliZSie Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
Termin zacatia plnenia predmetu zmluvy je 1.1.2024 v stlade s prilohou €. 1 tejto zmluvy.
Objednavatel’ bezodkladne po nadobudnuti UucCinnosti tejto zmluvy predlozi
poskytovatel'ovi zoznam kontaktnych oséb ato vrozsahu: meno a priezvisko, funkcia,
telefénne ¢islo, emailova adresa (d'alej len ,zoznam opravnenych os6b objednavatel'a“).
Poskytovatel je povinny najneskor do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia Gc¢innosti tejto
zmluvy pisomne formou doporuceného listu dorucit objednavatelovi zoznam os6b
poskytovatel'a opravnenych konat vo veciach plnenia tejto zmluvy, a to v rozsahu: meno
a priezvisko, telefénne c¢islo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam opravnenych oséb
poskytovatel'a“). Akdkol'vek zmena v zozname opravnenych oséb poskytovatela musi byt
zaslana objednavatel'ovi formou doporuceného listu podpisaného Statutarnym organom
poskytovatel'a najneskor 7 kalendarnych dni pred vykonanim zmeny.

CL1V.
Cena za predmet zmluvy

Cena za predmet zmluvy je stanovena na zaklade cenovej ponuky poskytovatela, ktora je
predmetom dohody zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorsich
predpisov, a je uvedena ako pausalny poplatok za sluzbu ALL IN na jednu képiu formatu A4
v prilohe €. 2 tejto zmluvy. List formatu A3=2x list papiera formatu A4.

Cena za predmet zmluvy zahfiia vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim
predmetu zmluvy vratane dopravy, najmid dodavku spotrebného materidlu, vymenu
dielcov.

Cena za predmet zmluvy je uvedena bez DPH. Poskytovatel k dohodnutej cene uplatni DPH
podla platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu u¢inného v Case fakturacie.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze finan¢ny limit sluzby ALL IN po dobu platnosti a G¢innosti
tejto zmluvy predstavuje sumu 25 198,839 eur bez DPH.

Jednotkové ceny uvedené v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy je pripustné zmenit o narast alebo
zniZenie cien komodity spotrebného materialu vstupujiceho do sluzby ALL IN na svetovych
trhoch v zmysle ,,Euwid Mittelwerte index LWC paper* najskér po uplynuti 6 mesiacov odo
diia Gc¢innosti tejto zmluvy a po odsthlaseni zo strany objednavatela. Upravu cien podla
predchadzajtcej vety je mozné dohodnut' len pisomnym dodatkom k tejto zmluve a to iba
raz za Sest mesiacov.

CLV.
Platobné podmienky

Objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi preddavok na predmet zmluvy podla tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturacia za sluzbu ALL IN bude prebiehat vzdy ku koncu
kalendarneho Stvrtroka spitne, na zaklade poctu képii vyhotovenych na multifunkénych



zariadeniach objednavatel’a. Pre tento Ucel je poskytovatel povinny uviest na faktire pocet
kopii vyhotovenych na multifunkénych zariadeniach za predchadzajice obdobie
kalendarneho stvrtroka, vratane aktualneho stavu a rozdielu, ktory je iCtovany na fakture.
Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel’ bude zasielat' len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-
mailovd adresu objednavatel’a vo formate PDF. Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze maju vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su
opravnené zmenit e-mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy,
pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel
nie je povinny podpisat elektronicku fakturu kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktira musi spifiat’ vietky naleZitosti fakttiry podl'a § 74 zakona ¢&. 222/2004
Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sd povinné
bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akikol'vek zmenu, ktora by mohla
mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr, najmd zmenu kontaktnej e-mailovej
adresy.

Fakttra je splatna do 30 dni odo diia jej doruéenia objednavatel'ovi. Uhrada faktiry sa bude
realizovat bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatela. Za den splnenia peniazného
zavazku sa povazuje den odpisania dlZznej sumy zuUctu objednavatela v prospech
poskytovatel'a. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel'.
V pripade, Ze faktdra nebude po vecnej alebo formalnej stranke spravne vyhotovens,
objednavatel’ je opravneny ju vratit poskytovatelovi bez zaplatenia na doplnenie
(prepracovanie), pricom nova lehota splatnosti faktiry zacne plynat dnom dorucenia
spravne doplnenej (prepracovanej) faktiry objednavatel’'ovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze uvedenu dai na faktdre odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Porusenie tejto danovej povinnosti vyplyvajlicej zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu je podstatnym poruSenim tejto zmluvy a opraviuje
objednavatel'a na okamzité odstipenie od tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce pre neho z tejto
zmluvy, ani ich casti, na ini1 osobu. Poskytovatel' d'alej nie je opravneny postupit a ani
zaloZit' akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatelovi vzniknuté na zadklade alebo v
suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Poskytovatel nie
je opravneny jednostranne zapocitat akikol'vek svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi
vzniknuti z akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatel'a voci poskytovatel'ovi
vzniknutej na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou.

Cl. VL
Zodpovednost za vady

Poskytovatel' zodpovedd za to, Ze poskytnutd sluzba ALL IN zodpovedd vSetkym
podmienkam stanovenym v tejto zmluve. Poskytovatel poskytuje zaruku za sluzbu ALL IN
vtrvani 3 mesiacov. Zaru¢na doba za diely, ktoré boli vymenené na multifunk¢nych
zariadeniach poskytovatelom v ramci sluzby ALL IN, je v trvani 12 mesiacov, ak v zaru¢nom
liste od vyrobcu nie je uvedena odliSna zaru¢na doba, potom plati zaru¢na doba podla
zarucného listu.

Objednavatel’ vady (reklamacie) sluzby ALL IN poskytovatelovi pisomne oznami bez
zbytocného odkladu po ich zisteni.

V pripade poskytnutia sluzby ALL IN s vadami je objednavatel opravneny podla vlastnej
uvahy:

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradnej sluzby ALL IN, alebo

b) pozadovat primeranu zl'avu z ceny sluzby ALL IN, alebo

c) odstupit od zmluvy.



Poskytovatel sa zavazuje odstranit vadu poskytnutej sluZby ALL IN ihned’, najneskor do 3
pracovnych dni od uplatnenia reklamacie. Tymto postupom nie je dotknuty narok
objednavatel'a na ndhradu skody.

V pripade, ak si objednavatel' uplatni u poskytovatela narok na odstranenie vad
a poskytovatel neodstrani vadu v lehote podl'a bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy, objednavatel je
opravneny tuto vadu odstranit sam alebo tym poverit tretiu osobu asumu tymto
vzniknutych nakladov si uplatnit priamo u poskytovatela.

Cl. VIL
Spolupodsobenie objednavatel'a

Objednavatel zabezpeci poskytovatel'ovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych sa ma
vykonavat sluzba ALL IN na multifunk¢nych zariadeniach, ktora je predmetom zmluvy
aumoZni mu po dobu plnenia nerusene vykonavat prace vymedzené v predmete tejto
zmluvy na zdklade vzajomnej dohody poverenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

CL. VIIL.
Povinnosti a zodpovednost poskytovatel'a

Poskytovatel sa =zavdzuje zabezpelit odborne spdésobili osobu resp. osoby,
prostrednictvom ktorych plni predmet tejto zmluvy (d’alej len ,servisny technik®).
Poskytovatel' sa zavazuje pri realizacii predmetu zmluvy dodrZiavat vSetky opatrenia
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a ochrany pred poziarmi (PO).
Z dévodu zabezpecenia sluzby ALL IN v priestoroch objednavatela su servisni technici
poskytovatela povinni pri vstupe do objektu objednavatela predlozit bankovej policii
obciansky preukaz.

Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 82/2005 Z. z.“). Poskytovatel' vyhlasuje, Ze
neporuSuje apocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat zakaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z. V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela
podla predchadzajicej vety preukdze za nepravdivé a kontrolny organ ulozi
objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5
zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavizuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajuicej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela, a to
do 7 kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia u poskytovatel'a objednavatel'om.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze pocas trvania tejto zmluvy bude opravneny (autorizovany),
vykonavat pozarucny servis multifunkénych zariadeni, ktoré st predmetom tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje do troch pracovnych dni odo dita dorucenia pisomnej Ziadosti
objednavatela predlozit objednavatel'ovi potvrdenie, certifikat alebo iny doklad vyrobcu
alebo autorizovaného dovozcu (distributora), Ze je opravneny (autorizovany) vykonavat
zarucny a pozarucny servis multifunk¢nych zariadeni, ktoré su predmetom tejto zmluvy. V
pripade nesplnenia povinnosti podl'a predchadzajtcej vety alebo ak poskytovatel prestane
byt autorizovany pocas trvania platnosti tejto zmluvy sa tieto skuto¢nosti povazuju za
podstatné porusenie zmluvy.

CL IX.
Sluzba ALL IN

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit po celd dobu trvania tejto zmluvy plnu prevadzkovu
schopnost multifunkénych zariadeni uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy, za pausalny
poplatok za kazdu zhotovenu képiu A4 uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy, t. j. vykonavat



udrzbu multifunkénych zariadeni, vratane oprav multifunkénych zariadeni a dodavky

spotrebného materialu (d'alej len ,sluzba ALL IN“).

Sluzba ALL IN =zahfna dodavky spotrebného materidlu t. j. dodavky novych

anerepasovanych tonerov a papiera min. 80 g/m? formatu A4 a A3 (parametre papiera

atonera musia spliat poZiadavky vyrobcu zariadenia), pravidelnd udrzbu a servis
multifunkénych zariadeni (pravidelné servisné prehliadky raz za tri kalendarne mesiace),
opravy chyb a portch, ktoré vzniknud opotrebovanim dielov, dodavky a vymeny ndhradnych
dielov s deklarovanou Zivotnostou, pracu a dopravu servisného technika, reak¢nti dobu
(fyzicky nastup servisného technika na odstranenie nahldsenej poruchy multifunkéného
zariadenia), poskytnutie primeraného nahradného multifunk¢ného zariadenia v pripade
jeho nefunkénosti. V pripade multifunkéného zariadenia starSieho ako desat rokov od doby
inStalacie, na ktory uZ nie sd dostupné ndhradné diely v pripade jeho poruchy a nemoZnosti
vykonat' opravu z uvedeného dovodu zasSle poskytovatel bezodkladne objednavatel'ovi
pisomné vyjadrenie o danej skutocnosti na konkrétne multifunk¢éné zariadenie s navrhom
na jeho vyradenie zo servisnych sluzieb ALL IN. Zmenu poctu multifunkénych zariadeni

z uvedeného dévodu nie je potrebné riesit dodatkom k tejto zmluve. Servis All IN zahfnia

likvidaciu opotrebovanych spotrebnych materidlov a chybnych nahradnych dielov,

zabezpecenie presunov multifunkénych zariadeni v rdmci miest plnenia podl'a poziadaviek
objednavatel'a vratane dopravnych nakladov.

V ramci sluzby ALL IN od pisomného nahldsenia poruchy objednavatelom opravnenym

osobam poskytovatela za icelom zabezpecenia plnej prevadzkovej schopnosti uvedenych

multifunkénych zariadeni je definovany Casovy rozvrh zasahu servisného technika (t. j.

reak¢éna doba) nasledovne:

- servisné sluzby sa poskytuji od 08:00 h do 15:00 h v pracovnych diioch;

- prinahlaseni poruchy do 12:00 h pracovného dia - nastup servisného technika do 9:00
hodiny nasledujiceho pracovného dna;

- pri nahlaseni poruchy od 12:00 h do 15:00 h v pracovnych diioch - nastup servisného
technika do 12:00 hodiny nasledujiiceho pracovného dna;

- vpripade nefunk¢nosti multifunkéného zariadenia poskytnutie primeraného
nahradného multifunk¢ného zariadenia do 7 pracovnych dni od nahlasenia poruchy, ak
nebola moznost uvedenia do prevadzky p6vodného multifunkéného zariadenia;

- dodavky spotrebného materialu - toner a papier maximalne do 48 hodin od pisomného
nahlasenia mailom.

Poskytovatel' pre potreby oprav jednotlivych multifunkénych zariadeni pouzije len
originalne komponenty, ktoré st na tento icel odporucené, resp. certifikované vyrobcom
predmetného =zariadenia. Pokial je vyroba nahradnych dielov pre konkrétny typ
multifunk¢ného zariadenia ukoncena a nie je dostupny originalny komponent na opravu,
moze poskytovatel pouzit aj neoriginalne nahradné diely dostupné na trhu kompatibilné
s takymto zariadenim.
V pripade, ak poruchu nie je mozné odstranit’ v lehote do 7 kalendarnych dni odo dna
nahlasenia poruchy objednavatel'om, zavdzuje sa poskytovatel poskytnuit objednavatel'ovi
bezodkladne ndhradné multifunkéné zariadenie rovnakych alebo obdobnych parametrov
po dobu trvania opravy bezodplatne. O odovzdani a prevzati ndhradného multifunkéného
zariadenia bude vyhotoveny preberaci protokol podpisany opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran.

V pripade, ak poskytovatel po nahldseni poruchy multifunkéného zariadenia doda

objednavatel'ovi ndhradné multifunkcéné zariadenie a nasledne preukaZze, Ze porucha bola

sp6sobenda nespravnou manipulaciou objednavatelom, je opravneny pozadovat od
objednavatel'a nahradu nakladov suvisiacich s vykonanou opravou, ako aj naklady suvisiace

s dodanim nahradného multifunkéného zariadenia.



CL X.
Subdodavatelia

Poskytovatel moZe pri poskytovani predmetu zmluvy pouZit aj tretie osoby, tzv.

subdodavatelov. Pri realizacii predmetu zmluvy subdodavatelom ma poskytovatel

zodpovednost tak, akoby ho realizoval sam. Plnenia subdodavatela si povazZované za

plnenia poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade zmeny subdodavatel'a minimalne 3 pracovné dni vopred

predlozit objednavatel'ovi na odsuhlasenie pisomné oznadmenie o zmene subdodavatela,

ktoré bude obsahovat minimalne:

- predmet subdodavky zadavany subdodavatel'ovi,

- identifikacné udaje o subdodavatel'ovi (minimalne obchodné meno/nazov, sidlo,
1C0),

- doklady preukazujice odborni spoésobilost subdodavatela pre prislusnd cast
predmetu zmluvy.

CL XL
Zmluvné sankcie

V pripade nedodrZzania terminu hrady faktary uhradi objednavatel’ poskytovatel'ovi urok
z omeS$kania vo vySke 0,022 % z neuhradenej sumy bez DPH za kaZdy deii omeS$kania.

V pripade omeskania poskytovatel'a s riadnym poskytnutim sluzby ALL IN podl'a ¢l. IX. bodu
3 tejto zmluvy ma objednavatel narok uplatnit’ si voci poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo
vySke 5 % zceny bez DPH sluzby ALL IN za zodpovedajice Stvrtrocné obdobie
predmetného multifunkéného zariadenia za omeskanie o kazdu zacati hodinu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny popri naroku na zmluvnu pokutu
podl'a tohto ¢lanku tejto zmluvy Ziadat od poskytovatel'a aj ndhradu $kody v celom rozsahu,
ktora mu takymto poruSenim povinnosti vznikla.

Splatnost zmluvnych pokit v zmysle tejto zmluvy je do 14 dni odo diia dorucenia danového
dokladu poskytovatel'ovi, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

Cl. XII.
Doba trvania zmluvy a ukon¢enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 24 mesiacov odo dna 1.1.2024

alebo do vycerpania finan¢ného limitu podl'a ¢lanku IV. bodu 4 tejto zmluvy, podl'a toho,

ktora skutoCnost nastane skor.

Zmluvu je mozné ukoncit z tychto dévodov:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou bez udania dévodu zo
strany objednavatela,

c) pisomnym odstupenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia tejto zmluvy,

d) pisomnym odstupenim v pripadoch vyslovene uvedenych v tejto zmluve.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednavatela sa povaZuje neuhradenie

faktury do 30 dni po lehote splatnosti.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a sa povazuje:

a) nedodrzanie miesta a terminu plnenia poskytovania sluzby ALL IN v zmysle ¢lanku III.
tejto zmluvy,

b) iné porusenia zmluvy v zmluve definované ako podstatné porusenie tejto zmluvy.

Za nepodstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem

poruseni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusSenie tejto zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia tejto zmluvy je druha zmluvna strana opravnena



odstupit od tejto zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju
zmluvnu povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu dodatocCnej
primeranej lehoty. V pisomnom upozorneni musi byt podrobne Specifikované porusenie
zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstdpit od tejto zmluvy v pripade
neodstranenia porusenia ani v dodatoc¢nej lehote.

Ué¢inky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Vypovedna lehota podla bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku zacina plynut prvym diiom
nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

CL. XIIL
VysSia moc

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ¢iastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti podl'a tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je spdsobené v dosledku vyssej
moci. Za okolnosti vylucujice zodpovednost (vy$Siu moc) sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a d'alej, Ze by v Case vzniku zavazku tato prekdzku predvidala. V pripade
vyS$Sej moci musi poskytovatel bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do 5 dni odo dna
vyskytu vys$Sej moci pisomne ozndmit objednavatel'ovi pésobenie a charakter vys$sej moci,
jej rozsah a predpokladany cas jej trvania, priCom je povinny objednavatel'ovi dostatoCne
preukazat vplyv pésobenia vy$Sej moci na plnenie jeho zmluvnych povinnosti.

Ak sa z dévodu vySSej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym aj po troch mesiacoch
od vyskytnutia sa okolnosti povazovanej za vysSiu moc v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku
zmluvy, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na predmetnt okolnost, poziada
druhd zmluvnt stranu o upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a terminu plnenia
zmluvy. Pokial' nepride k dohode, ma zmluvna strana, ktord sa na pripad vysSej moci
odvolala, pravo odstupit od zmluvy.

CL XIV.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude posielanad na adresy uvedené
v €lanku L. tejto zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta zmluvna strana, u ktorej zmena
nastala otom pisomne druhti zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat. V
pripade, Ze doporucent zasielku zaslanu na adresu druhej zmluvnej strany posta vrati ako
neprevzatd v uloznej lehote, povaZzuje sa za deii dorucenia posledny deti tulozZnej lehoty. V
pripade odmietnutia prevzatia doporucenej zasielky druhou zmluvnou stranou, sa bude
zasielka diiom odmietnutia prevzatia povazovat' za dorucenu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v silade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany a Ze vykonaju vSetko pre realizaciu predmetu zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Case uzavretia tejto zmluvy im nie sd zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli
byt vaZnou prekazkou jej plnenia.

V pripadoch, ktoré nie si v zmluve uvedené, riadi sa vztah zmluvnych stran prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli na prednostnom rieSeni sporov zmierovacim rokovanim na
urovni Statutdrnych zastupcov alebo nimi poverenych resp. splnomocnenych zastupcov.
V pripade, Ze nedd6jde k dohode (vyrieSeniu sporu), zmluvné strany sa dohodli, Ze spory
budu riesit na vSeobecnom vecne a miestne prisluSnom stde v Slovenskej republike.
Zmluvu mozno menit iba pisomne formou pisomnych v poradi ¢islovanych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.



7.  Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, ztoho tri rovnopisy su urcené pre
objednavatel'a a dva rovnopisy pre poskytovatela.

8.  Tato zmluva patri medzi povinne zverejnované zmluvy (vratane dodatkov zmluvy) podla
ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informacidm (zdkona ¢. 211/2000 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2. Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy vratane jej pripadnych
dodatkov afaktir poskytovatela dorucenych objednavatelovi na webovom sidle
objednavatela, a to zverejnenie objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a
ods. 1, 6 a9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

9. Tato zmluva nadobuda platnost aje pre zmluvné strany zaviazna odo dna jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je dei neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuida tcinnost dinom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatel’a (§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika
v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika as § 5a ods. 1, 6 a9 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam).

10. Objednavatel pri spracivani osobnych tdajov dotknutych oséb poskytovatela pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich predpisov
a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spracivania osobnych tdajov
dotknutych os6b je zverejnend na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

11. NeoddeliteI'nou sicastou tejto zmluvy su:

Priloha €. 1: Zoznam multifunkénych zariadeni, na ktoré sa vztahuje sluzba ALL IN
s ur¢enim miesta a terminu plnenia;

Priloha ¢. 2: Pausalne poplatky sluzby ALL IN kopii formatu A4;

Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel'ov poskytovatela.

12. Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujy, Ze st opravnené uzavriet tito zmluvu,
Ze tato zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok pre
niektoru zo zmluvnych stran, Ze zmluvna vol'nost zmluvnych stran nie je obmedzena, Ze sa
s touto zmluvou do6kladne oboznamili, rozumeju jej, suhlasia s nou a prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov ju podpisali na znak toho, Ze zodpoveda ich slobodnej
a vaznej voli.

V Bratislave, dia. ...... 15-12-2023 V Bratislave, dna 12122023

Objednavatel Poskytovatel



Priloha €. 1 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-089-116

Zoznam multifunkénych zariadeni, na ktoré sa vztahuje sluzba ALL IN s ur¢enim miesta a

Multifunk¢né zariadenia-termin zacatia poskytovania sluzby ALL IN dna: 1.1.2024

terminu plnenia

Por. | Multifunkéné Umiestnenie / miesto plnenia vyrobné cislo Datum
¢. zariadenie — model (budova, poschodie / €. miestnosti) nadobudnutia
(zariadenie
RICOH AFICIO vyrobené v
roku dodania)

1/ SPC 250 SF Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava, 3/082, sklad | X105P600362 10.2015

2/ MPC 2011 SP Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava, 12/102 G474MB30022 10.2015
3/ SP3510SF Slovenskej Jednoty €. 14, expozitira KoSice T334QA00908 10.2015
4/ MPC 3503 AD Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 10/025 E165JA00191 10.2015
5/ SP 3510 SF Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 14/004 T334QA00872 10.2015
6/ MP 4054 SP Imricha Karvasa ¢1, Bratislava 14/020 G175R750323 10.2015
7/ SP 3510 SF Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 15/004 T334Q901243 10.2015
8/ MP 4054 SP Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 13/102 G175R650155 10.2015
9/ SPC 250 SF Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 2/043 X105P600363 10.2015
10/ SPC 250 SF Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 25/004 X105P600366 10.2015
11/ MP 4054 SP Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 8/109 G175R750009 10.2015
12/ SPC 250 SF Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 17/005 X105P600361 10.2015
13/ MP 4054 SP Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 2/chodba G175R750326 10.2015
14/ SPC 250 SF Imricha Karvasa ¢€.1, Bratislava 19/018 X105P600367 10.2015
15/ MPC 3503 AD Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 4/027 E165JA00199 10.2015
16/ MP 4054 SP Imricha Karvas$a ¢.1, Bratislava 27/105 G175R750284 10.2015
17/ MPC 3503 AD Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 2PP/archiv E165JA00200 10.2015
18/ SPC 250 SF VUZ Bystrina, ul. Novy Smokovec 21, Stary X105P600365 10.2015

Smokovec
19/ SP 3510 SF VUZ Bystrina, ul. Novy Smokovec 21, Stary T334QA00853 10.2015
Smokovec
20/ MP 4054 SP Imricha Karvasa ¢.1, Bratislava 7/018 G175R750325 10.2015




Priloha €. 2 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-089-116

Pausalne poplatky sluzby ALL IN képii formatu A4

Typ multifunkéného Pausalny poplatok sluzby | Pausalny poplatok
Por. ¢ zariadenia: ALL IN na jednu ¢b képiu | sluzby ALL IN na jednu
RICOH AFICIO formatu A4 v eurach bez |farebnu képiu formatu
DPH A4 v eurach bez DPH

1. MPC 2011 SP 0,025 0,058
2. SPC 250 SF 0,069 0,273
3. SP 3510 SF 0046 | -
4. MP 4054 SP 0018 | e
5. MP C 3503 AD 0,026 0,051




Priloha ¢. 3 k Servisnej zmluve ¢. C-NBS1-000-089-116

Zoznam subdodavatel'ov poskytovatel'a

Por. ¢. Obchodné meno, sidlo, | Osoba opravnena konat za subdodavatela
1ICo a zapis do | (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
prislusného narodenia)
obchodného registra
subdodavatel'a

1.

2.

3.




