ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO REZERVACNEHO SYSTEMU
podrla ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni
(d'alej len ,,Zmluva“)

Nazov spolo¢nosti: Bookio. s.r.o. Narodna banka Slovenska

Sidlo: Pandénska cesta 7, 851 04 Bratislava Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
ICO: 56284411 30844789

DIC: 2122274814 2020815654

IC DPH: SK2122274814 SK2020815654

IBAN:

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:

(Poskytovatel a Uzivatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany*)

Clanok I. Predmet zmluvy

1.1
Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie opravneni a tomu zodpovedajlcej povinnosti UZivatela na pouzivanie elektronického
rezerva¢ného systému ,Bookio” (dalej ,Rezervaény systém") Uzivatelovi za podmienok danych touto zmluvou.

1.2
Rezervaény systém obsahuje funkcionality podla zvoleného bali¢ka sluzieb: https://services.bookio.com/pricing?lang=sk

Rezervacny systém Bookio Platba na obdobie
Komplexny rezervaény systém od 16.4.2025 do 15.4.2026: 828,- EUR bez DPH
Balicek: PREMIUM (69,00 € bez DPH / mesiac)

) Celkova cena
Konto prevadzky: NBS_CAFETERIA po poskytnutej zlave 20%: 662,40 EUR bez DPH

Celkova suma: 662,40 EUR bez DPH
Fakturacia 814,75 EUR s DPH

Clanok Il. Popis a fungovanie rezervaéného systému

2.1

Rezervaény systém funguje ako elektronicka rezervaéna kniha, pomocou ktore;j si klient UZivatela rezervuje sluzbu (Ponuku) Uzivatela s
pouzitim online formulara rezervaéného systému. Rezervacny formuldr méze byt pristupny na web stranke Uzivatela, web stranke
Poskytovatela, v mobilnej aplikacii UzZivatela, Facebook stranke Uzivatela, partnerskych portaloch Poskytovatela apod. Rezervaény
systém je dostupny z viacerych zariadeni a platforiem sucasne (tablet, PC apod.).

2.2
Akonahle klient Uzivatela vyplni rezervacny on-line formular a v Rezervaénom systéme je potvrdena rezervacia, Poskytovatel zasle e-
mail klientovi UZivatela s potvrdenim rezervacie. Suc¢asne sa tato rezervacia zobrazi v Rezerva¢nom systéme Uzivatela.

2.3

Uzivatel ma moznost vyuzit Rezervaciu s moznostou platby vopred (dalej tiez ,Rezervécia s platbou*), t.j. vyZadovanie platby vopred za
rezervaciu od zakaznika. Rezervacia s platbou je potvrdenie o asovo obmedzenom prave Klienta voci UzZivatelovi, aby mu Uzivatel
poskytol Plnenie. Storno podmienky voc&i klientom Uzivatela si uréuje Uzivatel v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému.
Pripadné vratenie zaplatenej pefiaznej Ciastky klientovi UZivatela prostrednictvom Rezervacného systému je mozné iba do ¢asu kym nie
je tato penazna Ciastka v Rezervaénom systéme oznacena ako ,na vyplatenie Uzivatelovi“.
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Uzivatel ma moznost vyuzit Rezervacie so zélohovou platbou, t.j. vyZadovanie €ast platby vopred za rezervaciu od zakaznika. Rezervacia
s platbou je potvrdenie o ¢asovo obmedzenom prave Klienta voci UzZivatelovi, aby mu UZivatel poskytol PInenie. Storno podmienky voci
klientom UzZivatela si ur€uje Uzivatel v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému. Pripadné vratenie zaplatenej periaznej Ciastky
klientovi Uzivatela prostrednictvom Rezervaéného systému je mozné iba do ¢asu kym nie je tato penazna Ciastka v Rezervaénom
systéme oznacena ako ,na vyplatenie Uzivatelovi“. VySka odmeny z Rezervacie so zalohovou platbou patriaca Poskytovatelovi je 0.50€
za kazdu vykonanu rezervaciu do vysky 10.00€ za zalohovu platbu. V pripade zalohovej platby, ktora je vysSia ako 10€, je vyska odmeny
z Rezervacie so zalohovou platbou patriaca Poskytovatelovi v hodnote 5% z Rezervacie so zalohovou platbou.


https://services.bookio.com/pricing?lang=sk
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Uzivatel ma moznost vyuzit predaj darCekovych poukazov / poukazov na vstup - potvrdenia o ¢asovo obmedzenom prave klienta
Uzivatela voci Uzivatelovi, aby mu UzZivatel poskytol pInenie, pri¢om kipa daré¢ekového poukazu / poukazu na vstup méze byt UzZivatelovi
preukazana v elektronickej podobe (dalej ,Daréekovy poukaz®) klientom Uzivatela.

2.6

Uzivatel ma moznost’ vyuzit odoslanie SMS pripomienky o evidencii rezervacie hostovi. Sluzba SMS pripomienky je prevadzkovana na
baze kreditného systému. SMS kredit je mozné zakupit v administrativhom rozhrani Rezervaéného systému. Po Uhrade SMS kreditu v
administrativnom rozhrani bude Uzivatelovi do 7 pracovnych dni zaslana faktira na email zadany v administrativnom rozhrani. Uzivatel
je informovany vo svojom uzivatelskom konte o stave kreditu. Ak stav kreditu nepostacuje na zaslanie SMS potvrdenia, SMS potvrdenie
nebude odoslané. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika za Sluzbu SMS pripomienky. V pripade, ze UZivatel so zmenou
cennika nebude suhlasit, déjde k ukon&eniu poskytovania Sluzby SMS pripomienky a Uzivatelovi bude zo strany Poskytovatela vratena
hodnota nevycerpaného kreditu k momentu dorucenia nesuhlasu Uzivatela.

Clanok lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran
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Poskytovatel sa zavazuje:

1. zabezpedit, aby Rezervaény systém Uzivatelovi poskytol riadne a v€as informaciu o rezervacii v zariadeni Uzivatela.
poskytnut' Uzivatelovi pomoc potrebnu na spustenie Rezervacného systému a k zaisteniu riadneho poskytovania sluzieb
Rezervaéného systému Poskytovat po dobu trvania tejto zmluvy sluzby Rezervaéného systému v rozsahu a spdésobom
stanovenym touto zmluvou.

3.2
Uzivatel sa zavazuje:

1. uzivat Rezervacny systém v sulade s pokynmi Poskytovatela a v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,
viest v Rezervaénom systéme pravdivo vSetky nim pozadované udaje, vratane vSetkych rezervacii v ramci podniku, okrem
iného je povinny bezodkladne v Rezervaénom systéme poznacit rezervacie prijaté inym spdsobom ako cez internet (bod 2.2),
napriklad telefonické, osobné (pre spolahlivé fungovanie online rezervacii).

3. zaplatit riadne a v€as Poskytovatelovi cenu podla tejto zmluvy a to spdsobom a za podmienok v nej stanovenych.

4.  bezodkladne e-mailom alebo telefonicky informovat Poskytovatela o vSetkych zmenach a inych okolnostiach, ktoré sa dotykaju
plnenia zavazkov UzZivatela vyplyvajucich z tejto zmluvy.

5. chranit prava dusevného vlastnictva Poskytovatela, ako aj osobné udaje klientov UZivatela a tieto uzivat iba podla podmienok
tejto zmluvy, resp. podla pokynov Poskytovatela a v stlade so zakonom. UZivatel nie je opravneny uzivat ochranné znamky,
nezapisané oznacenia Poskytovatela alebo suvisiaceho s Rezervacnym systémom, zhodné ¢i obdobné doménové mena,
ktoré vyuziva Poskytovatel alebo Rezervacny systém apod. v rozpore so zaujmami Poskytovatela a inak, nez stanovi tato
zmluva. Uzivatel berie na vedomie, Ze touto zmluvou neziskava ziadne prava k duSevnému vlastnictvu Poskytovatela. Uzivatel
je opravneny uzivat Rezervacny systém len na Ucel, pre ktory mu bol poskytnuty touto zmluvou. UZivatel je zodpovedny za
obsah informacii, ktoré uvedie v Rezervaénom systéme. UZivatel je povinny uvadzat upiné a pravdivé informacie/podklady a
informacie/podklady, ktoré su v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, etickymi normami a dobrymi mravmi, a
ktoré neohrozuju verejny poriadok, nemézu poskodit dobré meno alebo dobru povest Poskytovatela alebo inych osoéb,
neklamu spotrebitela.

3.3

Poskytovanie sluzby Rezervaéného systému moédze Poskytovatel zabezpecovat tiez prostrednictvom tretich osdb. Poskytovatel je
predovSetkym opravneny poskytnut svojim zmluvnym partnerom moznost sprostredkovavat samotné rezervacie prostrednictvom
rezervacného formulara / widgetu Rezervaéného systému umiestneného na strankach ¢&i v aplikaciach zmluvného partnera, &i inymi
vhodnymi spésobmi zabezpecovat rezervacie do zariadenia UzZivatela prostrednictvom tretich osob.

3.4

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si pri plneni tejto zmluvy naleZitu sucinnost a postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami
druhej zmluvnej strany. V pripade neposkytnutia riadnej suc¢innosti Zmluvnej strany, ktora sa k tomu zaviazala a z toho prameniaceho
omeskania tejto Zmluvnej strany sa automaticky o tuto dobu omeskania posuva termin plnenia druhej Zmluvnej strany. Tym nie su
dotknuté prava Zmluvnych stran podla ¢lanku V tejto zmluvy.

3.5

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit funkénost Rezervacného systému a pripadné technické problémy suvisiace s prevadzkou
Rezervaéného systému neodkladne riesit. Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost systému spésobenu tretimi stranami. UzZivatel sa
zavazuje zniest pripadné technické odstavky Rezervaéného systému v trvani maximalne 2 hodiny/jednotliva odstavka Rezervaéného
systému, pricom v tejto suvislosti UZivatelovi voci Poskytovatelovi nevznika Ziaden narok na nahradu Skody / uslého zisku.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky
4.1

Uzivatel si objednava opakované dodanie sluzby Rezervaéného systému pocas celej doby platnosti zmluvy.

4.2
Cena za dodanie sluzby Rezervaéného systému je vo vyske uvedenej v Clanku | tejto zmluvy.



4.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platobné operacie za u¢elom vyuzitia rezervacie zo strany klienta UzZivatela sa budu realizovat medzi
klientom Uzivatela a Uzivatefom aj prostrednictvom Poskytovatela, a to uhradenim ceny rezervovanej sluzby na tcet, ktory za tymto
ucelom zriadil Poskytovatel a naslednym odvedenim Uhrady ceny rezervovanej sluzby na uc¢et UzZivatela podla bodu 4.4 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa sucasne dohodli, Ze v pripade Uhrady ceny rezervovanej sluzby na U¢et Poskytovatela podla predchadzajuce;j vety,
sa Uzivatel zavézuje uhradit Poskytovatelovi Poplatok za spracovanie Ghrady vo vy$ke uvedenej v Clanku | tejto zmluvy, a to z uhradenej
ceny rezervovanej sluzby (dalej len ,Poplatok za spracovanie uhrady*“). K Poplatku za spracovanie Uhrady bude vyuétovana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. Narok na Poplatok za spracovanie Uhrady si bude Poskytovatel uplatfiovat priebezne na mesacnej baze
za vSetky realizované uhrady na ucet Poskytovatela.

4.4

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude Uzivatelovi uhradzat’ cenu rezervovanej sluzby za prebehnutu rezervaciu (rezervaciu
po zacati terminu) ktoru prijal od klienta Uzivatela podla bodu 4.3 tejto Zmluvy, vzdy (2 krat) v tyzdni, a to k 2., 4. dru prislusného
kalendarneho tyzdna, pri€om cena rezervovanej sluzby bude ponizena o Poplatok za spracovanie uhrady, ktory bude zapocitany s
pohladavkou Uzivatela voci Poskytovatelovi na Uhradu ceny rezervovanej sluzby. Minimalna suma, ktora bude v termine podla
predchadzajucej vety vyplatena, vS§ak musi byt aspori vo vyske 100.00€ - v pripade, ak suma, ktora ma byt podla predchadzajicej vety
vyplatend, nedosiahne minimalnu vysku 100.00 €, Poskytovatel uhradi Uzivatelovi tito penaznu Ciastku najneskér do 20-teho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4.5

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade predaja Daréekovych poukazov / poukazov na vstup klientovi Uzivatela sa UzZivatel zavazuje
zaplatit Poskytovatelovi Poplatok za Daréekové poukazy vo vyske uvedenej v Clanku | tejto zmluvy, a to z hodnoty Dar&ekového poukazu
/ poukazu na vstup vratane DPH, ktory bol zakipeny a uhradeny klientom UzZivatela. K odplate podla predchadzajucej vety bude
vyuétovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Narok na odplatu podla tohto bodu zmluvy si bude Poskytovatel uplatriovat’
priebezne na mesacnej baze za vSetky realizované predaje Daréekovych poukazov.

4.6
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude UZivatelovi uhradzat cenu Daréekového poukazu, ktoru prijal od klienta UzZivatela, vzdy
najneskor do 20-teho dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4.7
V pripade vyuzitia SMS pripomienok, uhradi UzZivatel Poskytovatelovi poplatok za zaslanie SMS spravy podla cennika Poskytovatela.

4.8

Dariové doklady (faktury) za sluzby budu vystavované opakovane pocas celej doby platnosti zmluvy. Dafiovy doklad za sluzby bude
vystaveny vzdy po Uhrade kazdej jednotlivej ceny za polroéne dodanie sluzby Rezervaéného systému. UzZivatel suhlasi s tym, aby boli
dariové doklady vystavované a doru¢ované elektronicky na e-mail Uzivatela, ktory UzZivatel uviedol pri uzavreti zmluvy.

Clanok V. Trvanie zmluvy

5.1
[Doba trvania zmluvy] Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitti / reur&itd do 15.04.2026.

5.2

[Vypoved zmluvy] Uzivatel je opravneny vypovedat zmluvu prostrednictvom e-mailu na adresu info@bookio.sk. Vypovedna doba je
Zmluvnymi stranami dohodnuta ako obdobie od vypovede v zmysle predchadzajucej vety do momentu posledného dna obdobia, za ktoré
Uzivatel uhradil cenu.

5.3

[Odstupenie] Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy s okamzitou platnostou i) v pripade, ak Uzivatel porusi akukolvek z
povinnosti uvedenych v bode 3.2. tejto zmluvy, ii) v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Uzivatela, alebo iii) v
pripade, Ze bude Uzivatelom porusena akakolvek ina povinnost podla tejto zmluvy a tato nebude napravena ani v primeranej nahradnej
lehote za tym Gcelom poskytnutej Poskytovatelom. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela, nema Uzivatel narok
na vratenie uhradenej ceny pripadne jej alikvotnej casti.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze pravne nasledky tejto zmluvy pominu v pripade, ak Uzivatel aj napriek upozorneniu zo strany
Poskytovatela neuhradi cenu za dodanie sluzby Rezervaéného systému najneskér do 14 dni odo dria skoncenia predchadzajuceho
fakturovaného obdobia, za ktoré Uzivatel uhradil cenu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka podla predchadzajicej vety je
rozvazujucou podmienkou.

Clanok VI. Zavereéné ustanovenia

6.1
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tato zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
pravne vztahy zmluvnych stran tykajdcich sa tejto zmluvy sa vztahuje pravomoc sudov Slovenskej republiky.

6.2
Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v tejto zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zak.
€. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ostatnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.


https://services.bookio.com/sms?lang=sk

6.3
Poskytovatel' je opravneny previest (postupit) prava a povinnosti z tejto zmluvy (€ast &i celd zmluvu) na tretiu osobu bez suhlasu
Uzivatela.

6.4
Na zaklade tejto zmluvy automaticky pristupuje Uzivatel k aktualne platnym VSeobecnym obchodnym podmienkam Poskytovatela,
ktorych suc€astou je aj postup pri spracdvani osobnych udajov klientov.

6.5
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z toho tri si ponecha Uzivatel a jeden Poskytovatel.

6.6

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a ako zrozumitelny a urcity prejav ich slobodnej a vaznej vole ju
na znak suhlasu podpisali.

V Bratislave, dfia .............cceeeeennnen V Bratislave, dia

Poskytovatel Uzivatel



