Financny trh v pohybe:
Kde a ako vznikaji1 nove rieSenia?



Investicie do inovacii = budticnost v digitalnom svete

& Treti prieskum inovacii (2020, 2022, 2024)

& Link na prieskum: VVyuzivanie inovacii v dohliadanych
subjektoch finanéného trhu



https://nbs.sk/dokument/36a51a8f-6be0-4fe0-b7be-45d2437a20ed/stiahnut/?force=false
https://nbs.sk/dokument/36a51a8f-6be0-4fe0-b7be-45d2437a20ed/stiahnut/?force=false
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Globalni lidri vs. lokalni experimentatori

Dva inovacné
svety

zahranicné financné
skupiny

mensie domace subjekty

Hlavna
motivacia

ziskanie novych klientov

Ziskanie novych
klientov

Udrzanie kroku s
modernymi trendami

Udrzanie doterajSich
klientov

Znizenie nakladov

Zvysenie zisku a
trzieb

UrCovanie novych
trendov

Znizenie tlaku
konkurencie
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Centralizované skupinové pristupy k inovaciam

systematicky pristup

dostatok zdrojov tlak na unifikaciu rieseni aj
na ukor spotrebitela

+ _




Bankovnictvo a platobné sluzby

SUCASNOST BUDUCNOST

Okamzité platby Digitalna hypotéka
Platby pomocou prstena/naramku Online refinancny spotrebny uver

Mobilna aplikacia pre deti Digitalizacia a personalizacia poradenstva cez
Al




Poistovnictvo a dochodky

SUCASNOST BUDUCNOST

Voicebot pre registraciu poistnych udalosti Al osobny asistent pre financnych
sprostredkovatelov

Automatické extrahovanie udajov z faktur pri
likvidacii skod Automatizacia likvidacie poistnych udalosti
pomocou Al

Implementacia modelovania déchodkov do
klientskeho portalu Vyuzitie Al v chatbotoch a voicebotoch




Kapitalovy trh

SUCASNOST

Biometrické overenie klienta

pri podpise zmluvy na dialku

Zavedenie automatickej kontroly
vykonavanych obchodnych transakcii

Nepretrzité automatické sledovanie AML/KYC
rizik na vsetkych klientoch

BUDUCNOST

Ocenovanie nehnutelnosti pomocou Al

Elektronicka vyveska

v crowdfundingu

Debetna karta naviazana na investicny ucet



Financné sprostredkovanie

SUCASNOST BUDUCNOST

Elektronicke podpisovanie Vyuzitie Al na porovnavanie poistnych
podmienok

API integracia s obchodnymi partnermi
Digitalny onboarding financnych agentov

Vyuzitie Al v hypotekarnych kalkulaCkach

Podpisovanie tvarovou biometriou




Kryptoaktiva

SUCASNOST

3

umoznuju nepriamo investovat do kryptoaktiv

0

DLT a smart kontrakty

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv neboli
predmetom prieskumu

BUDUCNOST

3

umoznia klientom priamo investovat do
kryptoaktiv

15

DLT a smart kontrakty

? poskytovatelov sluzieb kryptoaktiv



Dominantné inovativne
technoldgie

& Financéné sprostredkovanie — 90 %

& Kapitalovy trh — 70 %

«  ZvySovanie zavislosti na tretich stranach
«  Zranitelnost
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Digitalny vek

& Bankovnictvo a platobné sluzby — 62 %

& Financné sprostredkovanie — 36 %

Pomaly koniec kamennych pobocCiek
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Nastup umelej inteligencie (AI)

S VyuZivanie Al naprieC sektormi v roku 2024
dNKOvNIClVO a 100%

42 % platobné sluzby

implementovalo Al 65 0/ o0% 23%

60%
z toho T

40%
91 % ca%
20%
pouziva generativnu
AI ks 7 0%
Kapltalovy trh Bankovnictvo a Poistovnictvoa  Kapitalovy trh Finanéné
platobné sluzby déchodky sprostredkovanie

21 %

® Planujeme do 3 rokov
Ano, ale nevyuzivame generativnu Al
m Ano, vyuZivame aj generativnu Al




Prakticke vyuzitie GenAl
v bankach - priklady

& Rychlost a presnost
& Automaticka detekcia nespokojnosti

& Priprava pobocCkového pracovnika na stretnutie s
klientom

& Analyza transakCnej historie
& Ponuka na cross-selling

Al podpora
programovania

Sumarizacia a
preklady
dokumentov

Vytazovanie
kfiCovych poli z
faktur, zmlav &i

hlaseni od klientov

Chatboti




Dalsie inovativne technolégie

Poskytovanie sluzieb prostrednictvom

mobilnej aplikacie
40,0%
38,2%
38,0% i
, o B
& Bankovnictvo a platobné sluzby — 62 % 36,0% :
& Financné sprostredkovanie — 24 % .
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Daléie il’lOVaﬁVl’le teChnOIégie Vyuzivanie robotickej automatizacie

procesov
45,0%

40,0% 38,2%
35,0%

30,0%
& Poistovnictvo a déchodky — 62 %
¥ Finanéné sprostredkovanie — 23 % 25,0%
20,0%

15,0%
* Prechod z manualnych na automatizované
workflows 10,0%

5,0%

0,0%

2022 2024

mmmmm \/yuzivanie RPA  «-eeeeeee Linear (Vyuzivanie RPA)
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Hlavna vyzva - kyberneticka bezpecnost

67 %

respondentov povazuje za
prioritu

IT bezpecCnost

20 %

respondentov planuje vyrazne
navysovat vydavky na IT
bezpecnost

Uplatihovanie DORA
od 17.1.2025

Sulad s DORA -
velka vyzva pre trh
aj NBS




Podpora NBS

Inovacny hub

Od 2019

Jednorazova
konzultacia

Regulacny sandbox

Od 2022

Opakované konzultacie a
testovanie

Inovacny hub

146

pripadov

Regulac¢ny
sandbox

Testovanie
elektronickej
vyvesky

(Crowdberry)




Vyzvy: NETIE tabilné
FinTech Islativhe

Prehlbovanie inovaéno-digitalnej strategia
priepasti medzi velkymi a malymi
subjektmi

Rastuca zavislost’ na externych
dodavateloch

Dopyt trhu po interakcii s NBS v
oblasti implementacie regulacie
financného trhu




NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

© 2025

NBS je aj:

Muazeum minci a medaili v Kremnici
Spenazi

Nadacia NBS

Institut bankového vzdelavania
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