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1 Referencie

1.1 Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Skratka / Pojem Vysvetlenie
API Application Programming Interface, Rozhranie na programovanie

aplikacii

AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu

CBA Cost-Benefit Analysis (Analyza prinosov a nakladov)

BI Business Intelligence

BR Bankova rada

dataset ucelend a samostatne pouzitelna skupina suvisiacich tdajov
vytvorenych a udrziavanych na urcity ucel, uloZenych spolocne
podl'a rovnakej schémy a poskytovanych prostrednictvom stiboru
alebo aplika¢ného rozhrania!

DB Databaza

DMS Document Management System

DMZ Demilitarizovana zéna

doména Hierarchické oznacenie pre hlavna obsahovi oblast, ktora do seba
spéaja jednotlivé subdomény - mensie obsahové celky, ktoré spolu
suvisia

DWH Data Warehouse

ECB Eurépska centralna banka

ETL Extract, Transform, Load - Extrahovat, transformovat, nacitat

EU Eurépska tnia

FO Fyzicka osoba

HW Hardvér

IS Informacny systém

IT Informacné technolégie

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI KIicovy ukazovatel vykonnosti (key performance indicator)

Mashup stranka alebo webova aplikacia, ktora pouziva a kombinuje data,
prezentacie, alebo funkcionalitu z dvoch alebo viacerych zdrojov.
Vyuziva sa napriklad na interaktivne zobrazenie a pracu s idajmi.

NBS Narodnd banka Slovenska

Open Data otvorené udaje, vid'. §39 vo Vyhlaske 78/2020 Z. z.2

0s Operacny systém

PM Projektovy manazér

PO Pravnicka osoba

REST Representational State Transfer architectural style for distributed
hypermedia systems, Reprezentativny Statut pre Strukturalny styl
prenosu pre distribuované hypermedia systémy

SDDS Special Data Dissemination Standard

SLA Dohoda o drovni poskytovanych sluzieb (Service Level
Agreement)

subdoména mensi obsahovy celok spajajuci jednotlivé vystupy, ktoré spolu
vecne a logicky suvisia

SwW Softvér

2 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ2/2020/78/20210623#paragraf-39
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SZP Statisticky zberovy portal

TO BE Ciel'ovy stav po realizacii projektu

Ul Pouzivatel'ské rozhranie (User interface)

UX User experience

vystup obsahovy celok zverejneny na webe NBS, ktory sa sklada

z roznych informacii, datasetov, publikacif alebo reportov, ktoré
spolu vecne a logicky suvisia

WAF Web Application Firewall
Web NBS Webové sidlo NBS
7.7, Zbierka zakonov

Tabulka 1 Zoznam pouZitych skratiek, znaciek a pojmov
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2 Zakladné informacie k pozadovanému rieSeniu

V zaujme plnenia si tloh, NBS vykonava roézne cinnosti, ktoré vedu k zverejnovaniu idajov bud’
na dobrovolnej alebo povinnej baze. D6vodom pre implementaciu Open Data v NBS je zlepSenie
postavenie NBS v medzindrodnom porovnavani v téme digitalizacie a zverejiiovania udajov,
nakol’ko sa zlepSi spristupnenie udajov verejnosti, ktoré NBS vytvara a zhromazd'uje. V si€asnosti
je forma a spésob zverejiiovania nedostacujuci.

Ciel'om je realizovat najma technologické zmeny, ktoré zabezpecia a zmodernizuju publikovanie
otvorenych tdajov. Udaje predstavujii ¢asto neocenitelnii komoditu. Spristupnenie tidajov vo
forme tzv. otvorenych udajov, predstavuje ddlezity a strategicky krok zo strany NBS. T4 si dala za
ciel zverejnit Udaje na arovni kvality 3* v zmysle platnej vyhlasky3 a medzinarodnych standardov,
ktoré sa rozhodla dobrovol'ne plnit, nakol'ko je to v zaujme NBS aj pouzivatel'ov dat. To znamenj,
Ze takéto udaje budu pre externé prostredie dostupné na jednom mieste, v prehl'adnej forme a v
Standardoch, Kktoré umoZinuju automatizované spracovanie. NBS tak vyrieSi problém
zverejiiovania vybranych udajov na svojom webe, nakol'ko zverejnuje velky objem dolezitych
udajov, avSak vnevhodnom formate, ktory neumoziiuje flexibilnd pracu pre koncovych
pouZzivatelov. NBS publikovanim otvorenych tudajov prispeje k budovaniu kvalitnejsSieho
datového ekosystému v Slovenskej republike a bude vnimand ako otvorenejsia
a transparentnejsia institucia.

2.1 Domény a zainteresované strany

Vybrané udaje zverejiované na webe NBS, ktorych forma a technolégia zverejiiovania by sa
navrhovanym rieSenim mala zmenit, patria podl'a aktudlneho ¢lenenia na webe NBS do réznych
domén, ktoré su Specifikované v nasledovnej tabulke. Zaradenie do domén je aplikované pre
zjednodusenie pohl'adu na pomerne Siroku Struktiru biznis domény a procesov, ktoré su v NBS
vykonavané. Ciel'om tabulky ¢. 2 je nacrtnit hlavné domény a ich subdomény, Struktiru a logiku
kategorizacie jednotlivych agend NBS do domén a subdomén, aplikovatel'nt do budicnosti.

Doména Subdoména

,O NBS“ Rating
Menova Modelovy odhad HDP (Now casting)
politika Makroekonomicka databaza
Publikacie
Makroekonomické ukazovatele
Statistika Finanéné institticie

Financné trhy

Platobna bilancia
Stvrtro¢né finan¢né ity
SDDS Plus

Kurzovy listok

Publikacie odboru Statistiky

Dohl'ad nad Bankovnictvo
finan¢nym Poistovnictvo
trhom Dochodkové sporenie

Politika obozretnosti na makrotrovni
Tabul'ka 2 Domény a subdomény NBS

3 Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $§tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy.



Zainteresované strany su znazornené v tabul’ke nizsie:

« fyzické osoby (domacnosti emedzindrodné institdcie «Odbor ekonomickych a
tuzemské aj zahrani¢né) (ECB, MMF, ESRB a iné) menovych analyz
e pravnické osoby (subjekty eakademicka obec «0dbor Statistiky
- firmy, podnikatelia) « analytici sikromnej sféry «Odbor kancelarie
* média » Statisticky drad SR guvernéra
e narodné banky *Odbor finanéného riadenia
e vykazujuce subjekty «Odbor financnej stability
e zahranicni klienti «Usek dohl'adu a finanénej
stability

+Usek dohl'adu a ochrany
finan¢ného spotrebitel'a

*Odbor informac¢nych
technoldgii

Obrdzok 1: Zainteresované osoby, institiicie a NBS

2.2 Dovody pre realizaciu rieSenia

Dovody pre realizaciu rieSenia vychadzaji z problémov, ktoré boli identifikované v analyze
sucasného stavu, ktora bola vykonana v ramci Stadie realizovatel'nosti, vypracovanej v roku 2021.

2.2.1 Identifikované problémy sicasného stavu v internom prostredi banky

e Biznis a procesna rovina:

- chyba poznanie problematiky Open Data: klasifikacia dat, format nevyhovuje Open
Data $tandardom pre strojové spracovanie a ¢asto ani pre manualne spracovanie (napr.
PDF), decentralizované procesy,

- spracovanie a zverejiiovanie udajov prebieha vo velkej miere manualne, ¢o sp6sobuje
Casovu neefektivnost zamestnancov NBS a chyby. Vystupy su prevazne manualny
kompilat, navysSe Casto v nevyhovujicom formate (PDF, neStruktirovany XLS/XLSX),
ktory je urceny na konecnu prezenticiu udajov, nie na dalSiu pracu s nimi.
Zverejniovanie predstavuje prevazne manudlny upload hotového obsahu na web.
Uvedené vyvolava zavislost na dostupnosti danej osoby a riziko konzistentnosti.

e Aplikacna rovina:

- prostredie je réznorodé, pouziva sa vela zdrojov, vystupy su v ré6znych formatoch
(XLSX, PDF, HTML, ZIP, webové aplikacie vyvinuté na mieru bez moznosti ziskat
podkladové tidaje), ktoré vo vel'kej miere nevyhovuji Standardom,

- velmi heterogénne prostredie z pohl'adu aplikacif a informacnych systémov.

e Technologicka rovina:

- zverejnovanie dat technicky prebieha manualne cez systém externého uchadzaca, co
v pripade zmien (nové vizualizacie, nové udaje, nové formaty) vyZaduje zmenové
poziadavky, dodato¢né ¢asové naroky.

2.2.2 ldentifikované problémy sicasného stavu v externom prostredi

e Orientacia na webe NBS nie je jednoducha pre bezného pouzivatel'a udajov, ¢im sa stazuje
dohl'adatel'nost’ idajov. Datasety su “roztrusené” po webe NBS v réznych sekciach, obcas
duplicitne. Neexistuje jednotny pohl'ad na vsetky datasety NBS, tzv. datovy katalég, kde by
si pouzivatel’ vedel vyhl'adat udaje, ktoré potrebuje. To vyrazne navysSuje ¢as straveny
pouzivatelom pri dohl'adavani iidajov.



2.3

Pouzivatelia nemaju jasnu predstavu o datovych zdrojoch a datasetoch NBS, vyZaduje sa
Specifickd doménova znalost.

Vizualizacia idajov existuje len vo vel'mi malej miere, preto udaje ostavaju do vel'kej miery
nepochopené, nie je interaktivna a atraktivna pre externé prostredie. Tvorba grafickych
interpretacii tdajov a interaktivnych grafov je aktualne v prostredi NBS komplikovana
a nakladna.

Vel'ka cast udajov nie je Struktirovana a preto nie su vhodné na strojové spracovanie, ¢o
obmedzuje d’alSie vyuZitie udajov.

Aktualizacia dat ma omeSkanie vzhl'adom na rozsah manudlneho spracovania, vybrané
datové zdroje su aktualizované s pomerne velkym casovym odstupom.

NBS nemd systematicky zadefinované pro-klientsky orientované procesy v kontexte
poskytovania dat (aktivne identifikovanie pouzivatel'skych skupin, ich potrieb a prenos
spatnej vazby do internych procesov).

Ciele a prinosy poZadovaného rieSenia

Verejny obstaravatel pozaduje, aby rieSenie bolo postavené na nasledovnych architektonickych
principoch:

2.3.1

- Orientacia na klienta
Open Data su dostupné verejnosti, a teda cielom je vytvorit také sluzby, ktoré su
vyzadované a jednoducho pouzitel'né, priCom sa pouzité otvorené formaty, formaty
umoznujuce strojové spracovanie a k v§etkym tidajom je uvedena relevantna otvorena
licencia.

- Udaje st zrozumiteI'né
Vyuzivaju sa spolo¢né udajové ontolégie a definicie konceptov. Koncepty a vztahy
medzi nimi su konzistentne definované v celej organizacii pre danu problematiku a
definicie sa zrozumitel'né a su k dispozicii.

- Udaje st aktiva
Udaje st aktiva, ktoré maji hodnotu a st podla toho riadené a spravované. Kazdy
udajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho
spravnost.

- Udaje st dostupné a zdiel'ané
Pouzivatelia maja pristup ku vSetkym tidajom, na ktoré maju legitimny narok, ¢i uz pre
informativne ucely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti (plati aj pre udaje
poskytované $tatnymi orgdnmi). Udaje st zdielané naprie¢ organizaciou v silade s
legislativou.

- Zodpovednost a sprava sluzieb
Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna, musi mat jasne definovaného spravcuy,
ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a udrzbu.

- Spoloc¢né pouzivanie aplikacii
Aplikicie sd jednotne pouzivané v ramci celej organizacie, spolo¢né aplikicie su
preferované pred vyvojom duplicitnych aplikacii pre zverejiiovanie udajov.

- Modularnost
Riesenia/aplikacie st ¢lenené na mensSie samostatné Casti, ktoré su prepojené dobre
definovanymi rozhraniami s ciel'om zvysit flexibilitu rieSeni.

- Bezpecnost udajov
Udaje st chranené najmi pred neopravnenym pristupom, manipuldciou, pouZitim a
zverejnenim (zachovanie dévernosti udajov), ich Umyselnou alebo netmyselnou
modifikaciou (zachovanie integrity iidajov), priCom st dostupné v poZadovanom case a
v pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti udajov).

Vereny obstaravatel poZaduje, aby rie$enie spiiialo nasledujtice poZiadavky

Interné prostredie:



e  Vytvorenie formatového Standardu pre zverejiované udaje
- Homogenizacia formatu pre vstupné udaje do datového uloziska, ktory umozni
vyuzitie plného potencialu platformy vratane prezentacnej vrstvy
e Zjednodusit spracovanie a publikovanie otvorenych tidajov
- Racionalizacia sucasného heterogénneho prostredia pre pripravu udajov aich
nasledné zverejiiovanie,
- Racionalizacia kapacity zamestnancov NBS a optimalizacia procesov,
- Podpora nastrojov pre automatizované publikovanie datasetov,
- Podpora néastrojov pre vytvorenie a prevadzkovanie digitadlnych interaktivnych
publikicii.
e  Zabezpecit sulad zverejnenych tidajov s platnym Standardom
- Homogenizacia formatov zverejiiovanych dat v stulade s legislativou.

Externé prostredie:

e  Zjednotit formu zverejiiovanych udajov
- zvysit tym jednoduchost prace s otvorenymi udajmi.
e  Zvysit dohl'adatel'nost a dostupnost publikovanych ddajov
- maximalizovat kvalitu udajov,
- zjednodusit pristup k idajom a ich vyhl'adatel'nost,
- zaviest formaty otvorenych udajov, ktoré budd podporovat ich strojové
spracovanie,
- aplikovat koncept ,pravosti udajov* a zvysit vnimanie NBS ako d6éveryhodného
zdroja dat,
- rozSirit mnoZinu zverejiiovanych udajov.
e  Zvysit interaktivnost a atraktivnost dajov prostrednictvom ich vizualizacie
- podpora pouzivatel'sky privetivych nastrojov na vizualizaciu idajov,
- rozSirovanie povedomia v oblasti publikovania otvorenych tidajov a ich prinosov
pre spoloc¢nost,
- podporné mechanizmy pre vytvorenie komunity pouzivatelov otvorenych dat

s ciel'om ziskania spétnej vazby.
Predmetom obstaravania nie je:

e Transformiacia vSetkych udajov aktudlne dostupnych na webe NBS aich migracia do
formatového Standardu (navrhne uchadzac) pre Open Data. Tato transformacia idajov
bude predmetom postupnej migracie datovych setov do tuloziska Open Data abude
sucast'ou zvySovania vyspelosti NBS v oblasti spracovania iidajov pre verejnost.

V ramci realizacie rieSenia bude zabezpecené pre:
Interné prostredie

e Vytvorenie moderného a transparentného prostredia pre zverejiiovanie tidajov v sulade s
modernymi technologickymi Standardami (technologicka rovina).

e ZjednoduSenie procesov spracovania a poskytovania udajov pre verejnost’ (proces).

e Zjednotenie formatov a Struktury zverejiiovanych udajov za ucelom zefektivnenia prace s
nimi v jednotnom prostredi (datovy model).

e Harmonizacia a nastavenie procesov v sulade so strategickymi cielmi NBS v oblasti
spracovania udajov - dokument Datova stratégia Narodnej banky Slovenska (stlad s
ostatnymi projektami).

e Vytvorenie planu pre postupny prechod (migraciu) ostatnych udajov do Open Data
uloZiska na zaklade skdsenosti ziskanych pocas implementacie (roadmapa migracie).



Externé prostredie

Zjednotenie formy zverejinovanych tidajov v sulade so Standardami a best-practise a tym

ul'ahCenie ich d'alSieho pouZitia.

Zvysenie dohl'adatelnosti a dostupnosti publikovanych ddajov.
Zvysenie interaktivnosti a atraktivnosti idajov prostrednictvom ich vizualizacie.

Obstaravatel pozaduje implementovanie funkc¢nosti v ramci nizSie uvedenych oblasti:

2.3.2

splnenia Standardov kvality idajov minimdlne 3* a viac podl'a § 38 ods. 1 pism. d), e) a f)
vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢.78/20207.z. ,

implementacie funkénych komponentov rieSenia pre datovy katalog, datové ulozisko,
prezentacnu vrstvu a rozhranie pre tvorbu digitalnych publikacii,

vizualizacie pouZivatel'ského rozhrania v silade s vizualnou identitou NBS,
dvojjazycnost SK/EN,

bezpecnostnych poZiadaviek.

Prinosy rieSenia

Ocakavané meratel'né prinosy rieSenia su:

1.

2.

Interné prostredie: NBS
a. plnenie standardov v téme otvorenych tidajov,
b. Setrenie ¢asu na strane zamestnancov (spracovanie udajov, zverejiiovanie
udajov, dohl'adatelnost udajov),
c. vizualizacia dat do interaktivnej podoby a interaktivnych grafov.
Externé prostredie (prostredie pouZivatel'ov idajov)
a. lepSie pochopenie a vyuZitie zverejiiovanych udajov,
b. Setrenie ¢asu na strane pouZivatel'ov pri vyhl'adavani ddajov a realizacii
elektronickej komunikacie.

Ocakavané kvalitativne prinosy:

1.

2.

Interné prostredie: NBS
a. vyuzivanim otvorenych udajov vznikne spatna vazba smerujica k vyssej efektivite
zverejiiovania udajov zo strany NBS,
b. vdaka spatnej vazbe k vyuzivaniu otvorenych tidajov NBS lepsie spozna potreby
externého prostredia,
c. auditovatelnost a Standardizacia procesov.
Externé prostredie (prostredie pouzivatel'ov idajov)
a. lepSia dostupnost’ dat pre verejnost aj iné subjekty,
b. zvySenie flexibilnosti vyuzitia idajov a otvorenosti NBS ako organizacie,
c. NBS prispeje k budovaniu ekosystému pracujiceho s otvorenymi tidajmi, pricom
vzniknd kompetencie v progresivnych oblastiach informaénych technolégii, ako
su datové analyzy, datové mashupy.

2.4 Legislativny ramec

Napriek tomu, Ze NBS nie je sticast'ou Statnej spravy, dobrovolne vykonava niektoré ustanovenia
zakonov, nariadenti ¢i vyhlasok v suvislosti s vykonavanim jej funkcii ¢i inych aktivit. Legislativny
ramec a Standardy suvisiace s problematikou otvorenych idajov su popisane nizsie.

1. skupina - Legislativa priamo suvisiaca so zverejnnovanim otvorenych idajov




zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov (Gprava
opakovaného pouZitia informacii verejného sektora). Toto doplnenie rozsirilo pdsobnost
smernice PSI a zasadne ovplyviiuje aj vytvaranie a znovupouzitie otvorenych udajov.
Podla tejto smernice PSI je opakované pouzitie idajov narokovatelné. Transpozicia
smernice je vykonana novelou zikona ¢ 211/2000 Z. z., a to dpravou osobitnych
ustanoveni o opakovanom pouziti informicii. V tejto uprave su vytvorené viaceré
Specifické nastroje pre vytvaranie a pouzivanie otvorenych udajov, vratane umoznenia
proaktivneho pristupu povinnych osob. Novelizované ustanovenia st uc¢inné od 1. januara
2016. Aktudlne prebieha d'alSia novelizacia, ktora o.i. zavedie pojem tzv. “high value
datasets”. V prostredi NBS ide hlavne o Statistické tdaje (,Statistics“) a demografické
a ekonomické indikatory (,Demographic and economic Indicators*).

publika¢né minimum S$tatnej spravy.*

2. skupina - Legislativa stvisiaca so zverejiiovanim Specifickych udajov

Publikovanie udajov v ramci aktivity /projektu SDDS+5

Zverejiiovanie organom dohladu - banky: Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &.
650/2014 zo 4. juna 2014 , ktorym sa stanovuju vykonavacie technické predpisy, pokial
ide o format, Struktdru, obsah a datum kazdoro¢ného uverejnenia informdcii, ktoré maja
zverejnit’ prisluSné organy v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2013/36/EU

Zverejiiovanie organom dohladu - poistovne: Smernica Eurépskeho parlamentu
2009/138/ES z25. novembra 2009 ozacati avykondvani poistenia a zaistenia
(Solventnost II)

Indikatory viaZuce sa k proticyklickému vankis$u podl'a § 33g ods. 6 zakona o bankach
Hlasenie o odplatach vyzadovanych od klienta pri vybranych druhoch obchodov podla §
37 ods. 3 zakona o bankach

Schvalené prospekty alebo ich zoznam podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady
EU 2017/1129 zo 14. jina 2017 o prospekte, ktory sa ma uverejnit’ pri verejnej ponuke
cennych papierov alebo ich prijati na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zruseni
smernice 2003/71/ES Clanok 21 ods. 5"

3. skupina - Strategické a konceptné dokumenty v oblasti zverejnovania dat v SR, ktoré
predstavuju konceptny zaklad v téme otvorenych udajov odvodeny od medzinarodnych
$tandardov, ktoré sa NBS vo vymedzenom rozsahu rozhodla dobrovolne spiiiat’ (napriek tomu, Ze
legislativne sa na nu nevztahuju). Ich transpozicia do prostredia NBS bude prinosom pre
pouzivatel'ov otvorenych udajov.

Strategicky dokument pre oblast rastu digitdlnych sluzieb a oblast infrastruktiry
pristupovej  siete novej generacie (2014 - 2020), kapitola 7.3.2, 6

Operacny program Integrovana infrastruktira, kapitola 2.7.4.1,

Stratégia a ak¢ny plan spristupnenia a pouZzivania otvorenych idajov verejnej spravy, kap.
5,7

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky,8

Dokument Strategickej priority Manazment udajov,?

Dokument Strategickej priority Otvorené uidaje,10

4 https://metais.vicepremier.gov.sk/publicspace?pageld=67148137

s https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/udajove-kategorie-sdds

6 http://informatizacia.sk/ext_dok-strategicky_dokument_2014_2020_sk/16621c

7 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22206/1

g http://www.informatizacia.sk/ext_dok-nkivs-sr_2016/23668c

9 http://www.informatizacia.sk/ext_dok-uppvii_sp_manazment_udajov_vfinal/24196¢

10 http://www.informatizacia.sk/ext_dok-sp_otvorene_udaje_schvalena/26035c



e Prieskum najziadanejsich datasetov verejnej spravy,!!

e Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,!2 ktora
vykonava zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave.

Predpisy suvisiace s postavenim a pé6sobenim danej organizacie:

e Zakon Narodnej rady SR ¢.566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov.

V prilohe ¢. 1 tohto Opisu predmetu zakazky sa nachadzaju dodato¢né pravne predpisy, ktoré
suvisia s témou otvorenych udajov a informatizaciou v prostredi SR.

11 https://docs.google.com/spreadsheets/d/13uVKtcS4vDHZISeLZvv-0E3Cefmutc8P-CVKOcEf1RM/edit#gid=0
12 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Zz2/2020/78/?ucinnost=01.01.2022


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/566/20190901

3 Opis predmetu zakazky

3.1 Predmet a rozsah zakazky

Predmetom zakazky je:

1. dodanie poZadovaného rieSenia, t. j. vytvorenie centralizovanej platformy pre
otvorené udaje, tzv. Open Data na baze cloud-u podl'a poZiadaviek na funkcionalitu

a datovu architektiru vid. bod 3.2,

Platforma musi pozostavat z funk¢nych komponentov:

e ddtovy katalég, bude sluzit na vyhl'adavanie a orientaciu v dostupnych udajoch, v ich
metadatach a na zanechanie spatnej vazby,

o ddtové uloZisko, bude sluzit na ulozenie samotnych podkladovych udajov
a metaddajov,

e prezentacnd vrstva, bude slizit na zobrazovanie a interpretovanie idajov z datového
uloziska v dynamickych objektoch, ktoré mézu byt predvolené, alebo prispdsobitelné
podl'a potrieb koncového pouZzivatela,

e rozhranie pre tvorbu digitdalnych publikdcii, bude nadstavbou nad prezenta¢nou
vrstvou abude umoziovat obohatenie vizuadlnych prvkov z prezentacnej vrstvy
o vysvetl'ujuce textacie, koncovy pouZzivatel vie v publikicii listovat'.

2. poskytovanie 5 - ro¢nej prevadzKky a podpory vytvorenej platformy v silade so
servisnou zmluvou,
3. projektové riadenie zastreSujice dodanie poZadovaného rieSenia v sulade

s metodikou projektového riadenia verejného obstaravatel’a.

3.2 PoZiadavky na rieSenie
3.2.1 Poziadavky na biznis vrstvu

3.2.1.1 Popis pozadovanej biznis architektiiry

Verejny obstaravatel poZaduje, aby interné procesy NBS tykajuce sa zberu a pripravy udajov
ostali zachované, pricom vSak budd exportované aj v strojovo Citatelnom formate vzmysle
navrhnutého formatového standardu (navrhne uchadza¢) urCenom pre dalSie spracovanie
v datovom ulozisku. Podmienkou integracie udajov do datového tloZziska bude zavedenie aspon
zakladného datového modelu nad zverejiiovanymi tidajmi a ich priprava v strojovo ¢itatelnom
formate (CSV / XML / JSON, atd’.).

Nad uloziskom bude fungovat datovy kataldg, ktory bude slazit na vyhl'adavanie v datasetoch,
v ich kategériach a na zanechanie spatnej vazby. PouZzivatel' k nemu bude mat pristup priamo cez
URL alebo cez web NBS. Tymto sa centralizuje a sprehl'adni vyhl'adavanie v datach, ¢o prispeje
k usSetreniu casu pouZzivatelov. Navrh na zoskupenie vystupov do logickych kategérii, ktoré
nahradia sucasné domény, sa nachddza v tabulke nizSie. Vybrané datasety bude mozné
vyexportovat vo forme vhodnej na d'alSie spracovanie I'udskymi aj strojovymi kapacitami. Export
do otvorenych, neproprietarnych formatov bude podporovany.

Nova kategoéria Zdroje udajov pre Povodna doména
kategoriu

Ekonomické a Makroekonomicka databaza Menova politika

finan¢né ukazovatele @ Makroekonomické Menova politika
ukazovatele
Politika obozretnosti na Dohl'ad nad fin. trhom

makrourovni



Publikacie Menova politika

Rating ,0 NBS“
Finan¢né institucie Udaje zo SZP Statistika (Finan¢né
inStitacie)

Dohl'ad (Bankovnictvo,
Poistovnictvo, Dochodkové

sporenie)
Statistika za Eurozénu Statistika
Publikacie odboru statistiky Statistika
Finan¢né trhy Cenné papiere Statistika (Finanéné trhy)
Urokové sadzby Statistika (Finan¢né trhy)
Platobna bilancia Platobna bilancia Statistika
Stvrtrocné finanéné | Stvrtrocné finan¢né Géty NBS | Statistika
ucty
SDDS Plus SDDS Plus Statistika
Kurzové listky Kurzové listky Statistika

Tabul'ka 3: Nezdvdzny ndvrh novych kategorii vystupov

Pre ucel komplexnej prevadzky Open Data uloZiska bude potrebné vytvorit niekol'ko desiatok
datovych setov, celkovo sa to bude blizit' poctu 100, pricom pre kazdy jeden datovy set bude
musiet existovat vstupné a vystupné API rozhranie a webové rozhranie na zobrazenie udajov.
Z tohto dovodu je pozadované generické vytvaranie API rozhrani a web stranok, aby z pohl'adu
prevadzky Open Data platformy nebolo potrebné tieto vytvarat manuélne.

Verejny obstardvatel poZaduje, aby nad uloZiskom/datovym katalégom bola dostupna aj
prezentacnd vrstva, kde si bude mdct pouZivatel dat (interny ¢i externy) zobrazit tdaje v r6znych
grafickych formach. Vyber dimenzii a metrik musi byt dynamicky, spolu s moznostou dynamickej
selekcie jednotlivych hodn6t. Rozsah dostupnej funkcionality prezentacnej vrstvy pre pouzivatel’a
musi byt zavisly od opravneni pouZzivatela. Bude sa rozliSovat medzi prihlasenym
a neprihlasenym pouzivatel'om.

Sucastou implementacie musi byt aj technologickd priprava na tvorbu digitalnych publikacii.
Pocas analyzy su¢asného stavu bola zvyraznena potreba transformacie publikacie ,Statisticky
bulletin“ do tejto modernej formy. Okrem toho sme identifikovali d'alSich 5 moznych vystupov,
ktoré by svojou formou bolo vhodné zvazit na postupnu transformaciu do digitalnej publikacie:

- Ekonomicky a menovy vyvoj,

- Vyvoj cien nehnutel'nosti,

- Dotaznik o vyvoji ponuky a dopytu na trhu tverov,
- Makroprudencialny komentar,

- Frankfurtské harky.



Nasledujuci graf reprezentuje verejnym obstaravatel' om poZadovanu biznis architektiru rieSenia.
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Obrdzok 2: Biznis architektiira — TO BE

3.2.1.2 Zoznam poZziadaviek na funkcionalitu

1. Rie$enie musi spiiat’ $tandardy kvality tidajov minimalne 3* a viac podl'a § 38 ods. 1 pism. d),
e) a f) vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/20207Z.z..

2. Implementdcia funkénych komponentov rieSenia - datovy katalég, datové ulozisko,
prezentacna vrstva a rozhranie pre tvorbu digitalnych publikacii.

2.1 Implementacia datového katalogu
2.1.1 Datovy katalég bude sluZzit na vyhl'adavanie v datasetoch, vich metadatach
a na zanechanie spitnej vazby. Pouzivatel k nemu bude mat pristup
priamo cez webové rozhranie platformy a bude dostupny pre orientaciu
na lokalite na kazZdej jeho obrazovke.



2.1.2

2.1.3

2.1.4

Datovy katalég bude plne integrovany s ddtovym udloZiskom a vSetkymi
jeho funkénymi prvkami. Podpora rozhrania REST API POST/GET pre
administraciu datového katalégu, ako aj pre ziskavanie udajov z datového
katalégu.

GUI / portél pre administraciu kategérii / poloZiek datového katalégu

internym pouzivatelom NBS.

2.1.31 Administrator musi byt schopny vytvorit, upravit a odstranit
kategérie metadat (nazov datasetu, kl'icové slova, popis
datasetu, atd’.).

2.1.3.2 Administrator musi byt schopny nakonfigurovat predvolené
triedenie v ramci datového katalogu.

2.1.3.3 Administrator musi byt schopny konfigurovat globalne
nastavenia datového katalégu vratane farebnej témy, znacky /
loga, titulkovania.

2.1.34 Administrator musi byt schopny nakonfigurovat dalsie
globalne nastavenia pre datovy katalég, prvkov zobrazovania
domovskej stranky, poradia a rozloZenia, zobrazenych prvkov
katalégu a d’alsich informacif.

Datovy katalég musi podporovat funkcionalitu pre vytvaranie hierarchii v

jeho kategoriach a polozkach.

2.2 Implementdacia datového tloZiska, ktoré bude ukladat ddaje Struktirovanych (XML,
JSON, CSV a podobné), ako aj v nestruktirovanych formatoch (PDF, XLSX a podobné).
Rozsah dostupnej funkcionality datového uloZiska pre pouzivatela musi byt zavisly
od opravneni pouzivatel'a. Bude sa rozliSovat medzi prihlasenym poskytovatelom
dat - EDITOR OBSAHU - (interny zamestnanec banky - garant dat), prihlasenym
administratorom - ADMINISTRATOR - a neprihlasenym pouzivatelom (externy
pouzivatel) - CITATEL.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

Poskytovatel musi byt schopny nahravania beZznych formatov do
datového uloziska manudlne cez GUI alebo automatizovane cez REST API
/ Graph QL.

Poskytovatel’ musi byt schopny nahradit alebo aktualizovat existujtce
udaje.

Administrator musi byt schopny spravovat povolenia pre ostatnych
spravcov a vydavatel'ov/ zverejnovatel'ov.

Datové ulozisko musi podporovat kontrolu vstupného formatu siborov,
ktoré budu poskytovatelia do datového uloziska nahravat, voci
strukturnej definicii poloZiek datového katal6gu.

Datové ulozisko musi podporovat rozhrania bezné na ukladanie ddajov v
beznych ETL nastrojoch (XLSX, CSV, JSON, XML pre subory, REST/JSON
alebo REST /XML pre API).

Externy pouzivatelmusi mat mozZnost exportov vSetkych dat vo forme
vhodnej na d'alSie spracovanie I'udskymi aj strojovymi kapacitami.
Pouzivatel musi mat moznost exportov vSetkych dat do otvorenych,
neproprietarnych formatov.



2.2.8

2.29

Datové ulozisko musi podporovat' REST API alebo GraphQL pre moznost
automatizovaného dopytovania udajov zdatového uloZiska cez
programové rozhranie externého pouZzivatela.

RieSenie musi obsahovat GUI / portdl, cez ktory budi mat externi
pouzivatelia moznost prehliadat obsah a nahl'ady struktaru dat.

2.3 Implementdcia prezentacnej vrstvy dostupnej nad datovym dloziskom / datovym

katalégom.

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.35

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

Rozsah dostupnej funkcionality prezentacnej vrstvy pre pouZzivatel'a musi
byt zavisly od opravneni pouZivatela. Bude sa rozliSovat medzi
prihlasenym (interny zamestnanec NBS - garant) - EDITOR OBSAHU - a
neprihlasenym pouzivatel'om - CITATEL.

Bez ohladu na typ pouzivatela musi existovat moZnost zobrazenia
dostupnych udajov v roznych grafickych formach. Vyber dimenzii a metrik
bude dynamicky, spolu s moznostou dynamickej selekcie jednotlivych
hodnét.

Data musi byt mozné kombinovat (JOIN, UNION), filtrovat na zaklade
sady podmienok a umiestiiovat do zvolenych vizualov.

Prezentacna vrstva musi podporovat zakladnu paletu objektov - graf
(bodovy, &iarovy, stipcovy, XY), diagram (kolaéovy, sietovy), staticka
tabulka, dynamicka tabulka, kontingencna tabul'ka a metrika, pri¢om
kazdému objektu je umoznena nasledovna funkcionalita: legenda, filter,
usporiadanie podla vybraného stipca / metriky, vyhladavanie,
matematickd operacia (suma, priemer, pocet, minimum, maximum, ...).
EDITOR OBSAHU vybrany dataset vizualizuje pre pouZivatel'ov
prostrednictvom tychto objektov, vhodne ich usporiadat’ a popisat.
Vizualizacia objektov umoziiuje usporiadanie do rastra (dlazdic), ktory
musi byt konfigurovatelny v rozsahu 4 riadky x 5 stipcov s moznostou
zlic¢enia viacerych dlazdic do jednej vacSej v 'ubovolnych kombinaciach.
Vsetky vizualne prvky musia byt zladené vo farebnej Skale, Style
s vizualnou identitou webového sidla NBS a dizajn manualom NBS.
Prihlaseny pouzivatel' (garant) - EDITOR OBSAHU musi mat moznost
vytvarat predvolené vizualne zostavy (grafy, tabulky, kontingencné
tabul'’ky, prehl'adové zostavy, dashboardy a podobne) z dat dostupnych
v datovom ulozisku alebo ich kompilacii, ktoré budi dostupné Sirokej
verejnosti priamo z ponuky datového katalégu.

Prihlaseny pouzivatel' (garant) - EDITOR OBSAHU musi vediet menit
usporiadanie vizualnych prvkov pre konkrétny dataset, definovat
predvoleny vizudl pre konkrétny dataset (graf, tabulku, kontingencnu
tabul'’ku)

Prihlaseny pouzivatel' (garant) - EDITOR OBSAHU musi mat moznost
I'ubovolny objekt (graf, tabulku, kontingen¢nu tabulku, metriku,
a podobne) vlozit - embeddovat’ ako externy obsah do l'ubovol'nej stranky
na webovom sidle NBS.

Neprihlaseny pouzivatel - CITATEL musi mat moZnost uloZit' si svoj
dopyt vo forme API kl'ica pre d'alSie spracovanie.



U1

3.2.2

2.3.11 Neprihlaseny pouzivatel - CITATEL musi mat’ moZnost vygenerovat' si
vkladaci kéd (embed code) zl'ubovol'ného vizualu za tcelom d'alSieho
spracovania.

2.4 Rozhranie pre tvorbu digitalnych publikacii

2.4.1 Platforma musi umoziiovat publikovanie obsahu vo forme interaktivnej
digitdlnej publikicie. Programova dokumentacia pre preferovanu
digitalnu publikaciu je dostupna na adrese
https://github.com/EuroAreaStatistics/visual-publication =~ vo  volne
Siritel'nej licencii. Verejny obstaravatel v ramci dodavky rieSenia pripusta
dodavku alternativneho riesenie s rovnakou funkcionalitou.

2.4.2 Platforma bude poskytovat rozhranie pre editaciu formy a obsahu
digitalnej publikacie (textacie, prepojenie s datovym tuloziskom).

UX/UI pouZivatel'ské rozhranie rieSenia musi byt v stlade s existujicou vizualnou
identitou NBS.

UX/UI musi podporovat’ dvojjazy¢nost SK/EN.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby migracia existujucich udajov, ktoré NBS zverejiiuje na
svojom webovom sidle prebehla len na datasetoch, ktoré st zverejiiované v strojovo
Citatelnom formate so zavedenym metadatovym popisom (databazy udajov, CSV, XML,
JSON).

Pre migraciu tidajov, ktoré su zverejiiované v prezentacnom komer¢nom formate MS Excel
je poZzadovana konzultacna podpora a zdiel'anie best practices, pre spravnu transformaciu
tychto tidajov do strojovo Citatelného formatu (CSV, XML, JSON, atd’.).

Poziadavky na aplikacnu vrstvu

Verejny obstaravatel poZaduje vykonanie niekol'kych zmien v aplika¢nej vrstve, ktoré su
popisané a znazornené nizsie:

Realizaciou poZadovaného riesenia pre Open Data sa:

o niektoré aplikacie prestant pouzivat ako pristupovy bod k otvorenym tidajom,
resp. sa stanu len prezenta¢nym bodom otvorenych tidajov (SZP,
Makroekonomicka databaza),

o prestane sa vyuzivat WordPress ako prostriedok pre zverejiiovanie dat
v XLS/XLSX a tieto budil nahradené referenciou na datasety v Open Data
alozisku,

o zacnu pouZzivat nové sluzby Datového katalégu, datového tloZiska a prezentacnej
vrstvy (mashupy priamo na stranke verejného obstaravatel'a).


https://github.com/EuroAreaStatistics/visual-publication
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Obrdzok 4: Aplikacny diagram - TO BE stav

3.2.3 PoZiadavky na technologicku vrstvu

Technické poziadavky verejného obstaravatel'a na Open Data systému su rozdelené nasledovne:

- Architektura (logicka, fyzicka, bezpecnostna),
- Popis vlastnosti komponentov.



3.2.3.1 Logickd architektura

Nové - poZadované - rieSenie musi byt navrhnuté ako cloudova sluzba, ktord méze byt vytvorena
zo samostatnych komponentov, ktoré je moZné Skalovat podla potreby. Navrh logickej
architektiry je znazorneny na nasledujicom diagrame:
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Obrazok 5- Logickd architektira

3.2.3.2 Fyzickd architektiira

Infrastruktara a jednotlivé zariadenia pre Open Data musia byt prevadzkované v infrastruktire
uchadzaca, alebo ako rieSenie prevadzkované vo verejnych cloudovych sluzbach.

Celé rieSenie musi byt virtualizované alebo kontajnerizované z dévodu prenositel'nosti medzi
réznymi poskytovatel'mi cloudovych sluZieb.

Redundanciu rieSenia zabezpeci uchadza¢ v sulade s poziadavkami na dostupnost rieSenia
definované v kap. 3.3.

3.2.3.3 Bezpecnostnd architektira

Informacie publikované pomocou Open Data st urcené Sirokej verejnosti. Napriek tomu musi
celé rieSenie spiiat poziadavky definované od verejného obstaravatel’a, aby bolo moZné
zabezpecit kvalitu poskytovanych informacii a predchadzat tak ré6znym incidentom, ktoré by
mohli viest k poSkodeniu reputacie obstaravatel’a a dostupnosti celého rieSenia.

Detailné bezpecnostné poziadavky sud definované v kapitole 4.1 PoZiadavky na funkcionalitu a
ddtovi architekturu.



3.2.3.4 Komponenty

Pre dodavané rieSenie st poZadované nasledujiice komponenty:

e Bezpecnostna vrstva

- ZabezpecCuje ochranu, dostupnost a ddévernost jednotlivych komponentov, ¢i uz

vstupnych alebo vystupnych, limituje po¢ty dotazov na sluzbu.
e Aplikacny server
- Softvérova platforma, ktora poskytuje prostredie na beh, spravu anasadenie
vSetkych aplikacii potrebnych pre zabezpecenie fungovania platformy Open Data.
e Databaza
- Databazova sluzba urcena na Struktdrované ukladanie dat.
e Suborové sluzby
- Diskovy priestor ur¢eny na ukladanie dat stiborov.
e Mailova notifika¢na sluzba

- ZabezpecCuje vytvaranie, overovanie a distribuciu API kluc¢a anotifikacii pre

externého pouzivatela.
e Mailer

- Sluzba odosielania mailovych notifikacii pre externych pouzivatel'ov z domény NBS

s vyuzitim integracie rieSenia s internetovymi relay servermi NBS.
o IAM

- Autentifikdcia aautorizdcia pouzivatelov svyuzitim NBS IAM. Integracia

komponentov rieSenia pomocou technoldgii OpenlID, SAML, alebo OAuth.
e Rozhrania

- Vstupny API interface - interface dostupné len zo siete NBS, urCeny na
automatizované vkladanie dat v beZnych formatoch, chranené pre pristup vymenou
kl'i¢ov API a pripdajajdcich sa systémov.

- Vstupny web Interface — webové rozhranie, len pre zamestnancov NBS, urcené na
neautomatizované vkladanie dat v beZnych formatoch (editor) a manaZovanie
jednotlivych roli a datasetov (administrator).

- Vystupny API interface - interface pre externych pouzivatelov pre dotazovanie
udajov, dostupné z internetu. Overuje API kl'iCe.

- Vystupny web Interface - webové rozhranie pre externych pouzivatelov pre
dotazovanie Uidajov a vytvaranie API kl'icov dostupné z internetu.

- Webovy interface - interface na zobrazenie datového setu s moznostou filtracie
udajov, zobrazenia idajov v preddefinovanej forme (tabul'ka, graf), exportu udajov

e Monitoring
- Integracia na monitorovaci systém ZABBIX pre jednotlivé komponenty rieSenia.
o Skalovatelnost

- Zmena systému na zaklade vytazenia aplika¢nych serverov. Horizontdlne aj

vertikalne.
e Prostredia

- Vybudovanie dvoch nezavislych prostredi:

= Developerské / Testovacie
=  Produkc¢né



3.2.3.5 Zoznam technologickych, bezpecnostnych a prevddzkovych poZiadaviek

3.2.3.5.1 Poziadavky na technicku architektiru:

3.235.1.1

3.2.3.5.1.2

3.2.3.5.13

3.2.3.5.14

3.2.3.5.1.5

3.2.3.5.1.6

3.2.3.5.1.7

3.2.35.18

Sluzba musi byt schopnd obsluZit minimalne 1000 paralelne pracujdcich
pouzivatel'ov a minimalne celkovo 30 000 pouZivatel'ov denne.

Sucastou dodavky musia byt vSetky softvérové komponenty (vratane vSetkych
licencii), implementacné prace a poskytovanie servisnych sluZieb na dodany
systém. Sucastou dodavky musi byt aj vypracovanie projektovej a technicke;j
dokumenticie suvisiacej s predmetom zakazky, ako i zaskolenie pouzivatel'ov.
Obstaravatel pozaduje, aby uvedené Cinnosti boli vykonané v stlade s postupmi
a Standardami uvedenymi v zmluve o dielo a jej prilohach.

Vytvorenie popisaného REST API na vloZenie dat v beznych formatoch (CSV,
JSON, XML).

Vytvorenie popisaného REST API pre dotazovanie k idajom (JSON), poskytujtce
vytvaranie a manazovanie API kl'i¢ov (definovanie poctu dotazov za hodinu pre
jednotlivé API kl'uce), ich distribiciu pre pouzivatelov pomocou mailovej
komunikacie z domény NBS. PoZadovana je funkcionalita riadenia pristupu
k sluzbe pomocou definovanych pravidiel (napriklad obmedzenia pristupu pre
IP adresy alebo ich stbor).

RieSenie musi zabezpecit overenie jednotlivych roli editorov pomocou overenia
cez NBS IAM. Musi byt teda schopné nacitat rolu z informacii ktoré obdrzi
o pouzivatel'ovi zo systému [AM.

RieSenie musi komunikovat' so systémom operacného monitoringu Zabbix NBS
informacie o prevadzkovych vypadkoch (aj Ciastotnych) API a web rozhrani
rieSenia.

Riesenie musi obsahovat mechanizmus staleho logovania aktivit bez moZnosti
deaktivacie pristupov na portal vratane autorizovanych pristupov pouzivatel'ov,
logovanie vSetkych editatnych krokov, ktoré pouzivatel vykonal, vratane IP
adries pristupu, logovanie neuspeSnych a uspesnych prihlasovani vratane IP
adries pristupu. Prehl'adny zoznam logov o prihlaseni a odhlaseni pouZivatel'ov,
o zmenach vykonanych nad datasetmi. MoZnost extrakcie logov do dohodnutého
formatu, integracia vybranych udajov do systému SIEM.

RieSenie je potrebné rozvrhnut tak, aby ich bolo mozné skalovat horizontalne aj
vertikalne na zaklade vytaZenia aplikacnych serverov.



3.2.3.5.2 Poziadavky na bezpecnost
VSeobecné poZiadavky na bezpecnost’

3.2.3.5.2.1 Pouzivat standardizované bezpecnostné konstrukcie tam, kde je nimi mozné
naplnit jednotlivé poZiadavky. Vol'ba konkrétnych konstrukcii musi zodpovedat
aktualnemu stavu poznania a nesmie viest k zranitel'nostiam v systéme.

3.2.3.5.2.2 Navrh a implementacia systému (komponentov, sluZieb) zvoli v oblasti
bezpecnosti rieSenia, ktoré st najlepSou praxou z hladiska bezpecnosti pre
systémy daného typu.

3.2.3.5.2.3 Vystupom implementacie systému je aj dokumentacia, ktora vyhodnoti spésob
naplnenia bezpecnostnych poZiadaviek, vratane odchylok a ich zd6vodnenia.

3.2.3.5.2.4 Navrh a implementacia systému (komponentov, sluzieb) musi dodrzat' principy
najmensich opravneni a potreby vediet.

Prevddzkové poZiadavky na bezpecnost

3.2.3.5.2.5 Administracné rozhrania pristupné vylucne z urcenych sietovych lokalit.

3.2.3.5.2.6 Oddelené testovacie a vyvojové prostredie od produkéného prostredia.

3.2.3.5.2.7 V pripade pouzitia Udajov z produkéného prostredia v testovacom alebo
vyvojovom prostredi, musi toto prostredie implementovat vSetky bezpecnostné
opatrenia a postupy ako produkéné prostredie.

3.2.3.5.2.8 Funk¢na, aktudlna a Uc¢inna ochrana pred skodlivym kdédom zabezpecena v
infrastrukture uchadzaca.

3.2.3.5.2.9 Kontrola suborovych vstupov na Skodlivy kéd.

3.2.3.5.2.10 Pouzitie aplika¢ného firewallu alebo inej porovnatelnej ochrany systému s
detekciou a prevenciou dtokov na aplika¢nej vrstve.

3.2.3.5.2.11 V8etky komponenty systému sd konfigurované v sulade s vhodnym
bezpecnostnym Standardom (hardening). Odchylky od zvoleného Standardu su
zdokumentované a zdévodnené.

3.2.3.5.2.12 V pripade realizacie bezpetnostného testovania poskytnutie sucinnosti a
odstranenie identifikovanych zranitel'nosti.

3.2.3.5.2.13 Pravidelné skenovanie zranitel'nosti komponentov systému a v¢asna naprava
identifikovanych zranitel'nosti vratane zranitel'nosti identifikovanych NBS.

3.2.3.5.2.14 Vcasné nasadzovanie bezpecnostnych oprav vydanych vyrobcami jednotlivych
komponentov systému.

3.2.3.5.2.15 Systém umozni zalohovat Kkonfiguraciu komponentov a udajov. Spodsob
zalohovania definuje uchadzac.

3.2.3.5.2.16 Sacastou implementacie a akceptacnych testov musi byt overenie obnovy
komponentov systému a tidajov zo zalohy.

3.2.3.5.2.17 Na vymazanie udajov z nosicov dat a komponentov systému sa pouZzivaja urcené

postupy.

3.2.3.5.2.18 Vzdialeny pristup ku komponentom systému umiestnenych v IT infraStruktare
NBS sa riadi internymi pravidlami NBS.

Kryptografia



3.2.3.5.2.19 Komunikacia pouzivatelov aj spravcov s komponentami systému musi byt
realizovana bezpetnym komunika¢nym kanalom.

3.2.3.5.2.20 Komunikacia samostatnych komponentov systému musi byt realizovana
bezpecnym komunika¢nym kanalom.

3.2.3.5.2.21 Komunikacia systému s inymi systémami musi byt realizovand bezpecnym
komunika¢nym kanalom.

3.2.3.5.2.22 Sluzby priamo dostupné z internetu alebo také, na ktoré pristupujui subjekty
(pouzivatelia a systémy) mimo NBS, musia mat minimalne OV (Organization
Validated) certifikaty vydané vSeobecne doveryhodnou certifikacnou autoritou.

3.2.3.5.2.23 Sluzby priamo vyuzivané vylu¢ne internymi pouzivatelmi NBS, musia mat
minimalne certifikaty (certifikaty vydané vSeobecne déveryhodnymi CA) alebo
certifikaty vydané certifika¢nou autoritou ESCB PKI.

3.2.3.5.2.24 Certifikaty komponentov (sluzieb) musia byt vydané na konkrétne doménové
meno alebo sadu mien. V pripade sady doménovych mien (SAN - Subject
Alternative Names) musia byt tieto mend vylu¢ne pre komponenty jedného
systému.

3.2.3.5.2.25 Komponenty pri overeni certifikdtu inych komponentov musia overit jeho
platnost prostrednictvom CRL alebo OCSP.

3.2.3.5.2.26 Certifikaty internych pouZivatelov, ak st pouZivané, musia byt vydané
certifikacnou autoritou ESCB PKI alebo v§eobecne doveryhodnou CA.

3.2.3.5.2.27 Certifikaty externych pouzivatelov, ak si pouZzivané na autentizaciu alebo
podpisovanie, musia byt vydané vsSeobecne doéveryhodnou certifikacnou
autoritou alebo je sucastou systému postup, akym je mozZné automatizovane
overit doveryhodnost a platnost konkrétneho certifikatu.

3.2.3.5.2.28 Overenie pouZzivatel'ského certifikatu pri autentizacii alebo overeni podpisu musi
zahinat overenie platnosti prostrednictvom CRL alebo OCSP, pripadne overenie
platnosti inym sposobom.

3.2.3.5.2.29 Citlivé udaje posielané externe elektronickou posStou musia byt Sifrované. Tyka
sa udajov s prislusnou Kklasifikaciou. PouZitie Standardu S/MIME (pre end-to-
end). M6Ze byt realizované aj ako gateway-to-gateway s vynutenym bezpe¢nym
komunika¢nym kanalom pre ciel'ovi doménu (Enforced TLS pre STARTTLS).

3.2.3.5.2.30 Systém poskytuje nativne prostriedky pre spravu kryptografickych klucov,
certifikatov a ostatnych parametrov kryptografickych funkcii.

Autentizdcia a riadenie pristupu



3.2.3.5.2.31 Pristup k funkciam systému a idajom je riadeny na zaklade roli a opravneni.

3.2.3.5.2.32 Pristup pouzivatel'ov alebo skupin pouzivatelov je riadeny na zaklade im
pridelenych roli.

3.2.3.5.2.33 Identifikacia nezlucitel'nych roli a opravneni v systéme.

3.2.3.5.2.34 Systém poskytuje minimalne Standardni urovein autentizacie pouZivatel'ov.
Dvojfaktorova autentizacia, napr. heslo/PIN skombinované s jednorazovym
heslom (HOTP/TOTP a pod., nie vS§ak SMS kody), alebo heslo/PIN skombinované
so softvérovym alebo hardvérovym certifikdtom. Pripustna je aj autentizacia
certifikatom, kde pristup k sikromnému kl'icu je chraneny heslom/PIN a ktory
uzamkne kl'a¢ po niekol'kych netispesnych pokusoch.

3.2.3.5.2.35 Systém umoznuje nastavit parametre riadiace kvalitu hesla a parametre riadiace
autentizaciu heslom.

3.2.3.5.2.36 Samoobsluzné odblokovanie pouzivatelov musi byt rieSené na rovnakej alebo
vy$Sej urovni autentizacie aka je pre systém pozadovana.

3.2.3.5.2.37 Systém umoziuje zobrazenie a pripadne export informacii pre kontrolu
pridelenych opravneni jednotlivym roliam a pouZivatel'om systému.

3.2.3.5.2.38 Synchronizacia pouzivatel'skych Gctov a opravneni z externého systému
prebieha automatizovane minimalne raz denne.

Monitorovanie

3.2.3.5.2.39 Komponenty systému majd synchronizovany c¢as. Synchronizicia Casu je
zabezpecena v infrastruktire poskytovatel’a.

3.2.3.5.2.40 RieSenie poskytne riadeny pristup k logom systému.

3.2.3.5.2.41 Logy su prenaSané bezpeénym komunikaénym kandlom a logované udalosti
maju Struktirovand podobu, t. j. obsahuju napr. ¢asovi peciatku, droven
logovania, typ logu (aplikacny, security, .. ), severity (info, warning, critical, fatal,
.), nazov/IP adresu hostujiceho systému, meno pouzivatela, nazov
aplikacie/modulu/procesu, nazov/IP adresa dotknutého systému, dalSie
identifikatory (ID zaznamu, ID procesu, ..), detailny popis udalosti, ktoré su
oddelené rovnakym jedine¢nym znakom.

3.2.3.5.2.42 Komponenty systému loguju vSetky bezpec¢nostne vyznamné udalosti.
3.2.3.5.2.43 Monitorovanie a vyhodnocovanie systémovych logov zabezpecuje poskytovatel'.

3.2.3.5.2.44 Aplikacné logy obsahujuce identifikované udalosti su preposielané do SIEM
rieSenia NBS.

3.2.3.5.2.45 Pocas implementacie systému su identifikované vSetky aplika¢né udalosti a
kontroly, stvisiace s bezpecnostou aplikacie (sluzby). Aplikacné logy obsahuju
vSetky informacie vo forme potrebnej pre automatizované vyhodnotenie tychto
kontrol.

3.2.3.5.2.46 Komponenty systému st zaradené do centralneho monitoringu IT prostredia.

3.2.3.5.2.47 Vykonanie bezpecnostného testovania - realizacia po akceptacnom testovani
(zabezpeci NBS). Potrebna sucinnost pri realizacii bezpecnostného testovania.
Oprava identifikovanych zranitel'nosti.

Vyvoj aplikdcie



3.2.3.5.2.48 Preukdazatel'né pouzivanie revizie kodu s ciel'om najst a odstranit programové
chyby (pokial implementacia systému zahfifia vlastny vyvoj programovych
komponentov). Zavedeny proces, v ktorom sa cielene robi revizia kddu.
Dokumentacia procesu a jeho vystupov.

3.2.3.5.2.49 Riadeny pristup k uloZzisku zdrojovych kédov len pre opravnenych vyvojarov.
3.2.3.5.2.50 Evidované zmeny v zdrojovych kédoch.

3.2.3.5.2.51 Pouzitie Standardov pre bezpetny vyvoj (programovaci jazyk, prostredie,
platforma, framework).

Cloud

3.2.3.5.2.52 Datové centr3, v ktorych st umiestnené alebo spracivané data, musia byt fyzicky
lokalizované v EU alebo EHP (Eurépsky hospodarsky priestor (EEA)).

3.2.3.5.2.53 Poskytovatel' cloudu poskytne NBS informacie dokladujice ucinnost a
adekvatnost bezpecnostnych opatreni na zabezpecenie dévernosti, integrity a
dostupnosti spractvanych udajov.

3.2.3.5.2.54 Prevadzkovatel zabezpeci monitoring bezpecnostnych udalosti s oznamovacou
povinnostou objednavatel'a o zachytenych bezpecnostnych incidentoch formou
reportu, a to v pravidelnych intervaloch 1 x mesacne, pricom sicastou reportu je
v pripade zachytenych bezpecénostnych incidentoch popis rieSenia incidentov,
resp. spdsob napravy.

3.2.3.5.2.55 Hesla umoznujice pristup k lokdlnym (on-premise) systémom sa nesmu
synchronizovat s cloudovymi sluzbami.

3.3 Poziadavky na prevadzku a podporu

3.3.1 PoZziadavky na servisné sluzby

Zhotovitel, resp. Poskytovatel bude po nasadeni rieSenia do produk¢éného prostredia
poskytovat' servisné sluzby, ktoré su Specifikované v Servisnej zmluve a tykaju sa najma:

1. podpory, udrzby, konzultacie na pracovisku objednavatela,

2 Skolenia,

3. implementicie,

4 podpory SW tretich stran (pre softvérové licencie tretich stran dodané

poskytovatelom v ramci zmluvy o dielo),
5. doplnkovych sluzieb (exit sluzba a konzultacie pre nového uchadzaca).

Podrobnejsia Specifikacia obstaravatel'om poZadovanych servisnych sluzieb pocas prevadzky
dodavaného systému je uvedend v dokumente Specifikacia Servisnych sluzieb a ich $tandardy
(Prilohy ¢.6).

V ramci navrhovaného rieSenia bude podpora prevadzky rieSena nasledovne:

e pre Level 1 (tzv. L1), kde ulohou prvej trovne podpory je filtracia a kategorizacia
poziadaviek na HelpDesk a prvotnd pomoc pouzivatelovi pri rieSeni zakladnych
problémov a smerovanie nevyriesenych poziadaviek na d'alSie tirovne podpory (L2 a L3).
Prva Uroven teda zbiera a analyzuje informacie o pouzivatel'ovi, postva tieto informacie
na d'alSie irovne podpory a urcuje najlepsi mozny sposob vyrieSenia hlasenia. L1 bude v
zodpovednosti NBS.



e pre Level 2 (tzv. L2), kde dlohou druhej drovne podpory je rieSenie hlasenia na drovni
konfiguracie, inStaldcie SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hlasenia
nerieSite'né v tomto rozsahu su posuvané na podporu urovne L3. RieSenia pontikané na
urovni L2 vychadzaju zo zndmych a dokumentovanych problémov, na tejto tirovni by sa
nemalo zdrziavat' s h'adanim pri¢iny problémov a toto ponechat na droven L3. L2 bude v
zodpovednosti uchadzaca.

e pre Level 3 (tzv. L3), kde predmetom podpory je rieSenie problémov s konfiguraciou,
prevadzkou databazy a opravy chyb na turovni serverov, infrastruktiry a inych
technickych zaleZitosti spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpoveda uchadzac.

3.3.1.1 Podpora

Podpora bude dostupna telefonicky, mailom (konzultacie) alebo prostrednictvom ServiceDesk
verejného obstaravatela (incidenty, Ziadosti). Na tento ucel budu zriadené pristupy do
ServiceDesk verejného obstaravatela pre pracovnikov uchadzaca vykonavajucich sluzbu
podpory, pristup do ServiceDesk NBS je cez webové rozhranie verejne dostupné v sieti internet.

Uchadzac realizuje nasledovné sluzby podpory:

Proaktivny dohl'ad,

RieSenie incidentov,

Konzultacie,

Vykonavanie zmien v riesent,
Pravidelna udrzba,

e Udrziavanie dokumentacie rieSenia.

3.3.1.1.1 Proaktivny dohl'ad

Uchadzac¢ bude aktivne monitorovat vSetky komponenty rieSenia a v pripade, Ze zisti akékol'vek
obmedzenie funkcionality sluZieb Open Data uloZiska, tak neodkladne:

e zaloZi incident do ServiceDesk NBS,
e bude riesit zisteny incident v sulade s pravidlami sluzby RieSenie incidentov.

3.3.1.1.2  RieSenie incidentov
Pre ucely tejto sluzby sa stanovuju nasledovné trovne incidentov a doby ich odstranenia:
Kriticky incident
e Nedostupnost alebo zasadné obmedzenie funkcionality, v désledku ktorého nie st sluzby
Open Data uloziska poskytované ob¢anom a inym zainteresovanym subjektom.
Uchadzac vyriesi kriticky incident najneskoér do:

e 2 hodin, ak k indik4cii incidentu doslo v kritickom biznis case,

e 4 hodin, ak k indik4cii incidentu doSlo v inom ako kritickom biznis Case,

e za dobu indikacie incidentu sa povazuje bud’ indikacia v sluzbe Proaktivny dohl'ad, alebo
doba zaznamenania incidentu v ServiceDesk NBS pracovnikmi .1 podpory obstaravatel’a.

Nekriticky incident

e Incident, ktory nesposobi nedostupnost sluzieb Open Data uloziska, avsak zvySuje riziko
vzniku kritického problému.

Uchadzac vyriesi nekriticky incident najneskor do 48 hodin od jeho indikacie v sluzbe Proaktivny
dohlad, alebo od zaznamenania incidentu v ServiceDesk NBS pracovnikmi L1 podpory



obstaravatela. Po dohode s obstaravatelom méze byt doba odstranenia nekritického incidentu
predlzena.

3.3.1.1.3 Konzultdcie

Uchadzac bude telefonicky, alebo emailom poskytovat konzultacie tykajtce sa rieSenia Open Data
uloziska pracovnikom obstaravatela. Maximalny pocet konzultacnych hodin pocas jedného
mesiaca nepresiahne 5 hodin.

3.3.1.1.4 Vykondvanie zmien v rieSeni

Uchadzac bude vykonavat zmeny v rieSeni Open Data uloziska podl'a poziadaviek obstaravatela.
Poziadavky budd zadavané, vybavované aevidované prostrednictvom ServiceDesk NBS.
Maximalny pocet hodin pre tuto sluzbu je limitovany na 250 hodin pocas platnosti servisnej
zmluvy.

3.3.1.1.5 Pravidelnd udrzba

Uchadzac bude vykonavat pravidelnu udrzbu komponentov rieSenia a to najma nasadzovanie
bezpecnostnych zaplat, nasadzovanie aktualizacii, povySovanie verzii pouzitého softvérového
vybavenia a pod. Na pravidelnu adrzbu vyuZije dodavatel Planované odstavky.

3.3.1.1.6 UdrZiavanie dokumentdcie riesenia

Uchadzac¢ bude udrziavat dokumentaciu k rieSeniu tak, aby zodpovedala skutkovému aktualnemu
stavu. Za tymto Gcelom bude vyhodnocovat dopad vSetkych vykonanych zmien na dokumentaciu
a v pripade potreby dokumentaciu upravi, najneskér do 72 hodin po vykonani zmeny.

3.3.1.2 SLA parametre

e RieSenie je prevadzkované nepretrzite. Maximalny vypadok poskytovanych sluZieb
nepresiahne za jeden kalendarny mesiac 12 hodin. Do tohto Casu sa nezapocitavaju
planované odstavky.

e Neplanovany vypadok sluZieb v kritickom biznis ¢ase, t. j. od 8:00 h do 16:00 h v
pracovnych diloch v SR, nepresiahne 4 hodiny mesa¢ne. Maximalna mozna dizka jedného
neplanovaného vypadku v kritickom biznis ¢ase nesmie presiahnut 2 hodiny.

e Planované odstavky rieSenia nepresiahnu 4 hodiny mesacne a budu realizované v ¢ase od
17:00 h do 21:00 h v pracovnych dioch v SR. Planovany vypadok ozndmi uchadzac
prevadzke L1 obstaravatel'a minimalne jeden den vopred. Po dohode s obstaravatel'om
moze byt planovany vypadok aj dlhsi ako 4 hodiny.

3.4 Poziadavky na projektové riadenie

Verejny obstaravatel' pozaduje od zhotovitel'a, aby bola dodavka rieSenia riadena na strane
uchadzaca projektovym manaZzérom, ktory bude reportovat’ projektovému manaZérovi na strane
verejného obstaravatela. Pozadujeme, aby bolo projektové riadenie vsulade s metodikou
projektového riadenia verejného obstaravatela, ktori urcuje pracovny predpis ¢. 20/2020
o projektovom riadeni v Narodnej banke Slovenska (zaloZena na principoch metodiky PRINCEZ2).
Metodika pre projektové riadenie (priloha ¢. 2).

V ramci projektu bude 1 platobny mil'nik, po splneni a dokonceni predmetu zmluvy, tzn. po dodani
a prijati vSetkych sluzieb a projektovych produktov pozadovanych objednavatelom v ramci
zmluvy o dielo.



3.4.1 Projektové vystupy

Kapitola definuje etapy realizacie a minimalny zoznam dodanych projektovych vystupov v ramci
tychto etap.

Proces pripomienkovania na strane verejného obstaravatel'a trvda minimalne 10-15 pracovnych
dni. Verejny obstaravatel pripomienkuje az findlny navrh v dostatocnej kvalite.

Etapa: Analyza & Design

Vystup Format Popis

Detailny navrh rieSenia doc, xls, (1) Mapovanie a analyza funkénych

(DNR) poziadaviek - detailny navrh rieSenia (DNR)
(2) Poziadavky na vizudlne komponenty
(GUD)

a. Vytvorenie informacnej architektiry a
mapovanie pouzivatel'skej cesty
b. Vytvorenie prototypu pouzivatel'ského
rozhrania viacerymi iteraciami
(3) Poziadavky na nevizudlne komponenty
(OpenAPI)
(4) Mapovanie a analyza technickych
poziadaviek - detailny navrh rieSenia
(5) BC/CBA - oddévodnenie projektu -
aktualizované

Plan testov doc, xls Tento dokument popisuje planovanie
testov.
(1) Opis produktu a jeho komponentov
(2) Struktrovany opis tdrovni testovania
celého rieSenia a jeho komponentov
(3) Organizicia testov a personalne
zabezpecenie
(4) Typy a druhy testov celého rieSenia a
jeho komponentov
a. Testovacie pripady
b. Testovacie prostredie
c. Testovacie data
d. Testovacie zaznamy a protokoly
(5) Klasifikacia chyb
(6) Manazment riadenia chyb a oprav
(7) Monitoring a reporting testovania
(8) Spobsoby vyhodnotenia vysledkov

testovania

Prototyp Prototyp pre cely Zivotny cyklus vo
vybranom use case

Prezentacia navrhu Ppt Zhrnutie DNR vo forme prezentacie pre

rieSenia ucely stretnutia stakeholderov, riadiacej
rady, atd.

Tabulka 4: Analyza & Design
Etapa: Vyvoj & Testovanie

Vystup Format Popis
Dokumentacia doc, xls (1) Aplikacna prirucka
(2) Pouzivatel'ska prirucka



Skolenia personalu

Funk¢né testovanie (FAT)

Systémové a integracné
testovanie (SIT)
Performance testovanie

Pouzivatel'ské
akceptacné testovanie
(UAT)

Status reporting pocas
testovacieho obdobia
Manazérske spravy,
reporty, zoznamy

a poziadavky

FTE, doc,
ppt

Doc

Doc

Doc, xIs

Dog, xls

Xls, ppt,
doc

(3) Instalacnda prirucka a pokyny na
instalaciu (4vodni/opakovanu)

(4) Konfiguracna prirucka a pokyny pre
diagnostiku

(5) Integracna prirucka

(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a
udrzbu

(7) Pokyny pre obnovu v pripade vypadku
alebo havarie (Havarijny plan)

(8) Bezpecnostny projekt

(1) Administratorov

(2) Spravcov

(3) Testtimov verejného obstaravatela
Miesto vykonania Skoleni je v ramci budovy
NBS, 1. Karvasa 1, BA, pripadne po dohode s
objednavatel'om online formou.

Obsahuje aj vyhodnotenie vo forme
dokumentu (GspeSne zrealizované vsetky
akceptacné testy)

Obsahuje aj vyhodnotenie vo forme
dokumentu

Obsahuje aj vyhodnotenie vo forme
dokumentu

Vyhodnotenie vo forme dokumentu

Status reporty na tyZdennej baze

(1) Zoznam rizik a problémov

(2) Zoznam zmenovych poZiadaviek

(3) Zoznam funk¢nych zdrojovych kédov
(4) Zoznam licencif

(5) Sprava o stave projektu

(6) Sprava o ukonceni projektu

(7) Zapisy zo stretnuti

(8) TyZdenné progress reporty k projektu

Tabulka 5: Vyvoj & Testovanie

Etapa: Nasadenie do produkcie & Postimplementacnd podpora

Vystup

Nasadenie do produkcie
PreskiiSanie a akceptacia
spustenia do produkcie
Prezentacia pre
zamestnancov verejného
obstaravatel'a

Format

FTE
Doc

Ppt

Popis

Vyhodnotenie z presktiSania nasadenia
a akceptacia spustenia produkcie
Vypracovat prezenticiu urcenu pre
urcenych zamestnancov verejného
obstaravatel'a, so zoznamom prinosov
a benefitov

Tabul'ka 6: Nasadenie do produkcie & Postimplementacnd podpora

Projektovd dokumentdcia
Vystup

Projektovy inicialny
dokument

Format
Doc, xls

Popis
PID - zakladny popis projektu, ciele,
ramcovy harmonogram, organiza¢na



Struktura projektu, komunikacny
plan/matica, vystupy projektu

Plan projektu, revizie MPP Pre vSetky etapy projektu - Analyza a dizajn,
planu projektu a etapové Vyvoj a Testovanie, Nasadenie do produkcie
plany projektu a Postimplementac¢na podpora
Spravy o stave realizacie  Ppt, doc
projektu
Progress report ppt Report o priebehu a progrese projektu
Prijimacie protokoly Protokoly o testovani (priebeZne pocas
testovania)
Protokol o splneni a dokonceni predmetu
zmluvy
Zapisy zo stretnuti doc
Registre projektového xls Register rizik, Register otvorenych otazok,
riadenia Register zmien, Register vystupov

(odovzdanej dokumentacie pri akceptacii)
Tabul'ka 7: Projektovd dokumentdcia

3.4.2 Riadenie zmien

Vramci projektu bude riadenie zmien realizované v sitlade s dokumentom Riadenie zmien
v projektoch ( priloha ¢.3 ).

3.4.3 Riadenie rizik

V ramci projektu bude riadenie rizik realizované v sulade s dokumentom Pristup k riadeniu rizik
(priloha ¢.4).

3.4.4 Testovacia stratégia

Predtym neZz sa Specializované produkty dodavaného rieSenia nasadia do produkcéného
prostredia musia byt vykonané testy a zaroven prebehnut aj formalna akceptacia dodanych
zmien.

Testovanie bude prebiehat’ na vybudovanom testovacom prostredi. Manazment evidencie chyb
zachytenych pocas testovania poskytne verejny obstaravatel v ramci IS ServisDesk.

Na strane uchadzaca sa vyzaduje:

e Priprava testovacieho planu,
e Priprava testovacich scenarov pre pouzivatel'ské/akceptacné testovanie,
e Pred spustenim pouzivatel'ského testovania (v zodpovednosti verejného obstaravatela)
vykonanie unit testov, funk¢nych testov, integracnych testov a smoke testov,
e Performance testov,
e 0d uchadzaca sa takisto ocakava podpora pre pouZzivatel'ské/akceptacné testovanie
o pred spustenim testov, tzn. vySkolenie testovacich timov,
o pocas samotnych testov, konzultécie k funkcionalite a ndjdenym chybam.
e Odstranenie vsetkych najdenych chyb podl'a priority,
e ManaZment testovacich timov a reporting.

Testovanie sa bude povazovat za ukoncené za predpokladu, Ze:

e Budu vykonané vSetky testovacie scenare bez chyb,
e Budu odstranené vsetky chyby zachytené pocas testovacieho obdobia.



Typy testov, akceptacné kritéria, sposob vyhodnocovania a monitorovania testovania bude
popisany v dokumente Pristup k testovaniu, ktory vypracuje verejny obstaravatel’ v priebehu
projektu v sulade s dokumentom Rdmec pre testovanie (priloha ¢. 5).

3.5 Ostatné poziadavky

e Klucové, vopred ohlasené stretnutia sa budd vykonavat v Narodnej banke Slovenska,
ustredie, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

e Formu stretnuti (online, osobné) bude urcovat’ verejny obstaravatel’.

e Uchadzac bude vyuzivat pre svoju pracu vlastné prostriedky (t. j. notebook, atd’.).

e Verejny obstaravatel poskytne uchadzacovi pristup cez vzdialeny pristup v maximalnom
pocte 5. Na zaklade dohody verejného obstaravatel'a a uchadzaca méze byt tento pocet
upraveny. Pristup bude poskytnuty len do testovacieho prostredia.

e Vyvojové / testovacie prostredie bude zabezpecené uchadzacom v cloude.

3.6 Podmienky ucasti a kritéria

Podmienky ucasti a kritéria vyhodnotenia sd sicastou dokumentu Podmienky a kritérid (priloha
¢.7).

4 Prilohy

Sucast'ou tohto dokumentu su niZSie uvedené prilohy:

Nazov dokumentu Nazov suboru

Priloha ¢.1. Dodatoc¢né pravne predpisy

03

PDF

PTK_OpenData_PRIL
OHA_1_Dodatoc¢né pr

Priloha ¢.2. Metodika pre projektové riadenie
POF

OpenData_PRILOH
A_2_Metodika_PM_}

¥)

Priloha ¢.3. Riadenie zmien v projektoch
POF
OpenData_PRILOHA_
3_Riadenie zmien v pt

i)

Priloha ¢.4. Pristup k riadeniu rizik

PDF

OpenData_PRILOHA_
4_Pristup k riadeniu ri

)

Priloha ¢.5. Ramec pre testovanie
PDF
OpenData_PRILOHA_
5_Ramec pre testovar

)

Priloha ¢.6. | Specifikacia sluZieb EXIT CLOUD

L

PTK_OpenData_PRIL
OHA_6_SLA_EXIT_CLC

Priloha ¢.7. Podmienky a kritéria Gcasti vo verejnom
obstaravani tykajuce sa technickej alebo Bof
odbornej spdsobilosti PTK_OpenData_PRIL

OHA_7_Podmienky a




Priloha ¢.8. Katal6g poZziadaviek a
PTK_OpenData_PRIL
OHA_8_KATALOG_PC
Priloha ¢.9. SLA_§pecifikécia sluzieb

PTK_OpenData_PRIL

OHA_9_

SLA_Specifiké

Tabul'ka 8: Prilohy




