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CIELE PTK: 
1. Vyjasniť nejasnosti zadania  
2. Validovať požiadavky  
3. Minimalizovať otázky v lehote na predkladanie ponúk 
4. Určenie PHZ 
5. Informovať o zákazke 

 
A. Opis predmetu zákazky 

1. Sú zrozumiteľné všetky biznis požiadavky verejného obstarávateľa? Ak nie, 
ktoré konkrétne požiadavky je potrebné spresniť a ako ich navrhujete upraviť? 
Identifikovali ste požiadavky, ktoré výrazne zvyšujú náročnosť alebo cenu 
riešenia? Ak áno, ktoré to sú? 

2. Sú technické požiadavky verejného obstarávateľa dostatočne definované? Ak 
nie, ktorá konkrétna technická požiadavka nie je dostatočne definovaná a prečo? 
Ako ju navrhujete upraviť, stanoviť aby bola dostatočne definovaná? 

3. Je popis integrácii dostatočne určitý? Ak, nie aké informácie potrebujete aby bol 
popis integrácií určitý a zrozumiteľný. Sú podľa Vás požiadavky na zhotoviteľa v 
súvislosti so systémovou integráciou dostatočne jasné?  (kap. 3.2.2.2 OPZ) 

4. Uvažujete o použití BPM platformy/workflow enginu na implementáciu procesov 
bežiacich v ASDR ? Ak áno, s akými platformami máte skúsenosti? 

5. Máte predbežnú predstavu o tom, koľko a akých existujúcich komponentov tretích 
strán plánujete použiť na dodanie funkcionality ASDR (koľko funkcionality je 
možné dodať "krabicovým" riešením, a koľko je potrebné vyvíjať) ? Existujú podľa 
Vás také požiadavky, ktoré vylučujú použitie komponentov tretích strán? Ak áno, 
ktoré požiadavky sú to? 

6. Je podľa Vás navrhovaný model procesov ([Proces] 1:N [Krok Procesu] 1:N 
[Úloha]) realizovateľný vo vami známej BPM platforme - ak ju plánujete použiť ? 

7. Sú podľa Vás navrhované maximálne výpočtové prostriedky dostatočné pre 
potreby ASDR ? 

8. S prihliadnutím na požadovanú funkčnosť predpokladáme projekt (lehotu 
dodania diela) v trvaní 2 rokov a dodávku jednotlivých fáz a častí projektu 
primeraná? Ak nie, aké lehoty sú podľa vás primerané? Je navrhovaný čas 
postačujúci? Ak nie je, zdôvodnite nám ho prosím. 

9. Zámerom objednávateľa je skrátiť dobu dodania produktu. Je podľa vášho názoru 
možné dodávať projekt priebežne? Ak áno, ako je možné takúto priebežnú 
dodávku nadefinovať? 

10. Sú požiadavky na vysokú mieru konfigurovateľnosti podľa Vás technicky 
realizovateľné (hlavne Vytváranie a údržba pravidiel WF a vytváranie a údržba 
formulárov) ? Ak áno, akú mieru zručností podľa Vás musí mať používateľ, ktorý 
danú konfiguráciu bude vykonávať? 

11. V rámci požiadaviek na procesy požadujeme možnosť konfigurácie aktivít a 
jednotlivých krokov pre rôzne sektory, je z Vášho pohľadu takáto funkcionalita 
možná bez dodatočného programovania systému? 

12. Aké požiadavky by bolo vhodné do zadania dodať, ktoré by priniesli významné 
zvýšenie použiteľnosti alebo používateľského komfortu? Aký je ich dopad na 
zvýšenie náročnosti projektu? 
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13. Sú požiadavky OPZ na vytvorenie a dodanie diela ( kap. 3.3.) zrozumiteľné, 
postačujúce a prijateľné? Ak nie uveďte dôvod, prípadne oblasti vyžadujúce 
došpecifikovanie resp. doplnenie. 

B. Podmienky súťaže 
14. Verejný obstarávateľ zvažuje upraviť v súťažných podkladoch podmienku, že ak 

uchádzač bude preukazovať podmienku účasti technickej alebo odbornej 
spôsobilosti prostredníctvom inej osoby, tak v zmluve, ktorou preukazuje tú 
skutočnosť, uvedie údaj, napríklad vyjadrený v %, ktorým vyjadruje v akej 
finančnej hodnote z hodnoty cenovej ponuky uchádzača bude fakticky plniť iná 
osoba v rámci plnenia zmluvy. Považujete takúto požiadavku za akceptovateľnú? 

15. Verejný obstarávateľ predkladá návrh znenia požiadaviek na podmienok účasti 
technickej alebo odbornej spôsobilosti k uchádzačovi a jeho kľúčovým expertom. 
Považujete formulácie týchto požiadaviek za zrozumiteľné? Ak nie, ako ich 
navrhujete upraviť? Spĺňate ich? Ak áno, spĺňate ich samostatne bez 
subdodávateľa? 

16. Dodávala priamo Vaša spoločnosť v posledných 10 rokoch podobný agendový 
systém? 

17. Používa Vaša spoločnosť pri tvorbe a dodávke IS pre zákazníkov štandardnú 
projektovú metodiku? Ak áno, sú procesy a postupy tejto metodiky nejako 
certifikované (napr. ISO)? 

18. OPZ - Aký  je podľa Vás predbežný harmonogram  dodávky fázy 1 a fázy 2, pokiaľ 
majú byť  splnené požiadavky  na dodanie diela uvedené v kapitole 2.4 OPZ a 
rozdelenie  na 2 platobné míľniky  M1 a M2, v zmysle požiadaviek, kapitola 3.3. 
OPZ? 

C. Všeobecne 
19. S akými najčastejšími prekážkami ste sa doteraz stretli pri realizácii 

totožného/porovnateľného predmetu plánovanej zákazky a ako ste sa s nimi 
vysporiadali? 

20. Identifikovali ste nejakú skutočnosť v dostupných materiáloch k ASDR , ktorá by 
Vám bránila v účasti v plánovanej súťaži alebo túto účasť sťažila? Ak áno, uveďte 
nám prosím túto skutočnosť, ku ktorej časti v materiáloch prislúcha resp. má 
súvzťažnosť a tiež prosím, ako ju navrhujete zmeniť, a to tak, aby Vám už nebránila 
v účasti v plánovanej súťaži alebo aby Vám už nesťažovala účasť v plánovanej 
súťaži. 

21. Plánovaná lehota na predloženie ponuky je 35 kalendárnych dní. Je uvedená lehota 
pre Vás dostatočne dlhá? Ak nie je, uveďte nám prosím dôvod na predĺženie 
plánovanej lehoty na predkladanie ponúk, a o aký čas ju navrhujete predĺžiť. 

22. Aké sú vaše požiadavky na technickú a personálnu súčinnosť verejného 
obstarávateľa? 

23. Plánujete sa zúčastniť verejného obstarávania, prípadne sú nejaké dôvody pre 
ktoré by ste zvažovali sa nezúčastniť? Identifikovali ste nejakú skutočnosť v 
dostupných materiáloch, ktorá by vám bránila v účasti v súťaži alebo ju sťažovala? 

D. Určenie PHZ 
24. Aká je podľa Vás indikatívna cena dodávky predstaveného riešenia ASDR? 

Prosíme o stanovenie PHZ podľa priloženej štruktúry. 
25. Verejný obstarávateľ sa chce vyhnúť situácii, aby po analytickej fáze zhotoviteľ 

namietal poznateľný rozsah a hĺbku opisu predmetu zákazky s ktorou pri 
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naceňovaní nepočítal. Ako navrhujete fakticky zabrániť takejto situácii alebo ju 
aspoň podstatne mitigovať? Čo v OPZ chýba aby sa to dosiahlo? 

26. Viete osobitne naceniť separátnu položku "Hodnota funkcionality DMS"? 
E. Zmluvné ustanovenia 

27. Sú jednotlivé zmluvné ustanovenia k inflačnej doložke v Servisnej zmluve (SLA) 
pre Vás zrozumiteľné a akceptovateľné? Vyplňte otázky k jednotlivým 
ustanoveniam uvedeným v prílohe (PTK Zmluvné ustanovenie – inflačná doložka). 

28. Verejný obstarávateľ si Vás dovoľuje upozorniť na tú skutočnosť, že súčasne so 
zákazkou na ASDR sa plánuje obstarávať aj zákazka na DMS (Document 
Management System), pričom medzi týmto zákazkami existuje súvzťažnosť. 
Verejný obstarávateľ upraví v zmluve aby v prípade, že DMS nebude dodané včas, 
tak zhotoviteľ ASDR sa nedostane do omeškania a upraví ustanovenia k dovolenej 
zmene zmluvy, ktorá predĺži lehotu na dodanie IS ASDR o maximálne pol roka bez 
zhotoviteľovho nároku na náhradu nákladov. Po uplynutí predĺženia o pol roka, 
zmluvné strany budú mať právo odstúpiť od zmluvy. Boli by takto nastavené 
podmienky pre Vás akceptovateľné? Napadá Vás alternatívne riešenie alebo 
mitigácia uvedeného rizika? 

29. Verejný obstarávateľ si Vás dovoľuje upozorniť na tú skutočnosť, že upraví v 
zmluve povinnosť zhotoviteľa dodať PID podľa podmienok OPZ. V prípade, ak 
nebude dodaný do 1 mesiaca od účinnosti zmluvy, tak bude môcť NBS ako 
objednávateľ odstúpiť od zmluvy. V rámci procesu akceptácie PID dostane 
zhotoviteľ 1x dodatočnú lehotu na dopracovanie PID, v prípade ak nebude dodaný 
podľa požiadaviek OPZ. 

F. Kritéria 
30. Verejný obstarávateľ zvažuje stanoviť hodnotenie ponúk na základe ceny a počtu 

skúseností kľúčových expertov. Aby mohla byť skúsenosť kľúčového experta 
honorovaná, bude potrebné aby ju validoval odberateľ zákazky v ktorej 
preukazujete osobnú skúsenosť kľúčového experta. Cieľom je mitigovať riziko 
predkladania neoveriteľných alebo ťažko overiteľných skúseností kľúčových 
expertov. Koľko budete  predpokladane potrebovať času na získanie takýchto 
potvrdení, ak budete preukazovať 4-5 expertných rolí a 4 skúsenosti pre každú z 
týchto expertných rolí? 

31. Verejný obstarávateľ zvažuje použiť v rámci hodnotenia metódu, ktorá nebude 
spočívať v prideľovaní bodov za cenu a počet osobných skúseností kľúčových 
expertov, ale od uchádzačovej ceny sa odpočíta presne stanovená suma. Tá  suma 
predstavuje zvýhodnenie uchádzača na účely vyhodnotenia ponúk a bude sa 
vzťahovať k skúsenosti kľúčového experta. Výsledná suma/cena bude slúžiť len 
na určenie poradia ponúk. Môže sa stať, že po vyhodnotení ponúk bude úspešný 
uchádzač ten, ktorého ponuková cena nie je najnižšia. Stretli ste sa s takýmto 
spôsobom hodnotenia ponúk? ak nie, potrebujete ho vyjasniť? cieľom je predísť 
vašim otázkam v rámci plynutia lehoty na predkladanie ponúk. 

32. Myslíte si, že budete vedieť preukázať pre hodnotenie kritérií každú expertnú rolu 
4 takéto skúsenosti? Koľko skúseností je podľa Vás v rámci trhových možností per 
kľúčový expert štandard a koľko je nadštandard? Popis skúsenosti je zhodný ako 
pri priložených podmienkach účasti kľúčových expertov. 

33. Verejný obstarávateľ zvažuje stanoviť referenčnú hodnotu zákazky, pod ktorú ak 
padne v súťaži v rámci vyhodnocovania cenová ponuka uchádzača, tak už nebude 
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honorovaný bodmi, v prípade použitia bodovacieho systému vo vyhodnocovaní 
kritérií. Verejný obstarávateľ tým jednak sleduje to, aby sa vyhol v súťaži 
dumpingovým (mimoriadne nízkym) cenám u ktorých by bolo vysoké riziko pre 
verejného obstarávateľa, že by za danú cenu subjekt nakoniec nebol schopný 
dodať predmet zákazky a zároveň by pre vás ako uchádzačov vytvoril férové 
súťažné podmienky. Má podľa Vás typ a charakter zákazky transparentne 
určiteľnú referenčnú hodnotu akceptovateľnú trhom?  


