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Zamery a ciele CSA @

Spoloc¢né dohl'adové aktivity sss) konvergencia dohl'adov

v" zdielanie praktickych skdsenosti regulatorov (National Competent Authorities - NCAs)

v’ porovnavanie zisteni - workshopy NCAs

v identifikacia dobrych a zlych praktik na eur6pskej tirovni

O aktualizacia / doplnenie
Q&As alebo usmerneni ESMA
I O dohladové instrukcie NCAs

O zverejnenie zisteni NCAs

y




Prehlad vykonanych CSA @

v r. 2019 Posudenie primeranosti a poziadavky iba na vykonanie pokynu
(Assessment of appropriateness and execution-only requirements)
24 NCAs // vzorka: 260 dohliadanych subjektov

v r. 2020 Poziadavky na vhodnost
(Suitability requirements)
26 NCAs // vzorka: 206 dohliadanych subjektov

v r. 2021 Sprava a riadenie produktov
(Product governance requirements)
26 NCAs // vzorka: 214 dohliadanych subjektov (722 produktov)

v r. 2022 Poziadavky na informacie o nakladoch a poplatkoch
(Requirements on information on costs and charges)
27 NCAs // vzorka: 194 dohliadanych subjektov (1420 dokumentov )

r. 2023 Marketingova komunikacia (Marketing communication) - prebieha

r. 2024 Integracia udrzatel'nosti do procesov a postupov pri posudzovani vhodnosti
a riadeni produktov (Integration of sustainability in firms’ suitability assessment and product

governance processes and procedures)



CSA - postup NBS e,

EUROSYSTEM

Vzorka: 5 subjektov - 2 banky a 3 OCP
Sled. obdobie: 1.1.2021 - 31.12.2021
Proces: 1. Cast: zaslanie Dotaznika + vyziadanie vzorky klientskych vypisov

2. cast analyza a vyhodnotenie
3. cast”. identifikovanie ,,dobrych a zlych praktik®
4. Cast: sumarizacia nedostatkov

Ocakavania NBS: v silad s regulatnym ramcom*
v jasna, zrozumitelna a nezavadzajica prezenticia
v' transparentnost zverejnenia a vypoctu
v' dostupnost’ a aktualnost’

*zakon €. 566/2001 Z. z. (ZCP) — najma §73b a §73d (smernica MiFID II ¢l. 24)
DN MiFID II - najma ¢l. 50
ESMA Q&As, cast' 9 Information on costs and charges



N&klady a poplatky (N/P) - &l. 50 DN MiFID II @

EUROSYSTEM

/ \ Ex ante:

- ANO »  uplné predbezné informacie
Odporuca alebo | o sihrnnych N/P tykajucich sa

poniika OCP FN alebo poskytovanych IS/VS
FN alebo ma / \
OCP povinnost Ma alebo mal _L NIE ] / )
klientovi A& NIQ OCP s klientom Ex post:
poskytnut KID? ] priebezny L ro¢né dodatoc¢né informacie o
vztah? _ ANO vSetkych skuto¢nych N/P
k / # k / N tykajucich sa FN a IS/VS J
Ex ante:
vSetky N/P tykajuce sa
poskytovanych IS

a/alebo VS (nie FN)




Fru
CSA proces e

Dotaznik - zber udajov a informacii fol

» spOsoby zverejnenia vSetkych nakladov a suvisiacich poplatkov (N/P) 5 —
V. 14 /7 " 7 v x —

» pouZité metody a postupy pri vypocte N/P -

» spoOsoby vysvetlenia a zdovodnenia idajov a vypocCtov

Cielom CSA nebolo prepocitanie N/P a ani posudenie cenovej politiky OCP

Prakticka ¢ast - , real cases"

Spolocné Kkritéria NCAs pre vyber vzorky:

v IS podla § 6 ods. 1 pism. a) a b) alebo pism. e) ZCP
v retailovi neprofesionalni klienti

v’ ex post ro¢né informacie o N/P na zadané typy FN

» kontrola obsahu povinnych informacii

» porovnanie sposobov prezentacie ex post



CSA - hlavne oblasti skiumania
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Il
Vseobecna dast

e nastavenie kontrolnych
systémov

e postupy ziskavania
informacii od tvorcu
FN (,naklady tvorcu®)

e hodnota FN* drzanych
na majetkovom ucte
klienta pre potreby
vypoctu % N/P ex post

* MIFID 2:
neusmernuje dostatocne
- r6zne metddy vypoctu

II1.

Naklady na
sluzby/tretie strany

e vyuZitie metodoldgie
PRIIPS

 informacie o stimuloch

e poplatky za konverzie

e implicitné* a
explicitné naklady

* MIFID 2:

nedefinuje jasne implicitné
naklady - zahrna iba
Ltrading/pricing costs"
(napr. spreads)

III.
Prezentacia/rozpis

e spOsoby zverejniovania
 ,polozkovity“ rozpis

e konzistencia informacii

pri priebeznom
zverejnovani

e N/P na Struktdrované

produkty

e nacasovanie* ex post

informacii

*MIFID 2:
termin rocného zverejnenia
neurcuje

IV.
Check list - vzorka

e obsah ro¢nych
vypisov pre Kklientov
(ex post informacie)

e zobrazenie
kumulativneho
ucinku* N/P na
vykonnost

e porovnanie vypisov vo
vzorke

*MIFID 2:
neuvadza spbésoby ani
formu zobrazenia



Zhrnutie ziskanych informacii @Eﬁg&é‘m
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Transparentnost informacii Dostupnost informacii

On-line aplikacie =
okamzita
dostupnost
informacii o N/P

vysoka
transparentnost
informacii o N/P

neprehladnost
a informacné
zatazenie

prenos povinnosti na
klienta (,,najdi si sam*“)




Preskumanie vzorky - hlavne nedostatky ‘@Ei"g\ﬁm
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Obsahova stranka ex post rocnych dodatocnych informacii
» chybajuci popis k prezentacii ro¢nych N/P
» chybajuce zobrazenie nakladov na FN (t.j. ,naklady tvorcu®)

» chybajuce vyjadrenie % podielu N/P k objemu investicie

Zobrazenie kumulativheho G¢inku N/P na navratnost investicie
» chybajuce vysvetlenie zobrazenia

» prezentacia bez osobného zakladu



Zhrnutie dobrych a zlych praktik @

EUROSYSTEM

Dobré praktiky:
v' osobitné upozornenie Kklienta na dostupnost’ prehladu ro¢nych N/P v momente ich
vygenerovania v online aplikacii

v' v pripade poloZkovitého rozpisu na zaciatku dokumentu uviest' sihrnné agregované
udaje

v" moznost vyuzitia ,kalkulacky“ vypoc¢tu N/P

Zlé praktiky:

- ponechanie zistenia suthrnnych ro¢nych N/P na klientovi v online aplikacii

- pouzitie terminoldgie, ktora nie je vysvetlena klientom

- umiestnenie informacie na tazko dostupné lokality na web sidle OCP
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ESMA report k CSA - rocny vypis N/P
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Priklad (vyber ESMA):

rocny vypis, okrem uvedenych tabuliek, dalej
obsahoval vysvetlenie pouzitej terminoldgie
(napr. ¢o su stimuly), popisané boli vSetky

typy N/P a to osobitne tykajuce sa
investicnych  sluZzieb a osobitne N/P
spojenych s finan¢nym nastrojom.

Udaje v Gvode roéného vypisu:

Summary of costs and charges

From 01/01/2021 to 31/12/2021

Costs and charges Amount %*
Investment services 916.51 EUR 1.97%
Investment products 381.84 EUR 0.82%
Inducements 384.53 EUR 0.82%
Total costs and charges 1,682.87 EUR 3.61%

Pokracovanie zobrazenia informacii:

Itemised breakdown of costs and charges

Investment services Investment products Total costs and charges

Type of costs and charges
Amount %* Amount %* Amount %*
One-off charges 213.42€ 0.46% 0.00€ 0% 213.42¢ 0.46%
Ongoing charges 0.00€ 0% 369.53 € 0.79% 369.53¢€ 0.79%
Transaction costs 703.09 € 151% 1231¢ 0.03% 71540 € 1.53%
Additional services 0.00€ 0% 0.00€ 0% 0,00€ 0%
Incidental costs 0.00€ 0% 0.00€ 0% 0,00€ 0%

916.51€ 381.84€ 0.82% 1,298.34 €

-—/ﬁ

Total costs and charges

10,00 %
Cumulative effect of costs and charges on return**

Percentage (%)

5,00 %

0,00 %

Return without deduction of costs and charges (gross)  10.38%
. . A PO e S S S N ) ) ) S
Return with deduction of costs and charges (net) 6.51% S P A S SN S S S
. SA A A A Al U U
Cumulative effect of costs and charges on return 3.87% CR A S U A A

w— oz s ot

* Percentage of costs and charges in relation to the average amount of the investment.
** The return is calculated according to a simplified formula, taking into account daily inflows and outflows from the portfolio. Gross means the return
before deducting all costs and charges as previously mentioned. Net means the return after deducting all costs and charges from the gross return.
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ESMA report k CSA - informacie ziskané od NCAs ‘@
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Vyber praktik z aplikacnej praxe v ramci vzorky NCAs
» vacsina OCP poskytuje informacie o rocnych N/P v samostatnych vypisoch

» najcastejSie bol vysvetleny kumulativny u¢inok N/P na navratnost investicie prostrednictvom hrubych
a Cistych vynosov (gross/net return)
- najviac vyuzivana forma boli tabul'ky, grafy alebo obidve formy sticasne

» vacSina OCP pri vypocte % hodnoty zobrazenia N/P (k hodnote financnych nastrojov drzanych
na majetkovom ucte klienta) pouziva priemer z hodno6t end-of-day, end-of-week alebo end-of-month

» vacsSina OCP prevzala format tabul’kového zobrazenia ro¢nych N/P podla ESMA Q&As 9.13

Investment services and/or ancillary services € 1.500 1.5%
Third party payments received by the investment firm € 500 0.5%
Financial instruments € 1.500 1.5%
Total costs and charges € 3.500 3.5%
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ESMA report k CSA - zhrnutie hlavnych zaverov NCAs

Zhoda vacsiny NCAs v nasledovnych oblastiach:
- zabezpecit dodatoCné usmernenia v tejto oblasti (level 2 ipravu povazuju NCAs za nedostatoCnu);

- zjednotit format prezentacie rocnych N/P (napr. podla ESMA Q&As 9.13), aby sa zabezpecila
porovnatelnost udajov;

- usmernit sp6soby vypocCtov v ESMA Q&As - napr. z akych hodnét ma byt pocitané %-tualne zobrazenie N/P.

NBS - vyuzitie ziskanych poznatkov

v’ spatna vazba ESMA - upozornenie na potrebu upravy ESMA Q&As

v' doplnenie/vysvetlenie vybranych oblasti zverejiiovania N/P do dokumentu NBS ,,Casté otdzky a odpovede
MIFID II*
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DAKUJEME ZA POZORNOST!
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