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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
z 21. aprila 2015 ¢. 3/2015

k oznacovaniu a propagacii poistnych produktov

Nérodna banka Slovenska, Utvar dohl'adu nad finanénym trhom (d’alej len ,,NBS*), na
zaklade ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad
finan¢nym trhom v zneni neskorSich predpisov vydéava toto metodické usmernenie:

1.
Predmet a ucel metodického usmernenia

1. Predmetom tohto metodického usmernenia je vyklad ustanoveni v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov ukladajicich dohliadanym subjektom vykonavajicim
poist'ovaciu ¢innost’ povinnosti suvisiace s oznacovanim a propagiciou poistnych
produktov a sluZieb a popis Standardov pre oznacovanie poistnych produktov. Jedna
sa najmd o poziadavky zékazu klamlivého oznaCovania a propagacie produktov
a zavadzania spotrebitelov v predstave, aky je skutocny charakter oznaceného produktu,
povinnosti poskytnit’ klientovi jasne a zrozumitelne doélezité informacie stvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy, zékazu pouzivat nepravdivé alebo zavéadzajuce informacie
pri propagacii svojej ¢innosti alebo zamlc¢ovat’ ddlezité skutoCnosti a konat’ s odbornou
starostlivostou. DodrZiavanie odbornej starostlivosti a ostatnych zdkonnych povinnosti
pri propagacii produktu zo strany Poistovni je podstatné najmé z dovodu, ze spotrebitelia
sa rozhoduju o vstupe do zmluvného vztahu zvacsa prave na jej zaklade.

2. Toto metodické usmernenie zaroven svojim obsahom upresnuje ako bude NBS
pri vykone dohladu vykladat' a aplikovat’ ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a ako bude posudzovat obsah zakladnych povinnosti a uloh vyplyvajicich
v tejto oblasti pre dohliadané subjekty.

3. Ucelom tohto metodického usmernenia je vymedzit, spresnit’ a vysvetlit' obsah pojmov
spojenych s oznaCovanim poistnych produktov a obsah povinnosti kladenych v tejto
suvislosti na dohliadané subjekty pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a tym
napomdct’ k realizacii spravnej trhovej praxe.

II.
Suvisiace pravne predpisy

4. Toto metodické usmernenie interpretuje nasledovné vSeobecne zavazné pravne predpisy:

- § 53 ods. 4 pism. a) a pism. v) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika v zneni
neskorsich predpisov;
- § 7, 8, 10a zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov;
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- § 4 ods. 1 az 9 zékona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov;
- § 37 ods. 1 aods. 3 zdkona ¢. 8/2008 Z. z., o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
I11.
Definicie pojmov
5. Pojmy askratky uvedené vtomto metodickom usmerneni majui vyznam, ktory je

definovany v tomto ¢lanku pripadne priamo v texte nizSie.

OZ je zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov;

ZoP je zakon ¢. 8/2008 Z. z., o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov;

Z00S je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov;

Z0oOSFS je zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na
dial’ku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov;
Poistoviia je pravnickd osoba, ktord je akciovou spolo¢nostou so sidlom na tzemi
Slovenskej republiky, ktora vykonava poistovaciu ¢innost na zaklade povolenia na
vykonévanie poistovacej cinnosti udeleného Narodnou bankou Slovenska, ktora
vykondva poistovaciu Cinnost podla ZoP; Poistoviia méze mat aj pravnu formu
eurdpskej spolocnosti; pre ucely tohto metodického usmernenia sa Poist'oviiou rozumie aj
pobocka poistovne z iného &lenského tatu a pobocka zahraniénej poistovne;')

VPP znamena vSeobecné poistné podmienky (alebo poistné podmienky), na ktoré sa
poistnd zmluva odvolava;

Oznacovanie produktu pre ucely tohto metodického usmernenia znamena - ndzov
produktu alebo sluzby ako aj kratky popis produktu pouzivany Poistoviiou spolo¢ne
s ndzvom produktu alebo popri iom.

IV.
K oznacovaniu a propagacii poistnych produktov

Poistovne st povinné oznacovat’ a propagovat’ poistné produkty v silade
so skutoénym charakterom a povahou poistného produktu, neuvadzat’ v nazvoch
a pri propagacii nespravne, nepravdivé, skreslené alebo zavadzajiuce informaicie,
nezamléovat’ podstatné informacie (napr. prezentovat’ urciti vlastnost’ produktu,
ktora je nasledne uvedena vo vylukiach z poistenia), t.j. oznacovat’ a propagovat’
produkty tak, aby priemerny spotrebitel’ nebol akymkol'vek sposobom uvadzany
do omylu vo vzt’ahu k hlavnym ¢rtam produktu a vyznamnym aspektom zmluvného
vzt'ahu a nezamiefial si ho s inym produktom. U¢elom uvedeného postupu Poist'ovni
je zamedzit’, aby spotrebitel’ uzatvoril poistnd zmluvu na produkt s odliSnymi
vlastnost’ami, ako bola jeho odévodnena predstava a reilna potreba, teda zmluvu,
ktorid by inak neuzatvoril.

) § 2 ZoP.



Ciastka 9/2015 Vestnik NBS — metodické usmernenie ¢. 3/2015 215

10.

11.

12.

13.

V.
RieSené otazky

Toto metodické usmernenie popisuje Standardy pre oznacovanie poistnych produktov tak,
aby v praxi dochadzalo k naplneniu zakonnych poZziadaviek zo strany Poist'ovni.

Predmetom tohto metodického usmernenia je vyklad ustanoveni pravnych predpisov
tykajticich sa oznaCovania poistnych produktov a ustanovenie vSeobecnych Standardov
pre oznadovanie poistnych produktov Poistoviiami tak, aby toto oznadenie spinialo
poziadavky vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov azamedzovalo zavadzaniu
finan¢nych spotrebitel'ov vo vztahu k charakteru poskytovanej sluzby.

Sekundarne a nevycerpavajico sa metodické usmernenie zaobera tiez poziadavkou
zrozumitel'nosti a jasnosti propagacie poistnych produktov v reklamnych tlacovinach, na
webovych strankach, v informacnych listoch, pokial’ propagacie obsahuju aspoinl strucny
popis produktu, ako aj poziadavkou zrozumitelnosti a jasnosti akejkol'vek vyzvy na
uzatvorenie poistnej zmluvy pre bezného spotrebitel’a.

VI.
Popis problematiky

V zmysle ustanovenia § 37 ods. 1 ZoP maji Poistovne povinnost’ vykonavat svoju
¢innost’ s odbornou starostlivostou a v zdujme svojich klientov. Poistovne s tiez
povinné poskytnit’ klientovi jasne a zrozumitelne dolezité informacie suvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy a upozornit’ ho na dodlezité skutoCnosti a rizikd suvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy a nesmu pouzivat’ nepravdivé alebo zavadzajice informacie
pri propagacii svojej ¢innosti alebo zaml€ovat’ dblezité skutocnosti ¢i pontkat’ vyhody,
ktorych spolahlivost’ nemozu zarucit’.

Uvedeni zakladni povinnost rozvijaji dalS§ie pravne predpisy, ako ZoOS
v ustanoveniach § 7, 8 a 10a a tiez ZoOSFS v ustanoveni § 4. VSetky uvedené vSeobecne
zavazné pravne predpisy vyzaduju od Poistovni, aby v kontakte so spotrebitelom
postupovali transparentne, aby spotrebitela oboznamovali so skutocnostami, ktoré st
dolezité pre jeho ekonomické spravanie, a to najmé v procese vol'by produktu a vstupu do
zmluvného vzt'ahu.

Poistovne nesmil dosahovat’ uzatvaranie zmluv so spotrebitelmi vyuzivanim ich
neznalosti alebo ich nedostato¢nou orientaciou v poistnych produktoch a sluzbach,
vyuzivat' zavadzajucu propagaciu ¢i nazov produktu, ktoré v spotrebitel'ovi vyvoldvaja
predstavu odliSujucu sa od redlneho charakteru a obsahu poskytovanej sluzby.

Nazov azdkladny popis produktu musi zodpovedat tomu, ¢o Poistoviia redlne
spotrebitel'ovi za dojednantl odplatu poskytne (vid'. bliz§ie v bode 28) a vyznam pouzity
v ndzve produktu nesmie byt nepredvidatelne modifikovany alebo poprety v texte
poistnej zmluvy alebo dokonca len vo VPP, kde mdze l'ahko dojst’ k jeho prehliadnutiu
7o strany spotrebitel'a. Spotrebitelia potom v mylnom domneni, Ze produkt zodpoveda ich
predstavdm, vstupia do zmluvného vztahu s Poistoviiou aneskor prichddzaju na
skutoc¢nost, ze uzatvorili poistnii zmluvu nenaplitujicu potreby spotrebitel’a, ktoré viedli
k jej uzatvoreniu.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nespravne, nejasné ¢i zavadzajice oznaCovanie poistnych produktov moze viest
k nekalej obchodnej praktike, ktorej oznaCovanie sa v praxi zauzivalo aj ako mis-
selling.?)

Jednym z typickych prikladov je nevhodné oznacCovanie investi¢ného zivotného poistenia
(dalej len ,JZP“). Je rozporné s poziadavkou odbornej starostlivosti, ak tento poistny
produkt nie je oznadovany vyslovne ako IZP, ale inymi ndzvami, z ktorych nie je mozné
identifikovat, o aky produkt sa jedna, pripadne dokonca moze dojst k zamene IZP
so sporenim alebo druhym dochodkovym pilierom, ktoré sa zakladaju na odliSnych
principoch a predpokladoch. Pri ndzve, ale aj pri propagacii IZP nie je pripustné
prirovnavanie IZP k sporeniu, ktoré moze vyvolavat’ v spotrebiteloch napr. nespravny
dojem, ze pri zruSeni poistenia dostant spét’ zaplatené poistné zvysené o trok, pricom
v skutoCnosti vSak dostani len tzv. odkupné, resp. odkupni hodnotu, ktoré najmi
v prvych rokoch trvania IZP byva nepomerne niZ$ie oproti vyske uhradeného poistného
a zaroven v prvych rokoch trvania zmluvného vztahu, resp. do dosiahnutia urcitej vysky
hodnoty, spotrebitel’ vo vi&§ine pripadov nema moznost’ Ziadat’ o spitny odkup IZP.

Dalsie priklady nespravnej a spravnej praxe pri ozna¢ovani a propagacii produktov budi
zverejnené na webovej stranke NBS.

VII.
Usmernenie

Poistovne st povinné oznacovat’ a propagovat’ poistné produkty v stlade so skuto¢nym
charakterom a povahou poistného produktu, neuvadzat v ndzvoch apri propagacii
nespravne, nepravdivé, skreslené alebo zavadzajuce informdcie, nezamlcovat podstatné
informécie (napr. prezentovat urCiti vlastnost’ produktu, ktord je nasledne uvedena
vo vylukdch z poistenia), t.j. oznaCovat’ a propagovat’ produkty tak, aby priemerny
spotrebitel’ nebol akymkol'vek spdsobom uvadzany do omylu vo vztahu k hlavnym ¢rtam
produktu a vyznamnym aspektom zmluvného vztahu anezamienal si ho sinym
produktom. Ugelom uvedeného postupu Poistovni je zamedzit', aby spotrebitel’ uzatvoril
poistni zmluvu na produkt s odliSnymi vlastnostami, ako bola jeho odovodnena
predstava a redlna potreba, teda zmluvu, ktoru by inak neuzatvoril.

Porusovanie vysSie uvedenej povinnosti znamena konat v rozpore s poziadavkou
odbornej starostlivosti uvedenej v ustanoveni § 37 ods. 1 pism. b) ZoP. Zaroven
poruSenie predmetnej povinnosti moédze podstatne narusit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k danému produktu a naplituje tak podstatu nekalej
obchodnej praktiky v sulade s ustanovenim § 7 a § 8 ods. 1, 2 a 3 ZoOS.

V spojeni s nespravnou propagaciou poistného produktu v letdkoch, na webovych
strankach a v ramci d’alSich foriem propagacie, moze dojst tieZ k poruseniu dalSich

%)

Mis-selling, zahriiuje niekolko skutkovych podstat, ako je napr. sprostredkovanie nevhodnych financnych ¢i investicnych
produktov, doporucovanie rizikovych produktov, ktoré su mimo rizikového profilu klienta, sprostredkovanie produktov
bez zistenia redlnych potrieb spotrebitela, uzatvaranie zmluv o investicnom zivotnom poisteni s osobami v déchodkovom
veku v pripadoch, kedy takyto produkt nie je vhodny, agresivne alebo nekompetentné obchodné taktiky a pod., avsak toto
metodické usmernenie sa zameriava len na cast popisanu v texte — klamlivé oznacovanie a propagdcia poistnych
produktov.
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20.

21.

22.

ustanoveni vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ako § 37 ods. 1 pism. b).c)ad) a
ods. 3 ZoP, § 8 ods. 6 a § 10a ZoOS upravujuce predzmluvné informacné povinnosti
dodévatelov, a ktoré vyzaduji najmd jasnym a zrozumitelnymi sposobom oboznamit
spotrebitel'a s charakterom poskytovanej sluzby, s dizkou trvania zmluvy a s d’al§imi
dolezitymi informéciami a zakazuju pouzivat’ nepravdivé alebo zavéadzajuce informéacie
pri propagacii svojej ¢innosti ¢i zaml¢ovat’ dolezité skutocnosti. V ustanoveni § 37 ods. 3
ZoP ustanovuje vyslovne povinnost pisomne oboznamit spotrebitela s dolezitymi
zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej zmluvy prostrednictvom ustanovené¢ho
vzoru formulara.®) Nézov a popis produktu uvadzany dodavatelom v akejkol'vek forme
propagacie produktu nesmie byt v rozpore s informaciami uvadzanymi vo formulari
o podmienkach wuzavretia poistnej zmluvy predkladan¢ho spotrebitelovi v sulade
s ustanovenim § 37 ods. 3 ZoP.

Osobitne su povinnosti pri propagacii produktov upravené v pripade poistnych zmlav
uzatvéranych na dialku, ato v ustanoveniach § 4 ods. 1 aods. 2 ZoOSFS, ktoré
vyzaduju, aby dodavatel oznamil spotrebitelovi predpisané informdacie zretelnym a
zrozumite'nym sposobom vhodnym pre pouzity prostriedok dialkovej komunikécie
v sulade so zdsadami dobrych mravov a v sulade so zdsadami poctivého obchodného
styku tak, aby bol zrejmy obchodny tcel tychto informécii, pricom informécie musia byt
aktudlne, uplné a pravdivé. V pripade takto uzatvaranych zmlav, kde neexistuje priamy
osobny kontakt medzi Poistoviiou a spotrebitelom, mé eSte zasadnej$i vyznam presné
a jasné oznacovanie a propagacia produktov, nakolko spotrebitel méze vychadzat len
z oznacenia a popisu uveden¢ho napriklad na webovej stranke anejasné, ¢i nelplné
informacie mo6Zu znamenat uzatvorenie poistnej zmluvy ¢iasto¢ne alebo plne v rozpore
s0 zdujmami spotrebitel’a.

Povinnosti dodavatelov v tejto suvislosti rdimcovo zakotvuje tiez OZ v ustanoveni § 53
ods. 4 pism. a) a v). V zmysle predmetnych ustanoveni OZ v pripade, ak poistna zmluva
¢1 VPP obsahuje zavizky, ¢i uz penazného alebo nepenazného charakteru, o ktorych
spotrebitel’ nebol preukazatelne informovany pred uzatvorenim zmluvy, tieto ustanovenia
zmluvy alebo VPP sa povazuju za neprijateI'né¢ zmluvné podmienky. Jedna sa o zakladné
zakotvenie a zdoraznenie vyznamu informacénej povinnosti vo vztahu k spotrebitelovi.
Ak Poist'oviia uvadza urcité informacie alebo charakteristiky v nazve produktu alebo jeho
propagacii smerujucej k spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy, ustanovenia poistnej
zmluvy alebo VPP, ktoré by tejto propagécii ¢i oznaceniu produktu odporovali a ktoré by
zavizovali spotrebitela na plnenie, moézu byt za pouzitia vSeobecnych ustanoveni
zakotvenych v OZ vyhodnotené ako neprijatelné zmluvné podmienky a ako také,
neplatné.

Z ustanoveni uvadzanych vysSie v tomto ¢lanku vyplyva, ze pre naplnenie poziadavky
riadneho plnenia informacnej povinnosti sa vyZaduje informacie spotrebitelovi nielen
poskytnut’, ale poskytnut’ ich sposobom vylucujicim nejednoznacnost’, nezrozumitel'nost’
a nejasnost’. Spotrebitel'ovi musi byt charakter sluzby prezentovany tak, aby na zéklade
obdrzanych informacii mohol uskuto¢nit’ svoje rozhodnutie vstapit alebo nevstupit’
do zmluvného vzt'ahu s dodavatel'om.

)

Vzor formuldara o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy ustanovuje na zaklade opatrenie NBS ¢. 4/2010
vydané v sulade s ustanovenim § 37 ods. 3 ZoP.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Vyssie uvedené plati nielen pre obsah zmluvnych ¢i predzmluvnych dokumentov, ale tiez
vo vztahu k oznaCovaniu poistnych produktov aich propagacii. Uz pri samotnom
pomenovani produktu su Poistovne povinné zabezpecit’, aby nazov zodpovedal druhu
produktu, anajmi, aby jeho charakteru neodporoval anevyvoldval nebezpecenstvo
zameny produktu alebo jeho vlastnosti.

Informacie vyplyvajuce z nazvu produktu a jeho propagacie musia byt vzdy:

a. jasné a zrozumitel'né,

b. objektivne, t.j. pravdivé, uplné, neskreslené,

c. nezavadzajice, aby objektivne neboli sposobilé vyvolat mylni predstavu
spotrebitela o povahe produktu, poistnej zmluvy, ¢i inych aspektoch zmluvného
vztahu,

d. formulované s odbornou starostlivostou, ¢o zahriluje tiez transparentny, férovy
a dobromyselny pristup zo strany Poist'ovni.

Informacie upozoriiujiice spotrebitela na skutocny charakter poistného produktu
nepostacuje uviest’ len vo VPP. Za spravnu prax povazujeme, aby zasadné informécie
o charaktere poistenia, boli uvedené pri propagécii produktu na letdkoch, ¢i webovych
strankach atd’. ako aj v poistnej zmluve, vo formuldri o podmienkach uzavretia poistnej
zmluvy.

Samotny ndzov produktu méze odrazat’ charakteristické Crty produktu, ak je to mozné
a ucelné, avsak v kazdom pripade nazov nesmie byt so skuto¢nou povahou produktu
rozporny.

Osobitne v pripade, ak samotna poistnd zmluva alebo vyzva na uzatvorenie poistnej
zmluvy ¢i akdkol'vek propagacia produktu uvadza v ndzve Udaj alebo oznacenie, ktoré
v spotrebitelovi vzbudzuje urciti predstavu o charaktere sluzby, nemé spotrebitel’ dovod
rozumne predpokladat, ani ocakdvat, ze VPP upravuju tento aspekt inak. V takom
pripade je zvySena pravdepodobnost, Ze spotrebitel’ uzatvori poistni zmluvu v omyle
o podstatnej skutocnosti.

Vseobecné poziadavky pre oznacovanie poistnych produktov v stlade so vSeobecne

zaviaznymi pravnymi predpismi:

a. OznaCovanie produktu ma za kazdych okolnosti popri pripadnom komerénom
pomenovani obsahovat’ presné a vyslovné urCenie poistného produktu podla
(kategoria podla predmetu poistenia) poskytovaného poistnou zmluvou, ato bud’
v samotnom nazve alebo v kratkom popise mimo nazvu, ktory vSak musi byt vzdy
pouzivany spolo¢ne s ndzvom, a to tak, aby poistny produkt bolo mozné jednoznacne
a bez pochybnosti zakategorizovat;

(napr. Investi¢né Zivotné poistenie, Cestovné poistenie, Poistenie domacnosti a pod.);

b. spotrebitel md mat’ istotu, ze nazov poistného produktu objektivne nevyvolava
nebezpecenstvo zdmeny s inym produktom alebo pravnym institatom;

(napr. nie je pripustné pouzivanie pojmu sporenie, ak sa jedna o poistenie a pod.);

c. spotrebitel mad mat istotu, Ze v skuto€nom rozsahu poistenia je zahrnuty rozsah
vyplyvajuci z nazvu poistenia;

(napr. nie je vhodné pouzivat’ pojem turistické, ak sa méa na mysli len letnd turistika
a pod.);
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29.

d. spotrebitel ma mat istotu, ze vyznam Standardne pripisovany pojmu pouzitému v
nazve produktu nie je modifikovany alebo poprety v inych ustanoveniach zmluvy
alebo VPP, a ze zodpoveda skutocnému charakteru poistného produktu
(napr. ak ndzov poistenia vyjadruje oznacenie doby, musi toto oznacenie zodpovedat’
redlnej dobe trvania poistnej zmluvy a dobe poistného krytia a pod.);

e. spotrebitel’ ma mat istotu, ze skuto¢na charakteristika poistného produktu a poistne;j
zmluvy zodpovedd vyznamu, ktory mozno ddvodne a Standardne ocakavat od
oznacenia produktu pouzitého v nazve
(napr. nie je vhodné pouzivat pojem cestovné, ak sa ma na mysli vyluéne len
poistenie nakladov na zachrannt horsku sluzbu a pod..);

f.  spotrebitel md mat istotu, zZe Poistoviia sa komer¢nym nazvom poistného produktu
nesnazi zamlcat’ alebo odviest’ pozornost’ spotrebitel'a od ur¢itého aspektu produktu
vyznamného pre rozhodnutie spotrebitel’a;

(napr. ak sa v nazve vyuzivaju pojmy ako investicia a zaml¢uje sa, Ze Cast’ plnenia
spotrebitel’a sa spotrebuje ako poistné a pod.);

g. spotrebitel ma mat’ istotu, ze ndzov produktu nie je zavadzajici vo vztahu
k vyhodéam alebo rizikdm vyplyvajucim z produktu
(napr. nema sa pouzivat’ pojem garantovan¢, 100% navratné a pod., ak nezodpoveda
skutoc¢nosti alebo ak sa garancia uplatituje len za urcitych okolnosti a za splnenia
urcitych predpokladov);

VysSie uvedené zasady a poziadavky maju byt uplatiiované tak pri tvorbe nazvu
poistného produktu, ako aj pri popise produktu prostrednictvom akejkol’vek formy
propagacie (web, letaky, ponuky atd’.).

Dodrzanie predmetnych principov ma viest’ k tomu, aby sa spotrebitel’ vo vzt'ahu k nazvu
poistného produktu vedel spol'ahnit na to, Ze poistny produkt objektivne zodpoveda jeho
predstavam, poziadavkam a potrebam.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Toto metodické usmernenie predstavuje pravny nazor uUtvaru dohladu nad finanénym
trhom. Tento pravny nazor bude uplatiovany pri vykone dohladu a vedeni
prvostupiiovych konani zo strany ttvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom.

V Bratislave, dila 21. aprila 2015

Vladimir Dvoracek v. r.
vykonny riaditel’
utvaru dohladu nad finanénym trhom





