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Zhrnutie

Rola aktuara ma v poistovni kl'icovu ulohu vdaka jeho schopnosti vyhodnotit a
kvantifikovat komplexné rizika spojené s poskytovanim poistnych sluzieb. Aktuari
poskytuji poradenstvo manaZmentu poistovne tykajlice sa primeranosti ocenenia
rizika, zaistnych programov, investi¢cnych politik, vysky kapitdlu a stresového
testovania buducej financ¢nej situacie. Sprava aktuarskej funkcie (d'alej len ,SAF“) je
preto neocenitelnym zdrojom informdcif nielen pre manazment poistovne, ale aj pre
organ dohl'adu. V spravach je mozné pozorovat vyrazné skvalitnenie oproti minulosti,
ku ktorému prispelo aj zavedenie usmernenia pre SAF Slovenskou spolo¢nostou
aktuarov.

Na zaklade analyzy sprav predloZenych poistoviiami v roku 2020 Narodné banka
Slovenska (d’alej len ,NBS“) ohodnotila spravy celkovou znamkou 2,4 (na stupnici od 1
- najlepsSie do 5 - najhorsie hodnotenie). LepSie hodnotenie dosiahli poistovne, ktoré
su sudcastou medzindrodnej poistovacej skupiny. Avsak, niektoré poistovne s

vyznamnym podielom na trhu, ktoré disponujui vac¢simi kapacitami I'udskych zdrojov,
vysoké hodnotenie nedosiahli.

c 1. . Primeranost
P Technické Koncepcia s
Celkova znamka . . zaistnych
rezervy upisovania
programov
2,4 2,3 2,5 2,3

Aktudri v spravach venovali najvacsiu pozornost oblasti technickych rezerv, pri ktorej
NBS pozitivne hodnoti pouzitie rizikovo orientovaného pristupu. Pri vyhodnocovani
dostato¢nosti technickych rezerv povazuje NBS za najddleZitej$i nastroj porovnanie
najlepsieho odhadu so sktisenostou (tzv. backtesting). Tretina poistovni vSak vysledky
backtestingu v sprave neuvadza, Co znemoznuje vyhodnotit, aké si prediktivne
schopnosti modelu. Dal$ou vyznamnou oblastou je analyza citlivosti technickych
rezerv. S ciel'om lepsie reflektovat rizika jednotlivych druhov poistenia NBS odporica
prehodnotit granularitu na akej je spracovana analyza citlivosti. Existuje tieZ priestor
pre zlepsSenie vo vyhodnoteni vhodnosti predpokladov a kvality dat.

Najviac nedostatkov bolo identifikovanych v ¢asti venovanej koncepcii upisovania.
Spravy bud neobsahuju alebo neadekvatne posudzuju dostato¢nost poistného. V
takmer vSetkych spravach chyba vyjadrenie aktuarskej funkcie k G¢innosti systémov,
ktoré poistnikom zvySujui alebo zniZuju poistné na zaklade ich Skodovej histérie (napr.
systém bonus-malus). Efektivne vyuzitie informacii o Skodovosti poistencov by mohlo
mat’ prinos predovSetkym v moto-poisteni, ktoré ma dlhodobo poddimenzované
poistné.

V oblasti zaistenia je moZné pozorovat najvacSie rozdiely v kvalite napriec

poistovnami. V stvrtine SAF nebol vyjadreny nazor aktuarskej funkcie na zaistenie,
respektive nebol podloZeny analyzou zaistného programu. Naopak, niektoré poistovne
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vypracovali detailnii analyzu zaistnych programov a plnenia zaistnych limitov.
Potencidl pre zlepSenie vo vSetkych poistovniach vidi NBS vo vyhodnoteni efektivity
zaistného programu, napriklad prostrednictvom ORSA scenarov.

Okrem uvedenych okruhov boli niektoré ndlezitosti sprav posidené kvalitativne. V
spravach chybaju podrobnosti o pouziti expertného usudku, informacie o osobach,
ktoré sa podiel'ali na priprave spravy ¢i spatna vazba na odporicania identifikované v
predchadzajucich spravach.
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Uvod

Cielom materialu je vyhodnotenie obsahu a rozsahu informacii v SAF, identifikovanie
najcastejsich nedostatkov a definovanie odporucani pre ich skvalitnenie. NBS oslovila
poistovne a poZiadala o predloZenie SAF vypracovanej podla ods. 8 ¢l. 272
Delegovaného nariadenia Komisie ¢. 2015/35. S cielom minimalnej zataze pre
poistovne, NBS umoznila uvedent spravu predloZit vo forme, Struktire a jazyku (v
pripade, Ze skupinovy jazyk je anglicky jazyk) ako ju aktuarska funkcia predlozila
predstavenstvu poistovne.

Vsulade s ods. 8 ¢l. 272 Delegovaného nariadenia Komisie ¢. 2015/35 aktuarska funkcia
aspon raz roc¢ne vypracuva pisomnu spravu, ktora sa predklada spravnemu, riadiacemu
alebo kontrolnému organu. V sprave sa zdokumentujui vSetky dlohy, ktoré sa vykonali
v ramci poistno-matematickej funkcie, a ich vysledky a jasne sa identifikuju akékol'vek
nedostatky a uvedu sa odporicania, ako by sa tieto nedostatky mali napravit’.

Povinnost vypracovat SAF aspon raz rocne si v roku 2020 splnilo vSetkych dvanast
poistovni, ktoré su v regulatérnom rezime Solventnost II.

Narodna banka Slovenska sa po predlozeni SAF detailne oboznamila s vysledkami prace
aktuarskej funkcie vo vSetkych poistovniach. Pri posudzovani sprav NBS vychadzala z
Eurdpskeho Standardu aktuarskej praxe 2 (dalej len ,ESAP 2“)1, ktory usmertiuje
aktuarsku funkciu pri vypracovani SAF v suvislosti so splnenim poziadaviek
stanovenych v ¢lanku 48 (1) Smernice Solventnost II a v ¢lanku 272, odsek 8
Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2015/35. Na zaklade analyzy sprav NBS
pripravila najc¢astejSie odporucania pre skvalitnenie sprav v budicom obdobi.

L ESAP 2 bol adoptovany 31.1.2016 Eurdpskou aktuarskou asociaciou (dalej len ,,AAE”) a ndsledne prijaty a schvéleny
Slovenskou spoloénostou aktuarov (dalej len ,,SSA"), ktora je ¢lenom AAE.

Suhrnna informacia o kvalite sprav aktuarskej funkcie poistovni v SR 5



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Odporucania NBS

1. Ucel spravy

Vstlade s ¢l 1.1.2 Standardu ESAP 2 je cielom SAF poskytnuit urcenému uZivatel'ovi udaje
s vysokou mierou spolahlivosti s ohladom na ich relevantnost, transparentnost
predpokladov, uplnost' a zrozumitel'nost' vrdtane obozndmenia uZivatela s akoukolvek
neistotou vyplyvajiicou z vysledkov uvedenych v sprdve. Sprdva md obsahovat' dostatocné
informdcie, na zdklade ktorych méZu urceni uZivatelia posudit spolahlivost’ obsahu
spravy a porozumiet désledkom obsahu spravy.

Analyzou sprav NBS zistila, Ze SAF nie vzdy poskytuje informacie dostacujice pre
postudenie vysledkov vsSetkych uloh vykonanych aktuarskou funkciou. Mo6Zeme
vyhodnotit, Ze vo vSeobecnosti je v spravach kvalitne spracovana analyza technickych
rezerv, avsak mensi doraz je kladeny na analyzu upisovacej politiky a zaistenia.

2. VSeobecné principy

Materialna zavislost od vystupov a tloh inych
V stlade s ¢l 3.1.6 standardu ESAP 2 aktudrska funkcia zverejiiuje vsetky vyznamné
odkazy na iné prdce a ako aktudrska funkcia overila ich spol'ahlivost.

NBS identifikovala nedostatky v informovani o materialite a spol'ahlivosti vystupov a
uloh inych, na ktorych cinnost aktuarskej funkcie zavisi. Informacie o externych
vstupoch Casto nie si uvedené v SAF, pripadne nie je uvedené, ¢i a ako aktuarska
funkcia overila ich hodnovernost.

Identifikacia os6b zodpovednych za vypracovanie SAF

V stlade s ¢l 3.1.7 Standardu ESAP 2 aktudrska funkcia musi v SAF identifikovat’
jednotlivcov zodpovednych za vypracovanie SAF a osobu, ktord nesie celkovi
zodpovednost' za jej vypracovanie, ak je tdto osoba urcend.

NBS identifikovala absentujice alebo nedostato¢né informéacie o identifikacii oséb,
ktoré participovali na priprave SAF, osoby zodpovednej za spravu a zaclenenie
aktuarskej funkcie a aktudrskeho oddelenia v ramci organizacnej Struktuiry.
Odporucame zahrnut tieto informacie do SAF, nakolko su potrebné pre overenie
nezavislosti troch linii obrany.

Identifikacia nedostatkov a odporucant
Vstlade s ¢l. 3.1.9 Standardu ESAP 2 sa v SAF jasne identifikuji vsetky nedostatky a uvedi
sa odportcania na ich ndpravu s ohl'adom na vyznamnost a proporcionalitu.

NBS identifikovala zvac¢sa len formalne nedostatky v identifikovani nedostatkov a
odporucani aktuarskej funkcie, napriklad tym Ze neboli sformulované prehl'adne, napr.
zhrnutim v tabulke/boxe, ale bolo potrebné ich vyhl'adavat v texte. V dvoch pripadoch
vSak odporucania neboli v sprave zahrnuté vobec alebo uvedené odportcania
vyjadrovali ndzor tretej strany, nie subjektivny nazor aktuarskej funkcie.
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Vyznamné odborné dsudky

V stlade s ¢l. 3.1.9 standardu ESAP 2 SAF zhiria klicové tdaje pouZité na dosiahnutie
vyjadrenych stanovisk a upozortiuje na vsetky vyznamné oblasti neistét a ich zdrojov, ako
aj na vsetky vyznamné odborné tisudky, ktoré AF v hodnoteniach vykonala.

NBS identifikovala nedostatok v podobe chybajicej identifikacie vyznamnych
pouzitych odbornych usudkov. Preto nebolo mozné ani vykonat vyhodnotenie
materiality vplyvu odbornych tusudkov na technické rezervy vratane uprav
predpokladov s materidlnym vplyvom.

Spatna vazba na spravu aktuarskej funkcie

V sulade s ¢l. 3.1.13 Standardu ESAP 2 budiica sprdva obsahuje podrobnosti o tom, ¢i
odportcania SAF boli akceptované alebo nie. Ak boli akceptované obsahuje informdciu o
pokroku v ich implementdcii.

NBS zistila, Ze aktuari vo vacSine poistovni zodpovedne pristupuji k svojej tlohe
informovat management o zistenych nedostatkoch. V niektorych pripadoch vSak bola
identifikovana nedostato¢na spiatnad vizba na zistenia aktuarskej funkcie. Casovy
horizont pre implementovanie opatreni na odstranenie nedostatkov je neprimerane
dlhy a nastali pripady, kedy odporucania SAF neboli zavedené od implementacie
Solventnosti II.

3. Technické rezervy

Dostatocnost a kvalita idajov

Vsilade s ¢l. 3.2.5.1 Standardu ESAP 2 SAF musi obsahovat’ prehl'ad kontrol vztahujiicich
sa na udaje pouzivané pri vypocte technickych rezerv a vysvetlenie, preco aktudrska
funkcia povaZuje tieto tidaje za primerané, presné, spolahlivé a tplné.

Stucasne musi aktudrska funkcia v stlade s ¢l. 3.2.5.2 Standardu ESAP 2 v SAF identifikovat’
vsetky vyznamné oblasti neistoty alebo obmedzenia v tidajoch a nacrtnut’ zvoleny pristup
k nim v stilade s vypoctom technickych rezerv. Obmedzenia sa méZu tykat okrem iného,
napriklad vhodnosti udajov na dany ucel, ich casovej konzistentnosti, technickych
informacnych systémov, vcasnej dostupnosti tidajov jednotlivych poistnych zmlilv a
historickych tdajov.

V spravach casto absentovala informdcia o postideni vhodnosti, Uplnosti a presnosti
Udajov a identifikacii materidlnej neistoty a obmedzeni udajov, vratane popisu
aproximacii, ak boli vyuzité. NBS odporica, aby proces posudenia kvality dat a najdené
vyznamné obmedzenia a nedostatky boli prezentované v SAF.

IT dostato¢nost

Vstlade s ¢l. 3.2.6.5 standardu ESAP 2, ak AF zhodnotf, Ze technické informacné systémy
pouZité pri vypocte technickych rezerv neposkytuju dostatoc¢nu podporu pre aktudrske a
Statistické procesy, v SAF sa uvedie upozornenie o tejto skutocnosti.

Z formulacie ¢l. 3.2.6.5 nevyplyva povinnost aktuarskej funkcie uviest vysledky
vyhodnotenia dostato¢nosti technickych informacnych systémov, ak boli tieto systémy
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vyhodnotené ako dostatocné. Z tohto dovodu nebolo mozné zistit, ¢i ich aktuarska
funkcia vyhodnotila ako dostato¢né alebo sa aktuarska funkcia vobec nezaoberala touto
oblast'ou. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti by bolo vhodné uvedenie stanoviska
aktuarskej funkcie k dostatocnosti informacnych systémov, ktoré su vyuZivané pre
aktuarske vypocty.

Predpoklady

V stlade s ¢l 3.2.7.2 standardu ESAP 2 md SAF uvddzat' kliicové predpoklady, ktoré su
pouZité pri stanoveni hodnoty technickych rezerv a vysvetlovat’ ich vhodnost' v suvislosti
s hlavnymi rizikovymi faktormi, ktoré by mohli mat’ dopad na poistné alebo zaistné
zdvdzky spolocnosti.

NBS v niektorych poistovniach identifikovala absenciu informacii o vhodnosti
pouzitych predpokladov, respektive o spodsobe vyhodnotenia vhodnosti tychto
predpokladov. V pripade dvoch poistovni je popis predpokladov obsiahnuty v inych
internych dokumentoch, na ktoré sa SAF odkazuje, avsak kedZe tieto dokumenty nie st
prilohou SAF, NBS nemohla posudit, akym spésobom aktuarska funkcia vyhodnotila
vhodnost predpokladov.

Dalej sa v stlade s ¢l. 3.2.7.3 $standardu ESAP 2 v SAF maji uviest vsetky vyznamné zmeny
v pouZitych predpokladoch v porovnani s predpokladmi pouZitymi v predosiej SAF.

NBS identifikovala absentujtice alebo nedostato¢né informacie o vyznamnych zmenach
predpokladov oproti predchadzajticemu obdobiu.

Porovnanie najlepSieho odhadu so skisenostou

V stilade s ¢l 3.2.8.1 Standardu ESAP 2 md SAF obsahovat’ popis procesu pouZitého na
porovnanie najlepsich odhadov so skiisenostou a musi upozornit' na vsetky nedostatky a
pochybnosti, ktoré AF md v suvislosti s efektivnostou tohto procesu.

NBS zistila, Ze v tretine poistovni SAF neuvadza porovnanie najlepsieho odhadu so
skisenostou (tzv. backtesting), napriek tomu, Ze je backtesting jednym z klticovych
nastrojov pre overenie spravnosti vypoctu technickych rezerv.

V stlade s ¢l 3.2.8.2 standardu ESAP 2 sa v SAF uved zistenia a zdvery AF z postudenia
kvality minulych najlepsich odhadov vzhladom na vhodnost tdajov, metéd alebo
predpokladov pouZitych pri vypocte technickych rezerv. Pri postdeni kvality minulych
odhadov AF upozorni na oblasti, kde sa redlna skiisenost' vyznamnym spésobom odchyluje
od predpokladov a vyjadri sa k tejto odchylke. Pre lepSie pochopenie by toto vyjadrenie k
odchylke malo rozliSovat' medzi odchylkami, o ktorych sa usudzuje, Ze vznikli z dévodu
volatility skiisenosti a odchylkami, ktoré st povaZované za relevantné pre nevhodnost
pouzitych tdajov, metéd alebo predpokladov. V SAF sa v pripade takéhoto rozlisenia
uvedi vsetky vyznamné usudky, ak sa takéto rozliSenie urobilo.

V pripade absentujiceho backtestingu nie je aktuarska funkcia schopna spol'ahlivo
vyvodit zavery tykajice sa vhodnosti idajov, metdd alebo predpokladov. NBS odporuca
doplnit tieto analyzy do SAF. NBS taktiez odporuca vysvetlit dévody vyznamnych
odchylok realnej sktisenosti od predpokladov. Ak dovody odchylky poistovni nie su
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zname, aktuarska funkcia by mala upozornit’ na neistoty a rizika spojené s vypoctom
najlepsieho odhadu.

Analyza citlivosti

V sulade s ¢l 3.2.9.1 standardu ESAP 2 sa v SAF musia uviest' vysledky analyzy citlivosti
technickych rezerv voci kazdému hlavnému rizikovému faktoru, z ktorého vychddzaji
zdvdzky kryté technickymi rezervami.

NBS identifikovala nedostatky v analyze citlivosti technickych rezerv. NBS odporuica
prehodnotit granularitu, na akej je analyza citlivosti spracovani, pretoZe dopad zmien
predpokladov na celkovy najlepsi odhad rezerv nemusi plne reflektovat rizika
jednotlivych LoB-ov. Analyza citlivosti by mala byt vykonana separatne aspon pre
najvyznamnejSie LoB-y a najvyznamnejSie predpoklady. Ak poistoviia posobi na
viacerych trhoch a existuje predpoklad, Ze spravanie poistenych sa medzi nimi
vyraznejSie odliSuje, NBS odporuca vykonat analyzu citlivosti aj v ¢leneni na krajiny
poOsobenia.

4. Upisovanie

Nazor na celkovi koncepciu upisovania spolo¢nosti
V siilade s ¢l. 3.3.1.1 a 3.3.1.2 Standardu ESAP 2 aktudrska funkcia musi v SAF vyjadrit’
ndzor na celkovil koncepciu upisovania spolocnosti a spésob, ako k nemu dospela.

V troch z analyzovanych poistovni Gplne absentuje stanovisko aktuarskej funkcie ku
koncepcii upisovania. Dal$im identifikovanym nedostatkom je, Ze napriek negativnym
vysledok testu ziskovosti aktuarska funkcia nevyjadrila pochybnost o procese
upisovania poistovne.

Dostatoc¢nost poistného

Vstlade s ¢l. 3.3.3.1 standardu ESAP 2 sa v SAF musi uviest, ¢i sa ocakdva, Ze poistné bude
dostato¢né vzhladom na uplatriovanie celkovej koncepcie upisovania spolocnosti.
Postidenie musi vziat' do tivahy vplyv zdkladnych rizik (vrdtane upisovacich rizik), ktorym
je podnikatel'skd c¢innost’ spolocnosti vystavend, ako aj tie, ktoré maji dopad na
dostatocnost’ poistného vzhladom na opcie a garancie, ktoré su sucastou poistnych a
zaistnych zmliv.

NBS identifikovala nedostatky vo forme absentujiceho alebo neadekvatneho
vyhodnotenia dostato¢nosti poistného. V rdmci posudenia efektivity upisovacieho
procesu, NBS odporuica overit, ¢i nastavené poistné poskytuje pldnovanu ziskovost
pocas celej doby trvania poistnej zmluvy osobitne pre Zivotné a nezivotné poistné
zmluvy.

Upravy poistného

V sulade s ¢l 3.3.5.1 Standardu ESAP 2 sa aktudrska funkcia v pripade produktov, pri
ktorych sa poistné méze upravit' podla skisenosti musi vyjadrit’ k tcinnosti systémov,
ktoré poistnikom zvysuju alebo zniZuju poistné na zdklade ich $kodovej histérie (systémy
bonus-malus) alebo podobnych systémov zavedenych v Specifickych homogénnych
skupindch.
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NBS identifikovala nedostatky vo vyhodnoteni efektivity dprav poistného a systému
bonus-malus. Tieto informacie chybali vo vacsine SAF. Uvolfiovanie podmienok v
upisovacom procese zvySuje riziko antiselekcie, preto je potrebné podmienky uprav
poistného pravidelne analyzovat a prehodnocovat.

Vzajomna prepojenost

V stlade s ¢l 3.3.7 standardu ESAP 2 sa v SAF zhodnoti, v akom rozsahu je celkovd
koncepcia upisovania spolocnosti nekonzistentnd s ostatnymi relevantnymi koncepciami
spoloc¢nosti. SAF by mala uvddzat' postdenie konzistentnosti minimdlne s rizikovym
apetitom, zaistovacimi programami a technickymi rezervami spolocnosti.

NBS identifikovala nedostatky vo forme chybajiceho popisu prepojenia koncepcie
upisovania s inymi procesmi a koncepciami poistovne, predovsetkym koncepciou
zaistenia, rizikovym apetitom, toleranciou rizika. NBS odporuca tieto informacie
doplnit do SAF, napriklad prepojenim na ORSA proces a ORSA scenére.

5. Zaistenie

Nazor na primeranost zaistnych programov

V siilade s ¢l 3.4.1.1 a 3.4.1.2 Standardu ESAP 2 aktudrska funkcia musi v SAF vyjadrit’
ndzor na primeranost zaistnych programov a uviest' vsetky pochybnosti, ktoré by
aktudrska funkcia mohla mat o vhodnosti zaistnych programov.

NBS identifikovala nedostatky vo forme absentujiceho stanoviska o vhodnosti
zaistného programu. PredovSetkym u poistovni upisujicich neZivotné poistenie je
zaistné krytie vyznamné, preto je potrebné jeho primeranost a efektivitu pravidelne
analyzovat.

U¢innost zaistnych opatreni

V sulade s ¢l 3.4.3.1 a 3.4.3.2 Standardu ESAP 2 SAF obsahuje positidenie zaistnych
programov vrdtane vsetkych tcelovo vytvorenych subjektov v réznych stresovych
scendroch alebo uvddza odkaz na cast ORSA, ktord sa touto oblastou zaoberd. Postudenie
obsahuje indikdcie o hodnote spdtne vymoZiteInej zo zaistnych zmliv a tucelovo
vytvorenych subjektov a dopade na vlastné zdroje spolo¢nosti.

NBS identifikovala absentujice alebo nedostato¢né informadcie o efektivite zaistného
programu. Efektivita zaistenia moZe byt vyhodnotena napriklad prostrednictvom
ORSA scenarov. Scendre moZu obsahovat skisenost s katastrofickymi poistnymi
udalostami, agregiciu rizika, nesplnenie zavazkov zo zaistenia alebo vycerpanie
zaistnej kapacity. Pri postdeni je mozné vziat' do ivahy vplyv dopadu obnovenia alebo
prediZenia zaistného krytia a mozni nedostupnost’ zaistného krytia. NBS odportéa
zahrnut postudenie zaistného programu do SAF.

Suhrnna informacia o kvalite sprav aktuarskej funkcie poistovni v SR 10



