Informacia Odboru ochrany finanénych spotrebitelov k niektorym otazkam tykajicim
sa pravomoci Narodnej banky Slovenska

l. Pravomoc Narodnej banky Slovenska na vykon dohl’adu nad veriteI’mi podla

zakona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel’skych uveroch a o inych tuveroch a
pozickach pre spotrebitel’ov a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov

Narodna banka Slovenska ma pravomoc na vvkon dohladu nad dodrZiavanim povinnosti

veritela podl’a zdakona & 129/2010 Z. z. o spotrebitel’skych uveroch a o inych uveroch a
pozickach pre spotrebitel’ov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov V sulade s ustanovenim jeho § 23 od 01. aprila 2015, a to bez ohl’adu na moment

udelenia povolenia verite’0vi na poskytovanie spotrebitel’skych tiverov.

Narodna banka Slovenska ako nezavisld centrdlna banka Slovenskej republiky Vv sulade
s principom stanovenym V ¢l. 2 ods. 2 ustavného zakona &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov podl'a ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) zakona ¢.
747/2004 Z. z. o dohl'ade nad financnym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdakon & 747/2004 Z. 7.“) vykonava dohlad nad
dohliadanymi subjektmi finan¢ného trhu. Pri vykondvani svojej zdkonom zverenej pravomoci
Nérodna banka Slovenska postupuje v stlade s platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi.

V stlade s ustanovenim § 23 ods. 1 zdkona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a o
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢& 129/2010 Z. 7.) vykonava Néarodna banka
Slovenska dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti veritel'a (fyzickej alebo pravnickej osoby,
ktora ponuka alebo poskytuje spotrebitel'sky tiver v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti),
stanovenych zdkonom ¢. 129/2010 Z. z., podla zdkona ¢. 747/2004 Z. z., ato od 01. aprila
2015, kedy nadobudol a¢innost’ zakon & 35/2015 Z. z. ktorym sa meni a doplia zakon ¢&.
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a
doplnaja niektoré zakony (d’alej len ,,zdkon & 35/2015 Z. 7.9).

Ustanoveniami platného a u¢inného zdkona ¢. 129/2010 Z. z. sa v stulade s prechodnym
ustanovenim § 25f ods. 1 zakona ¢. 129/2010 Z. z. spravuju aj pravne vztahy, ktoré vznikli
pred O1. aprilom 2015 a v sulade s ustanovenim § 25f ods. 6 zdkona €. 129/2010 Z. z. sa
zmluvy o spotrebitel'skom tvere uzatvorené do 31. marca 2015 povazuju za zmluvy o
spotrebitel'skom tvere uzatvorené podla predpisu uc¢inného od 1. aprila 2015. Jedine vznik
tychto vztahov a naroky z nich vzniknuté pred 1. aprilom 2015 sa posudzuji podl'a predpisov
ucinnych pred 1. aprilom 2015, ak §25f odsek 2 az 6 zakona ¢. 129/2010 Z. z. neustanovuje
inak. Jednou z d’alsich zmien zakona ¢. 129/2010 Z. z. vykonanych zakonom ¢&. 35/2015 Z. z.
bolo zavedenie povol'ovacieho konania pre poskytovanie tzv. spotrebitel'skych tverov pred
Nérodnou bankou Slovenska, a to podl'a prechodnych lehdt uvedenych v ustanoveni § 25f
o0ds. 3 zakona ¢. 129/2010 Z. z.



W

Zakonom ¢. 35/2015 Z. z. doslo tiez k zmene vykonu kontroly dodrziavania povinnosti
ustanovenych zakonom ¢. 129/2010 Z. z. zo Slovenskej obchodnej inSpekcie na vykon
dohl'adu Narodnou bankou Slovenska. V stlade s prechodnym ustanovenim § 25f ods. 8
zékona €. 129/2010 Z. z.: ,, Vykon kontroly zacaty a neukonceny pred 1. septembrom 2015 nad
veritelmi uvedenymi v odseku 2 (Veritel a iny veritel, ktori poskytovali spotrebitelské uvery,
uvery alebo pozZicky k 1. aprilu 2015 podla zdkona ¢. 129/2010 Z. 7. ucinného do 31. marca
2015) ukonci Slovenska obchodna inspekcia podla predpisov ucinnych do 31. marca 2015.
Konania zacaté Slovenskou obchodnou inspekciou a pravoplatne neukoncené pred 1.
septembrom 2015 sa ukoncia podla predpisov ucinnych do 31. marca 2015. Pravne ucinky
ukonov, ktoré v konani nastali pred 1. septembrom 2015, zostavaju zachované. *

Z gramatického vykladu ustanovenia § 23 zakona ¢. 129/2010 Z. z. je nepochybnym, ze
dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zakotvenych v zakone ¢. 129/2010 Z. z. od 01.04.2015
vykonava Narodna banka Slovenska. Vzhl'adom na historickii verziu zéakona a znenie
ustanovenia § 25f ods. 8 zdkona ¢. 129/2010 Z. z., Slovenska obchodnd inSpekcia bola
opravnenou na vykon kontroly plnenia povinnosti podl'a zdkona o spotrebitel'skych iveroch
do 31. marca 2015. Slovenska obchodna inSpekcia je zaroven povinna konania fiou zacaté
a pravoplatne neukoncené pred O1. septembrom 2015 ukoncit’ podl'a predpisov u¢innych do
31. marca 2015. Narodna banka Slovenska pri vykone dohl'adu postupuje v sulade s platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi.

Logickym vykladom ustanovenia §23 a § 25f ods. 8 zékona ¢. 129/2010 Z. z. v sti¢asnom
zneni mozno preto prijat’ zaver, ze V obdobi medzi 01. aprilom 2015 a 31. augustom 2015
boli na vykon kontroly, resp. dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti podla zakona ¢. 129/2010
Z. z. opravnené tak Slovenska obchodnd inSpekcia, ako aj Narodna banka, ¢im zdkonodarca
vytvoril docasnii kompetenciu dvom reprezentantom verejnej moci, avSak Slovenska
obchodna inSpekcia len v rozsahu dokoncenia konani zacatych do 31. marca 2015
a Narodna banka Slovenska pre konania zacaté od 01. aprila 2015.

Il.  Pravomoc Narodnej banky Slovenska vybavovat’ podania inych klientov

Ndarodnd _banka _Slovenska md V sulade s ustanovenim § 1 ods. 3 pism. c¢) v spojeni

S ustanovenim §1 ods. 1 zakona ¢ 747/2004 Z. 7. pravomoc vybavovat’ podania nielen
finanénych spotrebitelov, ale i d’alSich klientov dohliadanych subjektov (t.j. pravnické

osoby a fyzické osoby - podnikatel’ov) a podani_spotrebitel’skych zdruZeni suvisiacich s
ponukanim alebo poskytovanim financnych sluZieb alebo s inymi obchodmi dohliadanych
subjektov. Dohliadané subjekty su povinné poskytnut’ Ndarodnej banke Slovenska pri
vybavovani podnetov inych klientov i spotrebitel’skych zdruZeni rovnaku sucinnost’ aku su
povinné poskytnut’ pri vybavovani podani financnych spotrebitel’ov.

Narodna banka Slovenska vykonava dohl'ad nad finanénym trhom vratane dohl'adu v oblasti
ochrany finan¢nych spotrebitelov v stilade s 0sobitnymi predpismi a v sulade so zakonom ¢.
747/2004 Z. z. Podla ustanovenia § 1 ods. 1 zakona ¢. 747/2004 Z. z. je cielom dohl'adu nad
finanénym trhom: ,, prispievat’ k stabilite financného trhu ako celku, ako aj k bezpecnému a



zdravemu fungovaniu financného trhu v zaujme udrziavania déveryhodnosti financného trhu,
ochrany finanénych spotrebitelov a inych klientov na financnom trhu a respektovania
pravidiel hospodarskej sutaze. *

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 3 pism. c) zékona ¢. 747/2004 Z. z.: ,Ndrodnd banka
Slovenska v ramci dohladu nad financnym trhom vykonava ochranu financnych spotrebitelov
vrdatane vybavovania podani financnych spotrebitel’ov a inych klientov dohliadanych
subjektov a podani spotrebitel’skych zdruZeni suvisiacich s ponukanim alebo poskytovanim
financnych sluzieb alebo s inymi obchodmi dohliadanych subjektov, financnym spotrebitelom
sa rozumie spotrebitel’'laaa) na financnom trhu, s ktorym pri ponukani financnej sluzby alebo
pri uzatvarani alebo plneni spotrebitelskej zmluvy o poskytnuti financnej sluzby kona
dohliadany subjekt alebo osoba konajuca v mene alebo na ucet dohliadaného subjektu.



