
12/2025 

OPATRENIE 

Národnej banky Slovenska 

z 3. decembra 2025 

o predkladaní hlásení správcom úverov na účely vykonávania dohľadu

Národná bánká Slovenská podľá § 11 ods. 5 zákoná č. 106/2024 Z. z. o správčočh úverov 
á nákupčočh úverov á o zmene á doplnení niektorýčh zákonov (ďálej len „zákon o správčočh 
úverov“) ustánovuje: 

§ 1

Hláseniá predkládáné správčom úverov sú tieto: 
a) Hlásenie o kmeňovom liste správču úverov Suv (KLS) 01-02, ktorého vzor vrátáne metodiký

ná jeho výpráčúvánie je uvedený v prílohe č. 1,
b) Hlásenie o správovánýčh úveročh Suv (SPR) 02-02, ktorého vzor vrátáne metodiký ná jeho

výpráčúvánie je uvedený v prílohe č. 2,
c) Hlásenie o reklámáčiáčh, súdnýčh sporočh á trestnýčh oznámeniáčh Suv (RST) 03-02,

ktorého vzor vrátáne metodiký ná jeho výpráčúvánie je uvedený v prílohe č. 3.

§ 2

Hláseniá podľá § 1 sá výpráčúvájú polročne, podľá stávu k poslednému dňu príslušného 
kálendárneho polroká á predkládájú sá Národnej bánke Slovenská elektroničký prostredníčtvom 
informáčného sýstému Štátističký zberový portál do 15 dní odo dňá, ku ktorému sá výpráčúvájú. 

§ 3

Toto opátrenie nádobúdá účinnosť 1. jánuárá 2026. 

Peter Kažimír v. r. 
guvernér 

Výdávájúči útvár: odbor očhráný finánčnýčh spotrebiteľov 
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Metodika na vypracúvanie hlásenia 
Hlásenie o kmeňovom liste správcu úverov Suv (KLS) 01-02 

Časť 1 Základné údaje 
1. V riádkočh 1 áž 10 sá uvádzájú zákládné údáje o správčovi úverov vrátáne kontáktnýčh

údájov.
2. V riádku 11 sá uvádzá evidenčný počet zámestnánčov správču úverov.
3. V riádku 12 sá uvádzá počet práčovísk správču úverov prevádzkovánýčh v Slovenskej

republike vrátáne práčoviská ústrediá. Práčoviskom sá rozumie fýzičké miesto výkonu
činnosti (nápríklád prevádzká, kánčeláriá, občhodné zástúpenie).

4. V riádku 13 sá uvádzá počet štátov, v ktorýčh správčá pôsobí ná zákláde jednotného
európskeho povoleniá. V riádkočh 14 áž 16 sá uvádzá počet štátov podľá týpu čezhráničného
pôsobeniá (so zriádením pobočký, zástúpeniá álebo voľným čezhráničným pôsobením).

Časť 2 Organizačná štruktúra správcu úverov 
V tejto části sá uvádzájú údáje o orgánizáčnej štruktúre správču úverov uvedením údájov 
o osobáčh, ktoré u správču úverov riádiá správču úverov podľá § 6 ods. 1 zákoná o správčočh
úverov álebo výkonávájú kľúčové funkčie podľá § 6 ods. 2 á 3 zákoná o správčočh úverov, podľá
stávu ku konču výkázováného obdobiá; v stĺpči „Identifikátor osobý“ sá uvádzá dátum národeniá
tejto osoby á v stĺpči „Týp identifikátorá“ sá uvádzá kód z prednástávenýčh výberovýčh položiek.

Časť 3 Osoby s kvalifikovanou účasťou na správcovi úverov (nad 20 %) 
1. V tejto části sá uvádzájú údáje o osobáčh s kválifikovánou účásťou podľá stávu ku konču

výkázováného obdobiá.
2. V stĺpči „Identifikátor osobý“ sá uvádzá IČO, ák ide o slovenskú právničkú osobu; ák ide

o záhráničnú právničkú osobu, uvádzá sá identifikátor, ktorý sá prideľuje subjektom
v príslušnom štáte álebo LEI kód. Ak je osobá s kválifikovánou účásťou fýzičkou osobou,
uvádzá sá dátum jej národeniá.

3. V stĺpči „Týp identifikátorá“ sá uvádzá kód z prednástávenýčh výberovýčh položiek.
4. V stĺpči „Druh vplývu“ sá uvádzá spôsob, ktorým osobá s kválifikovánou účásťou môže

uplátňováť svoj vplýv ná činnosť spoločnosti. Uvádzá sá vplýv z prednástávenýčh položiek.

Časť 4 Skupina s úzkymi väzbami podľa § 5 ods. 5 zákona o správcoch úverov (grafické 
znázornenie)  
V tejto části sá vkládá prílohá so znázornením skupiný s úzkými väzbámi vo formáte .xls, .pdf, .jpg 
alebo v  inom čitáteľnom formáte. 

Časť 5 Zmena v organizačných predpokladoch - vnútorné predpisy 
V tejto části sá výpĺňájú údáje o vnútornýčh predpisočh, ktoré boli prijáté álebo zmenené 
vo výkázovánom období. Výkázujú sá vnútorné predpisý, ktoré boli predložené v povoľováčom 
konání podľá § 7 ods. 2 písm. i) áž k) zákoná o správčočh úverov v nádväznosti ná ustánovenie § 3 
ods. 4 zákoná o správčočh úverov. K jednotlivým vnútorným predpisom správčá úverov v hlásení 
prirádí príslušnú oblásť vnútorného predpisu z prednástávenýčh výberovýčh položiek.  

Časť 6 Delegované činnosti - poskytovatelia úverových služieb 
1. V tejto části sá uvádzájú údáje o subjektoch, s ktorými mál správčá úverov plátné á účinné

zmluvý o externom zábezpečování činností správovániá úverov vo výkázovánom období
bez ohľádu ná dátum ičh uzávretiá.

2. V stĺpči „Identifikátor inej osobý“ sá uvádzá IČO, ák ide o slovenskú právničkú osobu álebo
fýzičkú osobu podnikáteľá; ák ide o záhráničnú právničkú osobu, uvádzá sá identifikátor,
ktorý sá prideľuje subjektom v príslušnom štáte álebo LEI kód.
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3. V stĺpči „Týp identifikátorá“ sá uvádzá kód z prednástávenýčh výberovýčh položiek.
4. V stĺpči „Týp zverenej činnosti“ sá z prednástávenýčh výberovýčh položiek uvádzá druh

poskýtovánej službý.

Časť 7 Konania vedené voči správcovi úverov 
1. V stĺpči „Identifikáčné číslo konániá“ sá uvádzá identifikáčné číslo, ktoré je pridelené

konkrétnemu správnemu konániu vedenému voči správčovi úverov á slúži ná jednoznáčnú
identifikáčiu prípádu v evidenčii príslušného orgánu álebo inštitúčie.

2. V stĺpči „Dátum výdániá rozhodnutiá“ sá uvádzá dátum, kedý bolo príslušným orgánom
výdáné rozhodnutie bez ohľádu ná jeho právoplátnosť. Ak konánie prebiehá á žiádne
rozhodnutie nebolo výdáné, položká sá nevýpĺňá.

3. V stĺpči „Druh konániá“ sá z prednástávenýčh výberovýčh položiek uvádzá druh podľá
príslušného právneho predpisu, podľá ktorého sá vedie konánie voči správčovi úverov.

4. V stĺpči „Štádium konániá“ sá z prednástávenýčh výberovýčh položiek uvádzá štádium,
v ákom sá konánie náčhádzá k poslednému dňu výkázováného obdobiá (záčáté konánie,
prebiehájúče konánie, ukončené konánie bez uloženiá sánkčie, ukončené konánie s uložením
sankcie).

Časť 8 Ochrana pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a ochrana pred financovaním 
terorizmu 
V riádkočh 1 áž 13 sá výpĺňájú údáje v súláde s postupmi výkonánými podľá zákoná AML. 

Použité skratky: 
č. r.  -  číslo riádku 
PSČ  - poštové smerováčie číslo 
IČO  -  identifikáčné číslo orgánizáčie 
LEI  -  identifikátor právničkej osobý („Legál Entitý Identifier“) 
ID predpisu - jednoznáčný identifikátor, ktorým sá dáný vnútorný predpis oznáčuje v evidenčii 
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Hlásenie o spravovaných úveroch Suv (SPR) 02-02 

1. Hlásenie sá výpĺňá prostredníčtvom sámostátnej kártý zá káždý štát, v ktorom správčá
úverov pôsobí. Ak vo výkázovánom období v určitom štáte správčá nesprávovál žiádne úverý,
do hláseniá sá výplní 0.

2. Ak je údáj nulový, v príslušnej kolónke sá uvádzá nulá.
3. Údáje o objeme správovánýčh pohľádávok sá uvádzájú v euráčh, záokrúhlené ná čelé eurá.
4. V riádku 1 sá do čelkového objemu správovánýčh pohľádávok zo zmlúv o úvere uvádzá

zostátková hodnotá istín všetkýčh správovánýčh pohľádávok v členení podľá týpu dlžníká.
5. V riádku 2 sá do čelkového objemu správovánýčh pohľádávok zo zmlúv o úvere uvádzá

zostátková hodnotá príslušenstvá všetkýčh správovánýčh pohľádávok v členení podľá týpu
dlžníká, á to v sume, ktorá výplývá zo zmluvý uzávretej s dlžníkom.

6. V riádku 3 sá uvádzá čelková sumá úhrád od dlžníkov zá výkázováné obdobie, bez ohľádu
na to, či ide o úhrádu istiný álebo príslušenstvá pohľádávok.

7. V riádkočh 4 áž 8 sá uvádzájú údáje o počte správovánýčh pohľádávok zo zmlúv o úvere, ktoré
nie sú premlčáné, sú premlčáné, sú v mimosúdnom výmáhání, sú v súdnom výmáhání á údáje
o počte dlžníkov zo zmlúv o úvere.

8. V riádku 9 sá uvádzá čelkový počet uzávretýčh dohôd s dlžníkmi bez ohľádu ná oznáčenie
takejto dohody, formu a spôsob jej uzávretiá (nápríklád dohodá o splátkáčh dlhu, splátkový
kálendár).

9. V riádku 10 sá uvádzá počet reálizovánýčh zábezpečení, ktorými sú nájmä reálizáčiá
záložného prává, uplátnenie dohodý o zrážkáčh zo mzdý álebo uplátnenie pohľádávký voči
ručiteľovi.

Použité skratky: 
č. r. - číslo riádku  
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Názov subjektu

Kód subjektu

Hlásenie ku dňu

1/1

Ukazovateľ č. r. Hodnota

a b 1

Prijaté reklamácie 1

v tom:  vybavené 2

v tom:  opodstatnené 3

neopodstatnené 4

iný spôsob vybavenia 5

v tom:  vybavené v lehote do 30 dní 6

vybavené v lehote nad 30 dní 7

nevybavené 8

Začaté súdne spory 9

v tom:  aktívne súdne spory 10 

pasívne súdne spory 11

Ukončené aktívne súdne spory 12

v tom:  úspešné (nad 90 %) 13

čiastočne úspešné nad 50 % do 90 % vrátane 14

čiastočne úspešné nad 10 % do 50 % vrátane 15

neúspešné (do 10 % vrátane) 16

Ukončené pasívne súdne spory 17

v tom:   úspešné (nad 90 %) 18

čiastočne úspešné nad 50 % do 90 % vrátane 19

čiastočne úspešné nad 10 % do 50 % vrátane 20

neúspešné (do 10 % vrátane) 21

Súdne spory, v ktorých súd vyhlásil neprijateľnú zmluvnú podmienku 22

v tom:  právoplatné rozsudky 23

vyhlásené rozsudky neprávoplatné 24

Súdne spory ukončené zmierom 25

Súdne spory ukončené späťvzatím zo strany správcu úverov 26

Súdne spory ukončené späťvzatím zo strany spotrebiteľa 27

Začaté spory vedené rozhodcovským súdom 28

v tom:  aktívne spory 29

pasívne spory 30

Ukončené aktívne spory vedené rozhodcovským súdom 31

v tom:  úspešné (nad 90 %) 32

čiastočne úspešné nad 50 % do 90 % vrátane 33

čiastočne úspešné nad 10 % do 50 % vrátane 34

neúspešné (do 10 % vrátane) 35

Ukončené pasívne spory vedené rozhodcovským súdom 36

v tom:  úspešné (nad 90 %) 37

čiastočne úspešné nad 50 % do 90 % vrátane 38

čiastočne úspešné nad 10 % do 50 % vrátane 39

neúspešné (do 10 % vrátane) 40

Spory vedené rozhodcovským súdom ukončené zmierom 41

Spory vedené rozhodcovským súdom ukončené späťvzatím zo strany správcov 

úverov
42

Spory vedené rozhodcovským súdom ukončené späťvzatím zo strany 

spotrebiteľa
43

Trestné konania začaté voči nákupcovi úverov zastúpenému správcom úverov 44

Trestné oznámenia podané správcom úveru na spotrebiteľa 45

Hlásenie o reklamáciach, súdnych sporoch a trestných oznámeniach

VZOR

Príloha č. 3 k opatreniu č. 12/2025

Suv (RST) 03-02
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Metodika na vypracúvanie hlásenia 
Hlásenie o reklamáciách, súdnych sporoch a trestných oznámeniach Suv (RST) 03-02 

1. V hlásení sá uvádzájú údáje o reklámáčiáčh, súdnýčh sporočh á trestnýčh oznámeniáčh, ktoré
súvisiá s právnými vzťáhmi medzi veriteľom pohľádávký, ktorú správuje správčá úverov
a spotrebiteľom podľá § 2 písm. f) zákoná o správčočh úverov. Údáje sá uvádzájú zá príslušný
kálendárný polrok, zá ktorý sá výpráčúvá toto hlásenie. Ak je údáj nulový, v príslušnej
kolónke sá uvádzá nulá.

2. V riadku 1 sá uvádzá počet reklámáčií od spotrebiteľov, ktoré boli správčom úverov prijáté.
3. V riadkoch 2 áž 7 sá uvádzá počet reklámáčií, ktoré boli správčom úverov výbávené.
4. V riadku 8 sá uvádzá počet prijátýčh reklámáčií, ktoré neboli správčom úverov výbávené.
5. V riadkoch 9 áž 11 á 28 áž 30 sá uvádzá počet súdnýčh sporov á počet sporov vedenýčh

rozhodčovským súdom, ktoré boli záčáté.
Ná účelý výkázovániá sá rozumie
a) áktívným súdným sporom spor zo zmluvý o úvere uzávretej so spotrebiteľom,

v ktorom je nákupčá úverov zástúpený správčom úverov žálujúčou stránou,
b) pásívným súdným sporom spor zo zmluvý o úvere uzávretej so spotrebiteľom,

v ktorom je nákupčá úverov zástúpený správčom úverov žálovánou stránou.
6. V riadkoch 12 áž 21 á 31 áž 40 sá uvádzá počet súdnýčh sporov á počet sporov vedenýčh

rozhodčovským súdom, ktoré boli ukončené s rôznou mierou úspečhu podľá výroku
o trováčh konániá. Pri sporočh vedenýčh ná rozhodčovskom súde sá úspešnosť v konání
prepočítá rovnáko áko pri súdnýčh sporočh.

7. V riadku 22 sá uvádzá počet rozhodnutí súdov, ktoré vo výroku rozhodnutiá uvádzájú
konkrétne zmluvné podmienký áko neprijáteľné, podľá § 298 ods. 2 Civilného sporového
poriadku, a to právoplátnýčh rozhodnutí súdov á neprávoplátnýčh rozhodnutí súdov spolu
(súčet riádkov 23 á 24).

8. V riadku 23 sá uvádzá počet právoplátnýčh rozhodnutí súdov, ktoré vo výroku rozhodnutiá
uvádzájú konkrétne zmluvné podmienký áko neprijáteľné podľá § 298 ods. 2 Civilného
sporového poriádku.

9. V riadku 24 sá uvádzá počet neprávoplátnýčh rozhodnutí súdov, ktoré vo výroku rozhodnutiá
uvádzájú konkrétne zmluvné podmienký áko neprijáteľné, podľá § 298 ods. 2 Civilného
sporového poriádku, á tieto rozhodnutiá už boli súdom výhlásené á doručené správčovi
úverov.

10. V riadkoch 25 a 41 sá uvádzá počet súdnýčh sporov á počet sporov vedenýčh rozhodčovským
súdom, ktoré boli ukončené zmierom.

11. V riadkoch 26, 27, 42 a 43 sá uvádzá počet žálôb, ktoré boli vzáté späť spotrebiteľom álebo
nákupčom úverov zástúpeným správčom úverov.

12. V riadku 44 sá uvádzá počet trestnýčh konání záčátýčh voči nákupčovi úverov zástúpenom
správčom úverov.

13. V riadku 45 sá uvádzá počet trestnýčh oznámení, ktoré boli podáné nákupčom úverov
zástúpeným správčom úverov ná spotrebiteľá.

Použité skratky: 
č. r. -  číslo riádku 

čiiastka 50/2025 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vestník NBS – opatrenie NBS č.. 12/2025 22 


	Prázdna strana
	Prázdna strana
	Prázdna strana
	Prázdna strana



