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12/2025
OPATRENIE
Narodnej banky Slovenska
z 3. decembra 2025

o predkladani hlaseni spravcom Gverov na Gcely vykonavania dohl'adu

Narodna banka Slovenska podl'a § 11 ods. 5 zakona ¢. 106/2024 Z. z. o spravcoch uverov
a nakupcoch uverov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon o spravcoch
uverov“) ustanovuje:

§1

Hlasenia predkladané spravcom uverov su tieto:
a) Hlasenie o kmeniovom liste spravcu averov Suv (KLS) 01-02, ktorého vzor vratane metodiky
na jeho vypracuivanie je uvedeny v prilohe €. 1,
b) Hlasenie o spravovanych uveroch Suv (SPR) 02-02, ktorého vzor vratane metodiky na jeho
vypracuvanie je uvedeny v prilohe €. 2,
c) Hlasenie o reklamaciach, sidnych sporoch a trestnych oznameniach Suv (RST) 03-02,
ktorého vzor vratane metodiky na jeho vypractuvanie je uvedeny v prilohe ¢. 3.

§2
Hlasenia podla § 1 sa vypractvaja polrocne, podla stavu k poslednému diiu prislusného
kalendarneho polroka a predkladajt sa Narodnej banke Slovenska elektronicky prostrednictvom

informa¢ného systému Statisticky zberovy portal do 15 dni odo diia, ku ktorému sa vypractvaju.

§3

Toto opatrenie nadobtida Gc¢innost 1. januara 2026.

Peter Kazimir v.r.
guvernér

Vydavajuci atvar: odbor ochrany finan¢nych spotrebitel'ov
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Metodika na vypracuvanie hlasenia
Hlasenie o kmenovom liste spravcu tiverov Suv (KLS) 01-02

Cast’ 1 Zakladné udaje

1. Vriadkoch 1 az 10 sa uvadzajui zakladné udaje o spravcovi uverov vratane kontaktnych
udajov.

2. Vriadku 11 sa uvadza eviden¢ny pocet zamestnancov spravcu uverov.

3. Vriadku 12 sa uvadza pocet pracovisk spravcu uverov prevadzkovanych v Slovenskej
republike vratane pracoviska ustredia. Pracoviskom sa rozumie fyzické miesto vykonu
¢innosti (napriklad prevadzka, kancelaria, obchodné zastipenie).

4. Vriadku 13 sa uvadza pocet Statov, v ktorych spravca posobi na zaklade jednotného
eurdpskeho povolenia. V riadkoch 14 aZ 16 sa uvadza pocet Statov podl'a typu cezhrani¢ného
p6sobenia (so zriadenim pobocky, zastipenia alebo voI'nym cezhrani¢nym p6sobenim).

Cast’ 2 Organizaé¢na $truktira spravcu tiverov

V tejto Casti sa uvadzaju udaje o organizacCnej Struktdre spravcu uverov uvedenim udajov
0 osobdch, ktoré u spravcu uverov riadia spravcu averov podla § 6 ods. 1 zdkona o spravcoch
uverov alebo vykonavaju kl'icové funkcie podl'a § 6 ods. 2 a 3 zakona o spravcoch tverov, podl'a
stavu ku koncu vykazovaného obdobia; v stipci ,Identifikitor osoby* sa uvadza datum narodenia
tejto osoby a v stipci , Typ identifikdtora“ sa uvadza kéd z prednastavenych vyberovych poloZiek.

Cast’ 3 Osoby s kvalifikovanou téastou na spravcovi uverov (nad 20 %)

1. Vtejto Casti sa uvadzajui ddaje o osobach s kvalifikovanou ticastou podl'a stavu ku koncu
vykazovaného obdobia.

2.V stipci s<1dentifikator osoby“ sa uvadza ICO, ak ide o slovensku pravnicka osobu; ak ide

o zahrani¢ni pravnicki osobu, uvadza sa identifikator, ktory sa prideluje subjektom

v prislusnom state alebo LEI kéd. Ak je osoba s kvalifikovanou dc¢astou fyzickou osobou,

uvadza sa ddtum jej narodenia.

V stipci , Typ identifikdtora“ sa uvadza kéd z prednastavenych vyberovych poloZiek.

4. Vstlpci ,Druh vplyvu“ sa uvadza spdsob, ktorym osoba s kvalifikovanou u¢astou méze
uplatiiovat’ svoj vplyv na ¢innost spoloc¢nosti. Uvadza sa vplyv z prednastavenych poloziek.

w

Cast’ 4 Skupina s uzkymi vizbami podl'a § 5 ods. 5 zadkona o spravcoch tverov (grafické
zZnazornenie)

V tejto Casti sa vklada priloha so znazornenim skupiny s tizkymi vazbami vo formate .xls, .pdf, .jpg
alebo v inom citatelnom formate.

Cast’ 5 Zmena v organizaénych predpokladoch - vniitorné predpisy

V tejto Casti sa vyplhaji tidaje ovnutornych predpisoch, ktoré boli prijaté alebo zmenené
vo vykazovanom obdobi. Vykazuji sa vnitorné predpisy, ktoré boli predloZzené v povolovacom
konani podl'a § 7 ods. 2 pism. i) azZ k) zakona o spravcoch Gverov v nadvaznosti na ustanovenie § 3
ods. 4 zdkona o spravcoch uverov. K jednotlivym vnitornym predpisom spravca averov v hlaseni
priradi prislusnu oblast vnitorného predpisu z prednastavenych vyberovych poloZiek.

Cast’ 6 Delegované ¢innosti - poskytovatelia iverovych sluzieb

1. V tejto Casti sa uvadzaju udaje o subjektoch, s ktorymi mal spravca averov platné a ucinné
zmluvy o externom zabezpecovani ¢innosti spravovania uverov vo vykazovanom obdobi
bez ohl'adu na datum ich uzavretia.

2.V stlpci ,Identifikator inej osoby*“ sa uvadza ICO, ak ide o slovenski pravnicki osobu alebo
fyzickd osobu podnikatel'a; ak ide o zahrani¢nd pravnickd osobu, uvadza sa identifikator,
ktory sa prideluje subjektom v prislusnom State alebo LEI kdd.
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3.
4,

V stipci , Typ identifikitora“ sa uvadza kéd z prednastavenych vyberovych poloZiek.
V stlpci , Typ zverenej ¢innosti“ sa z prednastavenych vyberovych poloZiek uvadza druh
poskytovanej sluzby.

Cast’' 7 Konania vedené voci spravcovi tiverov

1.

Vstipci s<ldentifika¢né Cislo konania“ sa uvadza identifikatné cislo, ktoré je pridelené
konkrétnemu spravnemu konaniu vedenému voci spravcovi averov a slizZi na jednozna¢nu
identifikaciu pripadu v evidencii prislusného organu alebo institticie.

V stipci ,Datum vydania rozhodnutia“ sa uvadza datum, kedy bolo prislu$nym organom
vydané rozhodnutie bez ohladu na jeho pravoplatnost. Ak konanie prebieha a Ziadne
rozhodnutie nebolo vydané, polozka sa nevyplia.

V stipci ,Druh konania“ sa z prednastavenych vyberovych poloZiek uvadza druh podla
prislusného pravneho predpisu, podl'a ktorého sa vedie konanie voci spravcovi averov.

V stipci ,Stadium konania“ sa z prednastavenych vyberovych poloziek uvadza $tadium,
vakom sa konanie nachadza k poslednému diu vykazovaného obdobia (zacaté konanie,
prebiehajtce konanie, ukoncené konanie bez uloZenia sankcie, ukoncené konanie s uloZenim
sankcie).

Cast’ 8 Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrana pred financovanim
terorizmu
V riadkoch 1 az 13 sa vyplilaji udaje v stlade s postupmi vykonanymi podl'a zdkona AML.

Pouzité skratky:

C.r. - Cislo riadku

PSC - postové smerovacie &islo

ICO - identifika¢né ¢islo organizacie

LEI - identifikator pravnickej osoby (,Legal Entity Identifier*)

ID predpisu - jednoznacny identifikator, ktorym sa dany vnutorny predpis oznacuje v evidencii
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Hlasenie o spravovanych uveroch Suv (SPR) 02-02

1. Hlasenie sa vypliia prostrednictvom samostatnej karty za kazdy $tat, v ktorom spravca
uverov posobi. Ak vo vykazovanom obdobi v ur¢itom $tate spravca nespravoval Ziadne uvery,
do hlasenia sa vyplni 0.

2. Akje udaj nulovy, v prislusnej kolénke sa uvadza nula.

3. Udaje o objeme spravovanych pohl'adavok sa uvadzaji v eurach, zaokrihlené na celé eura.

4. Vriadku 1 sa do celkového objemu spravovanych pohl'adavok zo zmliv o Uivere uvadza
zostatkova hodnota istin vSetkych spravovanych pohl'adavok v ¢leneni podl'a typu dlZnika.

5. Vriadku 2 sa do celkového objemu spravovanych pohladavok zo zmliv o Gvere uvadza
zostatkova hodnota prislusenstva vsetkych spravovanych pohl'adavok v ¢leneni podla typu
dlZnika, a to v sume, ktora vyplyva zo zmluvy uzavretej s dlZnikom.

6. Vriadku 3 sa uvadza celkova suma dhrad od dlZznikov za vykazované obdobie, bez ohl'adu
na to, ¢i ide o thradu istiny alebo prislusenstva pohl'adavok.

7. Vriadkoch 4 az 8 sa uvadzaju udaje o pocte spravovanych pohl'adavok zo zmlav o ivere, ktoré
nie st premlc¢ané, su preml¢ané, si v mimostidnom vymahani, st v sidnom vymahan{ a tidaje
o pocte dlznikov zo zmluv o uvere.

8. Vriadku 9 sa uvadza celkovy pocet uzavretych dohdd s dlznikmi bez ohl'adu na oznacenie
takejto dohody, formu a sp6sob jej uzavretia (napriklad dohoda o splatkach dlhu, splatkovy
kalendar).

9. Vriadku 10 sa uvadza pocet realizovanych zabezpeceni, ktorymi st najma realizacia
zalozného prava, uplatnenie dohody o zrazkach zo mzdy alebo uplatnenie pohl'adavky voci
rucitel'ovi.

Pouzité skratky:
C. 1. - Cislo riadku
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Priloha €. 3 k opatreniu ¢. 12/2025
Suv (RST) 03-02

VZOR
Hlasenie o reklamaciach, sudnych sporoch a trestnych oznameniach

Ndzov subjektu
Kéd subjektu
Hlasenie ku driu

1/1
Ukazovatel c.r. Hodnota
a b 1
Prijaté reklamacie 1
v tom: vybavené 2
v tom: opodstatnené 3
neopodstatnené 4
iny spésob vybavenia 5
v tom: vybavené v lehote do 30 dni 6
vybavené v lehote nad 30 dni 7
nevybavené 8
Zacaté sudne spory 9
v tom: aktivne sudne spory 10
pasivne sudne spory 11
Ukoncéené aktivne sudne spory 12
v tom: Uspesné (nad 90 %) 13
Ciastocne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 14
CiastoCne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 15
nelspesné (do 10 % vratane) 16
Ukoncené pasivne sudne spory 17
vtom: Uspesné (nad 90 %) 18
Ciastocne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 19
Ciastocne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 20
nelspesné (do 10 % vratane) 21
Sudne spory, v ktorych sud vyhlasil neprijatelnd zmluvnu podmienku 22
v tom: pravoplatné rozsudky 23
vyhlasené rozsudky nepravoplatné 24
Sudne spory ukoncéené zmierom 25
Sudne spory ukonéené spatvzatim zo strany spravcu Gverov 26
Sudne spory ukonéené spatvzatim zo strany spotrebitela 27
Zacaté spory vedené rozhodcovskym sudom 28
v tom: aktivne spory 29
pasivne spory 30
Ukoncéené aktivne spory vedené rozhodcovskym sidom 31
vtom: Uspesné (nad 90 %) 32
Ciastocne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 33
Ciastocne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 34
nelspesné (do 10 % vratane) 35
Ukoncené pasivne spory vedené rozhodcovskym sidom 36
vtom: Uspesné (nad 90 %) 37
CiastoCne Uspesné nad 50 % do 90 % vratane 38
Ciastocne Uspesné nad 10 % do 50 % vratane 39
nelspesné (do 10 % vratane) 40
Spory vedené rozhodcovskym sidom ukonéené zmierom 41
Spory vedené rozhodcovskym sidom ukonéené spatvzatim zo strany spravcov 42
uverov
Spory vedené rozhodcovskym sitdom ukonéené spatvzatim zo strany 13
spotrebitela
Trestné konania zacaté voci nakupcovi Uverov zastipenému spravcom Uverov 44
Trestné ozndmenia podané spravcom Uveru na spotrebitela 45
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ik W

10.

11.

12.

13.

Metodika na vypracuvanie hlasenia
Hlasenie o reklamaciach, sidnych sporoch a trestnych oznameniach Suv (RST) 03-02

V hlaseni sa uvadzaju idaje o reklamdciach, stidnych sporoch a trestnych oznameniach, ktoré

suvisia s pravnymi vztahmi medzi veritelom pohl'adavky, ktori spravuje spravca dverov

a spotrebitel'om podl'a § 2 pism. f) zdkona o spravcoch tiverov. Udaje sa uvadzaju za prislu$ny

kalendarny polrok, za ktory sa vypractuva toto hlasenie. Ak je udaj nulovy, v prislusnej

koldnke sa uvadza nula.

V riadku 1 sa uvadza pocet reklamécif od spotrebitel'ov, ktoré boli spravcom tverov prijaté.

V riadkoch 2 az 7 sa uvadza pocet reklamacii, ktoré boli spravcom tiverov vybavené.

V riadku 8 sa uvadza pocet prijatych reklamacii, ktoré neboli spravcom tverov vybavené.

Vriadkoch 9 az 11 a 28 aZ 30 sa uvadza pocet sudnych sporov a pocet sporov vedenych

rozhodcovskym sidom, ktoré boli zacaté.

Na ucely vykazovania sa rozumie

a) aktivnhym sudnym sporom spor zo zmluvy o Uvere uzavretej so spotrebitel'om,
v ktorom je nakupca uverov zastipeny spravcom uverov Zalujicou stranou,

b) pasivnym studnym sporom spor zo zmluvy o Uvere uzavretej so spotrebitel'om,
v ktorom je ndkupca tverov zastipeny spravcom uverov Zalovanou stranou.

Vriadkoch 12 az 21 a 31 az 40 sa uvadza pocet sudnych sporov a pocet sporov vedenych

rozhodcovskym sddom, ktoré boli ukoncené srdéznou mierou uspechu podla vyroku

o trovach konania. Pri sporoch vedenych na rozhodcovskom sdde sa tUspesnost v konani

prepocita rovnako ako pri sidnych sporoch.

Vriadku 22 sa uvadza pocet rozhodnuti sidov, ktoré vo vyroku rozhodnutia uvadzaju

konkrétne zmluvné podmienky ako neprijatel'né, podl'a § 298 ods. 2 Civilného sporového

poriadku, a to pravoplatnych rozhodnuti sidov a nepravoplatnych rozhodnuti sidov spolu

(sucet riadkov 23 a 24).

V riadku 23 sa uvadza pocet pravoplatnych rozhodnuti sidov, ktoré vo vyroku rozhodnutia

uvadzaju konkrétne zmluvné podmienky ako neprijatelné podla § 298 ods. 2 Civilného

sporového poriadku.

V riadku 24 sa uvadza pocet nepravoplatnych rozhodnuti sidov, ktoré vo vyroku rozhodnutia

uvadzaju konkrétne zmluvné podmienky ako neprijatelné, podla § 298 ods. 2 Civilného

sporového poriadku, atieto rozhodnutia uz boli sidom vyhldsené a dorucené spravcovi

uverov.

V riadkoch 25 a 41 sa uvadza pocet sudnych sporov a pocet sporov vedenych rozhodcovskym

sudom, ktoré boli ukoncené zmierom.

V riadkoch 26, 27, 42 a 43 sa uvadza pocet zaldb, ktoré boli vzaté spat spotrebitel'om alebo

nakupcom Uverov zastiipenym spravcom uverov.

V riadku 44 sa uvadza pocet trestnych konani zacatych voci nakupcovi Gverov zastipenom

spravcom uverov.

Vriadku 45 sa uvadza pocet trestnych oznameni, ktoré boli podané nakupcom tuverov

zastdpenym spravcom uverov na spotrebitel’a.

Pouzité skratky:
¢.r. - Cislo riadku
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