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Sposob distribucie podnikovych 28.4.2021 - NBS vydava dohl'adovy benchmark (DB)
dlhopisov za ucelom:
- v zjednotenia postupu distribUtorov PD s vysokym rizikovym profilom;
Emitent/ S . N . _
v’ zaistenia primeranej ochrany retailového klienta; )
Tvorca PD v vyjadrenia olakavani NBS od distribltorov PD pri naplfiani zdkonnych
povinnosti.

Obsahom DB su ocakavania NBS, dobré a zlé praktiky
v ramci distriblcie PD, najma:

nastavenie distribu¢ného retazca PD;

urcenie cielového trhu PD;

odmenovanie a nastavenie provizii;

marketingova komunikacia.

OCP/Banka

Povinnost konat’
v najlepsSom
zaujme klienta!

ANANEE NN

Pred vydanim DB:

v' Transparentna a detailna komunikacia s trhom;

v' Celodenny workshop za Ucasti distribUtorov a asociacii zastupujucich
distribdtorov, zaslanie a zohladnenie pripomienok pri tvorbe DB.

Po vydani DB:

v" Prechodné obdobie 6 mesiacov na zosuladenie distributorov PD
s oCakavaniami DB;

v Pozitivna spatna vazba od trhu na sp6sob komunikacie ODK.

Klient




Zakladny pravny ramec a vseobecné oCakavania NBS NARODNA

Zakon ¢. 566/2001 Z. z.
Zakon ¢. 186/2009 Z. z.
Smernica MIFID 11

Delegované nariadenie Komisie (El'l) 2017/565

Usmernenia k poziadavkam na riadenie produktov
stanovenym v smernici MiFID II

Usmernenia o urcitych aspektoch poziadaviek na
vhodnost podl'a smernice MIiFID II

Usmernenia o urcitych aspektoch poziadaviek smernice
MiIiFID II na primeranost a samotné vykonavanie pokynov

Casté otazky a odpovede MIiFID II/MiFIR

~Dohl'adovy benchmark"

Manual pre vykonavanie financéného sprostredkovania v
sektore kapitalového trhu

BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

PD s vysokym rizikovym profilom =

rizikové cenné papiere, ktoré by mali byt
distribuované iba Uzkej skupine retailovych
klientov, ktori si schopni znasat vysoké riziko
pre investiciu do tohto finanéného nastroja

Zasada pri predaji PD =

poskytnut retailovému klientovi

dostatocné informacie o finanénych

nastrojoch a sluzbach, ktoré su retailovému
klientovi ponukané€, predovsetkym opis povahy
a rizik financnych nastrojov
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Sposob vykonania dohladu @Eﬁ.ﬁ%ﬁ’““

Ciel
O Posudit zosuladenie distributorov PD s ustanoveniami DB

O Preverit dodrziavanie o¢akavani NBS vyjadrenych v DB od distribltorov PD
O Preverit implementaciu a dodrziavanie pravidiel a postupov pri distriblcii PD

Typ

Q Dohlad na dialku v dvoch fazach
O Prva faza preverila teoretick( pripravenost subjektu a interné procesy
Q Druha faza bola vo forme analyzy konkrétnej vzorky klientov, ktorym boli PD distribuované

Parametre vyberu vzorky

Q Celkovy objem distribuovanych PD

Q Percentualny podiel PD na celkovo spravovanom majetku

Q Percentualny narast spravovaného objemu PD

O Charakter distribucie PD - distribucia retailovym klientom

O Potenciadlna rizikovost PD ((ne)existencia sekundarneho trhu)
Q Vybrané subjekty - 2 banky, 3 OCP a 4 SFA



Vysledky dohladu - hodnotenie subjektov AN
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Vysledky dohl’adu - hodnotenie subjektov

Ziadna implementdcia DB
vo vnutornych procesoch
a nedodrziavanie DB

Ciasto¢na implementacia DB
vo vnutornych procesoch

a v ramci preverenej vzorky
distribuovanych PD (niektoré
oblasti DB implementované
nespravne alebo vobec)

Subjekty, ktoré implementovali a dodrziavaju DB na vysokej Grovni
= Subjekty, ktoré implementovali a dodrziavaju DB na uspokojivej Grovni

= Subjekty, ktoré neimplementovali a nedodrziavajua DB



Hlavné zavery dohladu - prva faza (teoreticka
pripravenost a interne procesy)
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Zakladné odporiacania a ustanovenia definované v DB
dohliadané subjekty adekvatne plnia predovsetkym:

v oblasti
informovanosti klienta

v oblasti poskytovania
informacii zo strany OCP
smerom k SFA (urcenie

cielového trhu)
a urcovania distribu¢nej
stratégie zo strany
subjektov

pri predaji PD senior
predajcami, ktori
disponuju odbornou
sposobilostou, t.j.
dostatocnymi
zruénostami a
kompetenciami

pri odmenovani
predajcov tak, aby
neboli ohrozené
zaujmy klienta -
preferencia
kvalitativnych kritérii
pri odmenovani

a poskytovania
predzmluvnych
informacii klientovi,
vratane emisnych
podmienok
PD/vyuzivanie
informacnej karty PD
a komunikacnych
a informacnych
manualov

existenciou
zmluvného vztahu
pri poskytovani
investi¢nych sluzieb
medzi subjektom
a klientom




Dobré praktiky u bank a OCP e,

EUROSYSTEM

Vyhotovovanie
podrobnych financnych
analyz emitentov a PD

Implementacia politiky

¢inskych murov v ramci
riadenia konfliktu zaujmov

Marketingova
komunikacia
Uskutocriovanie vstupnych
Skoleni a seminarov
pred spustenim predaja PD

Kvalifikacia senior
predajcov definovana
Specifickymi
podmienkami/kritériami

Kontrola kvality distribucie

prostrednictvom mystery

shoppingu

Odrrleﬁqvaqie predaja PD Existencia osobitného testu
zalozené prioritne vo vztahu k PD a tzv. ,KO
na kvalitativnych kritériach otazky" v teste primeranosti



_ , v . 7 NARODNA
Zisteneé nedostatky a porusenia u bank a OCP @Ewﬁm
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Oblast nedostatku Popis/riziko Zakladné poziadavky @

Spolocnost je povinnd urcit CT rdmci plnenia
poZiadaviek na riadenie produktov. Za tymto
ucelom berie do tvahy okrem iného aj odolnost’

CT nie je definovany tak, aby boli PD
distribuované iba Uzkej skupine

Urcenie ciefoveho trhu (CT) retailovych klientov, ktori su schopni

PD znadat vysoké riziko pre investiciu voci riziku a zlucitelnost' s profilom rizika
do takéhoto finanéného ndstroja a vynosnosti PD.
Informacie za Ucelom vyhodnocovania  spolo¢nosti by mali zistovat informdcie od
V’Z?((;ngitél/ 5;' nlzl_eerﬁtn;?cgkm:bsubol retailovych klientov nie len formalisticky, ale
_ ziskav | , aby A . o A
Proces vyhodnocovania subjekt schopny vyhodnotit, & boli dokladnym a detailnym spdsobom. Takto
hod T . ti obchody s PD vykonané v stlade ziskavané informdcie sa vztahuju najmd
vhodnosti/primeranosti uréenym CT (vyuZivanie na konkrétne znalosti a skusenosti klienta
sebahodnotiacich otdzok v jednotlivych S investiciou do PD s vysokym rizikovym profilom
testoch)
/ V pripade posudzovania vhodnosti Vo vyhldseni o vhodnosti je uvedené akym
Obsah predkladanych vyhldsenia o vhodnosti neopisuju N ostlje uved 4
vyhlésenl' o e e e R e sposobom poskytnuté investicné poradenstvo
. . . P L zodpovedd preferenciadm, potrebdm a inym
v dostatocnej miere a nie su
o vhodnosti/primeranosti ! charakteristikam klienta.

personalizované

zistené preskimanim kompletnej zmluvnej dokumentacie vybranych obchodov s PD
D
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Dobré praktiky u SFA Fru

Uskutocriovanie Skoleni
v spolupraci s emitentami
PD/OCP

Marketingova

komunikacia Vyuzivanie matice

produktov

Primeranost

a vhodnost Obsah zmluvy
uzavretej medzi SFA
a OCP

Detailne Specifikované kritéria
odmenovania pri predaji PD
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Zistené nedostatky a porusenia u SFA @Eﬁ‘.ﬁ%ﬁ“‘“

Oblast nedostatku Popis/riziko Zakladné poziadavky @

SFA v plnej miere preberaju
nastavenie CT od zmluvnej financnej
institucie bez vlastného posudenia CT

Urcenie CT PD (nespravne identifikovany CT sa tak
preberanim CT od zmluvnej financénej
insStitucie prestiva ku kone¢nému
distribUtorovi)

Spolocnost’ by mala vykonat' identifikdciu CT
v ramci vseobecného procesu rozhodovania
o rozsahu FN a sluZieb.

Ol BRTERAC el e e LD Jasnost, uplnost, zrozumitelnost’ ID; zabrdnit’

Obsah investi¢cného nestlad medzi rizikovymi dkdodani oobechuiticich otdzok
dotaznika (ID) preferenciami klientov a defini¢nymi I;’;izm:h:;;z:efl‘;zeo ecnyjucich otazo
znakmi jednotlivych kategorii klientov '
Obsah predkladany'/ch Vyhléseni? o vhodnost,i neopisuju Vo Vyhldsefl{’o vhqcvln?stije uvedené akym Sp6,50b0m
vyhl e % dostatocne:j mierel vysled ky’ poskytnuté investicné poradenstvo zodpovedd
) ) ) posudzovanych kriterii, nie su preferenciadm, potrebdm a inym charakteristikdm
0] VhOanStI/pl‘Imel‘a nosti persona”zované klienta.

V dostatocnom predstihu pred poskytnutim sluZieb

Mozné poskytovanie Vykonavanie kvalitativne testu s'trucn.ev vysve tlervue hlqvny ch rozdielov medzi
2 . T : : , : investicnymi sluzbami s poradenstvom a bez
»~Skryteho investicneho vhodnosti napriek vyhlaseniu SFA, J hladnenim orislusnvch
“ Se neposkytuie IP poradenstva so zohladnenim prislusnyc
poradenstva poZiadaviek, aby sa predislo zdmene medzi

investicnymi sluzbami.

10
zistené preskimanim kompletnej zmluvnej dokumentacie vybranych obchodov s PD
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Daléll pOStUp @Eﬁ,ﬁ%ﬁm
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Upozornenie distributorov PD
na nedostatky pri distribucii
zistené v ramci dohladu

Revizia DB

Workshop




Dakujeme za pozornost! @ e
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