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[bookmark: _Toc136953221]1.1 Zoznam použitých skratiek a pojmov
	Skratka / Pojem
	Vysvetlenie

	API
	Application Programming Interface, Rozhranie na programovanie aplikácií

	AS IS
	Aktuálny stav bez realizácie projektu

	CBA
	Cost-Benefit Analysis (Analýza prínosov a nákladov)

	BI
	Business Intelligence 

	BR
	Banková rada

	dataset
	ucelená a samostatne použiteľná skupina súvisiacich údajov vytvorených a udržiavaných na určitý účel, uložených spoločne podľa rovnakej schémy a poskytovaných prostredníctvom súboru alebo aplikačného rozhrania[footnoteRef:2] [2:  https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20210623#paragraf-2.odsek-1.pismeno-e] 


	DB
	Databáza

	DMS
	Document Management System

	DMZ
	Demilitarizovaná zóna

	doména
	Hierarchické označenie pre hlavnú obsahovú oblasť, ktorá do seba spája jednotlivé subdomény – menšie obsahové celky, ktoré spolu súvisia

	DWH
	Data Warehouse

	ECB
	Európska centrálna banka

	ETL
	Extract, Transform, Load - Extrahovať, transformovať, načítať

	EÚ
	Európska únia

	FO
	Fyzická osoba

	HW
	Hardvér

	IS
	Informačný systém

	IT
	Informačné technológie

	JSON
	JavaScript Object Notation, Označenie objektu JavaScript

	KPI
	Kľúčový ukazovateľ výkonnosti (key performance indicator)

	Mashup
	stránka alebo webová aplikácia, ktorá používa a kombinuje dáta, prezentácie, alebo funkcionalitu z dvoch alebo viacerých zdrojov. Využíva sa napríklad na interaktívne zobrazenie a prácu s údajmi.

	NBS
	Národná banka Slovenska

	Open Data
	otvorené údaje, viď. §39 vo Vyhláške 78/2020 Z.z.[footnoteRef:3] [3:  https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20210623#paragraf-39 ] 


	OS
	Operačný systém

	PM
	Projektový manažér

	PO
	Právnická osoba

	REST
	Representational State Transfer architectural style for distributed hypermedia systems, Reprezentatívny štatút pre štrukturálny štýl prenosu pre distribuované hypermedia systémy

	SDDS
	Special Data Dissemination Standard

	SLA
	Dohoda o úrovni poskytovaných služieb (Service Level Agreement)

	subdoména
	menší obsahový celok spájajúci jednotlivé výstupy, ktoré spolu vecne a logicky súvisia

	SW
	Softvér

	ŠZP
	Štatistický zberový portál

	TO BE
	Cieľový stav po realizácii projektu

	UX
	User experience

	výstup
	obsahový celok zverejnený na webe NBS, ktorý sa skladá z rôznych informácií, datasetov, publikácií alebo reportov, ktoré spolu vecne a logicky súvisia

	WAF
	Web Application Firewall

	Web NBS
	Webové sídlo NBS

	Z.z.
	Zbierka zákonov
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[bookmark: _Toc136953224]Predmet VO
[bookmark: _Toc136953225]2.1 Úvod
Projektom pod názvom „Open Data úložisko pre web NBS“, bude realizovaná implementácia centralizovanej platformy pre verejné dáta, tzv. Open Data (dátový katalóg, dátové úložisko a prezentačná vrstva), vrátane čiastočnej migrácie dát z pôvodného webového sídla NBS, s využitím API tohto cieľového riešenia.
V záujme plnenia si úloh, NBS  vykonáva  rôzne  činnosti,  ktoré  vedú k zverejňovaniu údajov buď na dobrovoľnej alebo povinnej báze. Dôvodom pre implementáciu Open Data v NBS je zlepšenie postavenie NBS v  medzinárodnom  porovnávaní  v  téme  otvorených  údajov, nakoľko sa zlepší sprístupnenie údajov verejnosti, ktoré NBS zhromažďuje. V súčasnosti je forma a spôsob zverejňovania nedostačujúci.
Navrhovaným projektom sa budú realizovať najmä technologické zmeny, ktoré zabezpečia publikovanie otvorených údajov. Údaje predstavujú často neoceniteľnú komoditu. Sprístupnenie údajov vo forme tzv. otvorených údajov, predstavuje dôležitý a strategický krok zo strany NBS. Tá si dala za cieľ zverejniť údaje na úrovni kvality 3* v zmysle platnej vyhlášky[footnoteRef:4] a medzinárodných štandardov, ktoré sa rozhodla dobrovoľne plniť, nakoľko je to v záujme NBS aj používateľov dát. To znamená, že  takéto údaje budú pre externé prostredie dostupné na jednom mieste, v prehľadnej forme a v štandardoch, ktoré umožňujú automatizované spracovanie. NBS tak vyrieši problém zverejňovania vybraných údajov na svojom webe, nakoľko zverejňuje veľký objem dôležitých údajov, avšak v nedostatočnom formáte zverejňovania pre koncových používateľov. NBS publikovaním otvorených údajov prispeje k budovaniu kvalitnejšieho dátového ekosystému v Slovenskej republike a bude vnímaná ako otvorenejšia a transparentnejšia inštitúcia. [4:  Vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy.] 

[bookmark: _Toc136953226]2.2 Rozsah dodávky
Súčasťou dodávky je:
1. Projektové riadenie zastrešujúce dodanie predmetu zákazky, projektový plán a manažérske produkty projektu
2. Implementácia podľa požiadaviek na funkcionalitu a dátovú architektúru 
3. Špecializované produkty a dokumentácie
4. Školenie
5. Testovanie
6. Podpora a prevádzka
[bookmark: _Toc136953227]2.3 Rozsah projektu a zainteresované strany
Vybrané údaje zverejňované na webe NBS, ktorých forma a technológia zverejňovania by sa navrhovaným projektom mala zmeniť, patria podľa aktuálneho členenia na webe NBS do rôznych domén, ktoré sú špecifikované v nasledovnej tabuľke. Zaradenie do domén je aplikované pre zjednodušenie pohľadu na pomerne širokú štruktúru biznis domény a procesov, ktoré sú v NBS  vykonávané. Cieľom tabuľky č. 2 je načrtnúť hlavné domény a ich subdomény,  štruktúru a logiku kategorizácie jednotlivých agend NBS do domén a subdomén, aplikovateľnú do budúcnosti.


	Doména
	Subdoména

	„O NBS“
	Rating

	Menová politika
	Modelový odhad HDP (Now casting)

	
	Makroekonomická databáza

	
	Publikácie

	
	Makroekonomické ukazovatele

	Štatistika
	Finančné inštitúcie

	
	Finančné trhy

	
	Platobná bilancia

	
	Štvrťročné finančné účty

	
	SDDS Plus

	
	Kurzový lístok

	
	Publikácie odboru štatistiky

	Dohľad nad finančným trhom
	Bankovníctvo

	
	Poisťovníctvo

	
	Dôchodkové sporenie

	
	Politika obozretnosti na makroúrovni


[bookmark: _Toc136955675]Tabuľka 2 Domény a subdomény NBS

Zainteresované strany sú znázornené v tabuľke nižšie:

[bookmark: _Ref89415617][bookmark: _Toc94869645][bookmark: _Toc136955726][bookmark: _Toc136953228]Obrázok 1: Zainteresované osoby, inštitúcie a NBS
2.4 Dôvody pre realizáciu projektu
Dôvody pre realizáciu projektu vychádzajú z problémov, ktoré boli identifikované v analýze súčasného stavu, ktorá bola vykonaná v rámci štúdie realizovateľnosti, vypracovanej v roku 2021.
Identifikované problémy súčasného stavu:
1. Interné prostredie: NBS
a. Biznis a procesná rovina: 
i. chýba poznanie problematiky Open Data: klasifikácia dát, formát nevyhovuje Open Data štandardom pre strojové spracovanie a často ani pre manuálne spracovanie (napr. PDF),  decentralizované procesy,
ii. spracovanie a zverejňovanie údajov prebieha vo veľkej miere manuálne, čo spôsobuje časovú neefektívnosť zamestnancov NBS a chyby. Výstupy sú prevažne manuálny kompilát, navyše často v nevyhovujúcom formáte (pdf, neštruktúrovaný XLS). Zverejňovanie predstavuje prevažne manuálny upload obsahu na web. Uvedené vyvoláva závislosť na dostupnosti danej osoby a riziko konzistentnosti.
iii. absencia potrebných odborných pozícií, napr. dátový kurátor. 
b. Aplikačná rovina: 
i. prostredie je rôznorodé, používa sa veľa zdrojov, výstupy sú v rôznych formátoch, ktoré vo veľkej miere nevyhovujú štandardom,
ii. veľmi heterogénne prostredie z pohľadu aplikácií a informačných systémov.      
c. Technologická rovina:
i. zverejňovanie dát technicky prebieha manuálne cez systém externého dodávateľa, čo v prípade zmien (nové vizualizácie, nové údaje, nové formáty) vyžaduje zmenové požiadavky, dodatočné časové nároky.

2. Externé prostredie (prostredie konzumentov údajov)
a. Orientácia na webe NBS nie je jednoduchá pre bežného používateľa údajov, čím sa sťažuje dohľadateľnosť údajov. Datasety sú “roztrúsené” po webe NBS v rôznych sekciách, občas duplicitne. Neexistuje jednotný pohľad na všetky datasety NBS, tzv. dátový katalóg, kde by si užívateľ vedel vyhľadať údaje, ktoré potrebuje. To výrazne navyšuje čas strávený používateľom pri dohľadávaní údajov.
b. Používatelia nemajú jasnú predstavu o dátových zdrojoch a datasetoch NBS, vyžaduje sa špecifická doménová znalosť.     
c. Vizualizácia údajov existuje len vo veľmi malej miere, preto údaje ostávajú do veľkej miery nepochopené, nie je interaktívna a atraktívna pre externé prostredie. Tvorba grafických interpretácií údajov a interaktívnych grafov je aktuálne v prostredí NBS komplikovaná a nákladná.
d. Veľká časť údajov nie je štruktúrovaná a preto nie sú vhodné na strojové spracovanie, čo obmedzuje ďalšie využitie údajov.
e. Aktualizácia dát má omeškanie vzhľadom na rozsah manuálneho spracovania, vybrané dátové zdroje sú aktualizované s pomerne veľkým časovým odstupom.  
f. NBS nemá systematicky zadefinované pro-klientsky orientované procesy v kontexte poskytovania dát (aktívne identifikovanie používateľských skupín, ich potrieb a prenos spätnej väzby do interných procesov).
Aplikované architektonické princípy:
· Orientácia na klienta
· Open Data sú dostupné verejnosti, a teda cieľom je vytvoriť také služby, ktoré sú vyžadované a jednoducho použiteľné, pričom sú použité otvorené  formáty, formáty umožňujúce strojové spracovanie a k všetkým údajom je uvedená relevantná otvorená licencia.
· Údaje sú zrozumiteľné
· Využívajú sa spoločné údajové ontológie a definície konceptov. Koncepty a vzťahy medzi nimi sú konzistentne definované v celej organizácii pre danú problematiku a definície sú zrozumiteľné a sú k dispozícii.
· Údaje sú aktíva
· Údaje sú aktíva, ktoré majú hodnotu a sú podľa toho riadené a spravované. Každý údajový prvok má jasne definovaného vlastníka a správcu zodpovedného za jeho správnosť.
· Údaje sú dostupné a zdieľané
· Používatelia majú prístup ku všetkým údajom, na ktoré majú legitímny nárok, či už pre informatívne účely alebo pre potreby naplnenia svojich povinností (platí aj pre údaje poskytované štátnymi orgánmi). Údaje sú zdieľané naprieč organizáciou v súlade s legislatívou.
· Zodpovednosť a správa služieb
· Každá služba, či už jednoduchá alebo komplexná, musí mať jasne definovaného správcu, ktorý zodpovedá za jej poskytovanie, rozvoj a údržbu.
· Spoločné používanie aplikácií
· Aplikácie sú jednotne používané v rámci celej organizácie, spoločné aplikácie sú preferované pred vývojom duplicitných aplikácií pre zverejňovanie údajov.
· Modulárnosť
· Riešenia/aplikácie sú členené na menšie samostatné časti, ktoré sú prepojené dobre definovanými rozhraniami s cieľom zvýšiť flexibilitu riešení.
· Bezpečnosť údajov
· Údaje sú chránené najmä pred neoprávneným prístupom, manipuláciou, použitím a zverejnením (zachovanie dôvernosti údajov), ich úmyselnou alebo neúmyselnou modifikáciou (zachovanie integrity údajov), pričom sú dostupné v požadovanom čase a v požadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti údajov).
[bookmark: _Toc136953229]2.5 Ciele a prínosy projektu 
[bookmark: _Toc136953230]2.5.1 Ciele
Interné prostredie:
· Zjednodušiť spracovanie a publikovanie otvorených údajov 
· racionalizácia súčasného heterogénneho prostredia pre prípravu údajov a ich následné zverejňovanie,
· racionalizácia kapacity zamestnancov NBS a optimalizácia procesov,
· podpora nástrojov pre automatizované publikovanie datasetov,
· podpora nástrojov pre vytvorenie a prevádzkovanie digitálnych interaktívnych publikácií.
· Zabezpečiť súlad zverejnených údajov s platným štandardom  
· homogenizácia formátov zverejňovaných dát v súlade s legislatívou.
Externé prostredie:
· Zjednotiť formu zverejňovaných údajov
· zvýšiť tým jednoduchosť práce s otvorenými údajmi.
· Zvýšiť dohľadateľnosť a dostupnosť publikovaných údajov 
· maximalizovať kvalitu údajov,
· zjednodušiť prístup k údajom a ich vyhľadateľnosť,
· zaviesť formáty otvorených údajov, ktoré budú podporovať ich strojové spracovanie,
· aplikovať koncept „pravosti údajov“ a zvýšiť vnímanie NBS ako dôveryhodného zdroja dát,
· rozšíriť množinu zverejňovaných údajov.
· Zvýšiť interaktívnosť a atraktívnosť údajov prostredníctvom ich vizualizácie
· podpora používateľsky prívetivých nástrojov na vizualizáciu údajov,
· rozširovanie povedomia v oblasti publikovania otvorených údajov a ich prínosov pre spoločnosť,
· podporné mechanizmy pre vytvorenie komunity používateľov otvorených dát s cieľom získania spätnej väzby.

Cieľom projektu nie je:
· kompletná migrácia všetkých aktuálne dostupných údajov do formátu Open Data.
V rámci realizácie projektu bude zabezpečené pre:
Interné prostredie
· Vytvorenie moderného a transparentného prostredia pre zverejňovanie údajov v súlade s modernými technologickými štandardami (technologická rovina).
· Zjednodušenie procesov spracovania a poskytovania údajov pre verejnosť (proces).
· Zjednotenie formátov a štruktúry zverejňovaných údajov za účelom zefektívnenia práce s nimi v jednotnom prostredí (dátový model).
· Harmonizácia a nastavenie procesov v súlade so strategickými cieľmi NBS v oblasti spracovania údajov – dokument Dátová stratégia Národnej banky Slovenska (súlad s ostatnými projektami).
· Vytvorenie plánu pre postupný prechod (migráciu) ostatných údajov do Open Data úložiska na základe skúseností získaných počas implementácie (roadmapa migrácie).
Externé prostredie
· Zjednotenie formy zverejňovaných údajov v súlade so štandardami a best-practise a tým uľahčenie ich ďalšieho použitia.
· Zvýšenie dohľadateľnosti a dostupnosti publikovaných údajov. 
· Zvýšenie interaktívnosti a atraktívnosti údajov prostredníctvom ich vizualizácie.
Obstarávateľ požaduje implementovanie funkčností v rámci nižšie uvedených oblastí:
· splnenia štandardov kvality údajov minimálne 3* a viac podľa § 38 ods. 1 písm. d), e) a f) vyhlášky Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z.  ,
· implementácie funkčných komponentov riešenia pre dátový katalóg, dátové úložisko, prezentačnú vrstvu a rozhranie pre tvorbu digitálnych publikácií,
· vizualizácie používateľského rozhrania v súlade s vizuálnou identitou NBS,
· dvojjazyčnosť SK/EN,
· bezpečnostných požiadaviek.
[bookmark: _Toc136953231]2.5.2 Prínosy projektu
Očakávané merateľné prínosy projektu sú:
1. Interné prostredie: NBS
a. plnenie štandardov v téme otvorených údajov,
b. šetrenie času na strane zamestnancov (spracovanie údajov, zverejňovanie údajov, dohľadateľnosť údajov),
c. vizualizácia dát do interaktívnej podoby a interaktívnych grafov.
2. Externé prostredie (prostredie konzumentov údajov)
a. lepšie pochopenie a využitie zverejňovaných údajov,
b. šetrenie času na strane subjektov pri vyhľadávaní údajov a realizácii elektronickej komunikácie.
Očakávané kvalitatívne prínosy:
1. Interné prostredie: NBS
a. využívaním otvorených údajov vznikne spätná väzba smerujúca k vyššej efektivite zverejňovania údajov zo strany NBS,
b. vďaka spätnej väzbe k využívaniu otvorených údajov NBS lepšie spozná potreby externého prostredia,     
c. auditovateľnosť a štandardizácia procesov.
2. Externé prostredie (prostredie užívateľov údajov)
a. lepšia dostupnosť dát pre verejnosť aj iné subjekty,
b. zvýšenie flexibilnosti využitia údajov a otvorenosti NBS ako organizácie,
c. NBS prispeje k budovaniu ekosystému pracujúceho s otvorenými údajmi, pričom vzniknú kompetencie v progresívnych oblastiach informačných technológií, ako sú dátové analýzy, dátové mashupy.
· Ide o prínosy, ktoré predstavuje realizácia projektu „Open Data“, pričom prínosy, ktoré vzniknú realizáciou ostatných naviazaných projektov neboli zohľadnené, aby sa nevytvárali duplicity.
[bookmark: _Toc136953232]2.6 Legislatívny rámec
Napriek tomu, že NBS nie je súčasťou štátnej správy, dobrovoľne vykonáva niektoré ustanovenia zákonov, nariadení či vyhlášok v súvislosti s vykonávaním jej funkcií či iných aktivít. Legislatívny rámec a štandardy súvisiace s problematikou otvorených údajov sú popísane nižšie. 
1. skupina – Legislatíva priamo súvisiaca so zverejňovaním otvorených údajov
· zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov (úprava opakovaného použitia informácií verejného sektora). 
· publikačné minimum štátnej správy.[footnoteRef:5] [5:  https://metais.vicepremier.gov.sk/publicspace?pageId=67148137] 

2. skupina – Legislatíva súvisiaca so zverejňovaním špecifických údajov
· Publikovanie údajov v rámci aktivity/projektu SDDS+[footnoteRef:6] [6:  https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/udajove-kategorie-sdds] 

· Zverejňovanie orgánom dohľadu – banky: Vykonávacie nariadenie Komisie (EÚ) č. 650/2014 zo 4. júna 2014 , ktorým sa stanovujú vykonávacie technické predpisy, pokiaľ ide o formát, štruktúru, obsah a dátum každoročného uverejnenia informácií, ktoré majú zverejniť príslušné orgány v súlade so smernicou Európskeho parlamentu a Rady 2013/36/EÚ
· Zverejňovanie orgánom dohľadu – poisťovne: Smernica Európskeho parlamentu 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o začatí a vykonávaní poistenia a zaistenia (Solventnosť II)
· Indikátory viažuce sa k proticyklickému vankúšu podľa § 33g  ods. 6 zákona o bankách
· Hlásenie o odplatách vyžadovaných od klienta pri vybraných druhoch obchodov podľa § 37 ods. 3 zákona o bankách
· Schválené prospekty alebo ich zoznam podľa nariadenia Európskeho parlamentu a rady EÚ 2017/1129 zo 14. júna 2017 o prospekte, ktorý sa má uverejniť pri verejnej ponuke cenných papierov alebo ich prijatí na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zrušení smernice 2003/71/ES Článok 21 ods. 5"
3. skupina – Strategické a koncepčné dokumenty v oblasti zverejňovania dát v SR, ktoré predstavujú koncepčný základ v téme otvorených údajov odvodený od medzinárodných štandardov, ktoré sa NBS vo vymedzenom rozsahu rozhodla dobrovoľne spĺňať (napriek tomu, že legislatívne sa na ňu nevzťahujú).  Ich transpozícia do prostredia NBS bude prínosom pre používateľov otvorených údajov.
· Strategický dokument pre oblasť rastu digitálnych služieb a oblasť infraštruktúry prístupovej siete novej generácie (2014 – 2020), kapitola 7.3.2, [footnoteRef:7] [7:  http://informatizacia.sk/ext_dok-strategicky_dokument_2014_2020_sk/16621c] 

· Operačný program Integrovaná infraštruktúra, kapitola 2.7.4.1,
· Stratégia a akčný plán sprístupnenia a používania otvorených údajov verejnej správy, kap. 5,[footnoteRef:8] [8:  https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22206/1] 

· Národná koncepcia informatizácie verejnej správy Slovenskej republiky,[footnoteRef:9] [9:  http://www.informatizacia.sk/ext_dok-nkivs-sr_2016/23668c] 

· Dokument Strategickej priority Manažment údajov,[footnoteRef:10]   [10:  http://www.informatizacia.sk/ext_dok-uppvii_sp_manazment_udajov_vfinal/24196c] 

· Dokument Strategickej priority Otvorené údaje,[footnoteRef:11] [11:  http://www.informatizacia.sk/ext_dok-sp_otvorene_udaje_schvalena/26035c] 

· Prieskum najžiadanejších datasetov verejnej správy,[footnoteRef:12] [12:  https://docs.google.com/spreadsheets/d/13uVKtcS4vDHZISeLZvv-0E3Cefmutc8P-CVk0cEf1RM/edit#gid=0] 

· Vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy,[footnoteRef:13] ktorá vykonáva zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe. [13:  https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/?ucinnost=01.01.2022] 

Predpisy súvisiace s postavením a pôsobením danej organizácie:
· Zákon Národnej rady SR č. 566/1992 Zb. o Národnej banke Slovenska v znení neskorších predpisov.
V prílohe č. 1 sa nachádzajú dodatočné právne predpisy, ktoré súvisia s témou otvorených údajov a informatizáciou v prostredí SR.

[bookmark: _Toc136953233][bookmark: _Ref89425470][bookmark: _Toc94869628]Požiadavky na riešenie
[bookmark: _Toc136953234]3.1 Biznis vrstva 
[bookmark: _Toc136953235]Súčasný stav
Nižšie je popísaný model biznis architektúry. NBS vykonáva dve základné biznis funkcie, a to je zabezpečovanie prístupu k informáciám prostredníctvom poskytovania informácií a zverejňovania údajov, a druhá funkcia je poskytovanie služieb v oblasti vyhodnocovania a reportingu v špecifických doménach NBS. Biznis funkcie sa vykonávajú cez rôzne prístupové kanály ako znázorňuje obrázok nižšie. 

















[bookmark: _Toc136955727]Obrázok 2: Biznis funkcie a prístupové miesta
Kľúčovými aktérmi v ekosystéme NBS je laická a odborná verejnosť. Títo aktéri, prostredníctvom jednotlivých prístupových kanálov, prichádzajú do styku s NBS, pričom za najrelevantnejšie pre túto štúdiu je „Zverejňovanie údajov“ a „Vyhodnocovanie a reporting“, ktoré prebiehajú väčšinou elektronicky. 
NBS je v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov povinná zverejňovať niektoré údaje.  Zverejňovanie ďalších údajov obsahovo do veľkej miery nepodlieha zákonnej povinnosti, ale je dobrovoľné, v záujme laickej a odbornej verejnosti. Avšak, podľa vyhlášky Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy (, zverejňovanie údajov ako proces má spĺňať určité minimálne kritériá. Ustanovenia o otvorených údajoch z tejto vyhlášky (a zákona) sa NBS rozhodla plniť dobrovoľne, nakoľko ich implementácia do prostredia NBS je prospešná pre používateľov otvorených údajov a prispeje aj k internej optimalizácií procesov. 
Pre zabezpečenie svojich biznis funkcií vykonáva NBS rôzne činnosti, ktorých výsledkom sú zverejňované výstupy vo forme rôznych informácií, publikácií,  reportov a datasetov. Tieto výstupy sú rozčlenené do troch skupín podľa ich obsahovej hodnoty:
· Výstupy, ktoré predstavujú dôležitý zdroj informácií pre používateľa otvorených údajov a zmena formy a technológie zverejňovania týchto údajov by výrazne zvýšila pridanú hodnotu týchto údajov (označené ako priorita „must have“),
· Výstupy, ktoré sú zaujímavé pre používateľa otvorených údajov a zmena formy a technológie zverejňovania týchto údajov by pomohla používateľom otvorených údajov (označené ako priorita „nice to have“),
· Výstupy, ktoré nebudú predmetom dodávky, nakoľko forma a technológie zverejňovania sú nateraz dostatočné.
Vybrané výstupy zverejňované na webe NBS, ktorých forma a technológia zverejňovania by sa navrhovaným projektom mala zmeniť, sme ďalej rozdelili do domén a subdomén podľa aktuálneho členenia na webe NBS, s cieľom v zjednodušenej rovine popísať biznis pohľad a logicky zatriediť jednotlivé údaje. 

	Oblasť dát
	Podoblasť
	Počet výstupov „Must have“
	Počet výstupov „Nice to have“
	Počet duplicitných výstupov

	„O NBS“
	Rating
	1
	-
	-

	Menová politika
	Makroekonomická databáza
	-
	1
	-

	
	Publikácie
	1
	-
	-

	
	Makroekonomické ukazovatele
	1*
	-
	-

	Štatistika
	Finančné inštitúcie
	2 
	2 
	4 

	
	Finančné trhy
	2
	-
	-

	
	Platobná bilancia
	-
	5
	-

	
	Štvrťročné finančné účty
	-
	1
	-

	
	SDDS Plus
	1**
	-
	-

	
	Kurzový lístok
	4
	-
	-

	
	Publikácie odboru štatistiky
	1
	-
	-

	Dohľad nad fin. trhom
	Bankovníctvo
	-
	-
	1

	
	Poisťovníctvo
	-
	-
	1

	
	Dôchodkové sporenie
	-
	-
	1

	
	Politika obozretnosti na makroúrovni
	1
	-
	-


[bookmark: _Toc94869671][bookmark: _Toc136955676]Tabuľka 3: Prehľad výstupov po jednotlivých doménach
* časť údajov je duplicitne k iným výstupom, implementovaná bude neduplicitná časť
** údaje duplicitné k SDDS údajom budú očistené tak, aby SDDS štandard ostal kompletný a údaje z iných výstupov duplicitné k SDDS sa očistia

Životný cyklus zverejňovaných výstupov v súčasnosti je popísaný na obrázku nižšie. 

[bookmark: _Toc136955728]Obrázok 3: Životný cyklus zverejňovaných dát
[bookmark: _Hlk89773740]Proces prípravy a následného zverejňovania je popísaný na nasledujúcom obrázku. Proces je značne generalizovaný a zjednodušený za účelom jednoduchého pochopenia tých častí procesov, ktoré sú relevantné pre samotné zverejňovanie údajov.

 
[image: Diagram

Description automatically generated]
[image: Diagram

Description automatically generated with low confidence]
 
[bookmark: _Toc94869649][bookmark: _Toc135400126][bookmark: _Toc135401959][bookmark: _Toc136955729]Obrázok 4: Biznis architektúra AS IS Stav
Externé subjekty sú zdrojom interných a externých údajov, ktoré tvoria základ pre zverejňované údaje. Spracovanie týchto zdrojov prebieha: 
· manuálne (kompiláciou jednotlivých zdrojov napr. použitím MS Excel), 
· polomanuálne (využitím nástrojov na spracovanie dát a analytiku ako Qlik Sense, Matlab či VBA) alebo
· automatizovane (kedy sa údaje transformujú pomocou interných systémov a výstup sa zverejňuje na webe NBS alebo sa pomocou API údaje doťahujú priamo na web NBS). 
Manuálne a polomanuálne spracované údaje  sa nahrávajú na web NBS pomocou Content management systému buď vo forme súborov (xlsx, csv, pdf a pod.) alebo sa upraví html tabuľka obsahujúca zverejňované údaje priamo na web NBS. Špecifickým prípadom je Makroekonomická databáza, v správe externého dodávateľa, ktorá je prepojená na web NBS a slúži ako úložisko niektorých špecifických makroekonomických údajov. Okrem prístupu k údajom na webe NBS má verejnosť možnosť využiť Štatistický zberový portál (ŠZP), ktorý obsahuje verejnú časť konsolidovaných údajov, orientácia v ňom je však pre nepravidelných používateľov ŠZP pomerne náročná.
Väčšina výstupov je zverejnená v proprietárnom formáte MS Excel (xlsx, xls). Len niektoré výstupy sú poskytované v otvorenom formáte alebo s možnosťou exportu do otvoreného formátu (prevažne csv), ide hlavne o ŠZP, Makroekonomickú databázu a modul NBS pre štatistiku za eurozónu a štvrťročné finančné účty, ktorý vyvinul externý dodávateľ. Údaje zverejňované podľa SDDS Plus štandardu sa nachádzajú v neproprietárnych formátoch len mimo webu NBS (na Národnej sumárnej stránke údajov).
Vizualizácia údajov je zabezpečená len pre údaje v Makroekonomickej databáze a module NBS pre štatistiku za eurozónu a štvrťročné finančné účty, ktoré vyvinuli externí dodávatelia. Avšak vizualizácia údajov v rámci Makroekonomickej databázy je neintuitívna – užívateľ musí vedieť vybrať správnu kombináciu frekvencie, druhu dát a ich časového rozsahu, aby sa mu zobrazil graf. Nesprávna kombinácia, má za následok zobrazenie chybovej hlášky, pričom nie je zrejmé, aké možnosti sú skutočne na výber. Okrem toho aj určité dôchodkové údaje poskytujú možnosť vizuálneho zobrazenia, avšak sú mätúce z analytického hľadiska (v rámci 4 grafov na jednej stránke má tá istá dimenzia vždy iné farebné označenie a pod.).
Publikácie NBS sú momentálne kompilované manuálne, pričom výsledkom je PDF súbor, ktorého prílohou môže byť proprietárny MS Excel súbor s časovými radmi použitými v publikácií (napr. Štatistický bulletin). Publikácia aj s prípadnými prílohami je zverejnená na webe NBS cez CMS softvér. 
Okrem toho sa na webe NBS nachádzajú sekcie so zverejňovanými údajmi, ktoré sú zastaralé a dlho neaktualizované. Ide napr. o Indikátory obozretnosti na makroúrovni (kde posledné údaje sú z roku 2018 a chýba informácia prečo, resp. kde sú aktuálne údaje) či  dôchodkové údaje (výpočet aktuálnej hodnoty dôchodkovej jednotky a doplnkovej dôchodkovej jednotky sú rozdelené podľa jednotlivých spoločností a ich fondov, avšak toto delenie sa často mení a nie je adekvátne na webe NBS aktualizované). Modelový odhad HDP (Now casting) sa síce ešte na webe NBS uvádza, ale už s informáciou, že výpočet je pozastavený a NBS potvrdila, že s vysokou pravdepodobnosťou už nebude vôbec zverejňovaný.

Vykonaním analýzy súčasného stavu sa zistili nasledovné nedostatky a príležitosti na optimalizáciu:
· Datasety, ktoré sa na webe NBS zverejňujú, sa manuálne kompilujú. Výstup tohto procesu je preto často v statickom formáte (pdf, neštruktúrovaný XLS).
· Zverejňovanie údajov prebieha manuálnym uploadom obsahu na web, pričom požiadavky na zverejňovanie nových údajov predstavujú zadanie pre dodávateľa. 
· Datasety sú roztrúsené po webe NBS v rôznych sekciách, občas duplicitne. Neexistuje jednotný dátový katalóg, kde by si užívateľ vedel vyhľadať, čo potrebuje. Málo údajov je reprezentovaných v grafickej podobe.
· Formát zverejňovaných údajov nevyhovuje štandardom -  nevyhovuje Open Data štandardom pre strojové spracovanie a často ani pre manuálne spracovanie (napr. PDF).
· Publikácia Štatistický bulletin sa zverejňuje vo formáte PDF s príslušnými časovými radmi vo formáte XLSX. Súčasným trendom je tvorba digitálnych interaktívnych publikácií, pre ktoré by tento projekt mohol priniesť technologické zázemie.
· Na pochopenie údajov sa nekladie taký dôraz, ako by mal. Vizualizácia dát by pomohla zlepšiť povedomie verejnosti o témach NBS a lepšie pochopiť dianie.
· Zvýšenie transparentnosti údajov prispeje k zvýšeniu dôveryhodnosti zverejňovaných údajov NBS a pomôže k upevneniu konceptu „pravosti údajov“, ktorého ideou je schopnosť poznať zdroj údajov a nemennosť oproti pôvodne publikovanému originálu. 
· V prípade implementácie riešení pre oblasť zverejňovania dát je potrebné štandardizovanie jednotlivých procesov a ich optimalizácii s cieľom automatizovať nevyhnutné časti.
· Vytvorením podporných mechanizmov pre vytvorenie komunity používateľov otvorených údajov by sa získala cenná spätná väzba, ktorá by mohla viesť k optimalizácii procesov NBS (napr. nepublikovanie datasetov, ktoré nemajú dostatočnú pridanú hodnotu, ušetrí čas na strane zamestnancov NBS).

[bookmark: _Toc94869629][bookmark: _Toc136953236]Budúci stav
Interný proces NBS zberu, prípravy údajov a vytvárania datasetov ostane rovnaký. Na základe vybranej alternatívy sa tieto procesy nezmenia, t. j. nedochádza k zmene, optimalizácii biznis procesov a ani nedochádza k zmene procesov spracovania údajov. 
Nad úložiskom bude fungovať dátový katalóg, ktorý bude slúžiť na vyhľadávanie v datasetoch, v ich kategóriách a na zanechanie spätnej väzby. Konzument k nemu bude mať prístup priamo cez URL alebo cez web NBS. Týmto sa centralizuje a sprehľadní vyhľadávanie v dátach, čo prispeje k ušetreniu času konzumentov. Návrh na zoskupenie výstupov do logických kategórií, ktoré nahradia súčasné domény, sa nachádza v tabuľke nižšie. Vybrané datasety bude možné vyexportovať vo forme vhodnej na ďalšie spracovanie ľudskými aj strojovými kapacitami. Export do otvorených, neproprietárnych formátov bude podporovaný. 
	Nová kategória
	Zdroje údajov pre kategóriu
	Pôvodná doména

	Ekonomické a finančné ukazovatele
	Makroekonomická databáza
	Menová politika

	
	Makroekonomické ukazovatele
	Menová politika

	
	Politika obozretnosti na makroúrovni
	Dohľad nad fin. trhom

	
	Publikácie
	Menová politika

	
	Rating
	„o NBS“

	Finančné inštitúcie
	Údaje zo ŠZP
	Štatistika (Finančné inštitúcie)
Dohľad (Bankovníctvo, Poisťovníctvo, Dôchodkové sporenie)

	
	Štatistika za Eurozónu
	Štatistika

	
	Publikácie odboru štatistiky
	Štatistika

	Finančné trhy
	Cenné papiere 
	Štatistika (Finančné trhy)

	
	Úrokové sadzby
	Štatistika (Finančné trhy)

	Platobná bilancia
	Platobná bilancia
	Štatistika

	Štvrťročné finančné účty
	Štvrťročné finančné účty NBS
	Štatistika

	SDDS Plus
	SDDS Plus
	Štatistika

	Kurzové lístky
	Kurzové lístky

	Štatistika


[bookmark: _Toc94869672][bookmark: _Toc136955677]Tabuľka 4: Nezáväzný návrh nových kategórií výstupov
Do budúceho stavu sú zvažované aj nové datasety, ktoré v súčasnosti nie sú zverejňované na stránke NBS. Ako „quick win“ (nové datasety, ktoré je výhodné implementovať, pretože nepredstavujú veľké dodatočné náklady, resp. už budú existovať technologické predpoklady na ich implementáciu) boli identifikované úrokové sadzby Euribor a €STR, pre ktoré v súčasnosti existuje len prelink na stránku poskytovania údajov, ale údaje by sa pomocou API dali sťahovať priamo do úložiska. Alternatívne by sa dali zverejňovať dodatočné datasety zo Štatistiky za Eurozónu, kde je celkovo približne 90 datasetov a v súčasnosti sa zverejňuje len 6.
Nad úložiskom / dátovým katalógom bude dostupná aj vizualizačná vrstva pomocou BI nástroja, kde si bude môcť používateľ dát (interný či externý) zobraziť údaje v rôznych grafických formách. Výber dimenzií a metrík bude dynamický, spolu s možnosťou dynamickej selekcie jednotlivých hodnôt. Rozsah dostupnej funkcionality BI nástroja pre používateľa bude závislý od oprávnení používateľa. Bude sa rozlišovať medzi prihláseným a neprihláseným používateľom.
Súčasťou implementácie bude aj technologická príprava na tvorbu digitálnych publikácií. Počas analýzy súčasného stavu bola zvýraznená potreba transformácie publikácie „Štatistický bulletin“ do tejto modernej formy. Okrem toho sme  identifikovali ďalších 5 možných výstupov, ktoré by svojou formou bolo vhodné zvážiť na postupnú transformáciu do digitálnej publikácie:
· Ekonomický a menový vývoj,
· Vývoj cien nehnuteľností,
· Dotazník o vývoji ponuky a dopytu na trhu úverov,
· Makroprudenciálny komentár,
· Frankfurtské hárky.
Novú nami požadovanú biznis architektúru riešenia môžeme vidieť na nasledujúcom grafe. 
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Návrh jednotlivých komponentov a súčastí na riešenie problémov NBS tak, aby sa dosiahli stanovené ciele, sa realizoval aj na základe dostupnej národnej a medzinárodnej spätnej väzby a v súlade s trendami otvorených údajov v európskom priestore. Hlavným zdrojom boli informácie od NBS zo stretnutí pracovnej skupiny (Statistical Accessibility and Presentation Group), ktorá združuje ECB, Eurostat, OECD, BIS a 15 centrálnych bánk EÚ.
[bookmark: _Toc90307956][bookmark: _Toc136953237][bookmark: _Toc94869630]3.2 Aplikačná vrstva 
[bookmark: _Toc136953238]3.2.1 Súčasný stav
V rámci realizácie biznis funkcií sú využívané riešenia, systémy, aplikácie, resp. komponenty, uvedené nižšie .

[bookmark: _Toc136955731]Obrázok 6: Aplikačná vrstva súčasný stav
V súvislosti so zverejňovaním údajov sú dôležité nasledovné komponenty:
· ŠZP je hlavný dátový zdroj obsahujúci výkazy od jednotlivých entít, ktoré sú povinné zostavovať tieto hlásenia. 
· Zo ŠZP sa údaje okrem iného ďalej transformujú do Apoštola – SQL Server, kde sú v štruktúrovanej podobne pripravené na ďalšie použitie, napr. spracovanie pomocou BI nástroja Qlik Sense.
· Makroekonomická databáza je samostatný dátový zdroj, ktorý je tvorený kompiláciou XLSX datasetov. Niektoré datasety  sa interne upravujú odborom ekonomických a menových analýz, napr. sezónne očisťovanie v SW Demetra, a následne sa poskytnú na zverejnenie. Import, transformáciu dát a ich vizualizáciu vykonáva externý dodávateľ. 
· V procese zverejňovania niektorých údajov zo ŠZP sa používa aj interný software PEMKO (odosielanie vybraných údajov k prevádzkovateľovi webu NBS).
· Na tvorbu zverejňovaných výstupov sú používané aj ďalšie zdroje, ktoré nie sú uvedené na obrázku. Ide napr. o: ECB, Ardal, BCPB, Emisné podmienky dlhopisov, CSDB, MTS SK, výsledky legislatívnej činnosti pri prideľovaní/odoberaní licencií, RÚZ, Euribor, €STR. 
· Na spracovanie údajov sú tiež použité rôzne interné procedúry, napr. anonymizačná procedúra v rámci zverejňovania štatistiky za eurozónu.
· WEB NBS - ponúka dôležité informácie, zoznam kontaktov a adries, formuláre na stiahnutie a prístup k zverejneným údajom a registrom. Zverejňované údaje sú manuálnymi kompilátmi exportov z ostatných systémov, hlavne ŠZP, Apoštol a Makroekonomická databáza. Obsahuje tiež odkazy na externé registre a iné zdroje (subjekty.nbs.sk, ardal.sk, atď.). 
· Na zverejňovanie údajov na webe NBS sa používa WordPress.
· Okrem webu NBS sa niektoré údaje nachádzajú aj vo verejnej časti ŠZP.
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[bookmark: _Toc94869631][bookmark: _Toc136953239]3.2.2 Budúci stav
Budúci stav predpokladá hneď niekoľko zmien v aplikačnej vrstve, ktoré sú popísané a znázornené nižšie:
· Realizáciou projektu Open Data sa:
·  niektoré aplikácie prestanú používať ako prístupový bod k otvoreným údajom, resp. sa stanú len konzumentom a prezentačným bodom otvorených údajov (ŠZP, Makroekonomická databáza), 
·  prestane sa využívať WordPress pre zverejňovanie dát a bude nahradené Open Data riešením,
· začnú používať nové služby Dátového katalógu, dátového úložiska a vizualizačnej BI vrstvy (mashupy priamo na stránke NBS).


[bookmark: _Toc136955733]Obrázok 8: Aplikačná vrstva – TO BE Stav
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[bookmark: _Toc94869632][bookmark: _Toc136953240]3.3 Technologická vrstva
Technické požiadavky na Open Data systému sú rozdelené nasledovne:
· Architektúra (logická, fyzická, bezpečnostná),
· Popis vlastností komponentov.
1.1. [bookmark: _Toc136951425][bookmark: _Toc136953241]
1.2. [bookmark: _Toc136951426][bookmark: _Toc136953242]
[bookmark: _Toc136953243]Logická architektúra
Nové riešenie je navrhnuté ako cloudová služba, ktorá môže byť vytvorená zo samostatných komponentov, ktoré je možné škálovať podľa potreby. Návrh logickej architektúry je znázornený na nasledujúcom diagrame:
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[bookmark: _Toc136955735]Obrázok 10- Logická architektúra
[bookmark: _Toc136953244]Fyzická architektúra
Infraštruktúra a jednotlivé zariadenia pre Open Data môžu byť zabezpečené ako On-Premise alebo Cloud riešenie prevádzkovateľa, ktoré bude prevádzkované mimo siete NBS.
Celé riešenie môže byť virtualizované alebo kontajnerizované. 
Zabezpečenie redundancie a zálohovania riešenia nie je striktne dané za predpokladu, že bude dodržaná dostupnosť celého riešenia podľa požiadaviek obstarávateľa.
[bookmark: _Toc94869633][bookmark: _Toc136953245]Bezpečnostná architektúra
Informácie publikované pomocou Open Data sú určené širokej verejnosti. Napriek tomu musí celé riešenie spĺňať požiadavky definované od obstarávateľa, aby bolo možné zabezpečiť kvalitu poskytovaných informácií a predchádzať tak rôznym incidentom, ktoré by mohli viesť k poškodeniu reputácie obstarávateľa a dostupnosti celého riešenia. Jednotlivé oblasti, ktoré je potrebné zabezpečiť sú:
· Bezpečnosť riešenia a štandardy bezpečnosti,
· Princípy najmenších oprávnení a potreby vedieť,
· Proces revízie kódu,
· Zadokumentovanie naplnenia bezpečnostných požiadaviek,
· Monitoring bezpečnostných udalostí,
· Oddelenie prístupových rozhraní,
· Oddelenie prostredí,
· Kontroly na škodlivý kód,
· Použitie firewallov,
· Hardening,
· Bezpečnostné testovanie a opravy,
· Zálohovanie a obnova,
· Bezpečná komunikácia,
· Roly a oprávnenia,
· Synchronizácia času,
· Logovanie riešenia,
· Bezpečnosť a umiestnenie dátových centier,
· Detailné bezpečnostné požiadavky sú definované v kapitole 4.1 Požiadavky na funkcionalitu a dátovú architektúru.
[bookmark: _Toc136953246]Komponenty
Pre Open Data systém sú požadované nasledujúce komponenty:
Bezpečnostná vrstva
·  Zabezpečuje ochranu, dostupnosť a dôvernosť jednotlivých komponentov, či už vstupných alebo výstupných, limituje počty dotazov na službu.
Aplikačný server
·  Softvérová platforma, ktorá poskytuje prostredie na beh, správu a nasadenie všetkých aplikácií potrebných pre zabezpečenie fungovania platformy Open Data.
Databáza
·  Databázová služba určená na štruktúrované ukladanie dát.
Súborové služby
·  Diskový priestor určený na ukladanie dát súborov.
Mailová notifikačná služba
·  Zabezpečuje vytváranie, overovanie a distribúciu API kľúča a notifikácií pre externého používateľa.
Mailer
·  Odosielanie mailových notifikácií pre externého používateľa z domény NBS.
Azure ADFS
· Overenie jednotlivých rolí editorov a administrátorov pomocou overenia cez NBS Azure ADFS.
Rozhrania
· Vstupný API interface – interface dostupné len zo siete NBS, určený na automatizované vkladanie dát v bežných formátoch,
· Výstupný API interface – interface pre externých používateľov pre dotazovanie údajov, dostupné z internetu. Overuje API kľúče. Web Interface – webové rozhranie, len pre zamestnancov NBS, určené na neautomatizované vkladanie dát v bežných formátoch (editor) a manažovanie jednotlivých rolí a dataserov (administrátor).
Monitoring:
·  Integrácia na monitorovací systém ZABBIX pre jednotlivé komponenty riešenia.
Škálovateľnosť
·  Zmena systému na základe vyťaženia aplikačných serverov. Horizontálne aj vertikálne.
Prostredia:
·  Vybudovanie dvoch nezávislých prostredí: 
· Dev / Test,
· [bookmark: _Toc88472593][bookmark: _Toc88476243][bookmark: _Toc88472594][bookmark: _Toc88476244][bookmark: _Toc88472595][bookmark: _Toc88476245]PROD.
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V rámci navrhovaného riešenia bude podpora prevádzky riešená nasledovne: 
· pre Level 1 (tzv. L1), kde úlohou prvej úrovne podpory je filtrácia a kategorizácia požiadaviek na HelpDesk a prvotná pomoc používateľovi pri riešení základných problémov a smerovanie nevyriešených požiadaviek na ďalšie úrovne podpory (L2 a L3). Prvá úroveň teda zbiera a analyzuje informácie o používateľovi, posúva tieto informácie na ďalšie úrovne podpory a určuje najlepší možný spôsob vyriešenia hlásenia. L1 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Level 2 (tzv. L2), kde úlohou druhej úrovne podpory je riešenie hlásenia na úrovni konfigurácie, inštalácie SW vybavenia a pomoci pri riešení HW problémoch, hlásenia neriešiteľné v tomto rozsahu sú posúvané na podporu úrovne L3. Riešenia ponúkané na úrovni L2 vychádzajú zo známych a dokumentovaných problémov, na tejto úrovni by sa nemalo zdržiavať s hľadaním príčiny problémov a toto ponechať na úroveň L3. L2 bude v zodpovednosti NBS. 
· pre Level 3 (tzv. L3), kde predmetom podpory je riešenie problémov s konfiguráciou, prevádzkou databázy a opravy chýb na úrovni serverov, infraštruktúry a iných technických záležitostí spojených s dodaným riešením, za ktoré zodpovedá dodávateľ riešenia.
SLA parametre
Nakoľko nejde o kritický systém, je postačujúce, aby bol dostupný v režime 5x8, t. j. 5 pracovných dní v týždni po 8 hodín v rámci pracovného dňa. Projekt tiež definuje SLA limity na reakčný čas a čas neutralizácie. Predmetné časy zohľadňujú čas pre deň , t. j. 24 hodín. SLA limit na celkový čas na vyriešenie je definovaný v tabuľke nižšie. Vady sú kategorizované hierarchicky od najviac (kategória A) po najmenej (kategória C) kritickejšie. Vzhľadom na nekritickosť systému postačuje reakčný čas do 24 hodín pre všetky kategórie vady od nahlásenia incidentu.

	Kategória vady
	SLA limit neutralizácie 

	Kategória A
	do 48 hodín od nahlásenia

	Kategória B
	do 96 hodín od nahlásenia

	Kategória C
	do najbližšej verzie


[bookmark: _Toc94869674][bookmark: _Toc136955678]Tabuľka 5: Kategória vady a SLA
Kritický incident 
· Nedostupnosť alebo zásadné obmedzenie funkcionality, v dôsledku ktorého nie sú služby Open Data úložiska poskytované občanom a iným zainteresovaným subjektom.
Závažný incident 
· Nedostupnosť alebo obmedzenie funkcionality, ktoré nemá vplyv na poskytovanie služieb Open Data úložiska občanom a iným zainteresovaným subjektom. 
Nekritický incident 
· Incident, ktorý nespôsobí nedostupnosť služieb Open Data úložiska, avšak zvyšuje riziko vzniku závažného problému.
Minimálna dostupnosť sa určuje ako pomer reálnej dostupnosti služby voči celkovej dostupnosti služby za sledované obdobie, kde:
· Reálna dostupnosť = počet prevádzkových hodín za sledované obdobie - neplánovaný výpadok v hodinách,
· Celková dostupnosť = počet prevádzkových hodín za sledované obdobie.
Odporúča sa obdobie pre vyhodnocovanie dostupnosti na úrovni polroka.
Dodávateľ v rámci prevádzky a podpory realizuje po dohode s NBS nasledovné služby:
· Riešenie incidentov,
· Zálohovanie aplikácie,
· Nasadenie a konfiguráciu požadovaných zmien,
· Pravidelná údržba aplikácií, 
· Dokumentácia vyššie uvedených aktivít.
[bookmark: _Toc136953248]Opis predmetu zákazky
[bookmark: _Toc136953249]4.1. Požiadavky na funkcionalitu a dátovú architektúru
1. Riešenie musí spĺňať štandardy kvality údajov minimálne 3* a viac podľa § 38 ods. 1 písm. d), e) a f) vyhlášky Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. .
2. Implementácia funkčných komponentov riešenia – dátový katalóg, dátové úložisko, prezentačná vrstva a rozhranie pre tvorbu digitálnych publikácií.
1. 
2. 
2.1. 
2.1 Implementácia dátového katalógu
2.1.1 Dátový katalóg bude slúžiť na vyhľadávanie v datasetoch, v ich metadátach a na zanechanie spätnej väzby. Návštevník k nemu bude mať prístup priamo cez URL alebo odkazom cez webové sídlo NBS.
2.1.2 Podpora rozhrania REST API POST/GET pre administráciu dátového katalógu, ako aj pre získavanie údajov z dátového katalógu.
2.1.3 GUI / portál pre administráciu kategórií / položiek dátového katalógu interným užívateľom NBS.
2.1.3.1 Administrátor musí byť schopný vytvoriť, upraviť a odstrániť kategórie metadát (názov datasetu, kľúčové slová, popis datasetu, atď.).
2.1.3.2 Administrátor musí byť schopný nakonfigurovať predvolené triedenie v rámci dátového katalógu.
2.1.3.3 Administrátor musí byť schopný konfigurovať globálne nastavenia dátového katalógu vrátane farebnej témy, značky / loga, titulkovania.
2.1.3.4 Administrátor musí byť schopný nakonfigurovať ďalšie globálne nastavenia pre dátový katalóg vrátane Cascading Style Sheets (CSS), prvkov zobrazovania domovskej stránky a rozloženia, zobrazených prvkov katalógu a ďalších informácií.
2.1.4 Dátový katalóg musí podporovať funkcionalitu pre vytváranie hierarchií v jeho kategóriách a položkách.
2.2 Implementácia dátového úložiska, ktoré bude ukladať údaje  štruktúrovaných (XML, JSON, CSV a podobné), ako aj v neštruktúrovaných formátoch (PDF, XLSX a podobné).
2.3 Rozsah dostupnej funkcionality dátového úložiska pre používateľa bude závislý od oprávnení používateľa. Bude sa rozlišovať medzi prihláseným poskytovateľom dát – EDITOR OBSAHU – (interný zamestnanec banky – garant dát), prihláseným administrátorom – ADMINISTRÁTOR – a neprihláseným používateľom (externý návštevník) – ČITATEĽ.
2.3.1 Poskytovateľ je schopný nahrávania bežných formátov do dátového úložiska manuálne cez GUI alebo automatizovane cez REST API / Graph QL. 
2.3.2 Poskytovateľ musí byť schopný nahradiť alebo aktualizovať existujúce údaje.
2.3.3 Administrátor musí byť schopný spravovať povolenia pre ostatných správcov a vydavateľov/ zverejňovateľov.
2.3.4 Úložisko musí podporovať kontrolu vstupného formátu súborov, ktoré budú poskytovatelia do dátového úložiska nahrávať, voči štruktúrnej definícii položiek dátového katalógu.
2.3.5 Úložisko musí podporovať rozhrania bežné na ukladanie údajov v bežných ETL nástrojoch (XLSX, CSV, JSON, XML pre súbory, REST/JSON alebo REST/XML pre API).
2.3.6 Externý návštevník má možnosť exportov všetkých dát vo forme vhodnej na ďalšie spracovanie ľudskými aj strojovými kapacitami. 
2.3.7 Používateľ má možnosť exportov všetkých dát do otvorených, neproprietárnych formátov. 
2.3.8 Úložisko podporuje REST API alebo GraphQL pre možnosť automatizovaného dopytovania údajov z dátového úložiska cez programové rozhranie externého návštevníka.
2.3.9 Riešenie musí obsahovať GUI / portál, cez ktorý budú mať externí návštevníci možnosť prehliadať obsah a náhľady štruktúru dát.
2.4 Implementácia prezentačnej vrstvy dostupnej nad dátovým úložiskom / dátovým katalógom. 
2.4.1 Rozsah dostupnej funkcionality prezentačnej vrstvy pre používateľa bude závislý od oprávnení používateľa. Bude sa rozlišovať medzi prihláseným (interný zamestnanec NBS - garant) – EDITOR OBSAHU – a neprihláseným používateľom (návštevník) – ČITATEĽ.
2.4.2 Bez ohľadu na typ užívateľa bude existovať možnosť zobrazenia dostupných údajov v rôznych grafických formách. Výber dimenzií a metrík bude dynamický, spolu s možnosťou dynamickej selekcie jednotlivých hodnôt. 
2.4.3 Dáta bude možné kombinovať (JOIN, UNION), filtrovať na základe sady podmienok a umiestňovať do zvolených vizuálov.
2.4.4 [bookmark: _Hlk114210047]Prihlásený používateľ (garant) – EDITOR OBSAHU bude mať možnosť vytvárať predvolené vizuálne zostavy (grafy, tabuľky, kontingenčné tabuľky, prehľadové zostavy, dashboardy a podobne) z dát dostupných v dátovom úložisku alebo ich kompilácií, ktoré budú dostupné širokej verejnosti priamo z ponuky dátového katalógu. 
2.4.5 Prihlásený používateľ (garant) – EDITOR OBSAHU môže ľubovoľný objekt (graf, tabuľku, kontingenčnú tabuľku, metriku, a podobne) vložiť – embeddovať ako externý obsah do ľubovoľnej stránky na webovom sídle NBS.
2.4.6 Neprihlásený používateľ (návštevník) – ČITATEĽ bude mať možnosť uložiť si svoj dopyt vo forme API kľúča pre ďalšie spracovanie.
2.4.7 Neprihlásený používateľ (návštevník) – ČITATEĽ bude mať možnosť vygenerovať si vkladací kód (embed code) z ľubovoľného vizuálu za účelom ďalšieho spracovania.
2.5 Rozhranie pre tvorbu digitálnych publikácií
2.5.1 Platforma bude umožňovať publikovanie obsahu vo forme interaktívnej digitálnej publikácie. Programová dokumentácia  pre preferovanú digitálnu publikáciu je dostupná na adrese  https://github.com/EuroAreaStatistics/visual-publication vo voľne šíriteľnej licencii. V rámci dodávky je pripustené dodať alternatívne riešenie s rovnakou funkcionalitou.
2.5.2 Platforma bude poskytovať rozhranie pre editáciu formy a  obsahu digitálnej publikácie (textácie, prepojenie s dátovým úložiskom).
3. UX/UI používateľské rozhranie riešenia musí byť v súlade s existujúcou vizuálnou identitou NBS.
4. UX/UI musí podporovať dvojjazyčnosť SK/EN.
5. Požiadavky na technickú architektúru: 
5.1. Služba musí byť schopná obslúžiť minimálne 1000 paralelne pracujúcich návštevníkov a minimálne celkovo 30 000 návštevníkov denne.
5.2. Súčasťou dodávky musia byť všetky softvérové komponenty (vrátane všetkých licencií), implementačné práce a poskytovanie servisných služieb na dodaný systém. Súčasťou dodávky musí byť aj vypracovanie projektovej a technickej dokumentácie súvisiacej s predmetom zákazky, ako i zaškolenie používateľov. Obstarávateľ požaduje, aby uvedené činnosti boli vykonané v súlade s postupmi a štandardami uvedenými v zmluve o dielo a jej prílohách. 
5.3. Obstarávateľ požaduje dostupnosť služby minimálne 99,97%.
5.4. Vytvorenie popísaného REST API na vloženie dát v bežných formátoch (CSV, JSON, XML).
5.5. Vytvorenie popísaného REST API pre dotazovanie k údajom (JSON), poskytujúce vytváranie a manažovanie API kľúčov (definovanie počtu dotazov za hodinu pre jednotlivé API kľúče), ich distribúciu pre používateľov pomocou mailovej komunikácie z domény NBS. Požadovaná je funkcionalita riadenia prístupu k službe pomocou definovaných pravidiel (napríklad obmedzenia prístupu pre IP adresy alebo ich súbor).
5.6. Platforma musí zabezpečiť overenie jednotlivých rolí editorov pomocou overenia cez NBS Azure ADFS. 
5.7. Riešenie musí obsahovať mechanizmus stáleho logovania aktivít bez možnosti deaktivácie prístupov na portál vrátane autorizovaných prístupov používateľov, logovanie všetkých editačných krokov, ktoré používateľ vykonal, vrátane IP adries prístupu, logovanie neúspešných a úspešných prihlasovaní vrátane IP adries prístupu. Prehľadný zoznam logov o prihlásení a odhlásení používateľov, o zmenách vykonaných nad datasetmi. Možnosť extrakcie logov do dohodnutého formátu, integrácia vybraných údajov do systému SIEM. 
5.8. Vybudovanie dvoch prostredí DEV/TEST a PROD.
5.9. Riešenie  je potrebné rozvrhnúť tak, aby ich bolo možné škálovať horizontálne aj vertikálne na základe vyťaženia aplikačných serverov.
6. Požiadavky na bezpečnosť:
6.1. Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) zvolí v oblasti bezpečnosti riešenia, ktoré sú najlepšou praxou z hľadiska bezpečnosti pre systémy daného typu.
6.2. Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) musí dodržať princípy najmenších oprávnení a potreby vedieť.
6.3. Preukázateľné používanie revízie kódu s cieľom nájsť a odstrániť programové chyby (pokiaľ implementácia systému zahŕňa vlastný vývoj programových komponentov). Zavedený proces, v ktorom sa cielene robí revízia kódu. Dokumentácia procesu a jeho výstupov. Riadený prístup k úložisku zdrojových kódov len pre oprávnených vývojárov. Evidované zmeny v zdrojových kódoch. Použitie štandardov pre bezpečný vývoj (programovací jazyk, prostredie, platforma, framework).
6.4. Musia byť dodržané štandardy bezpečnosti minimálne podľa OWASP TOP 10. Podrobné informácie k štandardom bezpečnosti sú uvedené na oficiálnej stránke organizácie www.owasp.org. 
6.5. Riešenie musí spĺňať štandardy bezpečnosti minimálne na:
· Injection, 
· Broken Authentication,
· Sensitive Data Exposure,
· XML External Entities (XXE),
· Broken Access Control,
· Security Misconfiguration,
· Cross-Site Scripting (XSS),
· Insecure Deserialization,
· Using Components with Known Vulnerabilities,
· Insufficient Logging & Monitoring.
6.6. Výstupom implementácie systému je aj dokumentácia, ktorá vyhodnotí spôsob naplnenia bezpečnostných požiadaviek, vrátane odchýlok a ich zdôvodnenia.
6.7. Štandardizované bezpečnostné konštrukcie tam, kde je nimi možné naplniť jednotlivé požiadavky. Voľba konkrétnych konštrukcií musí zodpovedať aktuálnemu stavu poznania a nesmie viesť k zraniteľnostiam v systéme.
6.8. Prevádzkovateľ zabezpečí monitoring bezpečnostných udalostí s oznamovacou povinnosťou objednávateľa o zachytených bezpečnostných incidentoch formou reportu, a to v pravidelných intervaloch 1 x mesačne, pričom súčasťou reportu je v prípade zachytených bezpečnostných incidentoch popis riešenia incidentov, resp. spôsob nápravy.
6.9. Administračné rozhrania prístupné výlučne z určených sieťových lokalít.
6.10. Heslá umožňujúce prístup k lokálnym (on-premise) systémom sa nesmú synchronizovať s cloudovými službami.
6.11. Oddelené testovacie a vývojové prostredie od produkčného prostredia. V prípade použitia údajov z produkčného prostredia v testovacom alebo vývojovom prostredí, musí toto prostredie implementovať všetky bezpečnostné opatrenia a postupy ako produkčné prostredie.
6.12. Funkčná, aktuálna a účinná ochrana pred škodlivým kódom zabezpečená v infraštruktúre dodávateľa.
6.13. Kontrola súborových vstupov na škodlivý kód.
6.14. Použitie aplikačného firewallu alebo inej porovnateľnej ochrany systému s detekciou a prevenciou útokov na aplikačnej vrstve.
6.15. Všetky komponenty systému sú konfigurované v súlade s vhodným bezpečnostným štandardom (hardening). Odchýlky od zvoleného štandardu sú zdokumentované a zdôvodnené.
6.16.  V prípade realizácie bezpečnostného testovania poskytnutie súčinnosti a odstránenie identifikovaných zraniteľností.
6.17. Pravidelné skenovanie zraniteľností komponentov systému a včasná náprava identifikovaných zraniteľností vrátane zraniteľností identifikovaných NBS.
6.18. Včasné nasadzovanie bezpečnostných opráv vydaných výrobcami jednotlivých komponentov systému.
6.19.  Systém umožní zálohovať konfiguráciu komponentov a údajov. Spôsob zálohovania definuje dodávateľ.
6.20. Súčasťou implementácie a akceptačných testov musí byť overenie obnovy komponentov systému a údajov zo zálohy.
6.21. Komunikácia používateľov aj správcov s komponentami systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.
6.22. Komunikácia samostatných komponentov systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.
6.23. Komunikácia systému s inými systémami musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom.
6.24. Služby priamo dostupné z internetu alebo také, na ktoré pristupujú subjekty (používatelia a systémy) mimo NBS, musia mať minimálne OV (Organization Validated) certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou. 
6.25. Služby priamo využívané výlučne internými používateľmi NBS, musia mať minimálne certifikáty (certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnými CA) alebo certifikáty vydané certifikačnou autoritou ESCB PKI.
6.26. Certifikáty externých používateľov, ak sú používané na autentizáciu alebo podpisovanie, musia byť vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou alebo je súčasťou systému postup, akým je možné automatizovane overiť dôveryhodnosť a platnosť konkrétneho certifikátu.
6.27. Certifikáty komponentov (služieb) musia byť vydané na konkrétne doménové meno alebo sadu mien. V prípade sady doménových mien (SAN - Subject Alternative Names) musia byť tieto mená výlučne pre komponenty jedného systému.
6.28. Overenie používateľského certifikátu pri autentizácii alebo overení podpisu musí zahŕňať overenie platnosti prostredníctvom CRL alebo OCSP, prípadne overenie platnosti iným spôsobom.
6.29. Systém poskytuje natívne prostriedky pre správu kryptografických kľúčov, certifikátov a ostatných parametrov kryptografických funkcií.
6.30. Citlivé údaje posielané externe elektronickou poštou musia byť šifrované. Týka sa údajov  s príslušnou klasifikáciou. Použitie štandardu S/MIME (pre end-to-end). Môže byť realizované aj ako gateway-to-gateway s vynúteným bezpečným komunikačným kanálom pre cieľovú doménu (Enforced TLS pre STARTTLS).
6.31. Prístup k funkciám systému a údajom je riadený na základe rolí a oprávnení.
6.32. Prístup používateľov alebo skupín používateľov je riadený na základe im pridelených rolí.
6.33.  Identifikácia nezlučiteľných rolí a oprávnení v systéme.
6.34. Systém umožňuje zobrazenie a prípadne export informácií pre kontrolu pridelených oprávnení jednotlivým roliam a používateľom systému.
6.35. Komponenty systému majú synchronizovaný čas. Synchronizácia času je zabezpečená v infraštruktúre poskytovateľa.
6.36. Logy sú prenášané bezpečným komunikačným kanálom a logované  udalosti majú štruktúrovanú podobu, t. j. obsahujú napr. časovú pečiatku, úroveň logovania, typ logu (aplikačný, security, .. ), severity (info, warning, critical, fatal, ..), názov/IP adresu hosťujúceho systému, meno používateľa, názov aplikácie/modulu/procesu, názov/IP adresa dotknutého systému, ďalšie identifikátory (ID záznamu, ID procesu, ...),  detailný popis udalosti, ktoré sú oddelené rovnakým jedinečným znakom.
6.37. Komponenty systému logujú všetky bezpečnostne významné udalosti.
6.38. Riešenie poskytne riadený prístup k logom systému.
6.39.  Monitorovanie a vyhodnocovanie systémových logov zabezpečuje poskytovateľ.
6.40.  Aplikačné logy obsahujúce identifikované udalosti sú preposielané do SIEM riešenia NBS.
6.41.  Počas implementácie systému sú identifikované všetky aplikačné udalosti a kontroly, súvisiace s bezpečnosťou aplikácie (služby). Aplikačné logy obsahujú všetky informácie vo forme potrebnej pre automatizované vyhodnotenie týchto kontrol.
6.42. Komponenty systému sú zaradené do centrálneho monitoringu IT prostredia.
6.43. Vykonanie bezpečnostného testovania - realizácia po akceptačnom testovaní (zabezpečí NBS). Potrebná súčinnosť pri realizácii bezpečnostného testovania. Oprava identifikovaných zraniteľností.
6.44.  Dátové centrá, v ktorých sú umiestnené alebo spracúvané dáta, musia byť fyzicky lokalizované v EÚ alebo EHP (Európsky hospodársky priestor (EEA)).
6.45. Poskytovateľ cloudu poskytne NBS informácie dokladujúce účinnosť a adekvátnosť bezpečnostných opatrení na zabezpečenie dôvernosti, integrity a dostupnosti spracúvaných údajov.
[bookmark: _Toc106785424][bookmark: _Toc136953250]4.2 Požiadavky na organizáciu a výstupy projektu
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4.1 [bookmark: _Toc135931483][bookmark: _Toc136951436][bookmark: _Toc136953252]
4.2.1 [bookmark: _Toc136953253]Projektové riadenie
Obstarávateľ požaduje od zhotoviteľa, aby bol projekt riadený na základe metodiky, ktorú určuje pracovný predpis verejného obstarávateľa č. 20/2020 o projektovom riadení v Národnej banke Slovenska (založená na princípoch metodiky PRINCE2). 
Dokument Metodika pre projektové riadenie (príloha č. 2).
4.2.2 [bookmark: _Toc106785426][bookmark: _Toc136953254]Zabezpečenie kvality projektu
Metodika riadenia kvality projektov (QA) rozpracováva a spresňuje platné požiadavky na – PROCESY a PRODUKTY (VÝSTUPY) uvedené v Metodike riadenia projektov verejného obstarávateľa:
· Fázy, etapy a procesy projektov,
· Manažérske produkty,
· Špecializované produkty.
Splnenie týchto požiadaviek je nutnou podmienkou dosiahnutia požadovanej kvality výstupov realizovaných projektov.
Dokument Prístup k riadeniu kvality projektu (QA) ( príloha č.3). 
4.2.3 [bookmark: _Toc136953255][bookmark: _Toc106785427]Prístup k projektu 
Požaduje sa aby realizačná fáza projektu obsahovala nasledovné aktivity:
1. Inicializácia a Kick-Off,
2. Analýza a dizajn,
3. Implementácia a Testovanie,
4. Nasadenie a Postimplementačná podpora,
5. Ukončenie projektu – míľnik pre začatie bežnej prevádzky.
V rámci projektu bude 1 platobný míľnik, po splnení a dokončení predmetu zmluvy, tzn. po dodaní a prijatí všetkých služieb a projektových výstupov požadovaných objednávateľom v rámci zmluvy o dielo.
4.2.4 [bookmark: _Toc107393394][bookmark: _Toc136953256]Projektový plán
Požaduje sa, aby dodávateľ vypracoval detailný projektový plán pre realizáciu všetkých projektových výstupov.
Odhadovaný harmonogram projektu na základe štúdie realizovateľnosti predstavuje dĺžku 8 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy o dielo. 
Rámcový návrh harmonogramu na úrovni jednotlivých komponentov je zobrazený na nasledovnom obrázku:
[bookmark: _Hlk134796456][image: ]
[bookmark: _Toc94869655][bookmark: _Toc135400132][bookmark: _Toc135401965][bookmark: _Toc136955736]Obrázok 11: Časový harmonogram projektu
4.2.5 [bookmark: _Toc136953257]Projektové aktivity a špecializované produkty – sumárny prehľad
Nasledujúca kapitola obsahuje aktivity realizačnej fázy projektu a minimálny zoznam dodaných špecializovaných projektových produktov. 
Špecializované produkty projektu dodané dodávateľom prechádzajú pripomienkovacím procesom projektovým tímom NBS, ktoré zväčša trvajú minimálne 10-15 pracovných dní. NBS pripomienkuje až finálny návrh v dostatočnej kvalite.
Analýza & Design
	Výstup
	Formát
	Popis

	Detailný návrh riešenia (DNR)
	doc, xls, 
	(1) Mapovanie a analýza funkčných požiadaviek – detailný návrh riešenia (DNR)
(2) Požiadavky na vizuálne komponenty (GUI)
a. Vytvorenie informačnej architektúry a mapovanie používateľskej cesty
b. Vytvorenie prototypu používateľského rozhrania viacerými iteráciami
(3) Požiadavky na nevizuálne komponenty (OpenAPI)
(4) Mapovanie a analýza technických požiadaviek – detailný návrh riešenia
(5) BC/CBA – odôvodnenie projektu - aktualizované

	Plán testov
	doc, xls
	Tento dokument popisuje plánovanie testov. 
(1) Opis produktu a jeho komponentov
(2) Štruktúrovaný opis úrovní testovania celého riešenia a jeho komponentov
(3) Organizácia testov a personálne zabezpečenie
(4) Typy a druhy testov celého riešenia a jeho komponentov
a. Testovacie prípady
b. Testovacie prostredie
c. Testovacie dáta
d. Testovacie záznamy a protokoly
(5) Klasifikácia chýb
(6) Manažment riadenia chýb a opráv
(7) Monitoring a reporting testovania
(8) Spôsoby vyhodnotenia výsledkov testovania

	Prototyp
	
	Prototyp pre celý životný cyklus vo vybranom use case

	Prezentácia návrhu riešenia
	ppt
	Zhrnutie DNR vo forme prezentácie pre účely stretnutia stakeholderov, riadiacej rady, atď.


[bookmark: _Toc136955679]Tabuľka 6: Analýza & Design
Implementácia & Testovanie
	Výstup
	Formát
	Popis

	Vývoj, migrácia údajov a integrácia
	
	

	Dokumentácia
	doc, xls
	(1) Aplikačná príručka
(2) Používateľská príručka
(3) Inštalačná príručka a pokyny na inštaláciu (úvodnú/opakovanú)
(4) Konfiguračná príručka a pokyny pre diagnostiku
(5) Integračná príručka
(6) Prevádzkový opis a pokyny pre servis a údržbu
(7) Pokyny pre obnovu v prípade výpadku alebo havárie (Havarijný plán)
(8) Bezpečnostný projekt

	Školenia personálu 
	
	(1)      Administrátorov
(2)      Správcov 
(3)      Test tímov NBS 

	Funkčné testovanie (FAT)

	
	Obsahuje aj vyhodnotenie vo forme dokumentu (úspešne zrealizované všetky akceptačné testy)

	Systémové a integračné testovanie (SIT)
	
	Obsahuje aj vyhodnotenie vo forme dokumentu

	Záťažové a výkonnostné testovanie

	
	

	Bezpečnostné testovanie
	
	

	Performance testovanie
	
	Obsahuje aj vyhodnotenie vo forme dokumentu

	Používateľské testy funkčného používateľského rozhrania (UX testovanie)
	
	

	Užívateľské akceptačné testovanie (UAT)
	doc, xls
	Len vyhodnotenie vo forme dokumentu, vykonanie testov je v zodpovednosti NBS

	Status reporting počas testovacieho obdobia
	doc, xls
	Status reporty na týždennej báze

	Manažérskych správ, reportov, zoznamov a požiadaviek  (M-02)
	
	(1) Zoznam rizík a závislostí
(4) Zoznam ponaučení
(5) Zoznam funkčných zdrojových kódov
(6) Zoznam licencií
(8) Správa o stave projektu
(9) Správa o ukončení fázy/etapy
(10) Požiadavka na zmenu v projekte
(11) Zápis z riadiacej rady


[bookmark: _Toc136955680]Tabuľka 7: Implementácia & Testovanie
Nasadenie & Postimplementačná podpora
	Výstup
	Formát
	Popis

	Nasadenie do produkcie
	
	Vyhodnotenie nasadenia do produkcie 

	Preskúšanie a akceptácia spustenia do produkcie 
	doc
	Vyhodnotenie z preskúšania nasadenia a akceptácia spustenia produkcie

	Prezentácia pre zamestnancov NBS 
	ppt
	Vypracovať prezentáciu určenú pre určených zamestnancov NBS, so zoznamom prínosov a benefitov 


[bookmark: _Toc136955681][bookmark: _Toc136953258]Tabuľka 8: Nasadenie & Postimplementačná podpora
4.2.6 Projektový tím a roly
Kapitola obsahuje navrhovaný zoznam rolí obstarávateľa a zhotoviteľa. Popis rolí projektového manažmentu sa nachádza v Metodike pre projektové riadenie (príloha č.2). 
	Rola
	Zástupca zmluvnej strany

	Riadiace orgány projektu
	

	Riadiaca rada projektu
	objednávateľa

	Roly riadiacej organizačnej štruktúry
	

	Predseda riadiacej rady projektu ( sponzor projektu objednávateľa)
	objednávateľa

	Člen riadiacej rady projektu (Sponzor projektu, člen)
	objednávateľa

	Projektový manažér objednávateľa
	objednávateľa

	Projektový manažér zhotoviteľa
	zhotoviteľa

	Roly projektovej organizačnej štruktúry
	

	Sponzor projektu objednávateľa
	objednávateľa

	Biznis vlastník
	objednávateľa

	Projektový manažér zhotoviteľa
	zhotoviteľa

	Projektový manažér objednávateľa
	objednávateľa

	Člen tímu projektu
	zhotoviteľa

	Používateľ
	objednávateľa

	IT analytik
	objednávateľa

	IT architekt
	objednávateľa

	Vlastník procesov
	objednávateľa

	Manažér kybernetickej a informačnej bezpečnosti
	objednávateľa

	Zhotoviteľ

	Objednávateľ


[bookmark: _Toc136955682]Tabuľka 9: Projektové tímy & Roly
Popis špecializovaných rolí na projekte je nasledovný:

IT analytik
· Zodpovedá za zber a analyzovanie funkčných požiadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentácie z pohľadu procesov, metodiky, technických možností a inej dokumentácie. Podieľa sa na návrhu riešenia vrátane návrhu zmien procesov v oblasti biznis analýzy a analýzy softvérových riešení. Zodpovedá za výkon analýzy IS, koordináciu a dohľad nad činnosťou SW analytikov. 
· Analyzuje požiadavky na informačný systém/softvérový systém, formálnym spôsobom zaznamenáva činnosti/procesy, vytvára analytický model systému, okrem analýzy realizuje aj návrh systému, ten vyjadruje návrhovým modelom. 
· Analytik informačných technológií pripravuje špecifikáciu cieľového systému od procesnej až po technickú rovinu. Mapuje a analyzuje existujúce podnikateľské a procesné prostredie, analyzuje biznis požiadavky na informačný systém, špecifikuje požiadavky na informačnú podporu procesov, navrhuje koncept riešenia a pripravuje podklady pre architektov a vývojárov riešenia, participuje na realizácii zmien, dohliada na realizáciu požiadaviek v cieľovom riešení, spolupracuje pri ich preberaní (akceptácie) používateľom. 
· Pri návrhu IT systémov využíva odbornú špecializáciu IT architektov a projektantov. Študuje a analyzuje dokumentáciu, požiadavky klientov, legislatívne a technické podmienky a možnosti zvyšovania efektívnosti a výkonnosti riadiacich a informačných procesov. Navrhuje a prerokúva koncepcie riešenia informačných systémov a analyzuje ich efekty a dopady. Zabezpečuje spracovanie analyticko-projektovej špecifikácie s návrhom dátových a objektových štruktúr a ich väzieb, užívateľského rozhrania a ostatných podkladov pre projektovanie nových riešení.
· Spolupracuje na projektovaní a implementácii návrhov. Môže tiež poskytovať poradenstvo v oblasti svojej špecializácie. Zodpovedá za návrhovú (design) časť IT - pôsobí ako medzičlánok medzi používateľmi informačných systémov (biznis pohľad) a ich realizátormi (technologický pohľad).

IT architekt
· Zodpovedá za návrh architektúry riešenia IS a implementáciu technológií predovšetkým z pohľadu udržateľnosti, kvality a nákladov, za riešenie architektonických cieľov projektu dizajnu IS a súlad s architektonickými princípmi. 
· Vykonáva, prípadne riadi vysoko odborné tvorivé činnosti v oblasti návrhu IT. Študuje a stanovuje smery technického rozvoja informačných technológií, navrhuje riešenia na optimalizáciu a zvýšenie efektívnosti prostriedkov výpočtovej techniky. Navrhuje základnú architektúru informačných systémov, ich komponentov a vzájomných väzieb. Zabezpečuje projektovanie dizajnu, architektúry IT štruktúry, špecifikácie jej prvkov a parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infraštruktúry podľa základnej špecifikácie riešenia. 
· Zodpovedá za spracovanie a správu projektovej dokumentácie a za kontrolu súladu implementácie s dokumentáciou. Môže tiež poskytovať konzultácie, poradenstvo a vzdelávanie v oblasti svojej špecializácie. IT architekt, projektant analyzuje, vytvára a konzultuje so zákazníkom riešenia na úrovni komplexných IT systémov a IT architektúr, najmä na úrovni aplikačného vybavenia, infraštruktúrnych systémov, sietí a pod. Zaručuje, že návrh architektúry a/alebo riešenia zodpovedá zmluvne dohodnutým požiadavkám zákazníka v zmysle rozsahu, kvality a ceny celej služby/riešenia.

Vlastník procesov
· Zodpovedá za proces - jeho výstupy i celkový priebeh poskytnutia služby alebo produktu konečnému užívateľovi. Kľúčová rola na strane zákazníka (verejného obstarávateľa), ktorá schvaľuje biznis požiadavky a zodpovedá za výsledné riešenie, prínos, požadovanú hodnotu a naplnenie merateľných ukazovateľov. Úlohou tejto roly je definovať na používateľa orientované položky (user-stories), ktoré budú zaradzované a prioritizované v produktovom zásobníku. Zodpovedá za priebežné posudzovanie vecných výstupov dodávateľa v rámci analýzy, návrhu riešenia vrátane DNR z pohľadu analýzy a návrhu riešenia aplikácií IS.
· Je zodpovedný za schválenie funkčných a technických požiadaviek, potreby, obsahu, kvalitatívnych a kvantitatívnych prínosov projektu. Definuje očakávania na kvalitu projektu, kvalitu projektových produktov, prínosy pre koncových používateľov a požiadavky na bezpečnosť. Definuje merateľné výkonnostné ukazovatele projektov a prvkov. Vlastník procesov schvaľuje  akceptačné kritériá, rozsah a kvalitu dodávaných projektových výstupov pri dosiahnutí platobných míľnikov, odsúhlasuje spustenie výstupov projektu do produkčnej prevádzky a dostupnosť ľudských zdrojov alokovaných na realizáciu projektu.

Manažér kybernetickej a informačnej bezpečnosti
· Zodpovedá za dodržanie princípov a štandardov na kybernetickú a IT bezpečnosť, za kontrolu a audit správnosti riešenia v oblasti bezpečnosti.
· Koordinuje a riadi činnosť v oblasti bezpečnosti prevádzky IT, spolupracuje na projektoch, na rozvoji nástrojov a postupov k optimalizácii bezpečnostných systémov a opatrení. Stanovuje základné požiadavky, podmienky a štandardy pre oblasť bezpečnosti programov, systémov, databáz či sietí. Spracováva a kontroluje príslušné interné predpisy a dohliada nad plnením týchto štandardov a predpisov. Kontroluje a riadi činnosť nad bezpečnostnými testami, bezpečnostnými incidentmi v prevádzke IT. Poskytuje inštrukcie a poradenstvo používateľom počítačov a informačných systémov pre oblasť bezpečnosti.
· Na strane zhotoviteľa predpokladáme zapojenie minimálne kľúčových expertov, ktorí budú uvedení v podmienkach účasti, ktoré sú súčasťou súťažných podkladov verejného obstarávania. Od kľúčových expertov sa očakáva aktívna participácia na výstupoch projektu a projektových stretnutiach.
4.2.7 [bookmark: _Toc136953259]Rozhodovanie sporov
V prípade rozporov medzi PM NBS a PM dodávateľa prerokuje spory Riadiaca rada projektu a rozhodnutie vydáva výlučne Sponzor projektu, ktorý nesie hlavnú zodpovednosť za celý projekt.
V prípade, že toto rozhodnutie je v zásadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor projektu negociácie a popr. konanie k zmenovým požiadavkách.
4.2.8 [bookmark: _Toc136953260]Riadenie zmien
V rámci projektu bude riadenie zmien realizované v súlade s dokumentom Riadenie zmien v projektoch ( príloha č.4 ).
4.2.9 [bookmark: _Toc136953261]Riadenie rizík
V rámci projektu bude riadenie rizík realizované v súlade s dokumentom Prístup k riadeniu rizík (príloha č.5).
4.2.10 [bookmark: _Toc136953262]Riziká projektu
Riziká a závislosti sú spracované v samostatnej prílohe tohto dokumentu Register rizík (príloha č.6).
4.2.11 [bookmark: _Toc107393398][bookmark: _Toc136953263]Testovacia stratégia
Predtým než sa špecializované produkty projektu nasadia do produkčného prostredia musia byť vykonané testy a zároveň prebehnúť aj formálna akceptácia dodaných zmien. 
Testovanie bude prebiehať na testovacích prostrediach NBS. Manažment evidencie chýb zachytených počas testovania poskytne NBS v rámci IS ServisDesk.
Na strane dodávateľa sa vyžaduje:
· Príprava testovacieho plánu,
· Príprava testovacích scenárov pre užívateľské/akceptačné testovanie,
· Pred spustením užívateľského testovania (v zodpovednosti NBS) vykonanie unit testov, funkčných testov, integračných testov a smoke testov,
· Performance testov,
· Od dodávateľa sa takisto očakáva podpora pre užívateľské/akceptačné testovanie
·  pred spustením testov, tzn. vyškolenie testovacích tímov,
·  počas samotných testov, konzultácie k funkcionalite a nájdeným chybám.
· Odstránenie všetkých nájdených chýb podľa priority,
· Manažment testovacích tímov a reporting.
Testovanie sa bude považovať za ukončené za predpokladu, že:
· Budú vykonané všetky testovacie scenáre bez chýb,
· Budú odstránené všetky chyby zachytené počas testovacieho obdobia.
4.2.12 [bookmark: _Toc136953264]Školenia a transfer know-how 
Od dodávateľa sa požaduje pripraviť zvlášť školenia pre: 
· Administrátorov,
• 	Testovacie/akceptačné tímy projektu. 

V rámci školení sa požaduje dodanie materiálov pre účely školenia. Miesto vykonania školení je v rámci budovy NBS, prípadne po dohode s objednávateľom online formou. 
4.2.13 [bookmark: _Toc132272016][bookmark: _Toc136953265]Služby projektového riadenia a manažérske produkty 
Nasledujúca kapitola obsahuje požadované služby projektového riadenia a minimálny zoznam dodaných manažérskych projektových produktov, t. j. riadenej projektovej dokumentácie. 

1. Projektový iniciálny dokument (PID – príloha č.7)
2. Organizačné zabezpečenie projektu (súčasť PID)
3. Projektové plány
· Detailný Plán projektu 
· Plán etapy Analýza a dizajn riešenia
· Plán etapy Implementácia a testovanie
· Detailný roll-out plán riešenia 
· Plán školení personálu
· Plán testovania dodávaného systému 
· Plán skúšobnej prevádzky 
· Plán kontroly po odovzdaní projektu

4. Správy o stave realizácie projektu
· Správa o stave realizácie projektu
· Správa o testovaní dodávaného systému
· Správa o skúšobnej prevádzke 
· Správa o ukončení projektu 
· Správa o získaných poznatkoch (Lessons learned)

5. Prijímacie protokoly spracované pri dodaní systému
· Protokoly o testovaní (priebežne počas testovania)
· Protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy

6. Vývojová dokumentácia dodávaného systému
· Prístup k testovaniu
· Detailný návrh riešenia (DNR)
· Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp systému pre migráciu údajov (ak je relevantné)
· Migračná stratégia

7. Používateľská dokumentácia dodávaného systému 
· Používateľská príručka dodávaného systému 
· Príručka správy a prevádzky dodávaného systému
· Pokyny pre obnovu v prípade výpadku 
· Pokyny pre obnovu v prípade havárie (Havarijný plán)

8. Technická dokumentácia
· Dokumentácia výrobcov (pozn. k nasadeným produktom v rámci dodávaného systému)
· Technická dokumentácia dodávaného systému vrátane dodávateľom vytvoreného zdrojového kódu 

9. Inštalačná a konfiguračná dokumentácia
· Inštalačná a konfiguračná príručka dodávaného systému
· Inštalačná a konfiguračná príručka systému na migráciu údajov
· Príručka migrácie údajov

10. Ostatná projektová dokumentácia 
· Zápisnice z uskutočnených pracovných stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa (vypracované zhotoviteľom)
· Zoznam licencií
· informácie, podklady a vysvetlenia
· registre riadenia vecných oblastí projektu
· register rizík
·  register zmenových požiadaviek projektu
4.2.14 [bookmark: _Toc136953266]Ostatné požiadavky
· Kľúčové, vopred ohlásené stretnutia sa budú vykonávať v NBS. 
· Formu stretnutí (online, osobné) bude určovať NBS. 
· Dodávateľ bude využívať pre svoju prácu vlastné prostriedky (t. j. notebook, atď.). 
· NBS poskytne dodávateľovi prístup cez vzdialený prístup v maximálnom počte 5. Na základe dohody NBS a dodávateľa môže byť tento počet upravený. Prístup bude poskytnutý len do testovacieho prostredia. 
· Infraštruktúru pre testovacie a produkčné prostredia bude poskytovať NBS. Vývojové prostredie bude u dodávateľa. 
4.3 [bookmark: _Toc132272018][bookmark: _Toc136953267]Zmluvne stanovené práce a služby
Zmluvne stanovené práce a služby predstavujú
a) spracovanie plánu projektu, vytvorenie PID, vykonanie revízií plánu projektu, čiastkových plánov,
b) riadenie projektu na strane zhotoviteľa,
c) vypracovanie projektovej a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému,
d) analýza zmien dodávaného systému podľa požiadaviek objednávateľa,
e) analýza a návrh riešenia,
f) implementácia dodávaného systému,
g) školenia používateľov dodávaného systému,
h) príprava, podpora a pomoc pri vykonaní testovania dodávaného systému, opravy produktov a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a podpora pri vykonaní regresného testovania dodávaného systému,
i) vypracovanie testovacích scenárov  pre všetky typy testov vykonávaných používateľmi obstarávateľa,  
j) nasadenie do produkcie (Roll-out), vykonanie skúšobnej prevádzky, opravy produktov a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a vykonanie regresného testovania dodávaného systému,
k) monitorovanie priebehu prác a napredovania projektu, či je v zhode so schváleným plánom projektu a následne pravidelné informovanie o stave,
l) Akceptačné protokoly pre testovania,
m) Školenie personálu,
n) Migrácia produkčných dát,
o) Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie), 
p) Aktivácia prevádzkovej zmluvy, 
q) Vykonanie Skúšobnej prevádzky a spustenie do produkcie. 
4.4 [bookmark: _Toc136953268][bookmark: _Toc18263824]Testovanie
V priebehu projektu bude vykonávané testovanie na strane zhotoviteľa a aj obstarávateľa.
Obstarávateľ požaduje, aby zhotoviteľa v priebehu projektu vykonával nasledovné typy testov:
· Unit test,
· Integračný test komponentov,
· Systémový test,
· Systémový integračný test (SIT),
· Výkonnostný test,
· Záťažový test,
· Test inštalácie a konfigurácie systému.

Obstarávateľ v priebehu projektu bude vykonávať minimálne nasledovné typy testov:
Typy testov vykonané obstarávateľom poverenou treťou stranou pred testovaním používateľmi:
· Preberací test, Dymový test,
· Integračný test komponentov,
· Systémový test,
· Systémový integračný test (SIT),
· Funkčný test,
· Bezpečnostný test,
· Regresný test.
Typy testov, akceptačné kritériá, spôsob vyhodnocovania a monitorovania testovania bude popísaný v dokumente Prístup k testovaniu, ktorý vypracuje obstarávateľ v priebehu projektu v súlade s dokumentom Rámec pre testovanie (príloha č.8).
Obstarávateľ požaduje, aby testovanie dodávaného systému u obstarávateľa prebiehalo na základe Plánu testovania vypracovaného zhotoviteľa v súlade s dokumentom Rámec pre testovanie (príloha č.8) a do ktorého budú prevzaté ustanovenia z dokumentu Prístup k testovaniu, ktorý bude vytvorený obstarávateľom v priebehu projektu.
4.5 [bookmark: _Toc120259000][bookmark: _Toc136953269][bookmark: _Toc5185658]Zabezpečenie podpory prevádzky a rozvoja
Zhotoviteľ, resp. Poskytovateľ bude po nasadení riešenia do produkčného prostredia poskytovať servisné služby, ktoré sú špecifikované v Servisnej zmluve  a týkajú sa najmä:
1. podpory,
2. údržby,
3. konzultácie na pracovisku objednávateľa,
4. školenia,
5. implementácie,
6. podpory SW tretích strán (pre softvérové licencie tretích strán dodané poskytovateľom v rámci zmluvy o dielo),
7. doplnkových služieb (exit služba a konzultácie pre nového dodávateľa).
Podrobnejšia špecifikácia obstarávateľom požadovaných servisných služieb počas prevádzky dodávaného systému je uvedená v dokumente Špecifikácia Servisných služieb a ich štandardy Prílohy č.9), ktoré sú prílohou servisnej zmluvy.
[bookmark: _Hlk112843292]Komunikácia pri poskytovaní Servisných služieb
Informačný systém Service Desk obstarávateľa bude použitý ako komunikačný kanál medzi Objednávateľom a Poskytovateľom pri poskytovaní Servisných služieb.
4.6 [bookmark: _Toc136953270][bookmark: _Toc120259013]Podmienky účasti
Podmienky účasti sú súčasťou dokumentu Požiadavky a kritériá (príloha č.10).
[bookmark: _Toc136953271]Prílohy
Súčasťou tohto dokumentu sú nižšie uvedené prílohy:
	
	Názov dokumentu
	Názov súboru

	Príloha č.1.  
	Dodatočné právne predpisy
	


	Príloha č.2.  
	Metodika pre projektové riadenie
	


	Príloha č.3.  
	Prístup k riadeniu kvality projektu (QA)
	


	Príloha č.4. 
	Riadenie zmien v projektoch
	


	Príloha č.5. 
	Prístup k riadeniu rizík
	


	Príloha č.6. 
	Register rizík – šablóna a zoznam rizík zo štúdie 
	




	Príloha č.7. 
	PID (Project Initiation Document)
	


	Príloha č.8.  
	Rámec pre testovanie
	


	Príloha č.9. 
	Špecifikácia Servisných služieb a ich štandardy
	
 













	Príloha č.10. 
	Podmienky účasti vo verejnom obstarávaní týkajúce sa technickej alebo odbornej spôsobilosti
	


	Príloha č.11. 
	Katalóg požiadaviek
	



[bookmark: _Toc136955683]Tabuľka 10: Prílohy


Laická verejnosť


 fyzické osoby (domácnosti tuzemské aj zahraničné)


Odborná verejnosť


medzinárodné inštitúcie (ECB, MMF, ESRB a iné) 


NBS


Odbor ekonomických a menových analýz


Odbor štatistiky


Odbor kancelárie guvernéra


Odbor finančného riadenia


Úsek dohľadu a finančnej stability


Úsek dohľadu a ochrany finančného spotrebiteľa


Odbor informačných technológií


 právnické osoby (subjekty - firmy, podnikatelia)
 médiá
 analytici súkromnej sféry
Odbor finančnej stability
 štatistický úrad
 národné banky
 vykazujúce subjekty
 zahraniční klienti
akademická obec

Biznis funkcie


Prístup k informáciam
- Poskytovanie informácií
- Zverejňovanie údajov


Poskytovanie služieb
- Vyhodnocovanie a reporting




Telefonicky:
- Ústredie NBS
- Expozitúra NBS


Osobne:
- Ústredie NBS
- Expozitúra NBS


Listinne
- Ústredie NBS
- Expozitúra NBS


Elektronicky
- Portál NBS
- email


Prístupové miesta a kanály



Spracovanie údajov na zverejnenie


 Tvorba manuálnych kompilátov, často v neštruktúrovanej podobe


Zverejnenie údajov


Využívanie dát


 Používateľ navštívi stránku NBS, vyberie si doménu, ktorá ho zaujíma a stiahne si patričný dataset.


Oprava údajov


 Nahlasovanie chýb zo strany používateľov alebo vlastníkov zdrojových dát


 Kompilát je manuálne uploadnutý na stránku NBS pomocou Content Manager Systému



Interné systémy


Interné zdroje (najmä ŠZP)


Systémy podieľajúce sa na spracovaní udajov (napr. Apoštol, Qlik Sense, PEMKO)


Externé systémy


Externé zdroje


Systémy, pomocou ktorých existuje priamy prístup k zverejňovaným dokumentom (web NBS)


Systémy podielajúce sa na zvereňovaní údajov (interné procedúry, CMS WordPress)


Systémy, pomocou ktorých existuje priamy prístup k zverejňovaným dokumentom (ŠZP)


Systémy obsahujúce zverejňované údaje (Makroekonomická databáza)



Interné systémy


Interné zdroje (najmä ŠZP)


Systémy podieľajúce sa na spracovaní udajov (napr. Dpoštol, Qlik Sense, PEMKO, centrálne DWH v zmysle Dátovej stratégie)


Externé systémy


Externé zdroje (najmä ElasticSearch)


Systémy, pomocou ktorých existuje priamy prístup k zverejňovaným dokumentom (web NBS)


Systémy podielajúce sa na zvereňovaní údajov (interné procedúry, Wordpress)


 Komponenty Open Data (Dátový katalóg, úložisko, vizualizačná vrstva -  ak on-premise)


Komponenty Open Data (Dátový katalóg, úložisko, vizualizačná vrstva - ak cloud)
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ŠU Open Data Príloha č. 4

Dodatočné právne predpisy





Legislatíva súvisiaca s informatizáciou 

Samotná oblasť právnych predpisov, ktorá súvisí s poskytovaním elektronických služieb a informačnou bezpečnosťou, je tvorená rôznorodou skupinou zákonných, ale aj podzákonných právnych predpisov. Vzhľadom na členstvo SR v EÚ je potrebné zohľadniť aj priamo účinné normy, ktoré nevyžadujú dodatočnú implementáciu zo strany zákonodarcu, nariadenia EÚ. Časť týchto predpisov sa priamo týka aj NBS a jej činnosti (napr. Nariadenia EÚ), časť predpisov agendy a informačné systémy NBS priamo neovplyvňuje, ale môžu mať dopad na niektoré funkcionality a procesy.

· zákon č. 272/2016 Z. z. o dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na vnútornom trhu a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o dôveryhodných službách),

· Zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· Vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy;

· Zákon č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

· Životné situácie[footnoteRef:1], na základe Stratégie budovania e-Governementu, sú dôležité z hľadiska prínosov, ktoré projekt Open Data bude mať v kontexte občanov SR. Životné situácie, ku ktorým projekt Open Data úložiska prispeje, sú: [1:  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-udajov/zakladne-ciselniky/index.html] 


· Podpora podnikania:

· Slobodný prístup k informáciám, prístup k odtajneným skutočnostiam

· Občan a štát:

· Slobodný prístup k informáciám, prístup k odtajneným skutočnostiam

· Demokracia



Legislatíva obmedzujúca zverejňovanie údajov, ktoré sú utajené alebo inak chránené (výpočet nemusí byť konečný)

· zákon č. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovaných skutočností v znení neskorších predpisov,

· zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

· zákon č. 18/2018 Z. z.. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov,

· nariadenie Európskeho Parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) - GDPR

· zákon č. 540/2001 Z. z. o štátnej štatistike
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Priloha ¢ 1 k pracovnému predpisu ¢ 20/2020

Metodika pre projektové riadenie

1. Ucel a ciele dokumentu

Uéelom tohto dokumentu je stanovit metodiku pre v$etky projekty v ramci Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS“), vratane zakladnej dokumentacie a procesov, potrebni pre
projektové riadenie naprie¢ NBS, ktoré vyuZiju vodopadovy, agilny alebo hybridny pristup.

Cielom tohto dokumentu je poskytnuat jednotnu bazu pre vSetkych aktérov a zticastnené strany
projektu pocas jeho celého Zivotného cyklu. Vzhl'adom na ocakavany d'alsi rozvoj v oblasti
riadenia projektov v NBS je snahou nielen stanovit pevné ramce, ale i poskytnat pouzivatel'ovi
dokumentu pri jeho praktickom vyuZivani odporicania ¢i viacero stupiiov vol'nosti, tzv. tailoring.

Pri kazdodennom riadeni tloh, prip. va¢sich iniciativ, ktoré nespiiaju kritéria projektu, je mozné
vyuzit relevantni mieru a prvky projektového riadenia popisané v tomto dokumente.

2. Zakladne pojmy v oblasti riadenia projektov
Projekt je prostriedkom na uskutocnenie unikitnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom
a koncom, ktora sa realizuje medzitsekovo.

Projektové riadenie je sihrn vSeobecnych sposobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouZivanych jednotlivcami alebo organiziciami na riadenie
projektu, programu alebo portfélia projektov a programov. Projektové riadenie sa odliSuje od
procesného riadenia a od riadenia trvalej organizacie predovsetkym v dosledku jedinecnosti
(neopakovatel'nosti) projektu a jeho vystupu na rozdiel od opakovatelnosti procesu a jeho

vystupu.

Proces je sled prirodzenej alebo zostrojenej postupnosti operdacii alebo udalosti, vyzadujtcich
skimanie alebo obsadzujucich iné zdroje, ktory produkuje nejaky vysledok.

Procesné riadenie je suhrn vsSeobecnych spdsobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie
procesov.

Trvala organizacia je pre ucely tohto dokumentu zastipena aktualnou liniovou organizacnou
Struktarou NBS.

BAU (skratka business as usual) predstavuje kazdodenné vykonavanie Standardnych funkénych
operacii v NBS.

Manazér portfélia je nazov funkcie pre osobu, ktora je poverena riadenim portfélia projektov a
programov NBS.

Ramec projektu je produkt, ktory je vystupom iniciacnej fazy projektu.
Zadanie projektu je produkt, ktory je vystupom pripravnej fazy projektu.

Vrcholovy manaZment pre ucely tohto dokumentu predstavuju guvernér, viceguvernér
a vykonni riaditelia.

Riadiaca rada alebo aj Riadiaca rada projektu je najvyssi riadiaci organ v organizacii projektu.
Je to skupina opravnenych zastupcov NBS a dodavatela projektu. Kazdy projekt musi mat (od
realizacCnej fazy vratane) stanovenu riadiacu radu projektu.
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Sponzor projektu je Clen vrcholového manazmentu, zodpovedny za dosiahnutie ucelu
vnutorného projektu. Zodpoveda za pridelené prostriedKky pre projekt v ramci platného rozpoctu
NBS a zasadne usmernuje manaZzéra projektu. Sponzor projektu alebo nim poverena osoba je
predsedom riadiacej rady projektu.

Predkladatel projektu je zamestnanec NBS, ktory navrh v podobe Ramca projektu a/ alebo
Zadania projektu predlozi.

Projektovy tim je ustanovend skupina zamestnancov NBS a/alebo externych zamestnancov,
zastupujucich zdcastnené strany na projekte.

Projektovy manazér (d’alej len ,PM“) je zamestnanec NBS alebo externy zamestnanec, ktorého
poveril Sponzor projektu alebo iny zodpovedny veduci zamestnanec NBS uskutocnit’ prislusny
projekt. PM je v tomto zmysle oznacenie pracovného postavenia, roly ¢i funkcie. PM vedie
projektovy tim, majic pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie projektu. PM méze byt
interny zamestnanec organizacie, ktora projekt uskutoc¢iiuje a méze to byt tiez externy pracovnik.

Programovy manazér (dalej len ,PgM“) je pre ucel tohto dokumentu osoba, ktord poveril
Sponzor projektu alebo iny zodpovedny zamestnanec NBS uskutocnit’ prisluSny program. PgM
riadi PMs v programe, majtc pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie programu. PgM
riadi prinosy jednotlivych projektov programu k strategickym ciel'om organizacie.

Externy zamestnanec je osoba z externého prostredia, ktora participuje na realizacii projektu
NBS.

Stakeholder je ziCastnena strana projektu, je synonymom pojmu zainteresované strany.

Agilny vyvoj - je subor praktik a principov, kde rieSenie, produkt alebo sluzba, najcastejsie
softvér, sa dodava iterativnym alebo inkrementdlnym sposobom, tj. formou postupnych
prirastkov. Pri iterativnom vyvoji sa jednotlivé kroky a ¢innosti (ako napr. analyza, dizajn, vyvoj
a testovanie) vykonavaju v kratkych cykloch, zvyc¢ajne v trvani 1 az 4 tyzdne maximum, ktoré sa
za sebou opakuju a vysledné riesenie sa dodava formou nasaditelnych prirastkov.

Dodavatel je externy subjekt dodavajuci Specifikovanu ¢ast vystupov na zaklade zmluvy.

Biznis je pre ucely tohto dokumentu akakol'vek odborna oblast p&sobnosti NBS, ktora ma oporu
v organiza¢nom poriadku, pripadne v procesoch NBS.

Biznis vlastnik je pre ticely tohto dokumentu rola vykonavana zvacsa

veducim zamestnancom NBS, ktory je NBS uznany ako zodpovedny za ucelend odbornu oblast
posobnosti NBS. (pozn. len v pripade pochybnosti ho urci pre konkrétny projekt prislusny
predstavitel vrcholového manazmentu).

KI'icové ukazovatele vykonnosti (angl. key performance indicators, skr. KPI) su ukazovatele,
ktoré kvantifikuji vykonnost organizicie alebo casti jej procesu. Moézu byt zastdpené
stanovenymi ciel'mi organizacie.

3. Kontext projektu v NBS

3.1  Procesriadenia projektov

Proces riadenia projektov je sticastou riadiacich procesov (vid’ obr. ¢.1), ktoré idu napriec celou
NBS. Ich cielom je nastavenie smerovania a cielov, monitorovanie ich plnenia a dalSie
zlepSovanie.
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Obr. €. 1 - Proces riadenia projektov v struktdre procesov NBS

Riadiace procesy:

Strategické Rozpoctovanie Tﬂktl(ke ? Riadenie
P . . operativne )
pldnovanie a controlling projektov

riadenie

Kmenové (core/ hodnototvorné) procesy:

. Emisia Dohlad nad 2 3
Platobny ; - Bankové Menova
bankoviek a finanénym .. "
styk e operacie politika
minci trhom

Podporné procesy:

Ludske Komunikacia

2droje (Ext./Int.) Bezpetnost Majetok Uttovnictvo

Pozndmka: Struktiira procesov na obrdzku ¢ 1 je ilustracnd, avSak pozicia procesu riadenia
projektov medzi riadiacimi procesmi NBS je nemennd.

Medzi rozhrania procesu riadenia projektov pri vypracovani Zadania projektu patria plan rozvoja
IT a predpis o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) - najma za oblast ¢asovania predkladania navrhov
projektov.

3.1.1 Preco a kedy je vhodné projektové riadenie pouZit

NBS vyuZiva projektové riadenie vtedy, ak nie je moZné alebo efektivne unikdtnu zmenu
dosiahnut liniovym riadenim. Riadenie projektu zahfiia planovanie, delegovanie, monitorovanie
a riadenie vSetkych aspektov projektu a potrieb zainteresovanych stran k dosiahnutiu ciel'ov
projektu, ktorymi su:

a) naklady projektu a jeho rozpocet,

b) cas realizicie projektu a ¢asovy harmonogram projektu,

c) rozsah projektu vo vztahu k plneniu predmetu projektu,

d) kvalita projektovych produktov,

e) rizika a prilezitosti projektu, otvorené otazky a prekazky pri realizacii projektu,

f) prinosy projektu, vratane prinosov projektovych produktov.

Tieto cCinnosti na riadenie projektu adosiahnutie jeho cielov sa mo6zu vykonavat tzv.
vodopadovym spdsobom, t.j. postupnymi fazami, alebo agilnym spoésobom, t,j. iterativnym
a inkrementalnym spdsobom, akym je napr. scrum, kanban alebo kombinaciou tychto pristupov.

3.1.2 Projektovy produkt

Projektovym produktom je kazdy vystup z projektu, ako aj subor inych produktov v hmotnej
podobe alebo nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdelujeme na manazérske produkty
a Specializované (realizacné) produkty.

3.1.2.1 Manazérsky produkt

Manazérskym produktom je taky projektovy produkt, ktory je spojeny s riadenim projektu.
Obvykle planuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, Cerpania zdrojov
aplnenia zmluvnych zavazkov. Jeho konecnym tucelom je podpora adosiahnutie plnenia
predmetu projektu a vytvorenie Specializovanych vystupov (napr. Zadanie projektu, progres
report a pod.).

3.1.2.2 Specializovany (realiza¢ny) produkt

Specializovanym produktom je projektovy produkt spojeny s obsahovou strankou projektu
tvoreny osobitnymi vystupmi, vytvorenymi tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje
sam o sebe plnenie predmetu projektu alebo priamo slizi na plnenie predmetu projektu. (napr.
zaskoleni zamestnanci, osadené okna, nasadeny funkc¢ny IS a pod.)
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3.2 Portfélio projektov a programov

Portfélio projektov a programov (dalej len ,portf6lio“) je subor projektov a programov trvalej
organizacie, ktoré nemusia organizatne a technologicky nadvizovat alebo sledovat jeden
strategicky ciel trvalej organizacie (vid’ obr. €. 2). Jednotlivé Casti portfélia mézu sledovat rézne
strategické alebo operativne ciele trvalej organizacie. Za portf6lio v NBS zodpoveda Kancelaria
projektového riadenia.

3.2.1 Kancelaria projektového riadenia

Kancelaria projektového riadenia je organizacna jednotka NBS s primeranym vybavenim a
personalom, zodpovedna za kvalitnt integrovani metodicko-informa¢nu podporu navrhovatel'ov
projektov, sponzorov projektov a PMs tak, Ze napr.:

¢ poskytuje metodiku riadenia projektov a programov a vyZaduje jej dodrZiavanie,

e buduje a udrZiava integrovany systém nastrojov pre projektové a programové riadenie
(softvéry, Sablony, databazu poznatkov vratane ponauceni z projektov a pod.),

e priamo riadi portfélio po¢ntic vznikom projektov, neriadi vSak priamo projekty, pretoze to je
v zodpovednosti manazérov projektov,

e posudzuje jednotlivé projekty a programy, ale ich schval'ovanie zostdva zodpovednostou
Prioritiza¢nej komisie.

Po dobu, pokial nie je v NBS zriadena Standardna organizacna jednotka Kancelaria projektového
riadenia, Odbor informacnych technolégii ako vlastnik procesu Riadenia projektov poveri jej
vykonom osobu/y s funkénym zaradenim. Kancelaria ma v tejto podobe voci ostatnych odborom
metodicku, evidencnu a reportovaciu tlohu.

Obr. ¢. 2 - Kontext projektu v NBS - Portf6lio

Stratégia a biznis organizacie

iy

a”

'
| - ECiele KPIs

Projekt 1

Proje%t LProjekt
OB .. P - D

Projefkt
3

3.3 Program

Program je docasna, flexibilna organizacna Struktira vytvorena na koordinaciu, smerovanie a
dohl'ad nad implementaciou viacerych projektov a aktivit (vid' obr. ¢. 3), ktoré maja priniest
vystupy a benefity na dosiahnutie spolo¢ného strategického ciel'a. Program zvycajne trva viac
rokov.
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Projekty programu mézu, ale nemusia mat technologické a organiza¢né nadvaznosti. Projekty
programu mézu prebiehat’ sibeZne aj nasledne a mézu byt v rovnakom c¢ase v roznych fazach
Zivotného cyklu projektu.

Obr. ¢. 3 - Kontext projektu v NBS - Program

Portfélio

N % |

\ Projekt 1

Projekt 2 Projekt 4

Projekt 3

34  Projekt
Projekt je prostriedkom na uskuto¢nenie zmeny a oproti BAU sa liSi tymito atributmi (platia
vSetky naraz):

v' ZMENA. Projekty st prostriedkami na zavedenie zmeny.

v DOCASNY. Docasnost je zakladnym atribtitom projektu. Projekty maji presne* zadefinovany
zaciatok a koniec ako aj podmienky ukoncenia projektu.

v MEDIZUSEKOVY. Projekt potrebuje tim I'udi s réznymi spdsobilostami a rézneho liniového
zaClenenia v Strukture organizacie, ktori spolupracujui (na docasnej baze) na zavedeni zmeny
s dopadom mimo projektového timu.

v UNIKATNY. Kazdy projekt je unikatny svojim cielom, vystupmi, timom, miestom &asom
Specifickym pre dany projekt.

*Projekt md zadefinovany zaciatok a koniec v rdmcovom harmonograme, ktory je stcastou
Zadania projektu.

4. Prioritizacia a kategorizacia projektov

4.1  Prioritizacia

Prioritizacia pre ucely tohto dokumentu sa dotyka projektov v nasledovnych polozkach, ak su
relevantné

1. prirozpoctovani pri prioritizacii investicii (spolu so zoznamom investicii na potreby BAU),
kedy NBS zvaZuje napr.
a. nevyhnutnost pre naplnenie strategickych ciel'ov alebo mandatoérnych poziadaviek
b. navratnost investicii, vySku prinosov
c. dostupnost kapacit - najma v Kkritickych oblastiach (I'udskych zdrojov internych, popr.
externych)

2. pririadeni konfliktov zdrojov,

3. prip. pri riadeni logickych a/alebo technickych zavislosti medzi projektami a pod.

Vykonanim prioritizacie je povereny tim expertov NBS, tzv. Prioritizacna komisia, ktori st pre
tento Ucel splnomocneni NBS zastipit najma financ¢né, strategické a biznis zaujmy NBS. Hlavné
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zodpovednosti Prioritizacnej komisie si uvedené v matici zodpovednosti - RACI (dalej len
~RACI) (kap. 6.2).

Zodpovednosti Prioritiza¢nej komisie vykonava Investi¢na komisia.
V pripade, ak nie je moZné dospiet k zhode (napr. pre konflikt zaujmov), su sporné prioritizacné
rozhodnutia s odévodnenim ponechané na relevantnych ¢lenov Vrcholového manazmentu NBS.

42  Kategorizacia - aké kategorie sledujeme a preco

Tento dokument ma byt oporou a ma ambiciu byt vyuziteI'ny bez ohl'adu na vel'kost projektu.
NBS moze zvazovat kategorizaciu projektov na baze ich komplexity (vid obr. €. 4) a vyuzit vhodné
parametre (ako aj €o je ,akurat dost* z vyZadovanych povinnosti) na uispesné dosiahnutie ciel'ov
projektu.  Kategoériu projektu navrhuje Kancelaria projektového riadenia a schvaluje
Prioritiza¢na komisia.

Obr. ¢. 4 - Priklady projektov podla rozdielnej komplexity (pozn. atribiity majii napoméct, nie
zvizovat')

Vysoka Program Vacsia transformacia biznisu Toto nie je projekt. Potrebné riadit
Viaceré projekty a tulohy ako program. Rola PgM priradena.
Komplexny Nevyhnutny pre strategické ciele / Vysoky pocet stakeholderov/ Viacero fiz dodania / Rozifrend
projekt Nejednoznacné poZiadavky / Nové alebo novelizované vystupy / Riadiaca rada (napr. o pouZivatela,
Nejasny kontext / Signifikantné finanéné prostriedky / Vysoky poéet dodavatela) / Samostatné
disciplin / Signifikantna organizatna zmena / Vysoky pocet rizik manaZérske produkty (dokumenty)

§tandardn\] Strednd priorita / Stredne vysoky poet stakeholderov / PoZiadavky je  Jedna alebo viac fiz dodania /

projekt potrebné spracovat / Nejaké nové vystupy / Stredne vysoké finanéné Standardnd Riadiaca rada /
prostriedky / Stredne vysoky pocet disciplin / Zmena oproti Niektoré manaZérske produkty
sticasnému stavu / Stredne vysoky pocet rizik redukované, kombinované
Jednoduchy Nizka priorita / Malo stakeholderov / Jasné poZiadavky / Nejaké nové  Jedna faza dodania /lednoducha
projekt wystupy / Nevyznamné financie / Mdlo disciplin / Mdlo zdgastnenych Radiaca rada / ManaZérske
strdn / Newyraznd zmena oproti suasnému stavu / NiZsi pocet rizik produkty redukované,
kombinované / Rola PM priradena
Nizka Uloha Nizke riziko, naklady, doleZitost, viditelnost / Jedna disciplina / Jedno Toto nie je projekt. Ziadna rola PM.
miesto ovplyvnené. BAU. Ziaden projektovy report...

Limity pre stanovenie kategdrie projektu, zohl'adnené v kombindacii viacerych atribatov, su
definované v prilohe ¢.1 Metodiky pre projektové riadenie.

5. Fazy a zivotny cyklus projektu

Faza projektu je produktovo orientovany a mil'nikmi v ¢ase vymedzeny sled ¢asovo, organizacne
a technologicky suvisiacich etap projektu alebo ¢innosti, potrebnych na vytvorenie ¢iastkového
alebo konec¢ného vystupu projektu. Fazy projektu sa vyuzivajd na kontrolu postupu projektu z
hl'adiska jeho ciel'ov. Na zaciatku a na konci fazy je zvycajne mil'nik projektu v detailnom
harmonograme projektu. Sled vSetkych faz tvori Zivotny cyklus projektu.

Standardny Zivotny cyklus projektu pozostava zo 4 zakladnych nadvizujucich faz projektu:
Pripravna - Inicia¢na - Realizatné - Dokoncovacia.

Zakladné charakteristiky (vstupy, vystupy, aktivity, zodpovednosti a odporicané priemerné
trvanie) jednotlivych faz si znazornené naobr. ¢.5 nizsie (pricom skratky R/A, R, A st vysvetlené
v kap. 6.2):





Obr. ¢. 5 - Fazy projektu
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Pripravna
faza

Iniciaéna faza >>

Realiza¢na
faza

Dokoncovacia
faza

Vstup: zamer, idea

Vstup: Ramec projektu

Vstup: Zadanie projektu

Vstup: Vystupy

o Zdo6vodnenie o Rozsah, ciele& o Riadenie proj. timu projektu
projektu neciele o Riadenie o Akceptacia
(rdmcové) o CBA/TCO a ramcovy stakeholderov vystupov a ich
o Prinosy harmonogram o Monitoring a odovzdanie do
o Cielova skupina o Organizacnd reporting linie
o Zoznam rizik Struktura projektu o Riadenie zavislosti o Odovzdanie
(rdmcovy) o Roly&zodpovednosti | | o Riadenie rizik prostriedkov
o Casovy plan o Komunikacny plan o Riadenie zmien o Ponaucenia
(rdmcovy) o Nomindacia PM a o Akceptécie medzi- o Podakovanie a
o Navrh nominantov ¢lenov proj. timu vystupov v zmysle hodnotenie timu
do proj. timu o Register rizik&prilez. milnikov Vystup: Sprava o
Vystup: Ramec o Vystup: Zadanie Vystup: Vystupy ukonéeni projektu

projektu projektu projektu R: PM a biznis
R/A: biznis vlastnik/ R/A: biznis vlastnik/ R: PM; A: sponzor vlastnik; A: sponzor
sponzor, sponzor, C: PM Trvanie: v zmysle Trvanie: ca 1-3

Trvanie: ca 1-15 dni

Trvanie: ca 1-3 mesiace

harmonog. projektu

mesiace

Vystupnym produktom

v

Pripravnej fazy je schvaleny Ramec projektu (formular vid priloha ¢. 3 Metodiky pre
projektové riadenie),

Iniciacnej fazy je schvalené Zadanie projektu (formular vid priloha ¢. 5 Metodiky pre
projektové riadenie),

RealizacCnej fazy je dodanie a schvalenie definovanych produktov (vystupov) projektu,
Dokoncovacej fazy je splnenie cielov projektu a schvalena Sprava o ukonceni projektu
(formular vid' priloha ¢. 8 Metodiky pre projektové riadenie).

Pripravnu a iniciaénu fazu je mozné spojit’ do jednej fazy s vystupom vo forme schvaleného
produktu Zadanie projektu.

Realiza¢na faza moze byt delena d'alej podl'a potreby na etapy, ¢i podfazy. Vzh'adom na potrebu
monitoringu progresu projektu je vhodné tito fazu delit milnikmi aspoii na cca dvoj mesacnej
baze. Odpocet stavu projektu je pravidelne preukazovany tzv. Progres reportom.

V pripade ak ma projekt dodat’ aj IT rieSenie, tak tieto podprocesy alebo iteracie* (ak sa zvolil
agilny vyvoj ako sposob dodania IT systému) - vid obr. 6 niZSie - prebiehaju v ,IT streame” alebo
podprojekte (popr. moéze byt sicastou aj nakup HW/ SW) pocas realizacnej fazy projektu.

*KaZdd iterdcia vrozsahu 1 aZ 4 tyZdne obsahuje jednotlivé Cinnosti ako je napr. analyza

poZiadaviek, pldnovanie tiloh, vyvoj rieSenia - IT systému (programovanie), testovanie a nasadenie.
Tieto iterdcie sa opakuju po sebe, kym sa nedodd celkovy ramec projektu.





Priloha ¢. 1 k pracovnému predpisu ¢. 20/2020

Obr. ¢. 6 - Realiza¢na faza projektu

/7 N /7 N /7 N

Sprievodnym procesmi - najneskdér od realizacnej fazy - sU procesy monitorovania
areportingu. Pocas realizacnej fazy je pre rychlu identifikiciu stavu projekt hodnoteny tzv.
semaformi, pricom: zelena - projekt je pod kontrolou (napr. nema odchylky od harmonogramu),
zIta - projekt ma rizika/ problémy (napr. ma odchylky voc¢i harmonogramu), Cervena - projektu
hrozi bezprostredna kriza, alebo uz v nej projekt je.

Pocas realizanej fazy projektu je mozné uplatnit Zmenovu poziadavku.

5.1  Agilny vyvoj

V pripade, ak projekt ma dodat IT rieSenie, kde existuju vyvojové a podporné timy, ktoré
pouzivaju agilné praktiky avyvijaji adodavaju rieSenia iterativnym ainkrementalnym
spOsobom, je moZné procesy a fazy projektu prisposobit’ a zohl'adnit’ osobitosti takychto praktik.

Pri agilnom vyvoji sa poziadavky a rieSenie dodavaju priebeZne a rozsah projektu sa pravidelne
prehodnocuje ameni podla priorit pouZzivatelov a Biznis vlastnika. Tieto osobitosti treba
zohl'adnit uZz pri schvaleni projektu a rozsah projektu v pripade agilného vyvoja ostava variabilny.
Agilné riadenie predpoklada rolu Produktového vlastnika, ktord bude reprezentovana Biznis
vlastnikom v zmysle tohto dokumentu. Produktového vlastnika je potrebné do projektu zapojit
uz v pripravnej a iniciaCnej faze.

5.2  Zmenova poziadavka

Zmenovou poziadavkou je poziadavka uplatnena v ramci realizacnej fazy projektu na zmenu
oproti uz schvalenému rozsahu, obsahu, Casu alebo rozpoctu projektu, prip. schvalenych
projektovych produktov. Takato ,Zmenova poziadavka“ je povinnym manaZzZérskym produktom
bez ohl'adu na kategériu projektu, pricom takato zmenu predschval'uje v 1. kroku Riadiaca rada
projektu, nasledne ju schval'uje Prioritizacna komisia.

V pripade zmenovej poZziadavky, ktora je v sulade s cielmi projektu a ktort je mozné riadit
adodat’ bez dopadu na schvaleny rozsah, ¢as alebo rozpocet projektu a zaroveil je mozné ju
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realizovat’ prostrednictvom projektu priradenych, t.¢. nealokovanych zdrojov (napr. z finan¢nej
rezervy, alebo ,contingency“), m6ze PM rozhodnit o jej realizacii vo vlastnej pravomoci.

Ak mal projekt rezervu viazanu napr. na Kkrytie rizika, je mozné - ak je pri schvaleni rozpoctu
projektu tak uvedené - takito zmenovi poZiadavku realizovat po schvaleni relevantnym
finanénym expertom projektu. Ak takato rola nie je v projekte zastipend, schvaluje poziadavku
Sponzor projektu.

V pripade, ak predmetom projektu je dodavka alebo vyvoj IT systému, ktory sa bude dodavat
agilnym vyvojom, t. iterativnym a inkrementalnym spdsobom, tak sa rozsah projektu a funkcéna
Specifikacia nefixuje na zaciatku projektu, ale sa definuje postupne v jednotlivych iteraciach
postupne. V takychto pripadoch nie je potrebné podat zmenovu poziadavku pri kazdej zmene
jednotlivych funkcif IT systému, ale len v pripade zmeny celkového ramca projektu alebo ak sa
meni celkovy objem planovanych prac, meni sa celkové planované dokoncenie, ¢i celkové
planované naklady. Zmeny v priebehu jednotlivych iterdcii azmena poradia jednotlivych
poZziadaviek nepodliehaji zmenovym poZziadavkam.

6. Organizacia projektu

Organizacia projektu je docasna organizacia, zloZena z predstavitel'ov zucastnenych stran, ich
infrastruktiry a zaujmov, informacnych, financnych, komunika¢nych a zmluvnych vazieb. Jej
Ucelom je priprava a uskutocnenie projektu. Jej schému navrhuje PM.

Organizacia projektu je ukotvend schémou v organiza¢nej $truktire projektu (dalej len ,0S
projektu”). Priklady zakladnej OS projektu st uvedené v obr. ¢. 7 niZ$ie: schéma vlavo je vhodna
pre jednoduchy astandardny projekt, schéma vpravo je vhodnd pre komplexny projekt
a program.

Obr. ¢. 7 - Organizacia projektu
Riadiaca rada: NELIEENERER

Sponzor, ¢len/ovia RR Sponzor, ¢len/ovia RR

Projektovy
manazér
\

Projektovy
manazér

|
Clen timu 1[MClen timu 2 PrOJ,EktOW
tim x

6.1  Rolyazodpovednosti

Standardné roly v projekte:

Riadiaca rada projektu, jej zloZenie vac¢Sinou zastupuju
Sponzor projektu
Zastupca NBS za stranu Biznis vlastnika
Zastupca (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)

PMO

[ |
Projektovy Jl Projektovy il Projektovy
tim 1 tim 2 tim x

niyafold pbjuappli 1aWs

A
- o = =)

Smer eskaldcie v projekte

PM
PM NBS
PM (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)
PMO
Veduci projektového timu
Clen projektového timu
Dodavatel
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Predseda Riadiacej rady projektu / Sponzor projektu

KIi¢ova rola celého projektu s najvys$imi pravomocami, a to:

a) splnomocniuje PM menovanim s predchadzajicim sihlasom jemu priamo nadriadeného
vediceho zamestnanca,

b) rozhoduje o rozsahu, harmonograme a rozpocte* projektu,

*o0 rozpocte rozhoduje pokial’ je poZadované financné krytie v stlade s rozpoltom NBS.

V pripade, ak schvdlenie projektu znamend potrebu navysenia rozpoctu NBS, je rozpocet
projektu v kompetencii Bankovej rady NBS formou schvdlenia tipravy rozpoctu NBS v stlade
s predpisom o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013).

c) schvaluje projektové produkty a vystupy jednotlivych faz/etdp; zodpovedd za zmenové
poziadavky alebo odchylky od $pecifikacie a zadania projektu,

d) schval'uje spésoby predloZenych riesSeni rizik,

e) komunikuje pravidelne s PM ohl'adom riadenia projektu,

f) eskaluje zasadné otvorené otazky projektu, hlavne pokial ide ozmenové poZiadavky,
v Riadiacej rade projektu a v pripade zmien zabezpecuje finan¢né zdroje v sulade s predpisom
o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) a schval'ovanie zmien financovania,

g) prenasa a deleguje zodpovednost za riadenie projektu na PM a projektovy tim,

h) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Riadiaca rada projektu

a) priebezne monitoruje a vyhodnocuje progres projektu voci aktudlnemu Zadaniu projektu
vratane stavu rizik projektu,

b) v pripade potreby prerokuje a / alebo zadava podnety na zmeny v projekte,

c) prerokuje spory v pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatela, rozhodnutie vydava
vylu¢ne Sponzor projektu,

d) schval'uje RACI projektu, vratane jej rozsirenia predloZzeného PM,

e) schval'uje apravy projektového timu projektu,

f) predschvaluje zmenové poZziadavky,

g) ma d'alSie povinnosti urené v dokumente RACI.

PM

Osoba oficidlne ustanovena a splnomocnend na kompletné a komplexné riadenie projektu. PM
vykonava svoje projektové zodpovednosti a podlieha plne Sponzorovi projektu.

PM NBS:

a) riadi cely projekt v silade s tymto dokumentom,

b) priebeZne sleduje, aktualizuje a vyhodnocuje zadanie a rizika projektu - v pripade ohrozenia
ciel'ov, resp. prinosov projektu, neodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Sponzora projektu,

¢) priamo riadi projektovy tim NBS a mé6ze spolu s Biznis vlastnikom navrhovat jeho zloZenie,

d) riadi PM dodavatela (nie projektovy tim dodavatela),

e) planuje priebeh projektu a priebezne aktualizuje projektovy Detailny harmonogram (priloha
. 6 Metodiky pre projektové riadenie) v spolupraci s PM dodavatela (ak relevantné),

f) monitoruje aeskaluje vSetky relevantné otvorené otazky projektu, predkladd zmenové
poziadavky,

g) zabezpecuje dodrZanie bezpecnostnych Standardov pri realizacii projektu,

h) zabezpecuje priebezni kontrolu a vyhodnotenie dosahovania stanovenych meratel'nych
ukazovatel'ov,

i) zabezpecuje priebeznt akceptaciu rozsahu a kvality projektom dodavanych projektovych
produktov vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do linie/ do prevadzky,

j) zabezpecuje efektivnu abezpecnui administrativu, distribiciu a archivaciu informacii
vyuzitim dostupného informac¢ného systému,

k) rozhoduje o realizacii zmenovej poziadavky za podmienok uvedenych v casti 5.2,
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1) navrhuje schému organizacie projektu,

m) spravuje dokument RACI (Priloha ¢. 14 Metodiky pre projektové riadenie) a moZze pripravit
jeho roz8irenie (Cast 6.2)

n) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Projektovy tim

Projektovy tim tvori skupina nominovanych odbornikov pocas doby trvania projektu podriadena
PM. Konkrétne zloZenie projektového timu NBS, vratane personalnych nomindcii, je navrhované
v produkte Ramec projektu a definované v produkte Zadanie projektu, ktorého schval'ovanie je
definované v RACI (kap 6.2).

Pri komplexnejsich projektoch je mozné tvorit podprojekty, alebo timy, ktoré méze radit veduci
podprojektu / projektové timu.

Vediici projektového timu

Je riadeny PM pocas doby trvania projektu. Vedie projektovy tim ajeho ulohy. Priebezne
informuje PM o progrese uloh. Navrhuje rieSenia veduce k naplneniu ciel'ov projektu, podiel'a sa
priamo na uspechu a progrese projektu. V pripade potreby adresuje/ eskaluje problémy alebo
rizika.

Clen projektového timu

Tato rola podporuje PM najma pre Specifické dlohy a ¢innosti projektu. Pokial' je potrebna
v projekte, definuje sa jej naplii a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu.

PMO (Project Management Office)

Tato rola, resp. skupina pracovnikov vznikd na podporu PM najma pre velké a komplexné
projekty. Hlavnou funkciou PMO je podpora PM (ale aj ostatnych ucastnikov projektu) pri
administrativnych a operativnych c¢innostiach. Pokial’ je potrebna v projekte, PM alebo Sponzor
projektu definuje jej napln azodpovednosti v produkte Zadanie projektu. PMO jednotlivého
projektu moZe reportovat’ Kancelarii projektového riadenia v mene PM. V pripade, Ze Kancelaria
projektového riadenia ma disponibilné zdroje, moZe ich poskytnut pre rolu PMO.

Nasledovné roly, ktoré je mozné vyuZit (ak su relevantné per projekt):
Financ¢ny expert projektu

Tato rola podporuje PM najma pri planovani ndkladov na projekt a naslednom riadeni priebehu
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napli
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.

Expert pre komunikaciu

Tato rola podporuje PM najma pocas realizacie projektu v sulade so stanovenym Zadanim
projektu. Rolu moéze zriadit Sponzor projektu, naplii a zodpovednosti tejto role musia byt
definované v Zadani projektu.

Expert pre kvalitu

Tato rola podporuje PM pri stanovovani kvalitativnych parametrov riadenia projektu ajeho
vystupov, pocas realizacie projektu ako aj pri akceptacii kvalitativnych parametrov vystupov
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napln
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.
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Dodavatel projektu

Externd organizacia mimo posobenia NBS/ externy subjekt, ktory sa po uzavreti Zmluvy stava
zodpovednym za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie S$pecializovanych produktov
projektu prijimatel'ovi (vratane dodania prisluSnej dokumenticie a sluZieb).

Hlavny dodavatel

Zodpovedny Statutarny zastupca dodavatel’a, alebo nim poverena osoba vo funkcii, ktora
ma pravomoci a kompetencie riadit PM dodavatela.

Posobi ako ¢len Riadiacej rady projektu (programu) a bezprostredny partner Sponzora
projektu. Riadi PM dodavatel'a a v plnej miere zodpoveda za plnenie platnej zmluvy, ako
aj platnych ustanoveni v produkte Zadanie projektu.

PM dodavatel'a
Zodpovedny odborny pracovnik dodavatel’a, ktory ma pravomoci a kompetencie:

a) komunikovat s Riadiacou radou projektu,

b) komunikovat s PM NBS,

c) riadit cely projektovy tim dodavatela,

d) riadit dodavky projektovych produktov na zaklade platnej zmluvy, resp. produktu
Zadanie projektu.

Projektovy tim dodavatel'a

Konkrétne zloZenie projektového timu doddvatela moéZe byt predmetom produktu
Zadanie projektu (prip. Zadania projektu dodavatel'a), kde st stanovené projektové roly,
pracovné naplne, zodpovednosti, ale aj konkrétne personalne nominacie jednotlivych
¢lenov projektového timu dodavatela.

Navrh projektového timu dodavatela predkladda Hlavny dodavatel' (ak relevantné) na
schvalenie Riadiacej rade projektu.

Dodavatela zastupuje v OS projektu jeho nominant v Riadiacej rade projektu a PM dodavatela.

Iné roly, ktoré zastupuji rozhrania projektu do BAU, ak je pre projekt potrebné:

Biznis vlastnik/ Zadavatel' projektu. MéZe sa jednat o viacero osdb. Su to veduci
zamestnanci NBS, ktori budu projektové produkty pouzivat po nasadeni (skonceni projektu).

Biznis vlastnik ma primarnu zodpovednost za:

a) definovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne),

b) definovanie akceptacnych kritérii pre realizacné produkty,

c) definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatelov programov, podprogramov,
projektov a prvkov,

d) pridel'ovanie zdrojov na akceptacné testovanie,

e) akceptaciu finalnych realiza¢nych produktov a ich prevzatie do prevadzky,

f) priebeznu akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri
dosiahnuti platobnych mil'nikov,

g) urcenie kl'i¢ovych pouzivatel'ov, inych hlavnych pouzivatel'ov a timu pouzivatel'ov,

h) dostupnost zdrojov kl'icovych pouzivatel'ov a pouZzivatel'ov,

i) ma dalSie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.

Pouzivatelia

Odborni pracovnici atvarov, ktori budu findlne realiza¢né produkty pouzivat v praxi. Ich
primarna zodpovednost v projekte je:
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a) spracovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne) podl'a pokynov Biznis
vlastnika,

b) navrh akceptacnych kritérif pre realiza¢né produkty podl'a pokynov Biznis vlastnika,

c) akceptacné testovanie podl'a pokynov Biznis vlastnika,

d) podpora pri akceptacii finalnych realizacnych produktov podl'a pokynov Biznis vlastnika,
e) odborna podpora Sponzora projektu a PM v priebehu projektu.

Vlastnik IT systému

Vlastnik IT systému v pripade agilného vyvoja je primarnou osobou, ktora urcuje priority
vyvoja na danom IT systéme a zodpoveda za spravu produktového backlogu (zoznam
vSetkych poziadaviek na vyvoj).

Vlastnik IT systému:

a) zodpoveda za riadenie zivotného cyklu IT systému,

b) priamo riadi vyvojovy alebo podporny tim tohto IT systému (zadava tlohy),

c) definuje IT rieSenie produktu na zaklade poziadaviek dodanych pouzivatel'mi alebo Biznis
vlastnikom,

d) moze na seba prevziat ¢ast zodpovednosti za riadenia projektu na zaklade dohody s PMO
alebo PM (napr. riadenie Casti projektového timu, riadenie dodavatela a pod.),

e) zabezpecuje sucinnost’ a koordinaciu IT vyvoja pri dodavke produktu projektu.

Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatel'a prerokuje spory Riadiaca rada projektu a
rozhodnutie vydava vylu¢ne Sponzor projektu, ktory nesie hlavna zodpovednost' za cely projekt.

V pripade, Ze toto rozhodnutie je v zdsadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor
projektu negociacie a popr. konanie k zmenovym poziadavkach.

6.2  Matica zodpovednosti - RACI

Matica zodpovednosti (d’alej len ,RACI“) poskytuje Struktirovany prehlad priradenych
zodpovednosti v projekte. MdZe byt pouZitd vrealizatnej faze projektu pre spresnenie
kompetencii zucastnenych stran.

RACI opisuje v riadkoch procesy a tlohy zucastnenych stran alebo pracovné baliky a ¢innosti
projektu. V stipcoch opisuje pravomoci a zodpovednosti u¢astnikov projektu. Zobrazuje sa
prostrednictvom tabul'ky znamej ako RACI (vid’ Sabléna v prilohe ¢.14 Metodiky pre projektové
riadenie), pricom jednotlivé pismena znamenaju nasledovné:

R = Responsible / vykona ¢innost' (splni tlohu),

A = Accountable/ zodpoveda za vysledok Cinnosti,

C = Consulted/ konzultuje (treba s nim konzultovat alebo inak kooperovat),
[ = Informed/ informovany (treba ho informovat).

Pre vyuzitie v projekte je mozné vyuzit Sabléonu uvedent v prilohe ¢. 14 Metodiky pre projektové
riadenie ,RACI“.
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V tab. niZSie je uvedena zakladna RACI matica:

ID |Nazov polozky Sponzor |Biznis Projektovy |Clen proj. |Kancelacia |Prioritiza¢n |Riadiaca |Dodavat|PM Zastupca
projektu |vlastnik |manazér  (Timu projektov |4 komisia |rada el dodavatela rozhrania
1|Vypracovanie Rdmca projektu  |A R C C |
2|Navrh nazvu projektu A R | C |
3|Urcenie kategdrie projektu A C C R |
4|Schvalenie Ramca projektu A C | | R |
5|Vypracovanie Zadania projektu |A R C I/C C C C C |
6|Menovanie PM NBS AR C C (liniovy
veduci)
7|Menovanie PM dodavatela 1 | A/R C
8|Schvdlenie Zadania projektu A C | | C R | | | |
9|Vedenie projektového timu A C R C C c/l
10|Predkladanie progres reportu A C R c/l | | C |
projektu
11|Vedenie pravidelnych mitingov |A C R C c/l
projektového timu
12(Zapisy zo stretnuti projektového |A C R C /1
timu
13|Zvolanie Riadiacej rady projektu (A C R |
14|Predlozenie zmenovej A C R c/1 c/l
poziadavky
15(Schvalenie zmenovej A C | C R(2.) R (1) /1 c/l
poZiadavky
16(Testovanie projektovych A C R R/C c/l
produktov
17|0dovzdanie/ Prevzatie A R (spolu) [R(spolu) |C C c/l 1
projektovych produktov do
prevadzky
18(Schvalenie Spravy o ukonéeni  |A C C C | R c/l c/1 |
projektu
19|Predkladanie spravy o stave | C R | C
portfolia projektov a programov

PM v sucinnosti so $irSim timom méZe pripravit rozSirenie RACI matice (vid. priloha ¢. 14
Metodiky pre projektové riadenie), ktoré predklada na schvalenie Riadiacej rade projektu. V nej
doplni d’alSie procesy a ukony relevantné pre jeho projekt.

7. Dokumentacia projektu
Sohl'adom na kategériu projektu je dokumenticia projektu rozdelend na povinnu (P),
doporucenu (D) a irelevantnt (N/A) nasledovne:

Komplexita/ | Ramec Zadanie | Zmenova Progres |Spravao | Detailny Reg. rizik a | Register
Manazérsky | projektu | projektu | poZiadavka | report ukonceni | harmo- prilezitosti | uloh
produkt (register projektu | nogram

zmien)
Program D P P P P P D P D
Komplexny D P P P P P D P D
projekt
Standardny D P P P P D D P D
projekt
Jednoduchy D P P P P D D P D
projekt
Uloha N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Formulare vSetkych dokumentov uvedenych v tab. vyssie si uvedené v prilohach Metodiky pre
projektové riadenie.
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Prilohy k Metodike pre projektové riadenie

Prilohy Metodiky pre projektové riadenie su urcené pre takticki a operativnu troven riadenia
projektov podl'a metodiky pre projektové riadenie a obsahuju:

- $pecifikované udaje s vyssim detailom (napr. priloha ¢. 1 Metodiky pre projektové riadenie
a priloha ¢. 2 Metodiky pre projektové riadenie , vid' niZsie) alebo

- zoznam sledovanych atribttov vo forme vzorového formulara manazérskeho produktu

Vsetky nasledujuice prilohy Metodiky pre projektové riadenie su ulozené k dispozicii pre pracu

snimi na Intranete NBS v kategérii INFORMACNE TECHNOLOGIE, pod nazvom Projektové
riadenie NBS.

1. Limity pre stanovenie kategoérie projektu
Limity, ktoré budi zohladnené v kombindcii viacerych atributov, pre stanovenie kategorie
projektu (vid’ Obr. €. 4) od 1.1.2021

Kategdria Rozpocet v tis. Eur s DPH Pocet dotknutych asekov
Komplexny 256 a viac 4 aviac
Standardny Do 256 3
Jednoduchy Do 84 min 2
2. Kancelaria projektového riadenia - rozsah moZnych zodpovednosti

pri d'alSom rozvoji

e udrziava histériu projektov a programov,

e po schvaleni projektov prirad'uje prostriedky na jednotlivé projekty,

e udrziava databazu prostriedkov a ich zdrojov vratane odbornikov na projektové riadenie,

e metodicky podporuje navrhovatelov, Sponzorov projektu a PMs pri spracovani
prislusnych dokumentov projektu (napr. Ramec projektu, Zadanie projektu, Sprava
o ukonceni projektu atd’.)

e odsuhlasuje vSetky prislusné dokumenty projektu podl'a matice zodpovednosti trvalej
organizacie,

e centralne sleduje, kontroluje a podava spravy o prislusnych projektoch,

e podporuje rieSenie medziprojektovych problémov (riadenie programov a riadenie
portfélii projektov),

e poskytuje odborné konzultacie a vzdelavanie v oblasti projektového riadenia.

Pozn. je mozné vyuzit iba urciti kombinaciu vyssie uvedenych uloh Kancelarie projektového
riadenia. Tato kombindacia zavisi od aktualnej projektovej vyspelosti NBS ako aj od disponibilnych
kvalifikovanych l'udskych zdrojov. Pri nedostatku manazérov, kvalifikovanych pre takuto
koordinaciu, dochadza ¢asto k sibehu prac.

3. Ramec projektu
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Rdmec projektu.

4. Ramcovy harmonogram
Formular CBA (Cost Benefit Analyses) / TCO (Total Cost of Ownership) (priloha ¢. 11 Metodiky
pre projektové riadenie) tvori samostatnu prilohu Zadania projektu, ktora obsahuje aj Ramcovy
harmonogram - vid' zalozka Kapacitné Poziadavky.



https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-r-mec-projektu-2
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5. Zadanie projektu
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zadanie projektu.

6. Detailny harmonogram
Sabléna obsahuje navrh moznych aktivit a milnikov projektu. Zoznam aktivit ma ambiciu slazit
ako pomocka pre projektového manaZéra pri zostavovani detailného harmonogramu, t.j tento
zoznam nie je zavazny, nakol'ko kazdy projekt je unikatny - vid' formular Detailny harmonogram.

7. Zmenova poZziadavka
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zmenova poziadavka.

8. Sprava o ukonceni projektu
Zoznam sledovanych atributov vid formular Sprava o ukonceni projektu.

9. Poucenia
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Poucenia.

10.Progres report
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Weekly Progres report .

11. CBAaTCO

Zoznam sledovanych atributov vid' formulare CBA a TCO.

12.Register uloh
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register tloh.

13.Register rizik a prileZitosti
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register rizik a prilezitosti.

14.RACI

Zoznam sledovanych atribatov vid' formular RACI.

Tento dokument ma spravovat (dopliiat’ a aktualizovat) PM pred spustenim jemu zvereného
projektu ako aj v jeho priebehu pre Specifické potreby kazdého projektu.

15.Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani
Zoznam sledovanych atributov vid' Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani

Najdete tu vymenované fazy projektu pocas jeho Zivotného cyklu; zastupcovia rozhrani aj PMs
boli vyzvani, aby uviedli ich vstupy do projektu a/ alebo vystupy, ktoré vyuzivaja (podl'a ich roly
v projekte/och). Odpovede vpisovali do Zlto vyznacenych buniek.

Tento dokument je Zivy (mdZe sa menit) a ma ambiciu sluzit ako pracovna pomocka pre PM pri
komunikacii so zdstupcami rozhrani.

16.Komunikac¢na matica
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Komunikacnd matica.




https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zadanie-projektu--2

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-detailn-harmonogram

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zmenov-po-iadavka-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-spr-va-o-ukon-en-projektu

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-pou-enia

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-progres-report-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-cba-a-tco

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-register-loh

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc--register-riz-k-a-pr-le-itost-

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-raci

https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-komunika-n-matica
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1. Pristup k riadeniu kvality projektu (QA)

Riadenie kvality, ktoré sa vztahuje na riadenie projektov NBS, ma dve hlavné oblasti:

1. Zabezpecenie kvality procesov projektu (vSeobecné riadenie kvality) a

2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov) projektu (Specifické riadenie kvality)

1.1. Zabezpecenie kvality procesov

Projektovy manazér zabezpeci kvalitu procesov projektového riadenia aplikaciou pracovného
predpisu o projektovom riadeni a jeho priloh.

V pripade realizacie projektu externym dodavatelom je mozné dohodnut, Ze projekt bude
prisposobeny o predpisy riadenia kvality dodavatel'a v pripade, Ze zvysuju kvalitu diela.

1.2. Zabezpecenie kvality vystupov (produktov)

Projektovy tim NBS zabezpecuje kvalitu vystupov (produktov) projektu:

e pripomienkovanim pri vystupoch projektu typu dokument,
e testovanim jednotlivych produktov, ktoré v priebehu projektu vznikna.

Jednotlivé vystupy (produkty) projektu st definované vzadani projektu, resp. vzmluvnej
dokumenticii. Projektovy manaZér méze spolocne so zastupcom dodavatel'a na zaciatku projektu
definovat v dokumente PID, ktoré nastroje riadenia kvality budu aplikované na jednotlivé vystupy
a produkty, pricom:

- zoznam zakladnych manaZzérskych produktov je definovany v pracovnom predpise. Jeho
rozSirenie je mozné definovat' v PID;

- zoznam Specializovanych produktov je stucastou zmluvnej dokumentacie, resp. zadania
projektu pri internych projektoch. Jeho rozsirenie je mozné definovat v PID.

1.3. Nazvoslovie a verzionovanie

1.3.1. Verzionovanie projektovej dokumentacie
Pre verzionovanie projektovej dokumentacie su odporucané nasledovné pravidla:

o verzia konfiguranej polozky je identifikovana 2 zlozkami - hlavnou a vedl'ajSou: X.Y,

o hlavna zlozka identifikacie verzie X predstavuje zakladnu troven (baseline) od ktorej je
verzia odvoden3,

o konfiguracna polozka urc¢ena ku schvaleniu odberatel'om je vzdy identifikovana verziou
X.0, v komunikacii medzi odberatelom a dodavatelom sa teda pracuje len s
konfigura¢nymi jednotkami s identifikaciou X.0,





o vedlajsia zlozka identifikacie verzie Y predstavuje poradové cCislo pracovnej verzie
pocinajdc ¢islom 1, a je pouZivana na strane dodavatel'a i odberatel’a,

e na konci pripomienkovacieho procesu po konsolidacii rieSeni pripomienok zvysi autor
alebo nim poverena osoba identifikdciu verzie konfiguracnej polozky dokumentu
uloZenim poslednej verzie na dlozisko dokumentov na SharePointe NBS.

1.3.2. Nazvoslovie projektovej dokumentacie
Pre nazvoslovie projektovej dokumentacie si odporucané nasledovné pravidla:

e Nazov projektu, napr.: DWH, DMS, a pod.

e Nazov dokumentu, napr. DNR, MM, atd".

e rrmmdd- datum poslednej zmeny danej verzie dokumentu,
e vX.Y - aktudlna verzia dokumentu,

Vysledny ndzov dokumentu ma formu:

e Nazov projektu, ndzov dokumentu, datum, verzia
e napriklad: DWH_DNR _230615_v1.0.

V pripade, Ze projektové uloZisko bude v prostredi MS Sharepoint, nie je nevyhnutné zadat do
nazvu dokumentu datum, ked'Ze tento udaj je k dispozicii.

1.3.3. Registracia projektovej dokumentacie
PriebeZna aj findlna dokumentacia projektu je evidovand v ramci uloZiska dokumentov na
SharePointe NBS.

1.3.4. Pravidla vyvoja

Pravidla vyvoja budu zadefinované na zaciatku projektu a pravidelne aktualizované v spolupraci
timu NBS a dodavatel'a a v stillade s dokumentom Pravidla bezpe¢ného vyvoja, ktorého sticastou
je aj postup odovzdavania zdrojového kodu.

Vyvoj sa bude riadit Standardom na zaklade dohody s dodavatel'om pre zaistenie kvality
vystupu/-ov projektu.

1.3.5. Verifikacia

Proces verifikacie sa vykonava pri sledovani aktualneho stavu procesov projektu a projektovych
produktov priebezne a vzdy pri konci etapy, fazy alebo projektu. Na tento ucel PM pouzije
Checklisty, ktoré su sucast'ou PP.

1.3.6. VSeobecné zasady pre AKCEPTACIU a FAKTURACIU
Zakladnym nastrojom pre riadenie kvality je proces ,akceptacie a fakturacie®.

Projekt alebo cast projektu (fakturacny mil'nik) méze byt akceptovany, ak NBS schvali a
akceptuje vSetky dohodnuté manazérske a Specializované vystupy.

Odportca sa nastavit si fakturacné mil'niky podl'a projektovych vystupov ukotvenych v zmluve.
Rozsah a pocet fakturacnych mil'nikov méze byt prispdsobeny konkrétnemu projektu.

Akceptaciu vystupov v NBS organizuje PM. Priklad akceptatného protokolu je stcastou priloh
PP.
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Riadenie zmien v projektoch

1.1. Proces riadenia projektovych zmenovych
poziadaviek
Proces riadenia projektovej zmenovej poziadavky v ramci projektu pozostava z tychto
krokov:
e identifikdcia a zaznamenanie projektovej zmenovej poZiadavky,
e preskiimanie projektovej zmenovej poZiadavky,
e navrh rieSenia,
e rozhodnutie o projektovej zmenovej poziadavke,
e implementacia projektovej zmenovej poZiadavky.

1.1.1. Identifikacia a zaznamenanie projektovej zmenovej
poziadavky

Proces riadenia zmien za¢ina spracovanim projektovej zmenovej poziadavky v projekte,
ktoru realizuje projektovy manazér NBS alebo dodavatela na zaklade poziadavky
vzniknutej v ramci projektového timu, resp. zainteresovanej osoby v projekte. Uvedena
osoba spolupracuje pri definovani pricin, vychodisk a obsahu zmeny.
Projektova zmenova poziadavka v projekte sa uplatiiuje na samostatnom formulari -
Projektova zmenova poziadavka.

1.1.2. Preskiimanie projektovej zmenovej poziadavky
Projektovy manaZér spolu s prisluSnymi ¢lenmi projektového timu vratane zastupcov
dodavatel’a, pripadne s d'alSimi prizvanymi expertmi posudia:
¢ relevantnost projektovej zmenovej poziadavky
e dopad na projektové ciele, zohl'adiiujuc ¢asovy rdmec projektu, naklady, kvalitu
arozsah,
e dopad na o¢akavané prinosy projektu,
e dopad na rizika projektu.

1.1.3. Navrh riesenia projektovej zmenovej poziadavky v projekte

V rdmci ndvrhu rieSenia dodavatel na zaklade poziadavky NBS uskuto¢ni nasledovné
Cinnosti:
o identifikacia alternativnych moznosti,
e vyhodnotenie moznosti, vratane zvaZzenia vyhod ako ajnepriaznivych dopadov
jednotlivych moznosti pre aktivity suvisiace s dodanim produktov
Na zaklade vyhodnotenia mozZnosti projektovy tim NBS schvali navrh odportacaného
rozhodnutia a d’al$i postup realizacie projektu.

1.1.4. Rozhodnutie o projektovej zmenovej poziadavke v projekte

Stanovisko obsahuje nasledujicu Klasifikaciu navrhovanej projektovej zmenove;j
poZziadavky:
e zmenu je mozné realizovat bez dopadu na ndklady alebo harmonogram plnenia;
e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné
prijat rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve;
e zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na ndklady plnenia a je potrebné prijat
rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve;





e zmenu je mozné realizovat, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby
uzatvarat dodatok ku Zmluve,

e zmenu neodporuca realizovat s uvedenim dévodov;

e zmenu hie je moZné realizovat s uvedenim dévodov.

1.1.5. Implementacia projektovej zmenovej poziadavky v projekte
V ramci aktivity implementacie st vykonané nasledovné cinnosti:
e vykonanie implementacnych krokov na zaklade rozhodnutia,
e aktualizacia prislusnych manaZérskych vystupov projektu,
e aktualizacia suvisiacich Specializovanych vystupov projektu.

1.2. Realizacia zmenového procesu a zodpovednosti
Realizacia postupu pri riadeni zmien sa uskutocnuje v nasledovnych krokoch:

e na strane NBS sustred'uje projektové zmenové poziadavky projektovy manazér
NBS, na strane dodavatela projektovy manazér dodavatela,

e projektovy manaZzér NBS a projektovy manazér dodavatela spolo¢ne prerokuju
projektové zmenové poziadavky a v pripade, Ze analyza vyZaduje finan¢né zdroje,
projektovy manazér dodavatela stanovi vysku nakladov na vykonanie analyzy
poZziadavky na zmeny,

¢ projektovy manaZér NBS schvali vykonanie analyzy v rozsahu priradenych t.c.
nealokovanych zdrojov alebo zabezpeci spracovanie stanoviska, v ktorom
odporuci, resp. neodporuci vykonanie analyzy a predloZi riadiacej rade na
schvdlenie analyzu poZiadaviek na zmeny,

¢ riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska projektového manaZéra NBS
rozhodne o vykonani analyzy poZiadaviek na zmeny, ak st s iou spojené naklady,

e dodavatel vykona analyzu projektovej zmenovej poziadaviek a predloZi vysledky
analyzy vratane dopadov na projekt (naklady, ¢as, rozsah, kvalita, atd’.) a navrhu
¢innosti zameranych na implementaciu zmeny,

e projektovy manaZér NBS schvali zmenu v rozsahu priradenych t.¢. nealokovanych
zdrojov alebo zabezpeci spracovanie stanoviska NBS, v ktorom odporudi, resp.
neodporuci implementaciu zmien a predloZi riadiacej rade na schvalenie,

¢ riadiaca rada projektu na zaklade stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne
o schvaleni alebo neschvaleni implementacie poziadaviek na zmeny,

e projektovy manaZér dodavatela a projektovy manaZér NBS monitoruju a
vyhodnocujd postup implementacie zmeny v ramci Standardného projektového
riadenia projektu.
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Pristup k riadeniu rizik

Pristup k riadeniu rizik popisuje procesy a zodpovednosti pouzivané v ramci riadenia rizik,
aby bolo zabezpecené efektivne riadenie rizik pocas celého Zivotného cyklu projektu.
Cielom riadenia rizik je zvySit pravdepodobnost tuspechu projektu a minimalizovat
pripadné hroziace nebezpecenstva.

Pod pojmom riziko rozumieme neisti udalost, alebo stubor udalosti, ktoré pokial nastang,
budt mat vplyv na realizaciu a dosiahnutie ciel'ov projektu.

Hlavné rizika projektu suvisia so splnenim:

a) poZziadaviek na funkénost' a kvalitu dodavaného systému,
b) harmonogramu projektu,
c) rozpoctu projektu.

v

V oblasti riadenia rizik je kl'icové zabezpecit tieto skuto¢nosti:

e mat kdispozicii spol'ahlivé a aktualne informécie o rizikach,
e poskytovat podporu projektovému rozhodovaniu pomocou analyzy rizik,
e mat zavedeny proces monitorovania rizik.

Projektovy manazér NBS a projektovy manazér dodavatel’a je zodpovedny za aktualizaciu
udajov o rizikach.

1.1. Proces riadenia rizik
Fazy procesu riadenia rizik a ich naslednost’ si schematicky uvedené na nasledovnom
obrazku:

Identifikacia
rizika

Analyza rizika

Monitorovanie
rizika

Reakcia na
riziko

Implementacia
opatrenia

]

Navrh a vyber
opatrenia






1.1.1. Identifikacia rizika
Vsetci Clenovia projektového timu identifikuji vo svojom rozsahu posobnosti mozné rizika
suvisiace s projektom. Ak je v zaveroch z pracovného stretnutia identifikované riziko, tato
skutoCnost sa komunikuje na projektového manazéra. Komunikaciu zabezpecCi osoba
zodpovedna za tvorbu zapisu z pracovného stretnutia. Takisto rizika je mozné komunikovat
na pravidelnych projektovych stretnutiach, kde sa informuje o stave projektu.

1.1.2. Analyza rizika

Projektovi manazZéri NBS a dodavatela zodpovedaju za vyhodnotenie komunikovanej
skutoCnosti ako rizika. Projektovy manaZér si moZe prizvat k analyze rizika zastupcov
pracovnych skupin, prip. d'alSich expertov. Rizika st takisto prerokovavané na pravidelnych
pracovnych stretnutiach projektového timu. Vysledok analyzy sa premieta do hodnotenia
parametrov pre dopad a pravdepodobnost. Pri analyze je urceny aj vlastnik rizika, ktory
zodpovedd za zvladnutie identifikovaného rizika, t. j. ma na starosti navrh na jeho
zvladnutie a sleduje stav jeho zvladania, ako aj termin riesenia.

1.1.3. Reakcia na riziko
Projektové riadenie zvaZuje v ramci svojich kompetencif reakciu na identifikované riziko.
Zakladnym ciel'om je stanovenie vhodnej stratégie pre zniZovanie urovne rizika. Zvladanie
rizika spociva vSeobecne v zniZovani miery dopadu alebo pravdepodobnosti vyskytu.

Pre jednotlivé rizikd sa stanovuju zatriedenia na ich zvladnutie vyberom jednej z dalej
uvedenych spdsobov reakcii na riziko:

e prevencia / vyluCenie rizika,
e redukcia / zniZenie rizika,

e transfer rizika,

e akcepticia rizika.

Ak nie je mozné sa dohodnut na trovni Projektového timu (d’alej ako ,PT*) na reakcii, resp.
rieSeni identifikovaného rizika, identifikované riziko je eskalované na Riadiacu radu (d’alej
ako ,RR“). PT mo6Ze navrhnat RR pri rizikdch eskalovanych na RR aj nim odpordcanu
reakciu, resp. rieSenie identifikovaného rizika.

RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z urovne PT.
RR moze identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvnit eskalovat na vedenie, t. j. Vykonnud
prip. Bankovu radu Narodnej banky Slovenska.

Standardne sa na RR komunikuje stav rizik s vysokou zavaznostou.

1.1.4. Navrh a vyber opatrenia
Pre zvoleny spOsob reakcie na riziko je potrebné nasledne stanovit konkrétne opatrenia
(¢innosti). Uvedenymi opatreniami su procesy a postupy, ktoré st zaloZené na aktivnom
ovplyvnovani rizika a znizovani potenciadlnych dopadov rizika a pravdepodobnosti jeho

vyskytu.

Projektovy manazér NBS rozhoduje v ramci svojich kompetencii o vybere opatrenia na
pokrytie rizika. V ostatnych pripadoch projektovy manazér eskaluje rozhodnutie o vybere
opatrenia na Riadiacu radu (d'alej ako ,,RR").





1.1.5. Implementacia opatrenia
Za implementaciu opatrenia je zodpovedny vlastnik rizika, jednotlivi ¢clenovia projektového
timu, prip. d'al$i experti vykonavaju tlohy veduice k implementacii opatrenia. Vykonavatelia
reportujd stav podl'a standardnych pravidiel komunikacie vlastnikovi rizika.

1.1.6. Monitorovanie rizika
Vlastnici rizik informuju o stave implementacie opatreni priebeZne ako aj na pravidelnom
stretnuti k riadeniu rizik projektového manazéra NBS a dodavatela.

Projektovy manaZér sleduje stav plnenia uloh vyplyvajicich zo stanovenych opatreni a
aktualizuje rizika.

1.2, Zodpovednosti a opravnenia dodavatela a
objednavatel’a pri riadeni rizik

Riadenie rizik projektu je v zodpovednosti projektového manaZéra NBS, pricom dodavatel
je zodpovedny za riadenie rizik v rozsahu jeho dodavky a za stcinnost pri riadeni rizik
projektu.

Projektovy manazér dodavatela je zodpovedny za:

e riadenie rizik pocas realizacie projektu v rozsahu dodavky,

e identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prilezitosti,

e doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,

¢ vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

e navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v silade s aplikovanou metédou reakcie,

e stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie ¢innosti zameranych na
zvladnutie rizik v rozsahu dodavky,

e priebeznu aktualizaciu zaznamov v registri rizik a prileZitosti a spracovanie vypisov
z registra rizik a prilezitosti.

Projektovy manazér NBS je zodpovedny za:

e riadenie rizik pocas realizacie projektu,

e identifikovanie a zaznamenanie rizik v registri rizik a prilezitosti,

e doplnenie identifikovanych rizik do registra rizik a prileZitosti,

¢ vyhodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizik a rozsahu dopadov rizik,

e posudenie zavaznosti a rozsahu dopadov rizik na GspeSnost realizacie projektu,

e navrhnutie opatrenia na zvladnutie rizika, v silade s aplikovanou metddou reakcie,

e stanovenie zodpovednosti a terminov na vykonanie ¢innosti zameranych na
zvladnutie rizik (mimo rizik v rozsahu dodavky),

e spracovanie stanoviska objednavatel'a k navrhu ¢innosti zameranych na zvladnutie
rizik,

e spolupracu s dodavatel'om pri analyze rizik,

e spolupracu s dodavatel'om pri realizacii opatreni zameranych na zvladnutie rizik,

e Kkontrolu stavu realizicie a vyhodnotenie UspesSnosti Cinnosti zameranych na
zvladnutie rizik,

e priebeznu aktualizaciu zaznamov v registri rizik a spracovanie vypisov z registra
rizik a prilezitosti,

e reportovanie rizik na RR, Vykonnu radu, resp. Bankovud radu NBS.





1.3. Stanovenie zavaznosti rizik

Zavaznost rizika sa stanovuje na zdklade kombinacie drovne pravdepodobnosti vzniku
a miery dopadu rizika.

Zavainost rizika

MI

nizka | strednd | stredna

Dopad
2

— | nizka nizka nizka

1 2 3
Pravdepodobnost

Pravdepodobnost vyskytu rizika vztahujeme na ¢asovy interval a je hodnota Skalovana do
3 urovni:

1 Nizka: pravdepodobnost udalosti je od 0% do 25%, ak

e subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti na trovni "nepravdepodobné”
alebo ,,malo pravdepodobné®, alebo

e v minulosti vi¢Sinou pri podobnych okolnostiach udalost nenastala, alebo nastala s
nizkou pravdepodobnostou maximalne cca. jedna z troch (napr. boli pozastavené
platby).

2 Stredna: pravdepodobnost udalosti je 25-50 %, ak

e subjektivne expertné ohodnotenie vzniku udalosti je ako "pravdepodobné”, alebo
e v minulosti uz viackrat pri podobnych okolnostiach udalost nastala,

3 Vysoka: pravdepodobnost’ udalosti je nad 50 %, ak

e subjektivne expertné ohodnotenie nastania udalosti je ako "vel'mi pravdepodobné”
alebo ako ,eminentné“, alebo

e v minulosti ¢asto pri podobnych okolnostiach udalost nastala.

Dopad rizika je hodnota Skalovanid do 3 trovni, pre kazdé riziko individualne. Pri
vyhodnocovani dopadu je potrebné brat do tivahy nasledovné atributy:

e Dopad na projektovy plan
e Dopad narozpocet

e Dopad narozsah

e Kvalitu vystupov

e Dopady na iné projekty





e Iné dopady (reputacné riziko, zmeny legislativy, interné zmeny, atd’.)
1 Nizky
Napr. Posun mil'nika, ktory nie je na kritickej ceste, bez dopadu na rozpocet a rozsah
2 Stredny
Napr. Posun c¢iastkového mil'nika, s dopadom na rozpocet alebo na rozsah
3 Vysoky
Napr. Posun mil'nika na kritickej ceste, t.j. posun finalneho terminu dodania projektu

Napr. Posun mil'nika projektu, ktory ma dopad na termin realizacie iného projektu

Register rizik a prilezitosti je sucastou projektovej dokumenticie.
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Zoznam rizik



				REGISTER RIZÍK

				Názov Projektu XY



				ID		Názov /krátky popis rizika		Zaznamenané dňa		Identifikované kým		Pravdepo-dobnosť
V - vysoká
S - stredná
N - nízka		Dopad
V - vysoký
S - stredný
N - nízky		Závažnosť		Metóda reakcie		Mitigačné opatrenie		Vlastník/Zodpovedný		Termín do		Stav

				1		Popis		5/15/22		Meno		V		V		V		zníženie		Text		Meno		1/1/23		zaznamenané

				2		Zmena legislatívy		12/5/22		Mrkveník		S		V		V		vylúčenie		Zapojiť sa do pripomienkovacieho procesu MRP s cieľom definovať paragrafové znenie		Hromík		2/15/23		pridelené

				3								N		V		S		akceptácia								ukončené

				4								V		S		S		transfer

				5								S		S		S

				6								N		S		N

				7								V		N		N

				8								S		N		N

				9								N		N		N

				10













Zdroj

												V		V				zníženie								zaznamenané

												S		S				vylúčenie								pridelené

												N		N				akceptácia								ukončené

																		transfer





Matica

		Dopad		Závažnosť

		V		S		V		V

		S		N		S		S

		N		N		N		N

				N		S		V		Pravdepodobnost
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REGISTER

				ZOZNAM RIZÍK a ZÁVISLOSTÍ

				Prehľad všetkých rizík projektu vrátane sledovania stavu opatrení

				ID		NÁZOV
RIZIKA a ZÁVISLOSTI
(čo)		Kategória 
rizika a závislosti
A1, A2, B1 - vysoká závažnosť
A3, B2, C1 - stredná závažnosť
B3, C2, C3 - nízka závažnosť		POPIS  / NÁSLEDOK		MITIGAČNÉ OPATRENIA
(ako - navrh riešenia)		ZODPOVEDNÝ
(kto)		Pravdepodobnosť 
vzniku rizika / závislosti
V - vysoká
S - stredná
N - nízka!		Dopad rizika / závislosti
F - Fatálny
V - Významný
N - Nevýznamný		Poznámka

				1		Nebude možné zverejňovať otvorené údaje v
minimálnej kvalite úrovne 3		B2		Projekt neprinesie zlepšenie v oblasti kvality zverejňovaných dát.		Vytvorením potrebných nástrojov, metodík a
postupov sa riziko mitiguje.		doplní NBS		S		V

				2		Zachovaním súčasného stavu nebude možné
vytvoriť podmienky pre využívanie
dôveryhodných otvorených údajov		A1		Len transparentné procesy a údaje prinášajú pochopenie a teda dôveru, verejnosti aj v rámci NBS.		Vytvorením potrebných nástrojov, metodík a postupov sa riziko mitiguje.		doplní NBS		V		F

				3		Zachovaním súčasného stavu nebude možné
reagovať na zmeny a trendy v technológiách využívaných v zverejňovaní otvorených údajov		A1		Projekt neprinesie želané zlepšenie v oblasti zverejňovaných dát.		Počas realizácie projektu bude kladený vysoký dôraz na to, aby sa NBS posunula dopopredia v oblasti poskytovania Otvorených údajov.		doplní NBS		V		F

				4		Súčasné riešenie neposkytuje ochranu voči spätnému
prepisovaniu údajov v datasetoch, čo môže
mať dopad na ich integritu, dôveryhodnosť a
využiteľnosť		B2		Len transparentné procesy a údaje prinášajú pochopenie a teda dôveru, verejnosti aj v rámci NBS.		Vytvorením potrebných nástrojov, metodík a postupov sa riziko mitiguje - budú známe jednotlivé verzie datasetov a teda bude možné identifikovať jednotlivé zmeny v transparentnom režime.		doplní NBS		S		V

				5		Jednotliví gestori resp. biznis vlastníci nebudú poskytovať dostatočnú súčinnosť pri detailnom návrhu riešenia a pri UAT testovaní.		B1		Nebude možné dosiahnuť dostatočnú kvalitu a funkčnosť riešenia.		Gestorom ako aj používateľom je potrebné vysvetliť robustnosť a odprezentovať im existujúce štandardy prípravy a realizácie IT projektov. Priebežne reportovať reálny stav projektu.		doplní NBS		S		F

				6		Zo strany vedenia NBS nebude poskytovaná podpora realizácii projektu.		C1		Nebude možné pokračovanie v projekte.		Vedeniu je potrebné vysvetliť robustnosť a potrebnosť riešenia a priebežne reportovať reálny stav projektu.		doplní NBS		N		F

				7		Zo strany NBS nebude venovaná dostatočná podpora pri riadení projektu.		B2		Nebude možné dosiahnuť dostatočnú kvalitu a funkčnosť riešenia.		Posilnenie kapacít na riadenie projektov na strane NBS.		doplní NBS		S		V

				8		Omeškanie obstarania realizácie projektu.		C2		Niektorí členovia tímu nebudú môcť realizovať potrebné činnosti.		Prioritizácia prípravy a realizácie VO.		doplní NBS		N		V

				9		Projekt nedodá potrebné funkcionality v dostatočnej kvalite.		B2		Výstupy projektu nebudú využívané.		Začlenenie QA do projektu, priebežná kontrola delivery, priebežné zápájanie biznis vlastníkov do testovania jednotlivých častí.		doplní NBS		S		V

				10		Projekt prekročí plánovaný rozpočet.		B2		Plánovaný rozpočet bude prekročený.		Aplikácia princípov projektového manažmentu - sledovanie rozpočtu, sledovanie plánových kapacít a ich spotreby.		doplní NBS		S		V

				11		Projekt nebude zverejňovať údaje, ktoré sú potrebné		B2		Zverejňované údaje nebudú využívané.		Vytvoriť prostredie na zber spätnej väzby, ktorá sa bude pravidelne vyhodnocovať.		doplní NBS		S		V

				13		Koordinácia s aktivitami na centrálnej úrovni v oblasti zverejňovania otvorených údajov  v legislatívnej a technickej rovine.		B2		Pri nesledovaní aktivít vzniká riziko nesúladu s novými požiadavkami v legislatívnej a technickej oblasti.		Počas realizácie projektu by sa mali sledovať aktuálne aktivity s cieľom zohľadnenia zmien do implementácie projektu.		doplní NBS		S		V

				14		Pozícia dátového kurátora nebude obsadená.		A2		Nebudú zavedené dostatočné procesy v oblasti governance otvorených údajov.		Zabezpečiť vytvorenie a obsadenie pozície dátového kurátora.		doplní NBS		V		V

				15		Na realizáciu projektu nebudú použité vhodné komponenty, produkty či technológie		C2		Nebude možné dosiahnuť dostatočnú kvalitu a funkčnosť riešenia.		Zabezpečiť transparentný výberový proces s uchádzačmi s bohatými skúsenosťami s implementáciou Open Data projektov.		doplní NBS		N		V



						Podiel vysoko závažných rizík (A1, A2, B1)		28.57%



						Vysvetlenie: 		Dopad rizika / závislosti

						Pravdepodobnosť 
vzniku rizika / závislosti		1. Fatálny		2. Významný		3. Nevýznamný

						A. Vysoká (> 70%)		A1		A2		A3

						B. Stredná (40% - 70%)		B1		B2		B3

						C. Nízka (< 40%)		C1		C2		C3





						Vysvetlenie: 								Pravdepodobnosť 
vzniku rizika / závislosti				Dopad rizika / závislosti

						A1, A2, B1		vysoko závažné riziko (červená farba)						V - Vysoká				F - Fatálny

						A3, B2, C1		stredne závažné riziko (žltá farba)						S - Stredná				V - Významný

						B3, C2, C3		menej závažné riziko (zelená farba)						N - Nízka				N - Nevýznamný





cfg

		Pravdepodobnosť vzniku rizika / závislosti				Dopad rizika / závislosti				Pravdepodobnosť vzniku rizika / závislosti		Dopad rizika / závislosti		Kategória rizika

		V				F				V		F		A1

		S				V				V		V		A2

		N				N				V		N		A3

										S		F		B1

										S		V		B2

										S		N		B3

										N		F		C1

										N		V		C2

										N		N		C3
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Údaje o projekte, ktoré vychádzajú z dokumentov vypracovaných v prípravnej fáze a iniciačnej fáze projektu a sú relevantné pre realizačnú fázu projektu



· Základné informácie o projekte

· Vznik a dôvody realizácie

· Legislatívny rámec projektu, nadväznosti na iné témy





[bookmark: _Toc117172628][bookmark: _Toc130295723]Ciele a rozsah projektu



Stanovenie cieľov a rozsahu projektu v jednotlivých oblastiach, popis, kvantifikácia, spôsob merania, časové hľadisko, atď.

Zdroje: štúdia uskutočniteľnosti, projektový zámer, OPZ



· Ciele projektu

· Vymedzenie rozsahu - čo je a čo nie je v zadaní projektu

[bookmark: _Toc117172629][bookmark: _Toc130295724]Prístup k realizácii projektu



Popis prístupu k realizačnej fáze s cieľom dosiahnutia cieľov projektu

Zdroje: Ponuka dodávateľa, prílohy ZoD, interný návrh riešenia



· Manažérske zhrnutie

· Stručný popis vybraného krabicového SW riešenia, proprietárneho riešenia

· Životný cyklus projektu, hlavné etapy projektu, príp. modulárne dodávanie systému

· Popis postupného dodávania (agile, waterfall)

· Stanovenie metodiky projektového riadenia

· Infraštruktúrne požiadavky - vývojové, testovacie, produkčné prostredia

· Organizácia vývoja a testovania, metodiky, typy, druhy testov vrátane školení - viď Príloha c XX PP Ramec pre testovanie v4.docx 

[bookmark: _Toc117172630][bookmark: _Toc130295725]Organizácia projektu



Popis organizácie projektu najmä popis rolí, zodpovedností, nominácie ľudí z jednotlivých organizácií participujúcich na projekte ako aj ďalších zainteresovaných osôb vrátane pravidiel/ procesu onboardingu (na začiatku aj v priebehu projektu).

Slúži ako referencia počas trvania projektu - projektové pozície, mená, zodpovednosti

Môže byť doplnený o popis činností jednotlivých pozícií (ak veľmi obsiahle, samostatná príloha)



· Organizačná štruktúra projektu

· Riadiaca rada

· Projektový tím NBS

· Projektový tím dodávateľa

· Pravidlá pre dovolenky a zastupovanie, požiadavky na súčinnosť – všeobecne, v letnom období, príp. počas sviatkov (viď obr. ako príklad): 



· [image: ]Zainteresované osoby (project stakeholders)

· Zoznam členov projektového tímu (viď kap 7) 

· Prehľad používaných nástrojov v projekte (viď obr. ako príklad)
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1.1. [bookmark: _Toc130295726]Popis rolí



Zoznam rolí s popismi ich činností a zodpovedností, ktoré budú komunikované jednotlivým členom projektového tímu (ak veľmi obsiahle, samostatná príloha)

Zdroje: popisy interných rolí, zmluva o dielo pre externé pozície, metodika projektového riadenia

[bookmark: _Toc118449911][bookmark: _Toc118449912][bookmark: _Toc118449913][bookmark: _Toc118449914][bookmark: _Toc118449916]





[bookmark: _Toc117172632][bookmark: _Toc130295727]Riadenie komunikácie na projekte



Pravidlá riadenia komunikácie obsahujú princípy a popis spôsobu komunikácie medzi jednotlivými pozíciami v projekte.

Slúži ako referencia počas trvania projektu - mená, telefonické a mailové kontakty

Cieľ:  zabezpečiť relevantnú komunikáciu, v potrebnom rozsahu, všetkých zainteresovaných strán projektu



[bookmark: _Toc130295728]Prístup k riadeniu kvality (QA) 



Prístup k riadeniu kvality je samostatný dokument.



[bookmark: _Toc117172634][bookmark: _Toc130295729]Prístup k riadeniu rizík



Prístup k riadeniu rizík je definované v prílohe č. XX pracovného predpisu.



[bookmark: _Toc130295730]Riadenie zmien v projektoch   



Riadenie zmien v projektoch je definované v prílohe č. XX pracovného predpisu.



[bookmark: _Toc117172636][bookmark: _Toc130295731]Plán projektu



Harmonogram projektu

Zdroje: Zmluva o dielo, projektové produkty, fázy, plány etáp



· Harmonogram projektu, štandard MS Project - potrebné dodržiavať aj dodávateľom, pričom harmonogram projektu bude obsahovať 

· detailný plán krokov a produktov pre aktuálnu a najbližšiu etapu* a

· míľniky min v 2-oj mesačnej báze

· *Detailizovaný harmonogram etáp bude vytváraný priebežne (vrátane plánu školení)

· Alokácia zdrojov, požadovaná participácia (FTE NBS)            

· Evidencia zdrojov a výkazy prác dodávateľa

· Výmena kľúčových expertov (časové rámce pre handover)





[bookmark: _Toc130295732]Finančný manažment a kontroling



Harmonogram projektu

Zdroje: Zmluva o dielo, interné predpisy



· Fakturačné míľniky

· Kompetencia a nastavenie tolerancií v projekte

[bookmark: _Toc130295733]Prílohy



Zoznam príloh, napr.



· Register úloh (šablóna ako príloha v PP)

· Register rizík a príležitostí (šablóna ako príloha v PP)

· Komunikačná matica (šablóna ako príloha v PP)

· Zoznam členov projektového tímu 

· Popisy rolí (príloha PID ak relevantné)

· Projektový plán (šablóna ako príloha v PP)

· Zmenová požiadavka (šablóna ako príloha v PP)

· Rámec pre testovanie (príloha PID Príloha c XX PP Ramec pre testovanie.docx)

· Checklisty (príloha PID PRILOHA XY_QA_Checklisty_predfinál.xlsx)

· Plán dovoleniek

· Atď.
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Cielom dokumentu je definovat zdkladné pravidla pre softvérové testovanie projektovo

1. Ué&el a rozsah dokumentu

dodavanych systémov v prostredi NBS. Pre externe dodavané systémy, a suvisiaci proces
verejného obstarania zdkazky, dokument urcuje poziadavky NBS na uspesného uchadzaca pre
oblast testovania dodavaného systému.

Ramec pre testovanie je v prvom rade zakladom pre pripravu projektovych $pecializovanych
produktov a vystupov, vjednotlivych projektovych fazach, s déorazom na fazu realizicie IT
projektov. Je zaroven zdkladom pre Testovaciu stratégiu IT organizacie, ktora ma urcit
vSeobecny, popis jednotlivych trovni testovania, ktoré maju byt vykonané a popis testovania,
ktoré ma byt vykonavané v ramci danych testovacich trovni v IT organizacii.

Ramec pre testovanie sa opiera o zndmy ramec popisujtci aktivity zivotného cyklu vyvoja
softvéru, tzv. V-model, ktory zobrazuje, ako moZu byt testovacie aktivity integrované do kazdej
z faz zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Ramec pre testovanie neurcuje/nepokryva ani sa neopiera o konkrétnu Metodiku testovania,
nakol’ko spdsob testovania (technicky, metddy, pristupy) zavisi od pristupu k vyvoju.

Dokument je urceny pre projektovych manazérov, test manazérov a ¢lenov testovacich timov.
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2. Pouzité skratky, pojmy a zoznam tabuliek

2.1. Pouzité skratky a pojmy

Skratka Vysvetlenie

IT Informacné technolégie

PID Projektovy inicializatny dokument (angl. Project Initiation Document)

SIT Systémové integracné testy

Sw Softvér

UAT Pouzivatel'ské akceptacné testy (angl. User acceptance test)

UX-UI Pouzivatel'ska skuisenost - pouZivatel'ské rozhranie (angl. User Experience
- User Interface)

NBS Narodna banka Slovenska

RACI Matica zodpovednosti - (R=Responsible (realizuje), A=Accountable
(zodpoveda), C= Consulted (podiela sa),I= Informed (je informovany)

Pojem Vysvetlenie

Akceptacné Vystupné kritéria, ktoré musi komponent alebo systém spliat’ tak, aby

Kritéria mohol byt akceptovany uzivatel'om, zdkaznikom, alebo inou opravnenou
osobou.

Automatizacia | PouZitie softvéru na vykonanie testovania napr. manazment testovania,

testov navrh testovania, vykonavanie testovania a preverenie vysledkov.

Defekt (alebo Nedostatok, ktory moze spdsobit’ zlyhanie vykonavania poZadovanej

tiez chyba) funkcie komponentu alebo systému (napr. nekorektny prikaz alebo
definicia dat). Ak sa chyba vyskytne pocas vykonavania programu, moze
sposobit zlyhanie komponentu alebo systému.

Dynamické Testovanie, ktoré zahriiuje vykonavanie/spustanie softvéru

testovanie komponentu alebo systému.

Faza testovania

Pravidla
testovania
Pristup k
testovaniu
Proces
testovania
Reakéna doba

Statické
testovanie

Testovaci
cyklus
Testovacia
stratégia

Testovacie
prostredie
Testovaci
scenar

Jasne odliSeny zoznam testovacich aktivit sistredeny do riaditel'nej fazy
projektu, (faza planovania a faza realizacie testovania), napr. pre
vykonavanie aktivit v ramci testovacej irovne.

Dokument popisujuci principy, pristupy a hlavny tacel

organizacie tykajuice sa testovania.

Implementacia stratégie testovania pre $pecificky projekt, $pecifikovany
v ramci prvych faz projektu.

Elementarny proces testovania sa sklada z planovania, pripravy,
vykonavania, a vyhodnocovania testovania.

Cas, do ktorého sa vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie
nahlasenej chyby a zahdji sa jej rieSenie konkrétnym rieSitel'om a ktora
zacina plynut nahlasenim chyby.

Testovanie komponentu alebo systému na tirovni $pecifikacie alebo
implementacie bez spustenia softvéru, napr. preskiimanie alebo staticka
analyza kodu.

Vykonanie procesu testovania v ramci jedného identifikovatelného
vydania (release) testovaného objektu.

VSeobecny popis testovacich drovni, ktoré buda

vykonané a popis testovania, ktoré bude vykonavané v ramci danych
testovacich tirovni v organizacii.

Prostredie obsahujtice hardvér, zariadenia, simulatory, softvérové
nastroje a iné podporné elementy potrebné k vykonaniu testu.
Formalizovana (dokumentovana) postupnost akcii pre vykonanie testu.
TaktieZ znamy ako testovaci skript alebo manudlny testovaci skript.
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Testovaci Sada vstupnych hodn6t, podmienok pred vykonanim, o¢akavanych

pripad

vysledkov a podmienok po vykonani, vyvinuta pre konkrétny tcel alebo
testovaciu podmienku, kvdli vykonaniu urcitej cesty v programe, alebo
kvaoli verifikovaniu zhody s konkrétnou poZiadavkou.

Uroveti Skupina testovacich aktivit, ktora je organizovana a riadena spolu. Urovei

testovania testovania suvisi so zodpovednostami na projekte. Prikladmi trovne
testovania si komponentové testovanie, integracné a systémové
testovanie a akceptacné testovanie.

V- Model Ramec popisujtci aktivity Zivotného cyklu vyvoja softvéru od $pecifikacie

poziadaviek po udrZzbu. V-model zobrazuje, ako mdZu byt testovacie
aktivity integrované do kazdej z faz zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Zainteresované Vo vSeobecnosti ide o osobu alebo organizaciu, ktord méze ovplyvnit, byt

strany ovplyvnend alebo sa citi byt ovplyvnena rozhodnutim alebo ¢innostou.
2.2. Zoznam zainteresovanych stran

Nazov Popis

NBS Narodna banka Slovenska v ulohe objednavatel’a.

Dodavatel Externy subjekt - dodavatel systému /sluzby IT v procese realizacie IT

projektu.
Tretia strana Externy subjekt zastupujici NBS pri vykone vybranych ¢innosti v procese
testovania; oznaceny ako NBS (tretia strana).
2.3. Zoznam tabuliek

Tab. & 1: Urovne testovania 7
Tab. ¢. 2: Typy testov 9
Tab. ¢. 3: KI'i¢ové roly v procese testovania 11
Tab. & 4: Specializované produkty/vystupy procesu testovania a priradenie zodpovednosti.....12
Tab. ¢. 5: Prostredia v procese testovania
Tab. ¢. 6: Formy prevzatia predmetu testovania
Tab. ¢. 7: Pocet pripustnych chyb pred spustenim UAT
Tab. ¢. 8: Percento uspesSne vykonanych testov pred spustenim UAT
Tab. ¢. 9: Pocet pripustnych chyb pred nasadenim do produkéného prostredia .
Tab. ¢. 10: Percento uspesne vykonanych testov pred nasadenim do produkéného prostredia...
Tab. €. 11 : Vzory Specializovanych produktov
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3. Uvod k testovaniu

Ciel'om testovania v projekte je:

e Predchidzat vzniku defektov pomocou ohodnotenia pracovnych produktov, ako su
poziadavky, uzivatel'ské scenare, navrh a kdd (tzv. statické testovanie).

e Overit, ¢i boli splnené vsetky Specifikované poziadavky.

e Skontrolovat, Ze je testovany objekt kompletny a validovat, Ze funguje tak, ako pouzivatelia a
zainteresované strany ocakavaju.

e Vytvorit doveru v dant troven kvality testovaného objektu.

e Odhalit defekty a zlyhanie, a tym znizit' iroven rizika nizkej kvality softvéru.

e Poskytnut' informacie zucastnenym stranam v dostatoc¢nej miere tak, aby mohli robit
kvalifikované rozhodnutia, najma pokial ide o tiroven kvality testovaného objektu.

e Dodrzat zmluvné, pravne alebo regulacné poziadavky alebo normy a/alebo overit, ¢i
testovany objekt dosahuje zhodu s takymi poziadavkami alebo normami.

Ciele testovania v projekte sa mozu lisit' v zavislosti na kontexte testovanej komponenty alebo
systému, trovni testovania a modelu zivotného cyklu vyvoja softvéru.

V prostredi NBS je ziaduce aby testovacie principy a pravidla pouZzité pri testovani, v procese
realizacie IT projektov, vychadzali zo Standardov International Software Testing Qualifications
Board (v d'alSom texte oznacovany ISTQB) alebo ekvivalentného Standardu.

Tieto Standardy a slovniky (vid aj uvedené zoznamy skratiek a pojmov ) sa beru ako zaklad pre
pracu na projekte a priptstaju sa dohodnuté a potrebné odchylky pre projekt.

Pre ucel tohto dokumentu, sa opierame o najzauzivanejsi model procesu testovania, V- model,
ktory testovanie planuje a realizuje v celom Zivotnom cykle vyvoja softvéru, po¢nic testovanim
funkénych blokov (vyvijanych komponent systému) akonciac preberacim (akceptacia

uzivatel'om) testovanim:
PouZivatelské Akceptacné
poziadavky testovanie
Testovanie
systéemu

Specifikacia
systému

Navrh architektary |_ _ _ Integracné
testovania
Detailny navrh _ Testovanie
funkcnych blokov

[ Implementacia

V-model zvyraziiuje, ktord vyvojova aktivita produkuje podkladové materidly pre ktoru
testovaciu aktivitu. Taktiez indikuje postupnost vykonania aktivit, nie vSak spdsob ich
vykonavania (metddy, techniky, pristupy ,.). Kazdé testovanie zavisi od kontextu aplikacie,
a viacerych faktorov.
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Je vSeobecne odporucané, av procese riadenia IT projektov v NBS aj pozadované, aby sa
k testovacim aktivitdm pristupovalo, v zavislosti od kategodrie alebo charakteristiky projektu,
v kazdej projektovej faze.

Faza Popis ¢innosti
projektu
Pripravna |- Pocas pripravnej fazy a neskor v iniciacnej faze indikujeme rozsah a
dopad testovania na interné a/alebo externé zdroje, potrebu dolezitych
Inicia¢na rozhodnuti, ktoré sleduju ciele testovaného projektu. Zhodnocujeme

suvisiace rizika a identifikujeme obmedzenia;

- Potas inicia¢nej fazy projektu dopliiame prvotny navrh tirovni testovania,
typov testov, ktoré budid uskuto¢nené, zodpovednostiza ich vykonanie,
priradenie zodpovednosti kl'icovych roli na Specializovanych
produktoch/vystupoch, navrh Struktiry a obsahu
vystupnych/akceptacnych kritérii a Casovy ramec pre testovanie;

- Pri komplexnych projektoch testovanie prvotne rozpracovavame v $tudii
uskutoc¢nitel'nosti a/alebo v ramcovom navrhu rieSenia. Prvotny navrh
komplexného planu pre testovanie a vystupné/akceptacné kritéria (co,
kto, ako, kedy, kde) st sti¢astou PID.

Realiza¢na | - Podas analyzy a dizajnu, aktualizujeme pristup k testovaniu a detailne
rozpracovavame plan testov a nastavujeme parametre pre akceptacné
kritéria;

- Pocas implementacie pripravujeme testovanie (testovacie scenare a
pripady, prostredia, data...) a vykonavame vybrané testy;

- Pocas testovania priebezne zachytavame priebeh a vysledky
a vyhodnocujeme ich v protokole o testovani, ktory vytvarame v
pravidelnych intervaloch. Informujeme o priebehu testovacich aktivit voci
povodnému testovaciemu planu a oznamujeme rizik3, opatrenia a
alternativy, ktoré vyzaduji rozhodnutie od manazmentu.

- Fazu testovania ukoncujeme akceptacnym protokolom.

Ukoncovacia | - Celkové zhodnotenie testovania uvadzame v Sprave o ukonéeni projektu.

- Poucenie z testovania zdielame v znalostnej DB.

V dal$ich Castiach sa zameriavame na testovanie v procese realizacie IT projektov, a teda
testovanie v Realizacnej faze projektu.
4. Testovanie v procese realizacie IT projektov

Pre externe dodavané systémy, a stvisiaci proces verejného obstarania zakazky, su uvadzané
poziadavky NBS na tspe$ného uchidzaca pre oblast testovania dodavaného systému.

V odovodnenych/Specifickych pripadoch, v zavislosti od findlnych produktov/vystupov
testovania v jednotlivych fazach projektu, mézu byt poziadavky na projekte Specifikované
a dohodnuté zainteresovanymi stranami inak.

4.1. Urovne testovania a typy testov

Vychadzajic z V - modelu, testovanie, v procese realizacie IT projektov, Standardne pokryva
nasledovné tirovne testovania:
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Commented [ZA1]: chvilku som rozmyslal ako je to
myslene, mozno by som len zmenil nazov headra na:
Zodpovedny tim za realizaciu

Uroven Predmet/ucel testovania Realizaény tim | [Realizaény tim
testovania (Standard) (poziadavky
NBS)
Vyvojové Testovanie SW na najnizsej irovni
testovanie (funkcia, procedtra...). Formélne
(zdokumentované) alebo neformalne vyvojovy tim dodavatel
testovanie vykonavané pocas
implementacie komponentu alebo
systému, zvycajne vo vyvojovom
prostredi vyvojarmi.
Integracné Testovanie vykonavané s ciel'om
testovanie odhalit chyby na rozhraniach a v dedikovany dodavatel /NBS
interakciach medzi integrovanymi (idealne
komponentmi alebo systémami. Vid’ nezavisly)
tiez "integracné tim
testovanie komponentov, systémové
integracné testovanie".
Systémové Testovanie na irovni celého systému, dodavatel’/NBS
testovanie vyuzivaji sa scendre, ktorych dedikovany
vykonavanie sa od systému skutocne (idealne
ocakava. Proces testovania nezavisly)
integrovaného systému s cielom tim
verifikovat, ¢i spliia $pecifikované
poziadavky.
Akceptaéné | Formalne testovanie zohl'adiujice
testovanie potreby uzivatela, poziadavky a zadavatel, NBS
obchodné procesy, vykonavané za koncovy
Gi¢elom uréenia toho, & systém splia pouzivatel
alebo nespliia akceptaéné kritéria a
ktoré umoziuje pouzivatel'ovi,
zakaznikovi alebo inej autorizovane;j
entite rozhodnut, ¢i méa alebo nema
systém akceptovat.
Tab. ¢. 1: Urovne testovania
Na jednotlivych trovniach testovania sa realizuju rézne typy testov.
Typ testu Popis (definicia) Realizacny
tim
(poziadavky
NBS)
Unit test Test elementarnych jednotiek programu (funkcia,
procedura...) , vykonavané prevazne softvérovymi dodavatel’
inZiniermi.
Integracny
test Testovanie vykonavané za ticelom odhalenia defektov na . )
] . N L. P dodavatel’/NBS
komponento | rozhraniach a v interakcii medzi integrovanymi .
. (tretia strana)
v komponentmi.
Systémovy Séria rﬁz.nych test,ov, l.<t0ré p’rgveruje .cel}'l systém (HW, sw dodévatel /NBS
prostredie, databaza, integracie medzi modulmi alebo .
test (tretia strana)

systémami, ...). Vid' tieZ "systémové integracné testovanie”.





Systémovy
integracny
test (SIT)
Funkény test

Pouzivatel'sk
y akceptacny
test

(UAT)

Dymovy test

UX-UI test

Bezpecnostn
y test

Vykonnostny
test

Zatazovy
test

Regresny
test

Test
instalacie a

Testovanie integracie systémov a softvérovych balikov;
testovanie rozhrani voci externym organizaciam.

Typ testu, ktory kontroluje, ¢i kazda funkcia softvérovej
aplikacie funguje v stlade s poziadavkami.

Overenie funkénosti vyvinutého systému

podla poziadaviek koncového pouzivatel'a vykonavané za
ti¢elom uréenia toho, & systém spiia alebo nespliia
akceptacné kritéria a ktoré umoziuje uzivatel'ovi,
zakaznikovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnut, ¢i
ma alebo nema systém akceptovat.

Podmnozina vSetkych definovanych/planovanych
testovacich pripadov pokryvajica zakladnu funkcionalitu
komponentu alebo systému s ciel'om zistit, ¢i funguju
klI'i¢ové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné
detaily.

Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zasade
vykonava na zabezpecenie toho, aby bol produkt, ktory
vyvojari nasadia v testovacom prostredi, dostatocne
stabilny na to, aby pokracoval v podrobnom alebo
dokladnom d’alSom testovani systému

Vid' tieZ "preberaci test".

Pouzivatel'sky test funkéného pouzivatel'ského rozhrania a
pouzivatel'skej skuiisenosti pre softvérové aplikacie. Test
pomaha identifikovat’ akékol'vek problémy so softvérom a
uistit’ sa, Ze pouzivatelia maju pri pouzivani aplikacie
pozitivne skusenosti.

Overuje uplnost, spravnost a adekvatnost
implementovanych bezpecnostnych funkcii dodavaného
systému.

Typ testovacej techniky, ktora sa pouZziva na overenie,
spravania sa aplikacie za roznych normalnych podmienok
(napr. pri premenlivom zatazeni). Testovanie vykonu sa
vykonava na kontrolu rychlosti, $kalovatel'nosti a stability
aplikacie.

Typ testovania zaoberajici sa meranim spravania sa
komponent alebo systémov pri zvySovani zataZe napr.
poctom paralelne pracujucich uzivatel'ov a/alebo

pocétom transakcii, s cielom urcit, s akou zatazou sa dokaze
systém alebo komponent vysporiadat.

Opakované vykonanie testu vykonaného uz v minulosti,
pokial bol existujici SW modifikovany, s cielom
zabezpec(it, Ze sa neobjavia zanesené chyby v nezmenenych
Castiach softvéru, ako vysledok vykonanej zmeny. Regresné
testy su vykonavané v pripade zmeny alebo opravy
softvéru alebo jeho prostredia. Vzhl'adom na opakované
spustanie su kandidatom na automatizaciu.

Overuje rozne sposoby instalovania dodavaného systému,
t.j. inStalacie, reinstalacie, ¢iasto¢nej instalacie alebo
reinstalacie niektorej ¢asti dodavaného systému, na
roznych hardvérovych a softvérovych konfiguraciach
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dodavatel’/NBS
(tretia strana)

NBS (tretia
strana)

NBS

dodavatel’

NBS

NBS (tretia
strana)

dodavatel’
dodavatel’

NBS (tretia
strana)

dodavatel’/NBS
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konfiguracie | databazovych serverov, siete a pracovnych stanic. Toto
systému testovanie overuje funk¢nosti in§talovaného systému bez
ohl'adu na spdsob a podmienky instalovania.

Tab. ¢. 2: Typy testov

Nie je nutné mat' v kazdom projektovom kontexte zastiipené vsetky typy testov.

4.2. Fazy testovania a proces testovania

Fazou testovania rozumieme zoznam testovacich aktivit (jasne odliSenych) ststredeny do
riaditel'nej fazy projektu .

V procese realizacie IT projektov, preto hovorime v zasade o 2 fazach:

1. faza planovania testovania/testov (aktivita a))
2. fazarealizacie testovania /testov (aktivita b), c), d))

Neexistuje Ziadny univerzalny proces testovania softvéru, existuju vSak bezné sady testovacich
aktivit a dloh, bez ktorych bude menej pravdepodobné, Ze testovanie dosiahne stanovené ciele.
Tieto sady testovacich aktivit a tiloh tvori proces testovania.

Proces testovania v NBS sa sklada z tychto zakladnych aktivit:

a) Planovanie postupu testovania dodavaného systému;
b) Priprava testovania dodavaného systému;

c) Vykonanie testovania dodavaného systému;

d) Vyhodnotenie testovania dodavaného systému.

Vramci kazdej, pre projekt relevantnej, tirovne testovania (vyvojové testovanie, integracné
testovanie, systémové alebo akceptacné testovanie) akazdého, pre projekt relevantného, typu
testov, sa vykonavaju vSetky aktivity procesu testovania.

V procese testovania obsadzujeme tieto klicové roly:

Rola Popis Realizacny
tim
(poziadavky
NBS)
Projektovy e Zabezpecenie priebeznej akceptacie rozsahu a kvality NBS
manazér projektom dodavanych projektovych produktov
vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do
linie/ do prevadzky

e Spoluprica s manazérom testovania

e Zabezpecenie pripomienkovania planu testovania
a integracia planu testovania do planu projektu

e Zabezpecenie pripomienkovania testovacich pripadov
a testovacich scenarov v sulade s planom testovania

e Vyhodnocovanie priebehu a postupu testovania
v stlade s planom testovania

Projektovy e Zabezpecenie pripravy, vykonania a vyhodnotenie dodavatel
manazér testov na strane dodavatel'a
dodavatel'a e KoordinAcia testov na strane dodavatel’a

e Spolupraca s manazérom testovania
e Spoluprica s projektovym manazérom NBS





Manazér
testovania
NBS

Manazér
testovania
projektu

Test analytik

Tester
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Manazment testovacich aktivit a timov, pocas celého NBS
procesu testovania

Zabezpecenie vyskolenia testovacich timov

a konzultécif pocas testovania

Manazment zavislosti sibezne beziacich projektov
Zabezpecenie podpory a sucinnosti pre testy
vykonavané tretimi stranami (bezpecnostné testovanie,
pripadne d'al$ie napr. funk¢né, integracné /systémové
aregresné testovanie)

Zabezpecenie Specializovanych produktov /vystupov
testovania Specifikovanych Ramcom pre testovanie
(kapitola 6, tohto dokumentu)

Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v ramci
vSetkych prebiehajucich projektov v NBS

Spolupraca s projektovym manazérom NBS

Spolupraca s manazérom testovania projektu

Manazment testovacich aktivit a timov, pocas projektu dodavatel
Zabezpecenie vyskolenia testovacich timov

a konzultacii v rozsahu testovania projektu
Koordinacia pripravy testovacich pripadov a scenarov
v rozsahu projektu

Organizacia testovania v stlade s platnym planom
testovania

Zabezpecenie podpory a sucinnosti pre testy
vykonavané tretimi stranami (bezpecnostné testovanie,
pripadne d'al$ie napr. funk¢né, integracné /systémové
aregresné testovanie)

Zabezpecenie Specializovanych projektovych
produktov /vystupov testovania Specifikovanych
Ramcom pre testovanie

Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v ramci
projektu

Spolupraca s projektovym manazérom NBS

Spolupraca s manazérom testovania NBS

Dodrziavanie testovacich standardov dodavatel /NBS
Analyza podkladov pre testovanie

Priprava rozsahu a postupu testovania, testovacich

scenarov a skriptov

Overovanie kvality SW podl'a predlozenej

dokumentacie a poziadaviek na kvalitu

Identifikacia chyb a problémov, analyza

a dokumentacia vysledkov testov

Priprava a vykon testovacich scenarov Specifickych

typov testov a ich vyhodnotenie

Monitorovanie a priebezné reportovanie stavu

testovania

Analyticka podpora rieSeni incidentov a problémov

Dodrziavanie testovacich standardov dodavatel’ /NBS
Priprava testovacieho pripadu
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Vyvojar
softvéru

Koncovy
pouzivatel

Priprava testu (postup, dokumentacia, testovacie data)
a testovacieho prostredia

Samotné vykonanie testu

Zaznamenanie priebehu a vysledkov testu
Zaznamenanie identifikovanych chyb

Opatovné testovanie dodaného SW po oprave, resp.
zmene

Priprava a vykon testov pocas implementacie
komponentu alebo systému, zvycajne vo vyvojovom
prostredi

Oprava a overenie opravy najdenych chyb

Priprava a vykon pouZzivatel'skych a akcepta¢nych
testov

Zapis o vykonanom teste

Zapis najdenych chyb a ich opatovné testovanie
Akceptacia projektovych produktov (vystupov)

Tab. ¢. 3: Klicové roly v procese testovania

NARODNA
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dodavatel’

NBS

V procese testovania vznikaji, vzodpovednosti klticovych roli, nasledovné Specializované

produkty/vystupy:
Faza Specializovany Minimalny obsah Priradenie
projektu = dokument/vystup dokumentu/vystupu zodpovednosti
(poziadavky
NBS)
Pripravna Pristup k testovaniu | 1. Predpokladany rozsah (A)-Projektovy

Inicia¢na

Realizacna

Pristup k testovaniu | 1.

Plan testov 1.

a potrebné zdroje
2. Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele
testovaného projektu
3. Zhodnotenie rizik a obmedzeni
4. Casovy ramec testovania

Pozn. Aj ako stcast Rdmca projektu.

Predpokladany rozsah

a potrebné zdroje

2. Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele
testovaného projektu

3. Zhodnotenie rizik a obmedzeni

4. Casovy ramec testovania

5. Prvotny navrh trovni testovania,
typov testov, ktoré budu
uskuto¢nené.

6. Navrh Struktiry a obsahu
akceptacnych kritérii

Pozn. Aj ako sticast’' Rdmcového

ndvrhu riesenia/PID

Uéel testovania v ramci platného

Planu kvality

2. Pristup (stratégia) k testovaniu v
danom projekte

3. Urovne testovania

manaZzér NBS

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
NBS/projekt

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér

testovania
NBS/projekt
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Realiza¢na Protokol o testovani
Realizacnd | Akceptacné kritéria
Realizacnd | Akceptacny protokol
Ukoncovacia = Sprava o ukoncenf
projektu
Ukoncovacia | Poucenia

10.
11.

Typy testov (vratane UX
testovania)

Testovacie prostredie a
testovacie data

Testovacie scendre a testovacie
pripady

Manazment chyb (defect
management)

Organizacia testov, poziadavky
na testovacie timy, kl'icové roly
Casovy priebeh testov
Financ¢ny plan testov
Monitoring a reporting testov

Chronologicky zdznam
vyznamnych detailov o priebehu
a vysledku vykonanych testoch
podla:
- urovne testovania a typov
testov
- modulov/komponentov/
prirastkov
- testovacich scenarov
a testovacich pripadov
Suvisiace otvorené otazky, rizika,
obmedzenia
Suvisiace rozhodnutia
manazmentu
Zoznam kritérif pre oblast’
testovania (najcastejSie
chybovost a pretestovanost)
Technické a parametrické
vyjadrenie jednotlivych kritérii
Zoradenie kritérii podl'a
vyznamnosti a komplexnosti

Obsah podl'a momentalne
platného vzoru

Zhodnotenie fazy planovania
testovania

Zhodnotenie fazy realizacie
testovania

Poucenia z testovania pre
znalostnu DB.

Tab. ¢ 4: Specializované produkty/vystupy procesu testovania a priradenie zodpovednosti
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(R)-Projektovy
manazér
dodavatel'a

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
projekt

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania
NBS/projekt

(A,R)-Projektovy
manazér NBS

(A)-Projektovy
manaZzér NBS

(R)-Manazér
testovania

projekt

(A)-Projektovy
manazér NBS

(R)-Manazér
testovania NBS
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Struktirovany pohl'ad na priradené zodpovednosti (R,A) podl'a RACI moZe byt nasledne, v plane
testov, doplneny o dalSie roly a dalSie uUrovne zapojenia pre spresnenie kompetencii
zucastnenych stran.

4.3. Planovanie testovania

Planovanie testovania v procese realizacie IT projektov nadvizuje na vystupy inicia¢nej fazy
projektu, a teda na Pristup k testovaniu, ktory zachytava testovanie v projekte, minimalne

v rozsahu:

1. Predpokladany rozsah a potrebné zdroje;

Rozhodnutia, ktoré sleduju ciele testovaného projektu;

Zhodnotenie rizik a obmedzeni;

Casovjr ramec testovania;

Prvotny navrh tirovni testovania, typov testov, ktoré budua uskuto¢nené;

U1 W

6. Navrh Struktiry a obsahu akceptacnych kritérii.

Vystupom planovania pocas realizacnej fazy projektu je Plan testov, ktory v detaile
rozpracovava minimalne tieto témy:

=

Uéel testovania v ramci platného Planu kvality;
Pristup (stratégia) k testovaniu v danom projekte;
Urovne testovania;

Typy testov (vratane UX testovania);

Testovacie prostredie a testovacie data;
Testovacie scendre a testovacie pripady;
Manazment chyb (defect management);
Organizacia testov, poziadavky na testovacie timy, kl'icové roly;
. Casovy priebeh testov;

10. Finan¢ny plan testov;

11. Monitoring a reporting testov.

© @ N UA W

4.4. Priprava testovania

Priprava testovania prebieha podl'a nastaveného planu testov. Pre kazdu tGrover testovania a

typ testov sa pripravuje:

- testovacie prostredie a testovacie data,

- testovacie scenare a testovacie pripady,

- organiziciu testov (napr. testovacie cykly), testovacie timy,
- Casovy plan testov.

Priprava bezpecnostného testovania

Bezpecnostné testovanie v NBS vykonava tretia strana, ktorui obstara sutazou oddelenie
informacnej bezpecnosti NBS.

Je planované v 3 fazach.

,Faza A" je potrebné planovat’ na obdobie 5 tyzdriov. Jej zaciatok je striktne nastaveny na ispesne
ukoncené uZivatel'skych akceptacnych testov. PoZiadavkou NBS je niekol'’ko pracovnych dni pred
fazou A vykonat’ overenie technickej pripravenosti (cca 1/2 dia), kde sa overi, Ze prostredie pre
testovanie je funkcné, Ze zriadené pristupy funguju (napr. po 2 pouzivatel'och pre kazdu rolu).

13





NARODNA

BANKA

SLOVENSKA
Standardny casovy ramec bezpecnostného testovania:

1 tyzden - Pripomienkovanie navrhu spravy zo strany NBS a zhotovitel'a rieSenia
1 tyzden - Zapracovanie pripomienok k sprave zo strany externého dodavatela bezpe¢nostného
testovania

Odstranenie nedostatkov z bezpecnostného testovania zavisi od mnoZzstva a zavaznosti zisteni.
Pokryva aktualizaciu dokumentacie nalezov, ¢o a akym spésobom bolo odstranené a ¢o bolo zo
strany NBS akceptované a nebude sa opravovat' - zabezpecuje zhotovitel (dodavatel rieSenia)

,Faza B“ ma predpokladané trvanie 5 pracovnych dni - cielom je overenie odstranenia tych
zisteni, ktoré boli deklarované ako odstranené - vykona externy dodavatel bezpecnostného
testovania (typicky trva cca 2 dni ak nie st identifikované zavaznejsie problémy v realizatnom
projekte), vratane aktualizicie spravy o bezpec¢nostnom testovani.

,Faza C“je volitel'na.

Cielom je overenie odstranenia tych nedostatkov, ktoré vo Faze B boli deklarované ako
odstranené, ale retest z Fazy B odhalil, Ze neboli opravené, alebo boli opravené
nedostatocne. Vystupom je schvalend zaverecna sprava - vstup do analyzy rizik projektu.

Priprava UX-UI testovania

Sucastou realizacie projektu, kde bude mat dodavany IT systém pouzivatel'ské rozhranie, napr.
web formulére, obrazovky aplikacie atd'., sa uskutocnuje testovanie funkéného pouzivatel'ského
rozhrania - UX-UI test. PocCas testu su ucastnici testu (ktori predstavuji koncového pouZzivatel'a)
poziadani, aby dokoncili konkrétne tlohy, ktoré bude dodavany systém realizovat. To umoziuje
tvorcom systému posudit ako efektivne je pre pouzivatela vykonat tieto ulohy bez
predchadzajtcej znalosti produktu. Na zaklade vysledkov tohto testu sa navrhuju upravy
pouzivatel'ského rozhrania. Z tohto dévodu je odporicané tento test uskutocniovat' v rannych
stadiach vyvoja, aby sa eliminovala pracnost spojena s naslednymi upravami systému.

Priprava dymového testu

Dymovy test (z angl. smoke test) vykonava dodavatel v prostredi NBS a je podmnoZinou v$etkych
definovanych/planovanych testovacich pripadov pokryvajucich zakladnt funkcionalitu
komponentu alebo systému s cielom zistit, ¢i funguji klicové funkcie programu bez
zameriavania sa na jemné detaily. Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zasade vykonava
na zabezpecenie toho, aby bol produkt, ktory vyvojari nasadia v testovacom prostredi, dostato¢ne
stabilny na to, aby pokracoval v podrobnom alebo dékladnom d’alSom testovani systému.

Priprava preberacieho testu

Preberaci test, vo viazbe na ,dymovy test” vykonava v NBS tretia strana, ktoru obstara sutazou
NBS. Test sluzi na rozhodnutie, ¢i je systém alebo komponent pripraveny na detailné a d'alSie
testovanie. Tento test sa v zasade vykonava vzdy pri prechode na d’al$iu z irovni testovania,
a/alebo pri prechode na iné testovacie prostredie, minimalne vSak pred spustenim UAT.

Priprava testovacieho prostredia a testovacich dat

V procese testovania operujeme sviacerymi prostrediami - uvedené prostredia musia byt
vopred definované v PID po predchadzajicej konzultacii s odbornymi titvarmi OIT. Vo vazbe na
urovne testovania ide o tieto prostredia:
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- vyvojové prostredie - prostredie zriadené pre vyvojové testovanie dodavatelom - obvykle na
strane dodavatel’a,

- testovacie prostredie - primarne prostredie NBS ale pre Specifické projekty moze byt
postavené na strane dodavatel'a, resp. moze byt pre tento ticel pouzité produk¢né prostredie
s relevantnymi rezimovymi opatreniami, urcené pre integracné, systémové a akceptacné
testovanie, zriad'ované podla potrieb projektu (viac prostredi, pre rozne Grovne testovania
alebo/ a typy testov, alt. spolo¢né prostredie pre rdzne urovne a typy testov),

- produkéné prostredie - bezné prevadzkové prostredie NBS, kde bude po akceptacii
nasadend/y a prevadzkovana/y sluzba IT /systém.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odporicané, aby akceptacné testovanie, minimalne pre
realizaciu UAT, bezpecnostnych alebo regresnych testov, prebiehalo na oddelenom prostredi (od
vyvojového a produkéného), funkéne identickom s produkénym prostredim.

V oddvodnenych pripadoch, v zavislosti od aplikacie/systému moze byt akceptacné prostredie
identické s vyvojovym prostredim, resp. produkénym prostredim - v kazdom pripade musi byt
takyto pristup vopred definovany, dohodnuty medzi zainteresovanymi stranami a schvaleny na
relevantnych trovniach riadenia projektu, s ohl'adom na stvisiace implementacné rizika.

Poziadavky na testovacie prostredia a data, analyza stavu prostredi a stvisiace obmedzenia, su
sucastou etapy analyzy a dizajnu, premietnuté do planu testov tak, aby bol priprave prostredia
(i) a priprave dat venovany dostatoCny priestor.

Data na prostrediach, pouzivanych v procese testovania, s vynimkou produkéného prostredia,
nesmu obsahovat produkéné data a musia byt anonymizované.

Prostredie Zriad'uje a spravuje
(poziadavky NBS)
vyvojové dodavatel
testovacie dodavatel’/NBS
produkéné NBS

Tab. ¢. 5: Prostredia v procese testovania

4.5, Vykonanie testov a sledovanie chyb

Prevedenie testov je vykonadvané na zaklade planu testov a po dokladnej priprave testovania:

- pre kazdu relevantnu troven testovania a typ testov,

- navopred urcenych a pripravenych testovacich prostrediach a datach,

- na zaklade testovacich scenarov a testovacich pripadov,

- v zmysle nastavenej organizacie testov (testovacie cykly, testovacie timy zainteresovanych
stran),

- podlavopred nastaveného ¢asového plan testov.

15





NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EURQSYSTEM

Chyby, ktoré su identifikované pocas testovania, su zaznamenavané a klasifikované podla

internych predpisov a v stilade s planom testovania ozndmené zainteresovanym stranam, aby sa
ul'ahdilo odstrafiovanie chyb a d’alSie zlepSovanie kvality.

Je vziujme zainteresovanych stran aby identifikicia aj odstrafiovanie chyb prebiehali
neodkladne, v zaujme dodrZania nastaveného planu testov a planu kvality.

Pre sledovanie najdenych chyb a oprav sa pouziva informacny systém IS ServisDesk alebo, po
schvaleni NBS, aj relevantny nastroj (napr. JIRA, Redmine apod.) vsprave dodavatela.
Pouzivanie nastroja na management chyb je nastavené vplane testov adohodnuté
zainteresovanymi stranami.

V procese realizacie IT projektov v NBS je odporucané, aby pri externe dodavanych systémoch
(pre kazdu relevantnti Uroven testovania, podla klasifikacie chyb), boli v plane testov nastavené
a zainteresovanymi stranami potvrdené, reakéné doby a lehoty stvisiace s odstraiiovanim chyb.

Klasifikacia identifikovanych chyb
Zasadna chyba (A)"

- Chyba/nedostatok vyluCujuci uzivanie projektového vystupu alebo jeho dolezitej a
ucelenej Casti.

- Chyba/nedostatok spdsobuje tplnu stratu funkcionality SW rieSenia. Prace nemo6zu d'alej
pokracovat, operdcia sa stava kritickou pre ¢innost NBS a nastava pohotovostna situacia.
Problém na Grovni zavaznosti A obsahuje jednu ¢i viac z nasledujucich charakteristik: data

su posSkodené / kl'icové funkcie nie su dostupné/systém spadne a toto sa deje opakovane
vzdy po restartovani.

»Zavazna chyba (B)“

- Chyba obmedzujica prevadzku projektového vystupu - SW rieSenie, ktora spdsobuje
problémy pri vyuzivani a prevadzkovani rieSenia alebo jeho casti, ale umoznuje
prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a lou spdsobené problémy
mozno docasne riesit organizacnymi opatreniami.

- SW rieSenie/komponent SW rieSenia je Ciastotne prevadzky schopny. SW rieSenie je
obmedzené vo funkénosti v podpore kritickych procesov, ale tito chybu je mozné
eliminovat inym postupom, alebo je obmedzené v podpore nekritickych procesov, ale tito
chybu nie je mozné inym spésobom eliminovat'.

.Nepodstatna chyba (Q)“
- Ostatné Chyby/nedostatky
- SWrieSenie/komponent SW riesSenia je obmedzené vo funk¢nosti pri podpore procesov,
ktoré st povazované za nekritické.

Klasifikacia testovacich scenarov/ pripadov

Pre riadenie testovania je uzitocné kategorizovat testovacie scenare a testovacie pripady z
pohl'adu ddlezitosti resp. kriti¢nosti funkcionality, ktora pokryvajq, ako aj frekvencie
vyskytu=pravdepodobnosti vyskytu obchodného pripadu, ktory reprezentujq, v Zivej prevadzke.

Zakladny pripad”
Pokryva kl'icové funkcie, kritické obchodné ¢innosti NBS.

Specificky pripad”
Pokryva Specifické funkcie, malo sa vyskytujice (1-7%), kritické obchodné ¢innosti NBS.

.Zriedka sa vyskytujuci pripad“
Pokryva len vel'mi malo (1-7%) sa vyskytujucich nekritickych obchodnych ¢innosti NBS.
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Priebeh a dosiahnuté vysledky testovania po jednotlivych realizovanych moduloch, etapach
projektu ako aj za cely realizovany projekt st zachytené v protokole o testovani,

4.6. Vyhodnotenie testovania

Priebeh avysledky st v protokole o testovani zachytavané avyhodnocované priebezne, v
pravidelnych intervaloch a v silade s planom testov si oznamované zainteresovanym stranam,
aby sa umoznilo d'alSie zlepSovanie kvality.

Protokol o testovani informuje o priebehu testovacich aktivit vo¢i povodnému testovaciemu
planu a oznamuje rizikd a alternativy, ktoré vyzaduju rozhodnutie od manazmentu, ateda
zachytava priebeh a vysledky testovania v projekte, minimalne v rozsahu:

1. Chronologicky zaznam vyznamnych detailov o priebehu a vysledku vykonanych testoch
podla:
a) urovne testovania a typov testov
b) modulov/komponentov/prirastkov
c) testovacich scenarov a testovacich pripadov
2. Suvisiace otvorené otazky, rizika, obmedzenia;
3. Suvisiace rozhodnutia manazmentu.

Prevzatie ,predmetu” testovania

V procese riadenia IT projektov v NBS je odporucané, aby pri externe dodavanych systémoch, boli
v procese testovania planované arealizované dve formy odovzdavania/prevzatia dodavky
systému:

a) Preberanie, a to vykonanim preberacieho testu, pred spustenim d’al$ej tirovne
testovania (minimalne pred spustenim UAT);

b) Akceptacia, a to vykonanim akceptacnych testov, pred spustenim
skuSobnej/produkénej prevadzky.

Uroveti Forma Prevzatie Spo6sob Vystup
testovania prevzatia vykonava
Vyvojové formalizovany preberaci
testovanie prebratie v riadiacom protokol
NBS (tretia dokumente projektu
strana) (PID)
Integracné formalizovany preberaci
/systémové prebratie NBS (tretia v riadiacom protokol
testovanie strana) dokumente projektu
(PID)
Akceptacné akceptacny
testovanie akceptacia | NBS (koncovy formalizovany protokol
uzivatel) v zmluve o dielo

Tab. ¢. 6: Formy prevzatia predmetu testovania

Vysledok z preberacieho testovania slizi ako podklad pre overenie splnenia vystupnych kritérii
(vid' aj dalej v texte) a rozhodnutie, Ci je systém alebo komponent pripraveny a dostatocne
stabilny na detailné alebo dékladné d'alSie testovanie.
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Vysledok akcepta¢ného testovania sluzi na overenie splnenia akceptac¢nych kritérii (vid' aj d'alej
v texte) pre prevzatie dodaného systému na strane NBS, a ako podklad pre rozhodnutie o nasadeni
do skuSobnej/produkénej prevadzky dodaného systému alebo jeho casti pre projektového
manazéra NBS.

Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodavaného systému

Vystupné kritéria si mnozina vSeobecnych aj konkrétnych podmienok, ktoré su urcené pre
odsuhlasenie prebratia dodavaného systému od dodavatel’a do d'alSieho testovania na strane NBS.
Uéelom vystupnych kritérif je zamedzit' pred¢asnému ukonéeniu testovania dodavaného systému
na strane dodavatel’a, pokial existuji jeho neZelané otvorené, neukoncené casti, ktoré maju
negativny dopad na testovanie na strane NBS.

Akcepta&né kritéria st vystupné kritéria, ktoré musi komponent alebo systém spliiat’ tak, aby
mohol byt akceptovany koncovym pouzivatel'om, zakaznikom, alebo inou opravnenou osobou.
Akceptacné kritéria musia byt meratelné vyjadrenia vlastnosti finalneho produktu aby bolo
mozné jeho prevzatie a musia byt evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej
forme.

V procese realizicie IT projektov v NBS je odporucané, aby pri externe dodavanych systémoch,
boli kritéria, na zaklade ktorych je vyhodnocovana kvalita doddvaného systému a prijimané
rozhodnutia, nastavené v plane testov a potvrdené zainteresovanymi stranami, a to pre kazdu
relevantnt Giroven testovania, a/alebo typ testu.

Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodavaného systému formou jeho testovania (dynamické
testovanie) st v NBS navrhnuté na zaklade nasledovnych metrik:

A: Pocetnost chyb podl'a zavaznosti

e Chybovost dodavky pred nasadenim do testovania alebo produk¢ného prostredia nesmie
presiahnut dohodnuti poc¢etnost chyb podl'a klasifikacie zavaznosti.

B: % uspesne prevedenych odsiihlasenych testovacich scenarov/pripadov

e Pretestovanost systému pred nasadenim do testovania alebo produkcného prostredia
nesmie byt mensia ako dohodnuté % uspesne prevedenych odsuhlasenych testovacich
scenarov/pripadov z celkového poctu/rozsahu scenarov/pripadov podla klasifikacie
testovacich pripadov.

C: Ind metrika zadefinovana a schvalena riadiacimi $truktirami projektu

e Ukazovatel na zdklade, ktorého bude mozné posudit mieru kvality dodavaného systému
pred jeho nasadenim do d'alSieho testovania alebo do produkcie pre jeho riadne uZivanie.

Vystupné kritéria - klasifikacia chyby #(gzl%::;g;}l’(c;]\?gg’
Zasadna chyba (A) 0
Zavazna chyba (B) 5
Nepodstatna chyba (C) 30

Tab. ¢. 7: Pocet pripustnych chyb pred spustenim UAT
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% z celkového poctu

Vystupné kritéria - klasifikacia testovacieho pripadu (poziadavka NBS)
Zakladny pripad 100
Specificky pripad 80
Zriedka sa vysKkytujuci pripad 60

Tab. ¢. 8: Percento tspesne vykonanych testov pred spustenim UAT

S A TR S # pripustnych chyb
Akceptacné Kritéria - Klasifikacia chyby (poziadavky NBS)
Zasadna chyba (A) 0
Zavazna chyba (B) 0
Nepodstatna chyba (C) 10
Tab. ¢. 9: Pocet pripustnych chyb pred nasadenim do produkéného prostredia
Akceptacné Kkritéria - klasifikacia testovacieho % z celkového poctu
pripadu (poziadavka NBS)
Zakladny pripad 100

Specificky pripad 100
Zriedka sa vyskytujuci pripad 80

Tab. ¢. 10: Percento uspesne vykonanych testov pred nasadenim do produkcného prostredia

Prerusenie testovania

Prerusenie, opakovanie a pokracovanie testovania doddvaného systému sa moZe uplatnit na
kazdej drovni testovania, pri kazdom type testu a v zisade pri oboch formach odovzdavania

dodavky systému.
Pravidla preruSenia sl viazané na zavaznost chyby/nedostatku resp. dopadu najdenych
chyb/nedostatkov na testovanie, kde odliSujeme:

1. PreruSenie testovania celku pri zdsadnej chybe alebo urcitého poctu zavaznych
chyb/nedostatkov;

2. Prerusenie testovacieho cyklu pri zavaznej chybe alebo urcitého (vacSieho) poctu
nepodstatnych chyb/nedostatkov;

3. PreruSenie testovania celku, pri opakovanom/viacndsobnom preruseni testovacieho
cyklu;

4. Prerusenie testovania celku/ testovania cyklu rozhodnutim test manazéra a projektového
manazéra NBS do momentu odstranenia najdenych chyb.
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V procese realizicie IT projektov v NBS je odportcané, aby pri externe dodavanych systémoch,
boli parametre kritérii, na zaklade ktorych je vyhodnocovana kvalita dodavaného systému a
prijimané rozhodnutia o preruseni, opakovani a/alebo pokracovani testovania, nastavené v plane
testov a potvrdené zainteresovanymi stranami, a to pre kazdud relevantnu Groven testovania, a
/alebo typ testu.

5. Prilohy

5.1.

Specifiké projektu

Projekt, pokial je potrebné, adresuje svoje Specifika a/alebo pripadné odchylky od navrhovaného
ramca pre testovanie formou prilohy k R&mcu pre testovanie. Pre tento el je mozZné pouzit vzor

prilohy.
5.2. Specializované produkty /vzory dokumentov
Faza Specializovany Linka na repozitar/vzor dokumentu
projektu dokument
Realiza¢na Plan Testov <dodd NBS pred zaéiatkom fazy>
Realiza¢na Protokol o testovani | <doda NBS pred zaciatkom fazy>
Realiza¢na Akceptacné kritéria | <doda NBS pred zaciatkom fazy>
Realizacna | Akceptacny protokol | <doda NBS pred zaciatkom fazy>
Ukoncovacia | Spravy o ukonceni <doda NBS pred zaciatkom fazy>
projektu
Ukoncovacia | Poucenia <doda NBS pred zaciatkom fazy>

Tab. ¢. 11 : Vzory Specializovanych produktov
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Zmluva č. < vyplní NBS-OHS >

o prevádzke a poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky IS < vyplní NBS-OHS >

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a § 65 a nasl. zákona č. 185/2015 Z. z. Autorského zákona v znení neskorších predpisov 



(ďalej len „Prevádzková a servisná zmluva“ alebo len „zmluva“)



medzi:



Zmluvné strany



Objednávateľ:

Názov:			Národná banka Slovenska

Sídlo:			Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava

Zastúpený:		< vyplní NBS-OHS >

IČO:			308 44 789

DIČ:			2020815654

IČ DPH:		SK2020815654

Bankové spojenie:	Národná banka Slovenska

Číslo účtu (IBAN): 	SK07 0720 0000 0000 0000 1919 – platí pre domáceho poskytovateľa

SK60 0720 0000 0000 0000 2129 – platí pre zahraničného poskytovateľa

NBS je zriadená zákonom NR SR č. 566/1992 Zb. o Národnej banke Slovenska v znení neskorších predpisov

(ďalej len „objednávateľ“ alebo „NBS“ v príslušnom gramatickom tvare)



a



Poskytovateľ:

Obchodné meno:	<vyplní uchádzač>

Sídlo:			<vyplní uchádzač>

Zastúpený:		<vyplní uchádzač>

IČO:			<vyplní uchádzač>

DIČ:			<vyplní uchádzač>

IČ DPH:		<vyplní uchádzač>

Bankové spojenie:	<vyplní uchádzač>

Číslo účtu (IBAN):	<vyplní uchádzač>

Zapísaný:		<vyplní uchádzač>

(ďalej len „poskytovateľ“ v príslušnom gramatickom tvare)

(objednávateľ a poskytovateľ ďalej spoločne označení ako „zmluvné strany“)




Preambula

A. Objednávateľ ako verejný obstarávateľ vyhlásil oznámením č. < doplní NBS-OHS >, zverejneným vo Vestníku verejného obstarávania č. < doplní NBS-OHS > dňa < doplní NBS-OHS >, nadlimitnú zákazku podľa § 66 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) s názvom < doplní NBS-OHS >.

B. Na základe vyhodnotenia ponúk bola ponuka poskytovateľa vyhodnotená ako ponuka úspešného uchádzača. Vzhľadom na túto skutočnosť a predloženú ponuku poskytovateľa sa zmluvné strany na základe slobodnej vôle a v súlade s právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky rozhodli uzatvoriť túto Prevádzkovú a servisnú zmluvu.

C. Pre účely tejto Prevádzkovej a servisnej zmluvy sa informačným systémom  myslí informačný systém (ďalej len „dodaný informačný systém“ alebo „systém“), ktorý je dodaný na základe zmluvy o dielo č. < doplní NBS-OHS > (ďalej len „zmluva o dielo“), ktorú uzatvorili zmluvné strany súčasne s touto Servisnou zmluvou. 

D. Objednávateľ na plnenie svojich zákonných úloh a riadny výkon verejnej moci touto Prevádzkovou a servisnou zmluvou zabezpečuje služby technickej podpory prevádzky, údržby a rozvoja dodaného informačného systému za účelom jeho riadnej prevádzkyschopnosti a úpravy funkcionalít a tiež zabezpečenia interoperability so všetkými inými informačnými systémami, v prípade, ak je s nimi  systém < doplní NBS-OHS > integrovaný. 

Článok I

Predmet zmluvy

1.1. Poskytovateľ sa touto zmluvou zaväzuje zabezpečiť samotnú prevádzku dodaného informačného systému OpenData ako aj zabezpečiť prevádzkyschopnosť dodaného informačného systému pozostávajúcu z troch vzájomne súvisiacich činností, a to:

a) z vlastnej a plnohodnotnej prevádzky dodaného informačného systému (viď 1.2.1)

b) z  podpory prevádzky dodaného informačného systému, ktorá zahŕňa zabezpečenie jeho garantovanej spoľahlivosti a požadovanej úrovne dostupnosti (viď 1.2.1)

c) z údržby prevádzky dodaného informačného systému, ktorá rýchle odstránenie prípadných problémov bez negatívneho dopadu na prevádzku dodaného informačného systému (viď 1.2.2)

d) a z ďalších úprav na vyžiadanie, ktoré zahŕňajú napr. školenia, konzultácie, modernizáciu alebo rozširovanie funkčnosti, alebo ktoré môže byť vynútené budúcimi legislatívnymi zmenami, zmenami/ úpravou rozhraní pre externé systémy, s ktorými sa dodaný informačný systém integruje alebo môže integrovať, starostlivosť o softvér tretích strán ako aj službu exit (viď 1.2.3, 1.2.4., 1.2.5., 1.2.6., 1.2.7) 



Služby „prevádzka“, „údržba“ a „podpora prevádzky“ budú poskytované na základe paušálnej kvartálnej platby – všetky ostatné služby budú poskytované formou objednávky zo strany Objednávateľa.



Popis jednotlivých služieb je popísaný v Prílohe č. 2 tejto zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje riadne a včas odovzdať predmet tejto zmluvy objednávateľovi a objednávateľ sa zaväzuje predmet tejto zmluvy alebo jeho časť prevziať a zaplatiť poskytovateľovi cenu podľa článku IV tejto zmluvy. 



1.2. Predmetom podpory prevádzky tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa poskytovať služby:

1.2.1.  Prevádzka a podpora prevádzky (paušálna platba)

1.2.2.   Údržba (paušálna platba)

1.2.3.  Konzultácie na pracovisku objednávateľa

1.2.4.  Školenia

1.2.5.  Implementácia

1.2.6.  Podpora SW tretích strán (pre softvérové licencie tretích strán dodané poskytovateľom v rámci zmluvy o dielo)

1.2.7.  Doplnkové služby (Exit služba a Konzultácie pre nového dodávateľa)

[bookmark: _Hlk100304327](Konzultácie, školenia, Implementáciu, Podporu SW tretích strán a Doplnkové služby ako „Objednávkové služby“)

(Prevádzka, Podpora prevádzky a Údržba ďalej spolu ako „Paušálne služby“) 

[bookmark: _Hlk56073735]	pre dodaný informačný systém, a v rozsahu a podľa špecifikácie uvedenej v Prílohe č. 2 - Špecifikácia služieb a ich štandardy (ďalej len „Príloha č. 2“) tejto zmluvy a príslušnými objednávkami vystavenými v súlade s touto zmluvou a jej všetkými prílohami. 



Článok II

Termín a čas poskytovania Servisných služieb

2. 

2.1. Termíny plnenia:

	a) služby Prevádzka, Podpora a Údržba podľa článku I bod 1.2.1. a 1.2.2. (ďalej aj ako len „Paušálne 	služby“) sa poskytovateľom poskytujú mesačne,

b) služby Konzultácie na pracovisku objednávateľa, Školenia, Implementácia, Podpora SW tretích strán a Doplnkové služby podľa článku I bod 1.2.3 až 1.2.7. (ďalej aj ako len „Objednávkové služby“) sa poskytovateľom poskytujú na 	základe písomnej objednávky objednávateľa vystavené v súlade s touto Servisnou zmluvou.



2.2. Začiatok poskytovania služieb je: 

a) odo dňa dodania informačného systému podľa zmluvy o dielo.

b) odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Prevádzkovej a servisnej zmluvy.

2.3. Čas poskytovania služieb, termíny služieb a podmienky ich poskytovania sú stanovené v Prílohe č. 2 tejto zmluvy.

2.4. V prípade oneskorenia poskytnutia Paušálnych služieb, ktoré nebude spôsobené poskytovateľovým zavinením, sa lehota na plnenie primerane predĺži dohodou zmluvných strán, najmenej však o dobu omeškania nezavineného poskytovateľom.



2.5. [bookmark: _Hlk104955761][bookmark: _Hlk104955728]Na písomnú objednávku Objednávkových služieb sa uplatní postup zadania  objednávky a spôsob jej potvrdenia podľa Prílohy č. 2 tejto zmluvy.



2.6. [bookmark: _Ref531075986][bookmark: _Ref516673325]Na písomnú objednávku Objednávkových služieb je objednávateľ oprávnený používať jednotný objednávkový formulár, ktorý tvorí Prílohu č. 3 tejto zmluvy. 



Článok III

Miesto plnenia zmluvy

2. 

3. 

3.1. Miestom (fyzickou lokalitou) plnenia poskytovaných služieb podľa ustanovení tejto zmluvy je sídlo objednávateľa nachádzajúce sa na adrese Národná banka Slovenska, Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava, Slovenská republika.

3.2. Ďalším miestom plnenia poskytovaných služieb (fyzickou lokalitou) podľa ustanovení tejto u zmluvy sú nasledujúce miesta objednávateľa:

		1. 

		Národná banka Slovenska, Cukrová 8, 813 25 Bratislava, Slovenská republika



		2. 

		Národná banka Slovenska, Rybničná 40,  Bratislava, Slovenská republika (ZPB)



		3. 

		Národná banka Slovenska, Kopčianska 92,  Bratislava, Slovenská republika (ZTP)



		4. 

		Národná banka Slovenska, Expozitúra Banská Bystrica, Národná 10
975 77 Banská Bystrica, Slovenská republika



		5. 

		Národná banka Slovenska, Expozitúra Košice, Slovenskej jednoty 14
041 41 Košice, Slovenská republika



		6. 

		Národná banka Slovenska, Expozitúra Nové Zámky, T.G. Masaryka 3
940 62 ,Nové Zámky, Slovenská republika



		7. 

		Národná banka Slovenska, Expozitúra Poprad, Dostojevského 4444/26
058 02, Poprad, Slovenská republika



		8. 

		Národná banka Slovenska, Expozitúra Žilina, Antona Bernoláka 74
010 01 , Žilina, Slovenská republika



		9. 

		Národná banka Slovenska, Kremnica, Štefánikovo nám. 11/21
967 01, Kremnica, Slovenská republika



		10. 

		Národná banka Slovenska, VÚZ Bystrina, Smokovec,  Slovenská republika





3.3. [bookmark: _Hlk104955863]Ak to technické podmienky umožňujú, tak prednostne platí, že poskytovateľ poskytuje Paušálne služby a služby Implementácia prostredníctvom vzdialeného prístupu zabezpečeného sieťového VPN spojenia. Poskytovateľ sa zaväzuje rešpektovať všetky bezpečnostné, organizačné a technické opatrenia a ďalšie relevantné predpisy objednávateľa spojené s prácou v priestoroch objednávateľa i so vzdialeným prístupom k informačným technológiám a sieti objednávateľa v zmysle článku V Prílohy č. 1: Všeobecné podmienky k tejto zmluve ako aj v zmysle platných predpisov a štandardov objednávateľa, ktoré poskytovateľovi zabezpečí oprávnená osoba objednávateľa počas celej doby trvania podpory prevádzky dodaného informačného systému.

3.4. Ďalším miestom poskytovania služieb (virtuálna lokalita) bude aj cloudová lokalita určená dodávateľom, na ktorú sa rovnako vzťahujú ustanovenia tejto zmluvy.



Článok IV

Ceny za poskytované služby a ich platobné podmienky

3. [bookmark: _Hlk104955956]

4. 

4.1. Ceny za poskytovanie služieb pre zabezpečenie prevádzky dodaného informačného systému podľa článku I bod 1.2. (1.2.1. až 1.2.7.) tejto zmluvy, ktoré objednávateľ a poskytovateľ dohodli v súlade so zákonom NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií SR č. 87/1996 Z. z. v znení neskorších predpisov, ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov sú uvedené v Prílohe č. 4 – Špecifikácia ceny tejto zmluvy (ďalej len „Príloha č. 4“). Ceny za poskytovanie služieb zahŕňajú všetky náklady poskytovateľa spojené s poskytovaním služieb vrátane dopravy. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi za služby poskytnuté na základe tejto zmluvy ceny podľa Prílohy č. 4 tejto zmluvy.

4.2. Poskytovateľ je oprávnený fakturovať cenu za Paušálne služby tejto zmluvy mesačne za každý kalendárny mesiac v posledný deň mesiaca, za ktorý boli Paušálne služby poskytnuté. Prvá faktúra za poskytované Paušálne služby za obdobie od dátumu začatia poskytovania Paušálnych služieb do konca príslušného kalendárneho mesiaca bude obsahovať pomernú časť ceny za Paušálne služby pripadajúce na počet kalendárnych dní za obdobie poskytovania Paušálnych služieb do konca príslušného kalendárneho mesiaca.

4.3. Poskytovateľ je oprávnený fakturovať cenu za Objednávkové služby tejto zmluvy po poskytnutí príslušných Objednávkových služieb a potvrdení poskytnutia Objednávkových služieb akceptačným protokolom, pričom v prípade Objednávkových služieb – Implementácia až po ich schválení Objednávateľom, resp. Riadiacim výborom, ak bol Riadiaci výbor Objednávateľom pre plnenie tejto zmluvy zriadený. Poskytovateľ sa zaväzuje vystaviť príslušné faktúry za Objednávkové služby do 14 dní od ich riadneho poskytnutia a akceptácie v súlade s Prílohou č. 2 tejto zmluvy.

4.4. Poskytovateľ začne s realizáciou Objednávkových služieb až po doručení písomnej záväznej objednávky zo strany objednávateľa obsahujúcej minimálne údaje v zmysle vzoru objednávky v Prílohe č. 3 tejto zmluvy.

4.5. Zmluvné strany sa dohodli a výslovne súhlasia s tým, že poskytovateľ bude zasielať len elektronické faktúry z e-mailovej adresy poskytovateľa <vyplní uchádzač> na e-mailovú adresu objednávateľa faktury.ofr@nbs.sk vo formáte PDF. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú výlučný prístup k uvedeným e-mailovým adresám. Zmluvné strany sú oprávnené zmeniť e-mailové adresy a to len písomne s uvedením novej e-mailovej adresy, pričom z dôvodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvoriť dodatok k tejto zmluve. Poskytovateľ nie je povinný podpísať elektronickú faktúru kvalifikovaným elektronickým podpisom. Elektronická faktúra musí spĺňať všetky náležitosti faktúry podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany sú povinné bezodkladne písomne oznámiť druhej strane akúkoľvek zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na doručovanie elektronických faktúr, najmä zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

4.6. Ceny sú uvedené bez DPH. <text nasledujúcej vety platí pre domáceho uchádzača, zahraničný uchádzač túto vetu odstráni> Faktúry za predmet Servisnej zmluvy budú obsahovať aj vyčíslenie DPH podľa všeobecne záväzných právnych predpisov platných ku dňu splnenia predmetu tejto  zmluvy.

4.7. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky údaje podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, resp. nebude po stránke vecnej alebo formálnej správne vystavená, objednávateľ ju vráti poskytovateľovi na doplnenie (prepracovanie) a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia doplnenej (prepracovanej) faktúry objednávateľovi.

4.8. Poskytovateľ, ktorý uvedie na faktúre daň, sa zaväzuje, že odvedie daň správcovi dane v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Porušenie tejto povinnosti je podstatným porušením tejto zmluvy a dôvodom na okamžité odstúpenie objednávateľa od tejto Servisnej zmluvy. <text tohto bodu platí len pre domáceho uchádzača, zahraničný uchádzač text tohto bodu odstráni>

4.9. <text tohto bodu platí pre zahraničného uchádzača, domáci uchádzač text odstráni> Poskytovateľ najneskôr do doby vyhotovenia prvej faktúry predloží objednávateľovi  originál potvrdenia o mieste svojej daňovej rezidencie, alebo jeho úradne overenú fotokópiu. Počas trvania tejto zmluvy poskytovateľ predmetné potvrdenie predloží objednávateľovi na začiatku každého nového zdaňovacieho obdobia. Poskytovateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že v prípade vzniku stálej prevádzkarne na území Slovenskej republiky počas trvania tejto zmluvy bude o tejto skutočnosti Objednávateľa bezodkladne písomne informovať.

4.10. Faktúra je splatná do 30 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi bezhotovostným prevodom na účet poskytovateľa. Za deň splnenia peňažného záväzku sa považuje deň odpísania dlžnej sumy z účtu objednávateľa v prospech poskytovateľa.

4.11. Poskytovateľ ďalej nie je oprávnený postúpiť a ani založiť akékoľvek svoje pohľadávky voči objednávateľovi vzniknuté na základe alebo v súvislosti s touto zmluvou alebo s plnením záväzkov podľa tejto zmluvy bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. Poskytovateľ nie je oprávnený jednostranne započítať akúkoľvek svoju pohľadávku voči objednávateľovi vzniknutú z akéhokoľvek dôvodu proti pohľadávke Objednávateľa voči Poskytovateľovi vzniknutej na základe alebo v súvislosti s touto zmluvou bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa.



Článok V

[bookmark: _Hlk104956010]Zmluvné pokuty k štandardom Servisných služieb

4. [bookmark: _Hlk104956028]

5. 

5.1. [bookmark: _Hlk104956091]V prípade, že dôjde pri poskytnutí služby Podpora uvedenej v Prílohe č. 2 tejto zmluvy k nedodržaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty služby, tak je Objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške:

· 1% z paušálneho mesačného poplatku bez DPH za službu Podpora za každý začatý deň nedodržania Lehoty služby.

5.2. V prípade že dôjde pri poskytnutí služby Údržba uvedenej v Prílohe č. 2 tejto zmluvy k nedodržaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty služby na riešenie prevádzkových incidentov 	klasifikovaných podľa závažnosti:

a) „zásadný incident“, tak je objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške:

· 2% z celkového mesačného paušálneho poplatku bez DPH za poskytovanie Servisných služieb za každú začatú hodinu nedodržania Lehoty služby.

b) „závažný incident“, tak objednávateľ je oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške:

· 1% z celkového mesačného paušálneho poplatku bez DPH za poskytovanie Servisných služieb za každú začatú hodinu nedodržania Lehoty služby.

c) „nepodstatný incident“, tak je objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške:

· 1% – stanoví NBS-PM z paušálneho mesačného poplatku bez DPH za poskytovanie Servisných služieb za každý začatý deň nedodržania Lehoty služby.

5.3. [bookmark: _Hlk101272050]V prípade, že dôjde pri poskytnutí služby Údržba uvedenej v Prílohe č. 2 tejto zmluvy k nedodržaniu Lehoty služby na riešenie prevádzkových incidentov klasifikovaných ako:

a) „Zásadný incident“ viac ako 2-krát v priebehu jedného kalendárneho mesiaca, poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,-eur bez DPH do 14 dní od doručenia faktúry poskytovateľovi. 

b) „Závažný incident“ viac ako 3-krát v priebehu jedného kalendárneho mesiaca, poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,-eur bez DPH do 14 dní od doručenia faktúry poskytovateľovi. 

5.4. V prípade omeškania poskytovateľa s včasným plnením, alebo odmietnutím niektorého zo záväzkov alebo nedodržania Doby odozvy a/alebo Lehoty služby pri poskytnutí služieb Konzultácie na pracovisku objednávateľa, Školenia, Implementácie alebo Doplnkových služieb uvedených v Prílohe č. 2 tejto zmluvy, je objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z ceny plnenia príslušného záväzku bez DPH za daný typ služby za každý začatý deň omeškania.

5.5. V prípade neodôvodneného omeškania poskytovateľa s včasným plnením služieb Podpory SW tretích strán uvedenej v  Prílohe č. 2 tejto zmluvy, je objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,5 %  z príslušnej ceny Podpory SW tretích strán bez DPH, s ktorou je v omeškaní za každý začatý deň omeškania.

5.6. V prípade omeškania platby za predmet plnenia má poskytovateľ právo fakturovať objednávateľovi úrok z omeškania vo výške určenej v zmysle § 369 ods. 2 Obchodného zákonníka.



Článok VI

Doba trvania Servisnej zmluvy

6. 

6.1. Táto Prevádzková a servisná zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 3 roky (36 mesiacov) od nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy s možnosťou jej predĺženia o 2 roky (24 mesiacov) – Opcia.

6.2. Objednávateľ si vyhradzuje právo uplatniť Opciu u poskytovateľa na ďalšie poskytovanie služieb za rovnakú cenu, v rozsahu a za rovnakých podmienok uvedených v tejto zmluve. Uplatnenie Opcie predstavuje predĺženie trvania tejto zmluvy spolu o ďalšie 2 roky (24 mesiacov). Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby podľa tejto zmluvy, na ktoré si objednávateľ uplatnil Opciu. 

6.3. Pre zamedzenie pochybností, objednávateľ je oprávnený (nie povinný) uplatniť si Opcie na ďalšie obdobie poskytovania služieb, pričom Opcia môže byť objednávateľom uplatnená u poskytovateľa najneskôr do skončenia obdobia trvania tejto zmluvy uvedeného v bode 6.1. tohto článku Servisnej zmluvy.

6.4. V prípade neuplatnenia Opcie zo strany objednávateľa táto zmluva zaniká splnením všetkých práv a povinností vyplývajúcich z predmetu plnenia uvedeného v článku I tejto zmluvy počas doby trvania zmluvného vzťahu.

6.5. Pokiaľ sa objednávateľ rozhodne využiť právo z Opcie, je povinný tak urobiť písomným oznámením o uplatnení Opcie doručeným poskytovateľovi.

6.6. Takýmto písomným oznámením poskytovateľovi vznikne povinnosť poskytovať služby podľa podmienok uvedených v tejto zmluve.

6.7. [bookmark: _Hlk104956315]Objednávateľ si vyhradzuje právo uplatniť zmluvnú pokutu, ak poskytovateľ nedodrží záväzok poskytovať služby v súlade s Opciou uplatnenými objednávateľom podľa tejto zmluvy vo výške 50 000,- eur  bez DPH.



7. [bookmark: _Hlk100562925][bookmark: _Ref531066941]

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Článok VII

Práva duševného vlastníctva



7.1. [bookmark: _Hlk104956360]Výsledky poskytnutia služieb podľa tejto zmluvy, ktorých vytvorenie bolo zabezpečené špecificky na účely plnenia tejto zmluvy, môžu mať povahu autorského diela v zmysle zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďalej len „Autorský zákon“) Autorským dielom sa na účely tejto zmluvy rozumejú  najmä počítačové programy vrátane ich všetkých súčastí, databázy, súvisiaca dokumentácia, alebo akéhokoľvek iné autorské dielo vytvorené poskytovateľom spĺňajúce znaky autorského diela (ďalej len ako „dielo“). 

7.2. Poskytovateľ vyhlasuje, že je vykonáva majetkové práva autora k dielu vytvorenému a dodanému na základe tejto zmluvy (z titulu podľa § 90 a § 91 Autorského zákona) a žiadna tretia osoba nie je oprávnená vykonávať majetkové práva autora k dielu alebo s dielom v zmysle Autorského zákona.  Poskytovateľ vyhlasuje, že je oprávnený výkon majetkových práv autora postúpiť na objednávateľa v rozsahu a v súlade s touto zmluvou. V prípade, ak tretia strana sa bude voči objednávateľovi domáhať porušenia svojich autorských práv je  poskytovateľ povinný bezodkladne vysporiadať s takouto treťou stranou autorské práv, aby zodpovedali jeho vyhláseniam v tejto Servisnej zmluve a zároveň zodpovedá za všetku škodu, ktorá objednávateľovi tým vznikla.

7.3. Dodaný informačný systém, ktorý bol vyvinutý na základe špecifických požiadaviek objednávateľa.  Objednávateľ k dodanému informačnému systému vykonáva majetkové práva autora. Účelom úpravy autorských práv je vylúčiť akúkoľvek závislosť objednávateľa od tretích strán pri akomkoľvek použití a nakladaní s dodaným informačným systémom alebo dielom v autorskoprávnom rozsahu. Poskytovateľ postupuje na Objednávateľa právo výkonu majetkových práv autora  ku každému dielu vrátane všetkých jeho súčastí, ktoré bolo vytvorené a dodané poskytovateľom pre objednávateľa na základe tejto zmluvy. Zároveň poskytovateľ nie je oprávnený využívať diela pre vlastné produkty a služby, ak sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak. V prípade, ak dielo bolo vytvorené v rámci spoločného diela ( § 92 Autorského zákona) je výlučným alebo jediným nositeľom majetkových práv autora objednávateľ. 



7.4. Poskytovateľ najneskôr v prvý deň plynutia posledných siedmich kalendárnych mesiacov trvania zmluvy poskytne objednávateľovi všetky a úplné komentované zdrojové kódy k informačnému systému vytvorené alebo zmenené  na základe tejto zmluvy. Uvedeným nie je dotknuté právo objednávateľa kedykoľvek požiadať o vydanie všetkých zdrojových kódov alebo ktoréhokoľvek z nich. V prípade predčasného ukončenia tejto zmluvy táto povinnosť vzniká dňom požiadania objednávateľa o ich vydanie.



7.5. Vlastníkom veci, prostredníctvom ktorej je dielo vytvorené, sa stáva objednávateľ odovzdaním diela.



7.6. Predmetom plnenia v zmysle tejto zmluvy je právo používať a zabezpečiť podporu:



2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

6. 

6.1.1. poskytovateľom dodaných počítačových programov alebo tretích osôb, vytvorených nezávisle od  dodaného informačného systému, ktoré sú na trhu obchodne dostupné a riadia sa podľa osobitných licenčných podmienok (tzv. preexistentný obchodne dostupný proprietárny SW) a ich použitie je súčasťou plnenia Servisnej zmluvy alebo sa počas jej trvania ukáže ako nevyhnutné,

6.1.2. open source počítačových programov poskytovateľa alebo tretích osôb, vytvorených nezávisle od dodaného informačného systému, ktoré sa riadia osobitnými open source licenčnými podmienkami (tzv. preexistentný open source SW) a a ich použitie je súčasťou plnenia Servisnej zmluvy alebo sa počas jej trvania ukáže ako nevyhnutné (preexistentný obchodne dostupný proprietárny SW a preexistentný open source SW ďalej spolu ako „preexistentný SW“),

6.1.3. špecifikácia preexistentných SW tejto Servisnej zmluvy tvoria prílohu zmluvy o dielo a/alebo Prílohu č. 4 tejto zmluvy. V prípade, že pri plnení tejto zmluvy vznikne potreba použitia iných preexistentných SW neuvedených zmluve o dielo a/alebo v Prílohe č.4,  je možné ich použiť len s predchádzajúcim písomným súhlasom Objednávateľa s jeho použitím a licenčnými podmienkami. V prípade, ak sú s použitím preexistentným SW spojené licenčné poplatky je potrebné uzatvoriť dodatok k tejto zmluve. 

7.7. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ poskytovateľ pri plnení tejto zmluvy bude musieť použiť preexistentný SW súčasťou plnenia bude oprávnenie používať takýto počítačový program v súlade so štandardnými licenčnými podmienkami poskytovateľa alebo tretích strán. Pre akceptáciu počítačového programu poskytovateľa alebo tretej strany je nevyhnutné splniť jednu z podmienok: 

6.1.4. Ide o „preexistentný obchodne dostupný proprietárny SW“ tzn.: taký softvér (softvérový produkt vrátane databáz) výrobcov/ subjektov vykonávajúcich hospodársku/ obchodnú činnosť bez ohľadu na právne postavenie a spôsob ich financovania ktorý je na trhu bežne dostupný, t. j. ponúkaný na území Slovenskej republiky alebo v rámci Európskej únie  bez obmedzení a ktorý v čase uzavretia tejto zmluvy spĺňa znaky výrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislatívy. Hospodárskou činnosťou je každá činnosť, ktorá spočíva v ponuke tovaru a/alebo služieb na trhu.

6.1.5. Ide o „preexistentný open source SW“ tzn.  taký open source softvér, ktorý  umožňuje spustenie, analyzovania, modifikáciu a zdieľanie zdrojového kódu, vrátane detailného komentovania zdrojových kódov a úplnej užívateľskej, prevádzkovej a administrátorskej dokumentácie. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi o tejto skutočnosti písomné vyhlásenie a na výzvu objednávateľa túto skutočnosť preukázať. Pod pojmom open source softvér nie je chápaný počítačový program zodpovedajúci verejnej licencii Európskej únie.

7.8. Poskytovateľ sa zaväzuje samostatne zdokumentovať všetky využitia preexistentných proprietárnych a open source SW v rámci poskytovania Servisných služieb a predložiť objednávateľovi ich ucelený prehľad vrátane ich licenčných podmienok.

[bookmark: _Hlk103777370][bookmark: _Hlk104956629]

[bookmark: _Toc368490349][bookmark: _Toc368934372]Článok VIII

Audit, poistenie a kľúčoví experti



8. 

8.1. Poskytovateľ sa zaväzuje bezodplatne umožniť objednávateľovi vykonať audit bezpečnosti a súladu so zmluvnými požiadavkami Objednávateľa. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi alebo ním poverenému vykonávateľovi auditu potrebnú súčinnosť, vrátane všetkých informácií, ktoré si audit bude vyžadovať, najmä dokumentácie preukazujúce skutočné technické a prevádzkové vlastnosti riešenia, dokumentácie prevádzkových postupov a organizačného zabezpečenia prevádzky, nevyhnutného fyzického prístupu do priestorov, kde je zabezpečená podpora alebo prevádzka riešenia, záznamov z prevádzky (listinná alebo elektronická podoba). Poskytovateľ sa zaväzuje viesť relevantné záznamy o prevádzke a výpadkoch systému. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť realizáciu odporúčaní (zabezpečiť nápravu zistení) auditu v rozsahu a stanovenej lehote odsúhlasenej objednávateľom a poskytovateľom.

8.2. Neuplatňuje sa.

8.3. Neuplatňuje sa.

8.4. Neuplatňuje sa.

8.5. [bookmark: _Hlk104956674]Neuplatňuje sa.

Článok IX

Ochrana osobných údajov

9. 

9.1. V prípade, ak bude  objednávateľ poskytovať alebo sprístupňovať poskytovateľovi v súvislosti s plnením podľa tejto zmluvy informácie obsahujúce osobné údaje chránené v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní ich osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, je poskytovateľ povinný s objednávateľom uzatvoriť zmluvu v zmysle § 28 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 



Článok X

Záverečné ustanovenia

10. 

10.1. Vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán sú tiež upravené vo všeobecných podmienkach uvedených v Prílohe č. 1 tejto zmluve.

10.2. Poskytovateľ sa zaväzuje udržiavať dodaný informačný systém v súlade s licenčnými dojednaniami jednotlivých komponentov dodaného informačného systému. V prípade, že sa pri pravidelnej kontrole vykonávanej v rámci služby Podpora a/alebo Údržba zistí nesúlad medzi licenčnými dojednaniami a spôsobom využívania niektorého z komponentov dodaného informačného systému, poskytovateľ uvedie túto skutočnosť vo výstupnej správe aj s návrhom riešenia tohto stavu.

10.3. Táto Servisná zmluva môže byť menená v súlade s príslušnými ustanoveniami zákona o verejnom obstarávaní len formou písomných a očíslovaných dodatkov, ktoré budú schválené a podpísané oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán.

10.4. Pojmy, výrazy, skratky uvedené v Servisnej zmluve a v jej prílohách, pokiaľ z obsahu Servisnej zmluvy nevyplýva niečo iné, majú význam definovaný v Prílohe č. 5 - Slovník pojmov, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť Servisnej zmluvy.

10.5. V prípade zmeny ktoréhokoľvek z údajov uvedených v záhlaví tejto Servisnej zmluvy je príslušná zmluvná strana, ktorej sa zmena týka, povinná túto skutočnosť bezodkladne písomne oznámiť druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnosť, má sa zato, že platia posledné známe identifikačné údaje alebo údaje vyplývajúce z príslušného registra.

10.6. V prípade akýchkoľvek nejasností, neprevzatia písomností či pochybností pri doručovaní písomností bude za deň doručenia považovaný tretí pracovný deň nasledujúci po dni, kedy bola písomnosť preukázateľne odoslaná na adresu zmluvnej strany uvedenú v záhlaví tejto Servisnej zmluvy, resp. na inú adresu písomne oznámenú druhej zmluvnej strane.

10.7. Servisná zmluva je uzavretá podľa právneho poriadku Slovenskej republiky, pričom práva, povinnosti a vzťahy zmluvných strán v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budú spravovať príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov. 

10.8. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú postupovať v súlade s oprávnenými záujmami druhej strany a že vykonajú všetky právne úkony, ktoré sa ukážu byť nevyhnutné pre realizáciu činností upravených touto Servisnou zmluvou. Záväzok súčinnosti sa vzťahuje len na také úkony, ktoré prispejú alebo majú prispieť k dosiahnutiu účelu tejto Servisnej zmluvy.

10.9. Zmluvné strany sa zaväzujú prípadné zmeny právneho stavu, ktoré by mohli mať vplyv na plnenie podmienok tejto Servisnej zmluvy, oznámiť písomne druhej zmluvnej strane najneskôr 30 dní pred predpokladanou zmenou.

10.10. V prípade sporného výkladu ustanovení tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia záväzkov zmluvných strán sa obidve zmluvné strany budú snažiť prednostne dosiahnuť vzájomnú dohodu. Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú, budú sa snažiť dosiahnuť súdny zmier. Prípadné spory týkajúce sa výkladu a realizácie tejto Servisnej zmluvy budú riešené vecne a miestne príslušnými súdmi Slovenskej republiky. 

10.11. V prípade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a dispozitívnymi ustanoveniami všeobecne záväzných právnych predpisov právneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. V prípade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami všeobecne záväzných právnych predpisov právneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je možné dohodou zmluvných strán vylúčiť, platia ustanovenia tejto Servisnej zmluvy a uvedené ustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov právneho poriadku Slovenskej republiky sa považujú za výslovne vylúčené.

10.12. V prípade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami uvedenými vo všeobecných podmienkach majú odchylné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prednosť.

10.13. Servisná zmluva bude záväzná pre všetkých právnych nástupcov poskytovateľa, kým nebude ukončená v súlade s ustanoveniami uvedenými v tejto Servisnej zmluve.

10.14. V prípade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatným, neúčinným alebo nevykonateľným, nie sú tým dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. Príslušné ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradí takým platným a účinným zákonným ustanovením, ktoré je mu svojím významom a účelom najbližšie. 

10.15. Objednávateľ pri spracúvaní osobných údajov, poskytnutých poskytovateľom pre účely plnenia tejto zmluvy, postupuje v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES. Informácia o podmienkach spracúvania osobných údajov dotknutých osôb je zverejnená na webovom sídle objednávateľa: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

10.16. Táto Servisná zmluva je vyhotovená a uzavretá v (4) štyroch rovnopisoch, pričom objednávateľ dostane (3) tri rovnopisy a poskytovateľ dostane (1) jeden rovnopis. Všetky rovnopisy sú považované za rovnocenné.  

10.17. Táto zmluva (vrátane jej prípadných dodatkov) patrí medzi povinne zverejňované zmluvy podľa ustanovení § 5a zákona o slobodnom prístupe k informáciám (zákona č. 211/2000 Z. z. v znení neskorších predpisov) v spojení s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zákonníka (zákona č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov) a ustanoveniami § 47a Občianskeho zákonníka (zákona č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov). Poskytovateľ súhlasí so zverejnením tejto Servisnej zmluvy (vrátane jej prípadných dodatkov) a faktúr poskytovateľa doručených objednávateľovi, a to zverejnenie objednávateľom počas trvania jeho povinnosti podľa § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zákona o slobodnom prístupe k informáciám.

10.18. Táto Servisná zmluva nadobúda platnosť a je pre zmluvné strany záväzná odo dňa jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán; ak oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán nepodpíšu túto Servisnú zmluvu v ten istý deň, tak rozhodujúci je deň neskoršieho podpisu. Táto Servisná zmluva bude následne zverejnená na webovom sídle objednávateľa a nadobudne účinnosť najskôr odo dňa účinnosti zmluvy o dielo, v súlade s ustanoveniami § 47a ods. 2 Občianskeho zákonníka v spojení s § 1 ods. 2 Obchodného zákonníka a § 5a ods. 1, 6 a 9 zákona o slobodnom prístupe k informáciám.

10.19. Zmluvné strany (každá za seba) zhodne vyhlasujú, že sú plne spôsobilé na právne úkony, že ich zmluvná voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená, že sú oprávnené plniť si v celom rozsahu záväzky dohodnuté touto zmluvou. Súčasne zmluvné strany (každá za seba) zhodne vyhlasujú, že sa s touto zmluvou dôkladne oboznámili a jej obsahu porozumeli, pričom táto zmluva je určitá a zrozumiteľná a plne zodpovedá slobodnej, vážnej a určitej vôli zmluvných strán. Na dôkaz týchto skutočností zmluvné strany prostredníctvom svojich oprávnených zástupcov podpísali túto zmluvu.

10.20. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú prílohy: 

Príloha č. 1: Všeobecné podmienky k Servisnej zmluve

Príloha č. 2: Špecifikácia Servisných služieb a ich štandardy

Príloha č. 3: Formuláre pre Objednávkové služby

Príloha č. 4: Špecifikácia ceny Servisných služieb

Príloha č. 5: Slovník pojmov

Príloha č. 6: Zoznam subdodávateľov < nepovinná - rozhodne uchádzač >



[bookmark: _Hlk104956689]Za objednávateľa:					Za poskytovateľa:



V Bratislave, dňa < vyplní NBS >			V <vyplní uchádzač >, dňa <vyplní uchádzač>











___________________________________			___________________________________

< vyplní NBS >						<vyplní uchádzač>
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Všeobecné podmienky k Zmluve o prevádzke a poskytovaní služieb



(ďalej aj „všeobecné podmienky“, alebo „podmienky“)





A. Tieto všeobecné podmienky tvoria ako Príloha č. 1 neoddeliteľnú súčasť Zmluvy o prevádzke a poskytovaní služieb (ďalej len „Prevádzková a servisná zmluva“ alebo len „zmluva“).



B. Všeobecné podmienky obsahujú časť obsahu Zmluvy o prevádzke a poskytovaní služieb v zmysle ustanovení § 273 zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.



C. Odchylné dojednania v Zmluve o prevádzke a poskytovaní služieb majú prednosť pred ustanoveniami uvedenými v týchto všeobecných podmienkach.




Článok I

Zdrojový kód



1. V prípade ak podľa zmluvy o dielo alebo inde v tejto zmluve nie je upravené inak, tak platí, že objednávateľ bezodkladne odovzdá, po dodaní dodaného informačného systému podľa zmluvy o dielo a uzatvorení tejto zmluvy poskytovateľovi, výlučnú kontrolu nad funkčným vývojovým a produkčným prostredím dodaného informačného systému, vrátane jeho úplného, aktuálneho zdrojového kódu, a to na základe písomného preberacieho protokolu.

2. Poskytovateľ zároveň umožní objednávateľovi prístup na verziu vývojovej časti dodaného informačného systému určenú len na čítanie („read only“), z ktorej nie je možné vstupovať do žiadneho z prostredí dodaného informačného systému.

3. Poskytovateľ sa zaväzuje odovzdať objednávateľovi funkčné vývojové a produkčné prostredie, vrátane úplného aktuálneho zdrojového kódu pri ukončení tejto zmluvy.

4. Úplný zdrojový kód sa skladá zo zdrojového kódu každého počítačového programu tvoriaceho dodaný informačný systém, ktorý bol poskytovateľom vytvorený pri plnení podľa zmluvy o dielo (ďalej ako „vytvorený zdrojový kód“) a zo zdrojového kódu každého počítačového programu vytvoreného  nezávisle od diela dodaného zmluvou o dielo (ďalej ako „preexistentný zdrojový kód“). 

5. Služby v rámci plnenia tejto zmluvy môžu zahŕňať poskytovateľove vytvorenie nasledovného, vopred definovaného, a od zvyšku dodaného informačného systému, oddeliteľného, modulu (časť), ktorý je bez úpravy použiteľný aj tretími osobami, aj na iné alebo podobné účely, ako je účel vyplývajúci z tejto zmluvy (ďalej ako „Modul“)

6. Zdrojový kód musí byť v podobe, ktorá zaručuje možnosť overenia, že je kompletný a v správnej verzii, tzn. umožňujúcej kompiláciu, inštaláciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vrátane kompletnej dokumentácie zdrojového kódu (napr. interfejsov a pod.) takejto časti dodaného informačného systému. Zdrojový kód dodaný poskytovateľom musí byť bez obfuskácie.

7. Povinnosti poskytovateľa uvedené v tomto článku tejto zmluvy sa primerane použijú aj pre akékoľvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kódu jednotlivého čiastkového plnenia tvoriaceho dodaný informačný systém, ku ktorému dôjde pri plnení tejto zmluvy alebo v rámci záručných opráv (ďalej len „zmena zdrojového kódu“). Dokumentácia zmeny zdrojového kódu musí obsahovať podrobný popis a komentár každého zásahu do zdrojového kódu.



Článok II

Preberacie podmienky

1. O prevzatí poskytnutých služieb objednávateľom zmluvné strany vyhotovia písomný odovzdávací a preberací protokol, ktorý bude dokladom o splnení predmetu plnenia. Odovzdávací a preberací protokol musí byť podpísaný zástupcami oboch zmluvných strán (oprávnenými osobami). 

2. Poskytovateľ je povinný najneskôr v deň ukončenia poskytnutých služieb odovzdať objednávateľovi všetky doklady v slovenskom jazyku, potrebné na prevzatie poskytnutej služby. 

3. Poskytnutie Objednávkových služieb sa považuje za splnené až po overení kvality poskytnutej služby a úplnosti sprievodných dokladov. V prípade ich nesúladu s písomnou objednávkou má objednávateľ právo poskytnutú službu odmietnuť. 

4. Vady poskytnutia služieb sa delia do nasledovných skupín:

a) za zásadné vady sa považuje, ak sa výsledok poskytnutých služieb alebo primárne časti vytvoreného výsledku nedajú využívať pre pôvodne plánovaný účel definovaný v platnej zmluve alebo spôsobujú nepoužiteľnosť dodaného informačného systému na stanovený účel;

b) o menej zásadné vady ide v prípadoch, ak je funkcia a plánovaná použiteľnosť poskytnutých služieb odlišná od špecifikácie a požiadaviek podľa tejto zmluvy, avšak nie je podstatne ovplyvňované pôvodne plánované použitie vytvoreného výsledku. Menej zásadné vady poskytovateľ odstráni úpravou.

5. Výskyt menej zásadných vád nebráni akceptácii služieb. Poskytovateľ sa zaväzuje menej zásadné vady odstrániť v lehote dohodnutej oboma zmluvnými stranami, a to úpravou alebo zmenou verzie v zmysle dodatočného zlepšenia.

6. V prípade výskytu zásadných vád k akceptácii služieb nedochádza a zmluvné strany sa zaväzujú určiť ďalší postup vzájomnou dohodou.

7. Postup akceptácie jednotlivých služieb je upravený v príslušnej prílohe platnej zmluvy.

8. Poskytovateľ sa zaväzuje prípadné vady služieb odstrániť bezodplatne, bez zbytočného odkladu najneskôr však do 7 pracovných dní po uplatnení oprávnenej reklamácie objednávateľom. Objednávateľ sa zaväzuje, že prípadnú reklamáciu vady služby uplatní bezodkladne po jej zistení písomnou formou. Objednávateľ a poskytovateľ sa môžu písomne dohodnúť na dlhšej lehote na odstránenie vád služby. 

9. Reklamácia sa považuje za vybavenú odstránením vady služieb alebo jej časti riadne a včas, s potvrdením zo strany objednávateľa o prevzatí opravenej služby alebo jej časti formou preberacieho protokolu.

10. Poskytovateľ vyhlasuje, že ním poskytnutá služba nie je zaťažená právami tretích osôb.

11. Nebezpečenstvo škody a vlastnícke právo ku všetkým častiam plnenia poskytovateľa na základe tejto zmluvy prechádza na objednávateľa dňom akceptácie príslušnej služby.



Článok III

Záruka a odstraňovanie vád



1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že služby poskytnuté na základe tejto zmluvy budú mať vlastnosti a funkcionalitu požadovanú objednávateľom,  budú poskytnuté v dohodnutom čase a ich poskytnutím nebude ohrozená prevádzka dodaného informačného systému.

2. Poskytovateľ zodpovedá za to, že poskytnuté služby sú ku dňu podpisu akceptačného protokolu a počas záručnej doby bez vád.

3. Záručná doba na služby dodané poskytovateľom, je 24 (dvadsaťštyri) mesiacov odo dňa podpisu akceptačného protokolu. Nároky z vád je objednávateľ povinný oznámiť bez zbytočného odkladu.

4. Poskytovateľ zaručuje, že poskytnuté služby v čase ich poskytnutia/odovzdania nemajú vecné a právne vady, predovšetkým nie sú zaťažené právami tretích osôb z autorského alebo iného práva duševného vlastníctva. 

5. Objednávateľ je oprávnený požadovať od poskytovateľa bezplatné a bezodkladné odstránenie vady na ktorú sa vzťahuje záruka podľa tejto zmluvy. Lehota na odstránenie vady sa stanovuje na 7 pracovných dní odo dňa ich písomného uplatnenia. Na uplatnenia tohto nároku sa použije IS Service Desk objednávateľa, ak sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak. Poskytovateľ je povinný prijatie nahlásenia vady bez zbytočného odkladu potvrdiť. Zmluvné strany sa zaväzujú potvrdiť odstránenie vady v zápisnici o odstránení vady podpísanej oboma zmluvnými stranami, v ktorej uvedú aj predmet vady, spôsob a čas jej odstránenia, alebo prostredníctvom IS Service Desk objednávateľa.

6. Nároky z vád sa nedotýkajú nároku na náhradu škody a nároku na zmluvnú pokutu.

7. Za účelom odstránenia pochybností sa stanovuje, že treba rozlišovať medzi:

a) vadou dodaného informačného systému (diela), ktorá bola spôsobená nezávisle od poskytnutých služieb v zmysle tejto zmluvy, na ktorú sa vzťahuje záručná doba v zmysle zmluvy o dielo a práva a povinnosti zmluvných strán sa budú riadiť zmluvou o dielo; 

b) vadou služieb spôsobenou neposkytnutím služieb podľa tejto zmluvy riadne (napr. vada Objednávkovej služby spôsobí nefunkčnosť dodaného informačného systému alebo iného diela zodpovedajúcu vade úrovne a alebo b), a v takom prípade sa budú práva a povinnosti zmluvných strán v súvislosti s takou vadou riadiť touto zmluvou.

8. Záručná doba zo zmluvy o dielo a záručná doba z tejto zmluvy majú rozdielny právny základ a ich plynutie je rozdielne.

Článok IV

Oprávnené osoby



1. Poskytovateľ sa zaväzuje do piatich (5) pracovných dní od podpisu tejto zmluvy vymenovať oprávnenú osobu, ktorá bude počas trvania tejto zmluvy oprávnená konať za poskytovateľa v záležitostiach súvisiacich s plnením tejto zmluvy, a v tej istej lehote písomne oznámiť objednávateľovi jej meno a kontaktné údaje.

2. Objednávateľ sa zaväzuje do piatich (5) pracovných dní od podpisu tejto zmluvy vymenovať oprávnenú osobu, ktorá bude počas účinnosti tejto zmluvy oprávnená konať za objednávateľa v záležitostiach súvisiacich s plnením tejto zmluvy, a v tej istej lehote písomne oznámiť objednávateľovi jej meno a kontaktné údaje.

3.    Prostredníctvom určených oprávnených osôb zmluvné strany: 

a) uskutočnia všetky organizačné záležitosti s ohľadom na všetky aktivity a činnosti súvisiace s plnením podľa tejto zmluvy; 

b) zabezpečia koordináciu jednotlivých aktivít a činností zmluvných strán súvisiacich s plnením podľa tejto zmluvy; 

c) sledujú priebeh plnenia tejto zmluvy; 

d) navrhujú potrebné zmeny technických riešení a technickej povahy v zmysle tejto zmluvy; 

e) zabezpečia vzájomnú spoluprácu a súčinnosť,

f) vzdialene pristupujú k IKT (informačným a komunikačným technológiám) objednávateľa v mene poskytovateľa.

4. Každá zo zmluvných strán môže zmeniť oprávnené osoby. Takáto zmena je účinná dňom doručenia písomného oznámenia o zmene obsahujúceho aj meno a kontaktné údaje novej oprávnenej osoby druhej zmluvnej strane.

5. V prípade vzniku konfliktu alebo rozporov medzi oprávnenými osobami objednávateľa a poskytovateľa je ktorákoľvek z dotknutých strán povinná neodkladne eskalovať takúto situáciu na nadriadené autority:

a. V prípade Objednávateľa je to riaditeľ odboru informačných technológií (OIT), ktorý má rozhodovaciu právomoc v rozsahu podpory a prevádzky predmetnej služby,

b. V prípade Poskytovateľa je to štatutárny zástupca, ktorý má rozhodovaciu právomoc v prebiehajúcom zmluvnom vzťahu.

6. Komunikačný kanál pre eskaláciu takejto kritickej situácie sú oprávnené osoby, ktoré majú povinnosť uvedenú skutočnosť neodkladne predložiť svojim nadriadeným.

7. Eskalačná procedúra:

a. Konflikt, resp. rozpor bude vyriešený vzájomnou dohodou v rozsahu aktuálne platnej zmluvy

b. Konflikt, resp. rozpor bude vyriešený vzájomnou dohodou nad rámec aktuálne platnej zmluvy a bude iniciované konanie na uzatvorenie dodatku zmluvy na strane Objednávateľa aj Poskytovateľa

c. Konflikt, resp. rozpor nie je možné vyriešiť vzájomnou dohodou a bude postúpený na riešenie súdnou cestou na strane Objednávateľa aj Poskytovateľa v súlade s platnou legislatívou SR



Článok V

Vzdialený prístup



1. Objednávateľ umožní poskytovateľovi vzdialený prístup k dodanému informačnému systému s využitím systému pre vzdialený prístup objednávateľa. Tento vzdialený prístup bude pre poskytovateľa zriadený v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebný na plnenie tejto zmluvy. 

2. Poskytovateľ bude využívať vzdialený prístup v dňoch a časoch, ako je stanovené v popisoch pre dostupnosť služieb v prílohe č. 2 tejto zmluvy a to výlučne na realizáciu služieb poskytovaných poskytovateľovom na základe tejto zmluvy.

3. Objednávateľ poskytuje vzdialený prístup pre poskytovateľa bez akýchkoľvek záruk a vyhradzuje si právo dočasne prerušiť poskytovanie vzdialeného prístupu v prípade podozrenia na jeho zneužitie alebo aj bez udania dôvodu. Takéto prerušenie poskytovania vzdialeného prístupu nemôže byť chápané ako prekážka vo výkone poskytovania vzdialeného prístupu alebo porušenie tejto zmluvy a poskytovateľ si z tohto titulu nemôže nárokovať akúkoľvek náhradu škody alebo zľavy v ostatných zmluvných vzťahoch medzi objednávateľom a poskytovateľom.

4. Objednávateľ poskytuje poskytovateľovi podporu pre systém pre vzdialený prístup v pracovných dňoch v čase 8:00 h až 16:00 h.

5. Poskytovateľ je oprávnený požiadať o zriadenie prístupového účtu externého používateľa pre osoby prostredníctvom ktorých poskytuje služby a pre oprávnené osoby.

6. Poskytovateľ je oprávnený požiadať o vzdialený prístup k IKT objednávateľa prostredníctvom kontaktnej osoby stanovenej podľa článku IV týchto všeobecných podmienok. Schvaľovanie vzdialeného prístupu externého používateľa prebieha podľa osobitných vnútorných právnych predpisov objednávateľa, s ktorými bude poskytovateľ oboznámený.

7. Poskytovateľ sa zaväzuje, že zabezpečí, aby externí používatelia pri vzdialenom prístupe dodržiavali všetky zmluvné a všeobecne záväzné právne predpisy vzťahujúce sa k vzdialenému prístupu k IKT objednávateľa. Poskytovateľ sa ďalej zaväzuje, že po nadobudnutí účinnosti tejto zmluvy sa riadne a preukázateľne oboznámi so všetkými relevantnými vnútornými právnymi predpismi objednávateľa týkajúcimi sa informačnej bezpečnosti.

8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že zabezpečí, aby jeho externí používatelia dodržiavali  povinnosti externých používateľov uvedené v tomto bode. Externý používateľ je povinný:

a) dodržiavať pravidlá a postupy podľa bodu 10. až 16. tohto článku,

b) požiadať kontaktnú osobu objednávateľ o neodkladné zablokovanie svojho 		prístupového účtu v prípade výskytu akejkoľvek udalosti, v dôsledku ktorej by 		mohlo dôjsť k zneužitiu vzdialeného prístupu zriadeného externému 			používateľovi,

c) pri výskyte závažnej udalosti týkajúcej sa chránených informácií neodkladne 		informovať kontaktnú (oprávnenú) osobu objednávateľa,

d) upozorniť kontaktnú osobu objednávateľa na zistené nedostatky, ktoré sa 			vyskytnú počas vzdialeného prístupu,

e) poskytnúť súčinnosť pri riešení incidentov týkajúcich sa vzdialeného prístupu,

f) vrátiť hardvérový token alebo iný fyzický prostriedok, ktorý mu bol pridelený pri 		zriadení používateľského účtu a ktorý sa využíva pre potreby viacfaktorovej 		autentifikácie, pri zrušení alebo ukončení využívania vzdialeného prístupu.

9. Porušenie záväzkov poskytovateľa uvedených (aj jednotlivo určených) v bodoch 6., 7., 10., 11., 12., 13., 14., 15., 16. tohto článku zmluvy sa považuje za podstatné porušenie tejto zmluvy.

10. Zmluvné strany sa dohodli, že zriadenie a prevádzka prístupových účtov pre externých používateľov poskytovateľa sa nespoplatňuje. Vzdialený prístup nie je zo strany poskytovateľa nárokovateľný a poskytovateľ rešpektuje právo objednávateľa zriaďovať vzdialené prístupy v rozsahu, ktorý objednávateľ považuje za potrebný.

11. Externý používateľ pri využívaní vzdialeného prístupu postupuje podľa používateľskej dokumentácie, ktorá mu bude dodaná po zriadení jeho prístupového účtu. Dokumentácia obsahuje:

a) Postup pre kontrolu výpočtovej techniky pred pripojením,

	b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,

c) Postup pre nahlasovanie incidentov,

d) Poučenie používateľov vzdialeného prístupu.

12. Externý používateľ  smie na vzdialené pripojenie do NBS používať iba schválenú výpočtovú techniku uvedenú v žiadosti o zriadenie/zrušenie prístupového účtu externého používateľa s aktualizovaným operačným systémom a inštalovaným a aktuálnym antivírusovým softvérom.´

13. Nie je dovolené vzdialene sa pripájať k IKT objednávateľa z výpočtovej techniky, ktorá obsahuje alebo obsahovala počítačový vírus alebo škodlivý softvér, o ktorom bol externý používateľ  notifikovaný antivírusovým softvérom a ktorý nebol odborne odstránený.

14. Externý používateľ nesmie hardvérový token, alebo iný fyzický prostriedok, ktorý sa využíva pre potreby viacfaktorovej autentifikácie poskytnúť inej osobe a je povinný v najkratšom možnom čase ohlásiť jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednávateľa.

15. Externý používateľ nesmie počas využívania vzdialeného prístupu opustiť pripojenú výpočtovú techniku, dovoliť iným osobám prístup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktívnej obrazovky.

16. Externý používateľ smie vzdialene pristupovať výhradne k IS a infraštruktúram IS, ktoré sú definované v bode 1 tohto článku. 

17. Externý používateľ nesmie na virtuálne PC inštalovať žiadny dodatočný softvér. V prípade potreby inštalácie dodatočného softvéru na virtuálne PC o jej vykonanie požiada kontaktnú osobu objednávateľa.

18. Poskytovateľ sa zaväzuje, že vráti objednávateľovi všetky technické prostriedky a vybavenie, ktoré mu boli zo strany objednávateľa poskytnuté za účelom vzdialeného prístupu, najneskôr do 5 dní od dňa ukončenia platnosti tejto zmluvy. 

19. V prípade nedodržania záväzku poskytovateľa podľa bodu 18., bude objednávateľ oprávnený uplatniť voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu, ktorú sa poskytovateľ zaväzuje uhradiť. Zmluvná pokuta sa vypočíta ako súčin poplatku 200 eur s DPH (ktorý pokrýva náklady objednávateľa na technické vybavenie jedného používateľa) a počtu používateľov poskytovateľa.

20. Poskytovateľ sa zaväzuje objednávateľovi uhradiť zmluvnú pokutu do 14 pracovných dní od doručenia písomného uplatnenia zmluvnej pokuty (výzvou resp. doručením faktúry) zo strany objednávateľa. Čiastku zmluvnej pokuty uhradí poskytovateľ objednávateľovi bezhotovostným prevodom. Údaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty oznámi objednávateľ poskytovateľovi v písomnom uplatnení zmluvnej pokuty.



Článok VI

Informačná bezpečnosť



1. Poskytovateľ sa v súvislosti s plnením predmetu tejto zmluvy zaväzuje dodržiavať pri podpore prevádzky dodaného informačného systému bezpečnostnú politiku objednávateľa a objednávateľom vydané platné bezpečnostné smernice a štandardy.

2. Oprávnené osoby a pracovníci poskytovateľa, ktorí budú vykonávať pre objednávateľa činnosti súvisiace s plnením tejto zmluvy, musia byť poučení o povinnostiach podľa predchádzajúceho bodu tohto článku a o tomto poučení musí poskytovateľ vytvoriť záznam, ktorý bude podpísaný poučenou osobou a osobou, ktorá poučenie vykonala. Za riadne poučenie zodpovedá poskytovateľ. Poskytovateľ je povinný predložiť objednávateľovi potvrdenie o oboznámení zamestnancov a subdodávateľov s platnými bezpečnostnými štandardmi objednávateľa, a to podľa vzoru objednávateľa, ak poskytovateľovi takýto vzor poskytne.

3. Poskytovateľ sa zaväzuje v priebehu trvania podpory prevádzky priebežne sledovať a vyhodnocovať bezpečnosť a odolnosť dodaného informačného systému voči aktuálne známym typom útokov, resp. poskytovať súčinnosť objednávateľovi pri zaisťovaní bezpečnosti odolnosti.

4. Poskytovateľ sa zaväzuje v priebehu trvania podpory prevádzky pred odovzdaním akejkoľvek zmeny dodaného informačného systému vykonať testovanie na prítomnosť známych zraniteľnosti. V prípade zistenia zraniteľností sa poskytovateľ zaväzuje tieto zraniteľnosti odstrániť, vykonať opätovné testovanie a zdokumentovaný výsledok testovania odovzdať objednávateľovi v súlade s bezpečnostnými štandardmi objednávateľa.

5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi kontaktnú osobu zodpovednú za kybernetickú bezpečnosť poskytovateľa.

6. Objednávateľ je oprávnený zaslať  kontaktnej osobe poskytovateľa informácie ohľadom podozrení na bezpečnostne relevantné udalosti týkajúce sa poskytovateľa.

7. Objednávateľ je oprávnený na zisťovanie stavu kybernetickej bezpečnosti poskytovateľa použiť služby tretích strán.

8. Objednávateľ je oprávnený zbierať informácie o kybernetickej bezpečnosti IT prostredia poskytovateľa bez predchádzajúceho upozornenia a oznámenia rozsahu a spôsobu zisťovania.

9. Poskytovateľ poskytne objednávateľovi písomné vyjadrenie k odstráneniu príčin problémov v oblasti kybernetickej bezpečnosti.

10. V prípade kritických nedostatkov v kybernetickej bezpečnosti  musí poskytovateľ zabezpečiť bezodkladnú nápravu nedostatkov. Každý takýto kritický nedostatok v kybernetickej bezpečnosti bude evidovaný, riadený, sledovaný a vyhodnocovaný ako závažný bezpečnostný incident.

11. Poskytovateľ sa zaväzuje informovať objednávateľa o každom svojom závažnom bezpečnostnom incidente.

12. Poskytovateľ sa zaväzuje vytvoriť, aplikovať a dodržiavať písomne vypracované pravidlá bezpečného vývoja počas celej doby trvania zmluvného vzťahu a na požiadanie poskytnúť NBS.

13. Poskytovateľ sa zaväzuje, že jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podieľajú na tvorbe a úpravách zdrojových kódov sú preukázateľne regulárne vyškolení na pre bezpečný vývoj aplikácií.

14. Pravidlá bezpečného vývoja aplikácií obsahujú oblasti podľa “best practices”, ako napr. komentáre, funkčné testovanie, predchádzanie typickým bezpečnostným chybám, pravidelné bezpečnostné testovanie kódu integrované do procesu vývoja.

15. Objednávateľ je oprávnený posúdiť pravidlá bezpečného vývoja aplikácií poskytovateľa prostredníctvom tretej strany.

16. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať štandardy stanovené objednávateľom a zakomponovať ich do svojich pravidiel bezpečného vývoja aplikácií pre dodaný informačný systém a zmeny dodaného informačného systému poskytované pre objednávateľa. 

17. Ak odovzdávané dielo/zmena dodaného informačného systému obsahuje bezpečnostné nedostatky, ktoré sú klasifikované objednávateľom ako zásadný bezpečnostný incident, tak toto dielo/zmena nebude prevzaté do prevádzky objednávateľa, kým nebudú uvedené bezpečnostné nedostatky primerane odstránené, resp. ošetrené.

18. Objednávateľ je oprávnený vykonávať preverenie bezpečnosti diela, pričom poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť potrebnú súčinnosť (napr. dokumentáciu, vysvetlenia). Objednávateľ je oprávnený na preverenie bezpečnosti diela/zmeny použiť služby tretích strán.



Článok VII

Ochrana dôverných informácií

1. Dôverné informácie sú všetky informácie sprístupnené, poskytnuté objednávateľom poskytovateľovi  počas trvania tejto zmluvy, ktoré nie sú verejne prístupné, a to najmä technické, obchodné, finančné alebo všetky iné informácie, ktoré objednávateľ poskytne poskytovateľovi v akejkoľvek podobe či už zachytené hmotne alebo ústne poskytnuté, ako aj informácie prijaté od inej osoby ako je objednávateľ, pokiaľ je táto osoba zaviazaná s nimi nakladať ako s dôvernými (ďalej len „dôverné informácie“).  

2. Dôvernými informáciami nie sú informácie, ktoré sú, alebo sa následne stanú verejne dostupnými inak ako porušením povinností podľa tejto zmluvy poskytovateľom, verejne dostupnými sa stávajú dňom zverejnenia.

3. Poskytovateľ sa zaväzuje:

-  	dodržiavať a prijať zodpovedajúce technické, organizačné a iné opatrenia potrebné na ochranu dôverných informácií v rozsahu ako je primerane obvyklé za účelom zabezpečenia neoprávneného pozmenenia, zničenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneužitia alebo neoprávneným sprístupnením neoprávnenej osobe (ďalej ako „neoprávnená manipulácia s dôvernými informáciami“),

- 	dôverné informácie viesť od iných dôverných informácií, ktorými disponuje, aby sa predišlo ich zmiešaniu alebo zámene,

- 	bezodkladne oznámiť objednávateľovi každú neoprávnenú manipuláciu s dôvernými informáciami a zabezpečiť obnovu všetkých opatrení na ochranu dôverných informácií v zmysle tejto zmluvy.

4. Poskytovateľ je oprávnený využívať dôverné informácie iba pre účely plnenia zmluvy a po jej skončení nesmie bez akéhokoľvek časového obmedzenia použiť dôverné informácie na akýkoľvek účel. Likvidáciu dôverných informácií zabezpečí poskytovateľ v súlade s článkom IX bod 18 všeobecných podmienok.

5. Poskytovateľ nie je oprávnený dôverné informácie poskytnúť inej osobe, ako zamestnancom, oprávneným osobám poskytovateľa a subdodávateľom ustanovenými v súlade s ustanoveniami tejto zmluvy, ak ďalej nie je uvedené inak. Zároveň je povinný zaviazať všetky takéto osoby záväzkami mlčanlivosti a nakladania s dôvernými informáciami  minimálne v rozsahu ako je zaviazaný sám touto zmluvou.

6. Poskytovateľ  je oprávnený poskytnúť dôverné informácie v nevyhnutnom rozsahu: 

- 	príslušnému súdnemu, správnemu orgánu v súvislosti s akýmkoľvek súdnym, správnym, či iným úradným konaním vzniknutým a vedeným v súvislosti s obchodnými vzťahmi medzi zmluvnými stranami, alebo 

- 	ak je ich poskytnutie požadované na základe rozhodnutia vydaného príslušným súdnym orgánom alebo orgánom verejnej správy, ktoré nadobudlo právne účinky, pričom sa zaväzuje včas a vopred oznámiť takúto povinnosť poskytnúť dôverné informácie objednávateľovi.

7. Poskytovateľ  môže poskytnúť dôverné informácie inej osobe ako je uvedená v bode ... tohto článku iba po predchádzajúcom písomnom súhlase objednávateľa s takýmto poskytnutím a súčasne takáto osoba, ktorej sa majú poskytnúť dôverné  informácie uzavrela dohodu o ochrane dôverných informácií s poskytovateľ v rozsahu stanovenom touto zmluvou.

8. V prípade, že bude u poskytovateľa inštalované vývojové prostredie dodaného informačného systému smie byť toto využívané len pre vykonanie činností pre zabezpečenie poskytovania služieb pre objednávateľa. Poskytovateľ nie je oprávnený používať inštalované prostredia dodaného informačného systému pre prevádzku výpočtového strediska, teda za účelom spracovania dát tretích strán a/alebo osôb, napr. tým, že dovolí tretej strane a/alebo osobe užívanie dodaného informačného systému akýmkoľvek technickým spôsobom, alebo tým, že využije alebo umožní využitie dodaného informačného systému pre účely tretej strany a/alebo osoby.

9. Zmluvné strany písomne zaviažu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budú pracovať na základe tejto zmluvy a týchto podmienok, na dodržiavanie povinností podľa tohto článku všeobecných podmienok.

10. Objednávateľ neposkytne poskytovateľovi informácie, ktoré patria do zoznamu utajovaných skutočností v zmysle všeobecne záväzného právneho predpisu, ak tieto informácie nie sú nutné na splnenie predmetu tejto  zmluvy. V prípade, že tieto informácie budú potrebné k splneniu predmetu tejto zmluvy bude sa postupovať v zmysle všeobecne záväzných predpisov upravujúcich ochranu utajovaných skutočností.

11. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia akejkoľvek povinnosti poskytovateľa uvedenej v tomto článku všeobecných podmienok, má objednávateľ právo uplatniť voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisíc eur), a to za každé jednotlivé porušenie povinnosti poskytovateľa. Zmluvná pokuta je splatná do 3 dní odo dňa doručenia výzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnosť uhradiť zmluvnú pokutu vzniká bez ohľadu na skutočnosť, či objednávateľovi vznikla škoda v dôsledku porušenia povinnosti poskytovateľa.  Tým nie je dotknuté právo poškodenej osoby (objednávateľa) na náhradu škody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. 



Článok VIII

Podmienky poskytovania služieb

1. Poskytovateľ a objednávateľ sa dohodli, že pre účely poskytovania služieb bude využívaný informačný systém na evidenciu a správu incidentov poskytnutý objednávateľom, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

2. Objednávateľ sa v prípade opodstatnenej potreby môže s poskytovateľom dohodnúť aj na inej dobe odozvy na riešenie prevádzkových incidentov ako je zmluvne dohodnuté v špecifikácii služieb. 

3. Objednávateľ je oprávnený vykonávať zmeny a/alebo rozšírenia dodaného informačného systému v mieste objednávateľa a postupovať pri zaraďovaní zmien a/alebo rozšírení dodaného informačného systému v súlade so zmluvne dohodnutými postupmi v špecifikácii služieb.

4. Objednávateľ je oprávnený bez predchádzajúceho súhlasu poskytovateľa vykonávať také zmeny a/alebo rozšírenia dodaného informačného systému, ktoré vykonáva v súlade a na základe poskytovateľom dodaných postupov. V tomto prípade sa neuplatňuje postup na odsúhlasenie zmien a/alebo rozšírení dodaného systému odovzdaných poskytovateľovi uvedený v špecifikácii služieb.



Článok IX

Subdodávatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti poskytovateľa

1. Poskytovateľ je povinný riadne a načas plniť záväzky vyplývajúce z tejto zmluvy a týchto podmienok vo vlastnom mene, na vlastný účet, na svoje náklady a na svoje nebezpečenstvo. Pokiaľ poskytovateľ poverí plnením ktoréhokoľvek zo záväzkov podľa tejto zmluvy a týchto podmienok tretiu stranu, má poskytovateľ voči objednávateľovi rovnakú zodpovednosť za poskytovanie služieb a  za prípadné škody, náklady a únik dôverných informácií spôsobený treťou stranou, ako by plnil tieto záväzky sám.

2. Poskytovateľ je povinný požiadať objednávateľa o zriadenie/zrušenie prístupu do dodaného systému v súlade  s  postupmi pre zabezpečenie prístupu do dodaného informačného systému v rámci tejto zmluvy.

3. Poskytovateľ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zaväzuje sa, že na plnení zmluvy sa budú podieľať iba osoby legálne zamestnané poskytovateľom v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky.

4. V prípade, ak poskytovateľ poruší svoju povinnosť podľa bodu 3 tohto článku všeobecných podmienok tejto zmluvy a kontrolný orgán uloží objednávateľovi pokutu za porušenie zákazu prijať prácu alebo službu podľa § 7b ods. 5 zákona č. 82/2005 Z. z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, tak sa poskytovateľ zaväzuje uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu v sume rovnajúcej sa pokute uplatnenej kontrolným orgánom u objednávateľa, a to do siedmich dní odo dňa jej uplatnenia u poskytovateľa objednávateľom.

5. Poskytovateľ je povinný na požiadanie objednávateľa bezodkladne poskytnúť v nevyhnutnom rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru v zmysle Zákonníka práce) a osobné údaje fyzických osôb, prostredníctvom ktorých plní túto zmluvu, a ktoré sú potrebné na to, aby objednávateľ mohol skontrolovať, či poskytovateľ neporušuje zákaz nelegálneho zamestnávania.

6. V prípade, ak pri poskytovaní služieb poskytovateľom počas trvania tejto zmluvy poskytovateľ zhotoví dielo, poskytovateľ sa týmto zaväzuje poskytnúť objednávateľovi záruku na vytvorené dielo v dĺžke trvania 24 mesiacov, ktorá začne plynúť odo dňa podpisu príslušného preberacieho protokolu objednávateľom.

7. Poskytovateľ sa zaväzuje, že zabezpečí, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby poskytovateľa konajúce v mene poskytovateľa pri plnení tejto zmluvy v objektoch objednávateľa dodržiavali všetky všeobecne záväzné právne predpisy vzťahujúce sa k vykonávaniu činností, hlavne predpisy súvisiace s bezpečnosťou práce a požiarnou bezpečnosťou, interné predpisy objednávateľa, najmä predpisy o vstupe do objektov objednávateľa a k bezpečnosti systémov a aby sa riadili organizačnými pokynmi oprávnených zamestnancov objednávateľa.

8. Objednávateľ na základe písomnej žiadosti poskytovateľa je povinný zabezpečiť vstupy 
do svojich priestorov povereným osobám poskytovateľa. Tento prístup poskytovateľa bude vykonaný vždy len pod priamym dozorom objednávateľa za účelom včasného plnenia záväzkov poskytovateľa dohodnutých v tejto zmluve a v súlade s internými predpismi objednávateľa upravujúcimi vstup zamestnancov cudzích organizácií a vykonávanie činnosti v priestoroch objednávateľa a bude platiť len na obdobie trvania tejto zmluvy.

9. Poskytovateľ sa zaväzuje, že viacerí  používatelia poskytovateľa nebudú pristupovať do testovacieho a vývojového prostredia dodaného informačného systému pod jedným identifikačným názvom.

10. Poskytovateľ zodpovedá  za plnenie tejto zmluvy v súlade s § 41 ods. 8 zákona o verejnom obstarávaní a poskytovateľ je povinný odovzdávať objednávateľovi plnenia sám, na svoju zodpovednosť, v dohodnutom čase a v dohodnutej kvalite.

11. Poskytovateľ sa zaväzuje, počas celej doby trvania tejto zmluvy byť zapísaný v registri partnerov verejného sektora, a to v prípade, ak má túto povinnosť podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 315/2016 Z. z.“). U subdodávateľa táto povinnosť platí, ak mu takáto povinnosť v zmysle zákon č. 315/2016 Z. z. vzniká, pričom za jej splnenie zodpovedá poskytovateľ.

12. Poskytovateľ potvrdzuje, že podľa § 41 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní uviedol v príslušnej prílohe tejto zmluvy údaje o všetkých známych subdodávateľoch, údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľoch v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sídlo, dátum narodenia/IČO. Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľoch uvedených v príslušnej prílohe tejto zmluvy do troch pracovných dní odo dňa uskutočnenia tejto zmeny. 

13. V prípade zmeny subdodávateľa alebo doplnenia nového subdodávateľa, je poskytovateľ povinný písomne oznámiť objednávateľovi údaje o navrhovanom subdodávateľovi  v rozsahu podľa bodu 9 tohto článku, najmenej štyri pracovné dni pred jeho plánovaným využitím. Počas trvania tejto zmluvy je poskytovateľ oprávnený zmeniť subdodávateľa uvedeného v príslušnej prílohe tejto zmluvy výlučne na základe predchádzajúceho písomného oznámenia a predchádzajúceho písomného odsúhlasenia objednávateľom, pričom objednávateľ si vyhradzuje právo odmietnuť subdodávateľa, a to najmä v prípade, ak existuje dôvodný predpoklad, že plnenie záväzkov subdodávateľa podľa tejto zmluvy je ohrozené a v prípade, ak subdodávateľ nespĺňa požiadavky na odborno-technickú spôsobilosť vo vzťahu k tej časti predmetu plnenia, ktorá má byť subdodávateľom plnená.

14. Za účelom preukázania splnenia povinnosti v zmysle bodu 8 tohto článku tejto zmluvy je poskytovateľ povinný kedykoľvek na výzvu objednávateľa bezodkladne, najneskôr však do troch pracovných dní, predložiť objednávateľovi všetky zmluvy so subdodávateľmi identifikovanými v príslušnej prílohe tejto zmluvy, resp. následne doplnenými/ zmenenými postupom podľa bodu 10 tohto článku tejto zmluvy a zároveň predložiť zoznam všetkých subdodávateľov v zmysle § 2 ods. 1 písm. a) bod 7 zákona č. 315/2016 Z. z., ktorí napĺňajú definičné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 písm. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zákona č. 315/2016 Z. z., v dôsledku ich participácie na plnení tejto zmluvy. Za úplnosť a pravdivosť poskytnutých údajov nesie plnú zodpovednosť poskytovateľ.

15. V prípade, ak poskytovateľ poruší povinnosť v zmysle bodu 11 tohto článku, a teda bude táto zmluva plnená (resp. budú na jej plnení participovať) subdodávateľmi, ktorí si riadne nesplnili svoju zákonnú povinnosť zápisu (resp. jeho udržiavania) do registra partnerov verejného sektora, má objednávateľ právo na zmluvnú pokutu od poskytovateľa vo výške 3 000,- eur bez DPH  za každé jednotlivé porušenie stanovenej povinnosti.

16. V prípade omeškania poskytovateľa so splnením záväzku (povinnosti) v zmysle bodu 11 tohto článku tejto zmluvy, má objednávateľ právo na zmluvnú pokutu vo výške 1.000,- eur bez DPH, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

17. Poskytovateľ sa môže odvolávať na objednávateľa vo svojich verejných materiáloch v tom zmysle, že ide o zákazníka poskytovateľa s písomným súhlasom objednávateľa a nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa, publikovať prácu poskytovateľa podľa tejto zmluvy. Každá zo zmluvných strán sa zaväzuje, že nebude publikovať prácu vykonanú druhou zmluvnou stranou tak, že by použil názov druhej zmluvnej strany bez jej predchádzajúceho písomného súhlasu. V prípade odstúpenia od tejto zmluvy sa poskytovateľ zaväzuje dňom odstúpenia od tejto zmluvy zrušiť odvolávku vo svojich verejných materiáloch o tom, že ide o zákazníka poskytovateľa.

18. Poskytovateľ je povinný na požiadanie objednávateľa po ukončení tejto zmluvy vydať objednávateľovi všetky hmotné nosiče, ich kópie a vymazať programy uložené do pamäti, ako aj vydať všetku Sprievodnú dokumentáciu a Ostatné náležitosti patriace k dodanému informačnému  systému, ktoré  boli poskytnuté od objednávateľa.



Článok X

Zmluvné pokuty

1. Zaplatením zmluvnej pokuty nebude dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody. Zmluvné pokuty sa nezapočítavajú na úhradu škôd, ktoré objednávateľovi vzniknú porušením zmluvných povinností poskytovateľa.

2. Objednávateľ nie je oprávnený uplatniť voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu v prípade, že pri riešení prevádzkového incidentu poskytovateľom sa zistí, že prevádzkový incident vznikol v dôsledku toho, že objednávateľ preukázateľne nepoužíval dodaný informačný systém v súlade s poskytovateľovými dodanými inštalačnými a používateľskými príručkami dodaného informačného systému. 



Článok XI

Preukazovanie schopnosti poskytovať služby



1. Poskytovateľ sa zaväzuje do 15 dní po skončení každého ročného výročia účinnosti tejto zmluvy objednávateľovi preukázateľne dokladovať, že pre tie časti dodaného informačného systému, pre ktoré je poskytovanie služieb viazané na poskytnutie služieb treťou stranou, má zabezpečené poskytovanie služieb od tretej strany za takých podmienok, aby bol schopný poskytovať služby objednávateľovi v súlade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia záväzku upraveného v tomto bode, má objednávateľ právo uplatniť voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1.500,- eur bez DPH (slovom: tisícpäťsto eur), a to za každé jednotlivé porušenie záväzku poskytovateľom. Zmluvná pokuta je splatná do 5 pracovných dní odo dňa doručenia výzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

2. Za preukázateľné dokladovanie objednávateľ bude môcť považovať napr. zmluvu poskytovateľa na poskytnutie služieb treťou stranou, doklad o vykonaní úhrady za poskytnutie služieb treťou stranou, a pod. 

3. Objednávateľ bude oprávnený priebežne požadovať od poskytovateľa dokladovanie v zmysle bodu 1 a bodu 2 tohto článku všeobecných podmienok pre vybranú časť dodaného informačného systému a poskytovateľ je povinný takéto zdokladovanie dodať do 1 mesiaca od vznesenia požiadavky objednávateľom.



Článok XII

Ochrana osobných údajov

2. 

V prípade, ak bude  objednávateľ poskytovať alebo sprístupňovať poskytovateľovi v súvislosti s plnením podľa tejto zmluvy informácie obsahujúce osobné údaje chránené v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní ich osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, je poskytovateľ povinný s objednávateľom uzatvoriť zmluvu v zmysle § 28 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

Článok XIII

Zodpovednosť za škodu 

1. Poskytovateľ zodpovedá objednávateľovi za škody spojené s predmetom tejto zmluvy v zmysle § 373 - § 386 Obchodného zákonníka. 

2. Pre vylúčenie pochybností a príkladom platí, že poskytovateľ zodpovedá objednávateľovi za škody spojené s predmetom tejto zmluvy a jeho dodávkou, a to:

a) vzniknuté v dôsledku toho, že chod a funkčnosť dodaného systému alebo jeho jednotlivých modulov, komponentov, programov a funkcií, pokiaľ nebudú modifikované objednávateľom a ak objednávateľ neporuší svoje povinnosti, nebude zodpovedať chodu a funkčnosti dodaného systému uvedenému v sprievodnej dokumentácií dodaného systému, ktorú poskytovateľ odovzdal objednávateľovi a ktorá bola objednávateľom prijatá podľa tejto zmluvy,

b) takým spôsobom zapríčinené následné škody, ušlý zisk, straty dát alebo porušenia technických zariadení,

c) škody vzniknuté iným nedovoleným konaním, škody vzniknuté nedbanlivosťou, porušením tejto zmluvy,

d) škody spôsobené na majetku objednávateľa zamestnancami a subdodávateľmi poskytovateľa pri plnení tejto zmluvy.



Článok XIV

Ukončenie Zmluvy o prevádzke a poskytovaní služieb

1. Táto zmluva zaniká:

a)	uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá,

b)	písomnou dohodou zmluvných strán,

c)	odstúpením od tejto zmluvy,

d)	výpoveďou zo strany objednávateľa aj bez uvedenia dôvodu s trojmesačnou 	výpovednou lehotou, pričom výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca 	nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď riadne doručená 	poskytovateľovi. V tomto prípade je poskytovateľ povinný objednávateľovi po dobu 	troch mesiacov od doručenia písomnej výpovede plniť záväzky plynúce z tejto	zmluvy. V prípade porušenia tejto povinnosti je poskytovateľ povinný nahradiť škody, 	ktoré by objednávateľovi vznikli neplnením povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy.

2. Odstúpiť od tejto zmluvy je možné z dôvodov podstatného porušenia zmluvných povinností druhou zmluvnou stranou alebo v prípade nepodstatného porušenia zmluvných povinností tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou v prípadoch, ak to upravuje všeobecne záväzný právny predpis alebo táto zmluva (napr. v zmysle § 19 ods. 3 zákona č. 343/2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1 zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov). Odstúpenie od tejto zmluvy musí byť v písomnej forme doručené na adresu druhej zmluvnej strany. 

3. Za nepodstatné porušenie tejto zmluvy sa považuje každé porušenie tejto zmluvy, okrem porušení tejto zmluvy upravených v tejto zmluve a/alebo v všeobecných podmienkach ako podstatné porušenie tejto zmluvy. V prípade, ak ktorákoľvek zo zmluvných strán poruší nepodstatným spôsobom niektorú zo svojich povinností dohodnutých v tejto zmluve a nesplní svoju povinnosť ani v dodatočne určenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou stranou, môže táto zmluvná strana od tejto zmluvy odstúpiť. Výzva na splnenie povinnosti s určením dodatočnej primeranej lehoty musí byť písomná a doručená druhej zmluvnej strane. Právne účinky odstúpenia od tejto zmluvy nastanú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strany.

4. Ukončením tejto zmluvy nie je dotknutý nárok na náhradu škody vzniknutej porušením ustanovení tejto zmluvy a tiež nie je dotknutý nárok na úhrady sumy zodpovedajúcej zmluvnej pokute, ktorý vznikol do účinnosti odstúpenia. Skončenie tejto zmluvy nemá vplyv na ustanovenia, ktorých platnosť a účinnosť vzhľadom na ich povahu má trvať aj po skončení tejto zmluvy.

Článok XIV

Záverečné ustanovenia

1. Všetky dokumenty, oznámenia, žiadosti, správy, výzvy, požiadavky a ostatné písomnosti určené druhej zmluvnej strane (ďalej len „písomnosti“) musia byť doručené, ak táto zmluva neustanovuje inak v písomnej forme:

a) v listinnej podobe prostredníctvom pošty doporučene s doručenkou; za deň doručenia sa považuje dátum prevzatia zásielky,

b) osobne do sídla druhej zmluvnej strany alebo

c) elektronicky formou e-mailu, a to pri objednávaní Objednávkových služieb a pri bežnej komunikácii zaslaním spätného potvrdzujúceho e-mailu príjemcom, pričom za spätný potvrdzujúci e-mail príjemcu sa nepovažuje správa automaticky vygenerovaná systémom.

2. V prípade, ak je to účelné a potrebné, objednávateľ sprístupní poskytovateľovi v mieste poskytovania služieb na dobu a pre účel poskytovania služieb podľa tejto zmluvy a všeobecných podmienok nevyhnutný počet licencií na použitie softvéru, ktorý má objednávateľ v užívaní.

3. Táto Zmluva o prevádzke a poskytovaní služieb a tieto všeobecné obchodné podmienky sa budú riadiť slovenským právnym poriadkom.

4. Všetky spory zo zmluvy a týchto podmienok alebo súvisiace s jej porušením, ukončením alebo neplatnosťou budú riešené s konečnou platnosťou vecne a miestne príslušným súdom Slovenskej republiky.

5. Práva a povinnosti zmluvných strán neupravené v tejto zmluve a týchto podmienkach sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky.

6. Komunikácia medzi objednávateľom a poskytovateľom vrátane zmluvnými stranami vytvorenej písomnej dokumentácie sa bude v priebehu trvania tejto zmluvy uskutočňovať výhradne v slovenskom a/alebo českom jazyku.
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Príloha č.2 k Zmluve o prevádzke a poskytovaní služieb č. < doplní NBS-OHS >





Príloha č. 2: Špecifikácia služieb a ich štandardy



1. Prevádzka a podpora prevádzky služby

1.1. Prevádzka služby

V rámci poskytovania služby Prevádzka sa Poskytovateľ zaväzuje riadne a včas zabezpečiť pre objednávateľova nasledovné činnosti a služby:

1.1.1. Aktivácia služby

a) Poskytovateľ bude autonómne vykonávať všetky činnosti súvisiace s aktiváciou (inštaláciou) služby tak, aby bola zabezpečená plynulá prevádzka služby pre všetky relevantné roly

1.1.2. Riadenie prístupov k službe

a) Počas prevádzky služby poskytovateľ zriadi rolu neregistrovaného používateľa – ČITATEĽ – a bude riadiť a zabezpečovať jeho prístup k verejnému obsahu služby 

b) Počas prevádzky služby poskytovateľ zriadi aj role – EDITOR OBSAHU – ADMINISTRÁTOR – a nakonfiguruje im patričné oprávnenia na strane platformy podľa zoznamu požiadaviek.

c) V prípade, že počas prevádzky služby vznikne potreba zriadenia dodatočnej role, poskytovateľ služby túto rolu nakonfiguruje operatívnym servisným zásahom na strane platformy.

1.1.3. Operatívne riadenie prevádzky služby

a) Pre prevádzku webového sídla objednávateľa umiestnenie do cloudovej infraštruktúry poskytovateľa internetových služieb v súlade s definovanými požiadavkami objednávateľa s minimálnou dostupnosťou datacentra na úrovni 99,97%, t.j. celková tolerovaná doba nedostupnosti v priebehu roka je 2 hodiny 38 minút.

b) Dostupnosť riešenia na úrovni 99,8%, t.j. celková tolerovaná doba nedostupnosti v priebehu roka je 17 hodín 30 minút, pričom maximálna dĺžka súvislej nedostupnosti je 30 minút.

c) Na úrovni datacentra budú zabezpečené všetky ďalšie služby ako dostupnosť infraštruktúry, siete, pripojenia, zálohovanie a následná obnova (komponentov aj údajov). 

d) Počet aplikačných serverov je potrebné rozvrhnúť tak, aby ich bolo možné škálovať horizontálne aj vertikálne na základe vyťaženia aplikačných serverov. 

e) Pravidelná aktualizácia dokumentácie riešenia.

f) Prevádzka webového sídla musí minimálne poskytovať:

i. Zabezpečenie dostatočnej kapacity cloudovej infraštruktúry 

ii. Zabezpečenie všetkých potrebných licencií pre operačné a databázové servery 

iii. Monitoring infraštruktúry a dostupnosti s možnosťou prístupu objednávateľa k monitoringu s emailovou/sms notifikáciou o výpadku služby.

iv. Automatické škálovanie HW požiadaviek na základe vyťaženosti a zvýšenej návštevnosti pri požadovanom načítaní stránky do maximálne 4 sekúnd

g) Poskytnutie a v prípade zmeny aktualizovanie zoznamu IP adries a hostname komponentov súvisiacich s webovým sídlom objednávateľa, ktoré budú dostupné z internetu

1.1.4. Zálohovanie a obnova riešenia a obsahu

a) Poskytovateľ autonómne zorganizuje a zabezpečí pravidelné zálohovanie softvérového riešenia (aplikácie) tak aby bola v prípade potreby možná obnova riešenia

b) Poskytovateľ autonómne zorganizuje a zabezpečí pravidelné zálohovanie obsahu (údajov) tak aby bola v prípade potreby možná obnova obsahu 

c) Poskytovateľ rovnako autonómne zorganizuje a zabezpečí pravidelnú archiváciu obsahu (údajov) na technologicky nezávislých médiách, resp. nezávislom úložisku

d) Poskytovateľ na požiadanie objednávateľa poskytne (sprístupní) aktuálnu verziu zálohy celého diela. 

1.1.5. Dostupnosť služby

a) Technologická architektúra musí byť schopná obslúžiť minimálne 1000 paralelne pracujúcich návštevníkov a minimálne celkovo 30 000 návštevníkov denne. 

b) V prípade potreby pre horizontálne škálovanie bude rozdeľovaná záťaž medzi viaceré aplikačné servery prostredníctvom load balancera. 

1.1.6. Monitoring prevádzky služby

a) Zabezpečenie a poskytovanie služieb spojených s profylaktikou na pravidelnej báze, proaktívnou kontrolou, monitoringom a údržbou

b) Mesačné vyhodnocovanie požiadaviek a parametrov prevádzky a podpory

1.1.7. Deaktivácia služby (prístupov)

a) Poskytovateľ bude autonómne vykonávať všetky činnosti súvisiace s deaktiváciou (inštaláciou) služby a prístupov pre relevantné roly podľa potrieb a požiadaviek Objednávateľa

1.1.8. Riadenie bezpečnosti služby počas trvania prevádzky

a) Zabezpečenie sledovania hrozieb a vydávania bezpečnostných updatov a patchov a pravidelná aktualizácia systému a jeho častí. V prípade mimoriadnych bezpečnostných opráv vydaných výrobcami ich okamžité použitie (vzhľadom na umiestnenie komponentu, ako aj na závažnosti zraniteľnosti).Systému

b) Monitorovanie a vyhodnocovanie systémových logov všetkých komponentov riešenia.

c) Zasielanie aplikačných logov obsahujúce identifikovateľné udalosti do SIEM riešenia NBS.

d) Reportovanie aktuálne použitých oprávnení používateľov v systéme.

e) Zabezpečenie platnosti minimálne OV (Organization Validated) certifikátov vydaných všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou pre službu priamo dostupné z internetu a služby na ktoré pristupujú subjekty (používatelia a systémy).

f) Riešenie musí spĺňať štandardy bezpečnosti minimálne na:

I. Injection 

II. Broken Authentication

III. Sensitive Data Exposure

IV. XML External Entities (XXE)

V. Broken Access Control

VI. Security Misconfiguration

VII. Cross-Site Scripting (XSS)

VIII. Insecure Deserialization

IX. Using Components with Known Vulnerabilities

X. Insufficient Logging & Monitoring

g) Bezpečnosť musí byť riešená na úrovni samotného systému ako aj na úrovni aplikačných a databázových serverov. Dodávateľ umožní vykonať na základe oficiálnej požiadavky objednávateľa bezpečnostné testovanie webového sídla objednávateľa počas jeho prevádzky, pričom dodávateľ poskytne potrebnú súčinnosť (napr. dokumentáciu, konfiguračné údaje, konzultácie), vrátane prístupu k jednotlivým komponentom riešenia. Bezpečnostné testovanie bude vykonané zamestnancami objednávateľa alebo s využitím služieb tretej strany poverenej objednávateľom.

h) Pre webové sídlo musí byť počas prevádzky zabezpečené sledovanie hrozieb a vydávanie bezpečnostných updatov a patchov. Dodávateľ odstráni všetky známe zraniteľnosti v nasledovných časových intervaloch:

I. Pre zraniteľnosti s CVSS skóre > 7:

a) pre zraniteľnosti odstrániteľné úpravou konfigurácie: do 48 hodín od ich zverejnenia, vo výnimočných prípadoch max do 1 mesiaca

b) pre zraniteľnosti odstrániteľné nasadením opravného balíka: do 2 týždňov po zverejnení opravného balíka, vo výnimočných prípadoch max do 3 mesiacov

II. Ostatné zraniteľnosti budú odstránené v rámci nasledovnej aktualizácie komponentov, ich odstránenie však nesmie prekročiť 1 rok

III. Riešenie musí obsahovať mechanizmus stáleho logovania aktivít bez možnosti deaktivácie v štruktúrovanej podobe (obsahujú napr. časovú pečiatku, úroveň logovania, typ logu (aplikačný, security, .. ), severity (info, warning, critical, fatal, ..), názov/IP adresu hosťujúceho systému, meno používateľa, názov aplikácie/modulu/procesu, názov/IP adresa dotknutého systému, ďalšie identifikátory (ID záznamu, ID procesu, ...),  detailný popis udalosti, ktoré sú oddelené rovnakým jedinečným znakom.).

i) Prevádzkovateľ zabezpečí monitoring bezpečnostných udalostí s oznamovacou povinnosťou objednávateľa o zachytených bezpečnostných incidentoch formou reportu, a to v pravidelných intervaloch 1 x týždenne, pričom súčasťou reportu je v prípade zachytených bezpečnostných incidentoch popis riešenia incidentov, resp. spôsob nápravy.
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1.2. 
Podpora prevádzky služby

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať službu Podpora prevádzky v súlade s nasledovnou tabuľkou:



		Tabuľka č. 1



		ID

		Činnosti

		Aktivácia služby

		Úroveň služby



		

		

		Spúšťač

		Frekvencia

		Štart

		Dostupnosť služby

		Doba odozvy

		Lehota služby



		1.

		Poskytovanie poradenstva (telefonicky, elektronickou poštou, prostredníctvom IS Service Desk) súvisiacich s problematikou bežnej prevádzky dodaného systému a jeho častí ako aj s chybovými hláseniami systému, funkcionality dodaného systému, administrácie dodaného systému

		Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky alebo cez SD

		na

		na

		8x5 
08:00-16:00

		do 2 pracov. dní

		do 10 pracov. 
dní



		2.

		Poskytovanie poradenstva (prostredníctvom IS Service Desk) súvisiacich s postupmi pri zmenách konfigurácie dodaného systému

		Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky alebo cez SD

		na

		na

		8x5 
08:00-16:00

		do 2 pracov. dní

		do 10 pracov. 
dní



		3.

		Posudzovanie návrhov objednávateľa na malé zmeny nastavenia a konfigurácie dodaného systému ako aj konzultácie v rozsahu do 8 osobohodín / 1 požiadavka na zmenu

		Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky alebo cez SD

		na

		na

		8x5 
08:00-16:00

		do 2 pracov. dní

		do 10 pracov. 
dní



		5.

		Sledovanie a vyhodnocovanie aktualizácií softvéru, poskytovanie informácií objednávateľovi o nových verziách a opravách programového vybavenia dodaného informačného systému a použitých softvérov tretích strán spolu s odporúčaním na ich aplikovanie

		Kalendár 

		1 x 3 mesiace 

		1.3.

1.6.

1.9

1.12. 

		8x5

(8:00-16:00)

		do 2 pracov. dní

		do 10 pracov.
dní



		6.

		Predkladanie návrhov na zlepšenie výkonnosti dodaného systému

		Kalendár 

		1 x 3 mesiace 

		1.3.

1.6.

1.9

1.12. 

		8x5

(8:00-16:00)

		do 1 pracov. dňa

		do 10 pracov. 
dní







1.3. [bookmark: _Hlk104957438]V rámci služby „Podpora“ bude Poskytovateľ dodávať vysvetlenia na otázky poverených používateľov objednávateľa a poskytovanie krátkych hodnotení vplyvu prípadných požiadaviek objednávateľa na dodaný systém.

1.4. Služba Podpora bude poskytovateľom poskytovaná buď výkonom činností na mieste, zabezpečeným vzdialeným prístupom, prostredníctvom telefónu alebo elektronickou poštou v systéme objednávateľa určenom na zaznamenávanie prevádzkových incidentov (IS Service Desk).

1.5. Služba Podpora poskytovaná poskytovateľom objednávateľovi zahrňuje aj koordináciu a riadenie poskytovania služieb poskytovaných objednávateľovi podľa tejto zmluvy.

1.6. Poskytovateľ sa zaväzuje sledovať zverejňovanie nových verzií komponentov a nových komponentov tretích strán, ktoré sú použité v dodanom informačnom systéme a bezodkladne písomne informovať objednávateľa o dostupnosti nových verzií, pričom sa zaväzuje pripraviť plán na bezodkladné nasadenie nových verzií v súlade s bezpečnostnými pravidlami objednávateľa, ak obsahujú opravu prevádzkových chýb, resp. bezpečnostných hrozieb a zraniteľností. 

1.7. Poskytovateľ sa zaväzuje po dohode s objednávateľom zabezpečiť včasnú náhradu komponentov tretích strán, tak aby v prevádzke nebol používaný žiadny komponent, na ktorý nie je zmluvne zabezpečená podpora výrobcu.



2. 
Údržba 

2.1. Pre účely tejto zmluvy sa pod službou "Údržba" rozumie riešenie a odstraňovanie prevádzkových incidentov podľa závažnosti ako „Zásadný incident“ a „Závažný incident“ a „Nepodstatný incident“ bez ohľadu na to, či príčinou prevádzkového incidentu sú zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému  realizované poskytovateľom a/alebo objednávateľom.

[bookmark: _Hlk104957453]Do tejto oblasti služieb integrálne je zaradené aj odstraňovanie bezpečnostných incidentov identifikovaných počas prevádzky predmetnej služby IT.

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať službu Údržba v súlade s nasledovnou tabuľkou:



		Tabuľka č. 2



		ID

		Činnosti

		Aktivácia služby

		Úroveň služby



		

		

		Spúšťač

		Frekvencia

		Štart

		Dostupnosť služby

		Doba odozvy

		Lehota služby



		1. 

		Riešenie a odstránenie prevádzkových aj bezpečnostných incidentov klasifikovaných. ako: „Zásadný incident“ a obnova riadnej prevádzky buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom

		Prijatie hlásenie mailom alebo telefonicky

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		do 2h

		4h



		2. 

		Riešenie a odstránenie prevádzkových aj bezpečnostných incidentov klasifikovaných ako: „Závažný incident“ a obnova riadnej prevádzky buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom

		Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		do 4h

		do 5 prac dní



		3. 

		Riešenie a odstránenie prevádzkových aj bezpečnostných incidentov klasifikovaných ako: „Nepodstatný incident“ buď výkonom činností na mieste, po vzájomnej dohode objednávateľa a poskytovateľa zabezpečeným vzdialeným prístupom

		Prijatie požiadavky mailom alebo telefonicky

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		do 4h

		do 10 prac dní



		4. 

		Odborná asistencia zamestnancom objednávateľa pri nasadení objednávateľom odsúhlasených nových verzií a opráv prevádzkovaného informačného systému 

		Požiadavka NBS mailom

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		N/A

		Podľa dohody



		5. 

		Odborná asistencia zamestnancom objednávateľa pri nasadení objednávateľom odsúhlasených opravných balíčkov (patch) do SW tretích strán. 

		Požiadavka NBS mailom

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		N/A

		Podľa dohody







2.2. Pri poskytovaní služby Údržba je Lehota služby záväzná aj v prípade, ak by pri jednotlivých činnostiach služby Údržba požadovaných objednávateľom počas Dostupnosti služby malo jej dodržanie prekročiť hornú hranicu stanovenej pracovnej doby.

2.3. Poskytovateľ sa zaväzuje v rámci služby Údržba používať nasledovný postup evidovania incidentov v systéme pre evidenciu incidentov objednávateľa: 

2.3.1. poskytovateľ alebo poskytovateľ zaeviduje prevádzkový incident dodaného systému,

2.3.2. poskytovateľ analyzuje prevádzkový incident a v rámci analýzy uvedie príčinu incidentu,

2.3.3. poskytovateľ vyrieši prevádzkový incident a v rámci riešenia uvedie

2.3.3.1. spôsob vyriešenia prevádzkového incidentu,

2.3.3.2. dopad na IT dokumentáciu prípadne aj aktualizovanú príslušnú časť IT dokumentácie,

2.3.3.3. postup na inštalovanie riešenia prevádzkového incidentu,

2.3.3.4. či riešenie má alebo nemá vplyv na riešenie iných incidentov, 

2.3.4. poskytovateľ dodá riešenie prevádzkového incidentu dohodnutým spôsobom, aby pri implementovaní (nasadení) riešenia prevádzkového incidentu nedochádzalo k vzniku nových prevádzkových incidentov,

2.3.5. objednávateľ zabezpečí otestovanie prevádzkového incidentu po jeho inštalácii (nasadení) v testovacom prostredí - objednávateľ vráti incident na doriešenie poskytovateľovi v prípade, že prevádzkový incident nie je odstránený,

2.3.6. objednávateľ vykoná inštaláciu (nasadenie) riešenia prevádzkového incidentu podľa postupu na inštalovanie riešenia prevádzkového incidentu,

2.3.7. objednávateľ uzavrie riešenie prevádzkového incidentu a vypracuje protokol o testovaní, alebo uvedie informáciu o výsledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov objednávateľa v prípade, že testovanie preukáže odstránenie prevádzkového incidentu,

2.3.8. objednávateľ môže požiadať poskytovateľa o účasť pri overení riešenia prevádzkového incidentu a poskytovateľ je v tomto prípade zaviazaný sa overenia osobne zúčastniť, 

2.3.9. objednávateľ po uzavretí prevádzkového incidentu inštaluje (nasadí) otestované riešenie prevádzkového incidentu do produkčného prostredia.

2.4. Poskytovateľ môže na odstránenie incidentov podľa závažnosti s Lehotami služieb použiť dočasné náhradné riešenie (workaround), ktoré objednávateľ odsúhlasí a následne nasadí do procesov a prevádzky IT ako mimoriadne a neodkladné riešenie incidentu. 

2.5. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, náhradné riešenie (workaround):

2.5.1. ktoré dočasne eliminovalo vážne chyby alebo nedostatky spôsobujúce zásadný incident systému bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou vážnej chyby alebo nedostatku v lehote do 4 pracovných dní po ich nahlásení,

2.5.2. ktoré dočasne eliminovalo chyby a/alebo nedostatky spôsobujúce závažný incident systému bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou opravou chyby alebo nedostatku v lehote do 7 pracovných dní po ich nahlásení.

2.6. Súčasťou odstraňovania incidentov je aj aktualizácia dokumentácie k dodanému systému v súvislosti s opravou chýb a nedostatkov v dodanom systéme 

2.7. Klasifikácia incidentov stanovuje poverený zamestnanec objednávateľa podľa závažnosti:



		Tabuľka č. 3



		Závažnosť/typ  incidentu

		Popis naliehavosti incidentu



		Zásadný incident

		Do tejto klasifikácie spadajú všetky neplánované výpadky prevádzky systému oznámené poskytovateľovi objednávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený vážnou chybou alebo nedostatkom systému a táto chyba a/alebo nedostatok zabraňuje jeho riadnemu používaniu v prevádzke nasledovne:

1. Aplikačné funkcie systému nie sú funkčné ako celok, alebo ide o takú chybu alebo nedostatok systému, ktorý neumožní úspešne realizovať bankové procesy v NBS podporované systémom alebo 

2. Aplikačné funkcie systému, prostredníctvom ktorých sa realizujú časovo závislé bankové procesy súvisiace najmä s hotovostnými, majetkovými prevodmi a účtovnými procedúrami, nie sú úplne funkčné, alebo

3. Aplikačné funkcie systému, ktoré majú priamy dopad na riadny chod NBS, nie sú funkčné.

Zásadný bezpečnostný incident je bezpečnostný incident, ktorý priamo ohrozuje informačnú bezpečnosť bankových procesov v NBS – v oblasti dôvernosti, integrity alebo dostupnosti informácií 



		Závažný incident

		Do tejto klasifikácie spadajú všetky neplánované výpadky prevádzky systému oznámené poskytovateľovi objednávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený chybou alebo nedostatkom systému a táto chyba a/alebo nedostatok zabraňuje jeho plnohodnotné používaniu v prevádzke nasledovne:

1. Aplikačné funkcie systému neumožňujú vykonanie činnosti a/alebo vytvorenie výstupov, ktoré NBS potrebuje na splnenie svojich záväzkov voči externým subjektom,

2. Aplikačné funkcie systému, prostredníctvom ktorých sa realizujú časovo závislé bankové procesy súvisiace najmä s hotovostnými, majetkovými prevodmi a účtovnými procedúrami, nie sú čiastočne funkčné.

Závažný bezpečnostný incident je bezpečnostný incident, ktorý priamo ohrozuje informačnú bezpečnosť časovo závislých a obsahových bankových procesov v NBS súvisiace s hotovostnými, majetkovými prevodmi a účtovnými procedúrami  – v oblasti dôvernosti, integrity alebo dostupnosti informácií



		Nepodstatný incident

		Do tejto klasifikácie spadajú všetky neplánované výpadky prevádzky systému oznámené poskytovateľovi objednávateľom, ktoré nie sú klasifikované ako závažné alebo zásadné incidenty. 

Incidenty tejto klasifikácie síce obmedzujú používanie systému ale v zásade neobmedzujú základné funkcie a prevádzku tohto systému.







2.8. Poskytovateľ môže na základe vykonanej analýzy incidentu požiadať objednávateľa o zmenu klasifikácie incidentu. O zmene klasifikácie incidentu rozhoduje poverený zamestnanec objednávateľa na základe analýzy incidentu predloženej poskytovateľom. 

2.9. [bookmark: _Hlk104957693]Bezpečnostný incident je definovaný v Prílohe č. 5: Slovník pojmov tejto zmluvy.

2.10. Nahlasovanie a poskytovanie súčinnosti pri riešení podozrivých zistení a bezpečnostných incidentov:

2.10.1. Poskytovateľ sa zaväzuje nahlásiť akékoľvek podozrivé zistenie alebo bezpečnostný incident ihneď po jeho identifikácii.

2.10.2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri analýze podozrivého zistenia alebo bezpečnostného incidentu v rozsahu potrebnom na jeho detailnú identifikáciu, zistenie času vzniku a trvania, rozsahu a príčiny.

2.10.3. Poskytovateľ sa zaväzuje skontrolovať a identifikovať zmeny v IT infraštruktúre a IS objednávateľa po narušení bezpečnosti.

2.10.4. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri odstránení následkov vyplývajúcich z narušenia bezpečnosti,

2.10.5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri návrhu a realizácii opatrení na zamedzenie opakovania podozrivého zistenia alebo bezpečnostného incidentu.

2.10.6. Poskytovateľ sa zaväzuje povinný poskytnúť súčinnosť pri návrhu a realizácii včasnej identifikácie podozrivého zistenia alebo bezpečnostného incidentu.

2.10.7. V prípade identifikácie falošného poplachu sa poskytovateľ zaväzuje poskytnúť súčinnosť pri návrhu a realizácii opatrení na zamedzenie jeho opakovania.

2.11. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnú plnú súčinnosť objednávateľovi pri obnove služby IT pokiaľ samotnú obnovu (napr. nasadenie opravy alebo riešenia) v prostredí NBS realizuje objednávateľ.



3. 
Konzultácie na pracovisku objednávateľa

3.1. Služba Konzultácie na pracovisku objednávateľa  bude poskytovateľom poskytovaná na základe podmienok uvedených v písomnej objednávke formou priamej účasti poskytovateľa na pracovisku objednávateľa – jedná sa o objednávkovú platenú službu nad rámec paušálnych platieb pre služby 1. Podpora a 2. Údržba

3.2. Predmetom týchto platených objednávkových konzultačných služieb je dodanie informácií, analýz, odporúčaní a konceptov nad rámec štandardného dodaného a prevádzkovaného riešenia – obvykle formou dodania dokumentov (napr. gap analýza, koncept, návrh, odporúčania a pod.) alebo organizácie spoločných workshopov.

3.3. Predmetom konzultačných služieb nemôže byť poradenstvo k prevádzke dodaného a prevádzkovaného riešenia v rámci služby 1. Podpora.

3.4. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi službu Konzultácie na pracovisku objednávateľa v rozsahu maximálne do 80 osobohodín ročne, ak o vykonanie tejto služby objednávateľ požiada formou písomnej záväznej objednávky vystavenej a doručenej poskytovateľovi a v množstve v akom o to objednávateľ touto záväznou písomnou objednávkou požiada:



		Tabuľka č. 4



		ID

		Činnosti

		Aktivácia služby

		Úroveň služby



		

		

		Spúšťač

		Frekvencia

		Štart

		Dostupnosť služby

		Doba odozvy

		Lehota služby



		1.

		Konzultácie priamo na pracovisku objednávateľa alebo online na základe podmienok uvedených v objednávke

		objednávka 

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		do 2 prac. dní

		Podľa objednávky









3.5. [bookmark: _Hlk104957763]Poskytovateľ je povinný poskytnúť objednávateľovi Konzultáciu na pracovisku objednávateľa (obvykle spoločný workshop, porada), alebo online (napr. TelCo, e-mail) na základe písomnej objednávky, ktorá bude poskytovateľovi doručená poštou, faxom alebo elektronickou poštou.

3.6. Poskytovateľ po poskytnutí služby Konzultácia na pracovisku objednávateľa odovzdá objednávateľovi výkaz prác s popisom obsahu poskytnutých konzultácií a prezenčnú listinu účastníkov konzultácie, na základe ktorých zástupca objednávateľa potvrdí svojim podpisom poskytnutie služby Konzultácia na pracovisku objednávateľa v požadovanej kvalite.



4. 
Školenie

4.1. Pre účely tejto zmluvy sa pod pojmom "Školenie" rozumie služba, ktorá umožňuje objednávateľovi objednať školenie  súvisiace s používaním dodaného systému, prípadne jeho časti, prípadne jeho úpravy, pričom poskytovateľ vykoná toto školenie podľa požiadaviek objednávateľa.

4.2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi službu Školenie v rozsahu maximálne do 80  osobohodín ročne, ak o vykonanie tejto služby objednávateľ požiada formou písomnej záväznej objednávky vystavenej a doručenej poskytovateľovi a v množstve v akom o to objednávateľ touto záväznou písomnou objednávkou požiada.

4.3. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať službu Školenie v súlade s nasledovnou tabuľkou:

		Tabuľka č. 5



		ID

		Činnosti

		Aktivácia služby

		Úroveň služby



		

		

		Spúšťač

		Frekvencia

		Štart

		Dostupnosť služby

		Doba odozvy

		Lehota služby



		1.

		Školenie k dodanému systému, prípadne jeho ľubovoľnej časti podľa požiadaviek uvedených v objednávke (školenie sa vykoná v priestoroch objednávateľa, pokiaľ sa objednávateľ s poskytovateľom nedohodnú inak)

		objednávka 

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		na

		Podľa objednávky





4.4. Poskytovateľ bude poskytovať službu Školenie na základe obidvoma stranami vopred odsúhlaseného harmonogramu poskytovania predmetnej služby, ktorý bude určovať aj organizačno-technické záležitosti týkajúce sa poskytnutia tejto služby.

4.5. Poskytovateľ v rámci služby Školenie poskytne študijné materiály zástupcovi objednávateľa v elektronickej podobe (e-mailom, na úložisko alebo na CD) najneskôr do 2  dní  pred termínom začiatku konania  školenia.

4.6. Poskytovateľ po poskytnutí služby Školenie odovzdá objednávateľovi prezenčnú listinu účastníkov školenia, na ktorej zástupca objednávateľa potvrdí svojim podpisom poskytnutie služby Školenie v požadovanom rozsahu a kvalite.



5. 
 Implementácia

5.1. Pre účely tejto zmluvy sa pod pojmom služba Implementácie rozumie služba riadenia zmien umožňujúca

5.1.1. Predbežnú analýzu požiadaviek objednávateľa a rámcový návrh ich riešenia

5.1.2. Následnú funkčnú analýzu požiadaviek objednávateľa a detailný návrh ich riešenia vrátane cenovej ponuky

5.1.3. samotnú úpravu systému podľa požiadaviek objednávateľa s cieľom zabezpečiť zlepšenie existujúcej a/alebo dodanie novej funkčnosti do dodaného informačného systému.

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi službu Implementácia v rozsahu maximálne do 80 osobohodín ročne, ak o vykonanie tejto služby objednávateľ požiada formou písomnej záväznej objednávky vystavenej a doručenej poskytovateľovi a v množstve v akom o to objednávateľ touto záväznou písomnou objednávkou požiada.

Objednávateľ požaduje, aby poskytovateľ poskytoval službu "Implementácia" tak, aby pri poskytnutí tejto služby nedošlo k zásahu do autorských práv tretích osôb, ktoré sa podieľali na implementácii dodaného systému.

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať službu Implementácia v súlade s nasledovnou tabuľkou:

		Tabuľka č. 6



		ID

		Služba / Činnosti

		Aktivácia služby

		Úroveň služby



		

		

		Spúšťač

		Frekvencia

		Štart

		Dostupnosť služby

		Doba odozvy

		Lehota služby



		1.

		Vykonať predbežnú analýzu a vypracovať písomnú ponuku na funkčnú analýzu požiadavky a na návrh riešenia

		Požiadavka mailom

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		na

		Do 10 prac. dní



		2.

		Vykonať funkčnú analýzu požiadavky a vypracovať návrh riešenia 

		Podľa objednávky

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		na

		Podľa objednávky



		3.

		Realizácia požiadavky, aktualizácia sprievodnej dokumentácie dodaného systému

		Podľa objednávky

		na

		na

		8x5

(8:00-16:00)

		na

		Podľa objednávky





5.2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať službu Implementácie nasledujúcim spôsobom:

5.2.1. objednávateľ zašle poskytovateľovi požiadavku,

5.2.2. poskytovateľ vypracuje ponuku na analýzu požiadavky a na návrh riešenia,

5.2.3. 	objednávateľ vyhodnotí ponuku na analýzu požiadavky a na návrh riešenia a v prípade jej 	akceptovania zašle poskytovateľovi objednávku na vypracovanie analýzy požiadavky a návrhu 	riešenia,

5.2.4. 	poskytovateľ vykoná analýzu požiadavky objednávateľa a vypracuje návrh riešenia a

5.2.5. 	objednávateľ vyhodnotí návrh riešenia a v prípade jeho akceptovania a prijatia rozhodnutia o 	realizácii požiadavky zašle poskytovateľovi objednávku na realizáciu riešenia,

5.2.6. 	v prípade rozsiahlej požiadavky objednávateľ môže požiadať poskytovateľa najprv 	o vypracovanie ponuky na analýzu požiadavky a jej realizáciu a následne o vypracovanie 	ponuky na návrh riešenia a samotnú realizáciu riešenia.

5.3. Požiadavka týkajúca sa poskytnutia služby Implementácie bude v písomnej forme odovzdaná poskytovateľovi na predbežnú analýzu. Táto požiadavka musí obsahovať:

5.3.1. názov požiadavky a poradové číslo požiadavky,

5.3.2. popis a dôvod požadovaných úprav,

5.3.3. očakávané dopady týchto úprav – napr. nová funkčnosť a pod. a

5.3.4. podpis oprávnenej osoby na strane objednávateľa.

5.4. Objednávateľ požaduje, aby poskytovateľ na základe požiadavky objednávateľa na predbežnú analýzu najneskôr do 5 pracovných dní od obdržania požiadavky vypracoval písomnú ponuku na analýzu požiadavky a na návrh riešenia. Táto písomná ponuka musí obsahovať:

5.4.1. odkaz na pôvodnú požiadavku,

5.4.2. záväznú cenu za analýzu a návrh riešenia,

5.4.3. dobu realizácie a termín ukončenia,

5.4.4. predbežný návrh harmonogramu analýzy spolu s popisom činností, ktoré plánuje vykonať počas analýzy a návrhu riešenia a

5.4.5. podpis(y) zodpovedného(ých) zástupcu(ov) poskytovateľa.

5.5. Objednávateľ na základe vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijatí alebo odmietnutí tejto ponuky. V prípade odmietnutia ponuky môže navrhnúť poskytovateľovi, aby prehodnotil ponuku a predložil novú ponuku na analýzu požiadavky a na návrh riešenia. 

5.6. Po schválení ponuky objednávateľ vystaví objednávku na funkčnú analýzu požiadavky a návrh riešenia, pričom v objednávke zohľadní poskytovateľom navrhovanú dobu realizácie. Funkčnú analýzu požiadavky a návrh riešenia realizuje poskytovateľ až po obdržaní objednávky na funkčnú analýzu požiadavky a návrh riešenia, a to najneskôr do termínu určeného v objednávke.

5.7. Objednávateľ požaduje, aby poskytovateľ na základe objednávky analyzoval požiadavku objednávateľa a písomne navrhol riešenie spolu s návrhom harmonogramu implementácie a pevnej ceny. Návrh riešenia musí obsahovať:

5.7.1. odkaz na pôvodnú požiadavku,

5.7.2. detailný popis riešenia (doplnkom sú i odkazy do pôvodnej dokumentácie) a jeho dopad na systém,

5.7.3. záväznú cenu za realizáciu navrhovaného riešenia s rozpisom doby realizácie,

5.7.4. predbežný návrh harmonogramu implementácie riešenia s dobou realizáciu navrhovaného riešenia a termínom ukončenia,

5.7.5. podpis(y) zodpovedného(ých) zástupcu(ov) poskytovateľa.

5.8. Objednávateľ na základe vyhodnotenia funkčnej analýzy a návrhu riešenia rozhodne, či túto funkčnú analýzu a návrh riešenia akceptuje a podpíše protokol „Protokol o prijatí analýzy a návrhu riešenia požiadavky v rámci dodaného systému“, pričom dátumom prevzatia je dátum uvedený v protokole o prijatí analýzy. Protokol o prijatí analýzy a návrhu riešenia je vyhotovený v dvoch rovnopisoch, objednávateľ aj poskytovateľ obdržia po jednom vyhotovení protokolu o prijatí analýzy.

V prípade, že bude mať objednávateľ výhrady k vyhodnoteniu analýzy a návrhu riešenia je objednávateľ oprávnený navrhnúť poskytovateľovi, aby prehodnotil predovšetkým navrhovaný spôsob, čas a harmonogram implementácie riešenia a predložil novú analýzu a návrh riešenia.

Ak objednávateľ rozhodne, že sa požiadavka bude realizovať v súlade s analýzou a návrhom riešenia, zašle poskytovateľovi objednávku na realizáciu požiadavky, pričom v objednávke zohľadní poskytovateľom navrhovanú dobu realizácie riešenia. K samotnej realizácii riešenia pristúpi poskytovateľ až po obdržaní objednávky na realizáciu riešenia v termíne stanovenom v objednávke.

5.9. [bookmark: _Hlk104957919]V prípade požiadavky, kde na základe dohody objednávateľa a poskytovateľa pre stanovenie spôsobu realizácie požiadavky objednávateľa, harmonogramu realizácie požiadavky objednávateľa a pevnej ceny za realizáciu požiadavky objednávateľa nie je potrebná samostatná analýza požiadavky a návrh riešenia, môže objednávateľ zaslať objednávku na realizáciu požiadavky bez toho, aby bol dodržaný postup poskytovania služby implementácie popísaný v bode 5.3., 5.4., 5.5, 5.6, 5.7., t.j. môže požiadať poskytovateľa na vytvorenie analýzy a realizáciu riešenia.

5.10. Objednávateľ požaduje, aby bol dodržaný nasledovný postup pri prevzatí upraveného dodaného informačného systému alebo jeho časti:

5.10.1. poskytovateľ dodá úpravu systému alebo jeho časti,

5.10.2. poskytovateľ dodá návrh postupov pre overenie funkčnosti úpravy dodaného systému v termíne, ktorý bude uvedený v návrhu harmonogramu implementácie, avšak najneskôr k termínu dodania riešenia. Objednávateľ v prípade potreby je oprávnený požiadať poskytovateľa  o zmenu alebo doplnenie poskytovateľom  predložených návrhov postupov, ktoré poskytovateľ po prípadnej konzultácií s objednávateľom zapracuje,

5.10.3. poskytovateľ dodá na jednom médiu oddelene aktualizáciu tej časti inštalačných a používateľských príručiek a technickej dokumentácie systému, ktorá bola službou dotknutá, a taktiež úplné aktualizované inštalačné a používateľské príručky a technickú dokumentáciu systému doplnenú o tieto zmeny najneskôr 5 pracovných dní pred začiatkom overenia funkčnosti, pokiaľ nebude vzájomne dohodnuté inak,

5.10.4. v prípade, že úprava systému sa týka IT zariadenia alebo jeho časti poskytovateľ dodá úpravu dodaného informačného systému najneskôr v deň overovania jeho funkčnosti ,

5.10.5. objednávateľ overí funkčnosť upraveného systému alebo jeho časti v podmienkach objednávateľa, za účasti poskytovateľa, pokiaľ nebude vzájomne dohodnuté inak,

5.10.6. objednávateľ vyhodnotí úspešnosť overenia na základe splnenia objednávateľom vypracovaných a vzájomne schválených kritérií, ktoré budú vztiahnuté na počet a závažnosť incidentov,

5.10.7. objednávateľ potvrdí  po úspešnom ukončení overenia prevzatie úpravy systému alebo jeho časti podpisom protokolu o plnení služby Implementácia dodaného systému, ktorého súčasťou bude protokol o akceptácii upraveného dodaného informačného systému, alebo jeho časti - „Protokol o akceptácií dodaného systému“, pričom dátumom prevzatia je dátum uvedený v protokole o plnení služby implementácia. Protokol o plnení služby Implementácia úpravy systému alebo jeho časti je vyhotovený v piatich rovnopisoch, pričom objednávateľ obdrží štyri a poskytovateľ jedno vyhotovenie tohto protokolu,

5.10.8. súčasťou dodávky úpravy dodaného informačného systému budú aj postupy, na základe ktorých bude môcť objednávateľ vykonávať zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému bez predchádzajúceho súhlasu poskytovateľa. 

5.10.9. súčasťou dodávky úpravy dodaného informačného systému je aj aktualizácia dokumentácie k dodanému systému v súvislosti s opravou chýb a nedostatkov v dodanom systéme 

5.11. Platba za analýzu požiadavky a návrh riešenia bude realizovaná na základe objednávateľom podpísaného protokolu o prijatí analýzy a návrhu riešenia požiadavky a k nej poskytovateľom vystavenej faktúry podľa objednávky na analýzu požiadavky a návrh riešenia.

5.12. Platba za realizáciu riešenia bude uskutočnená na základe objednávateľom podpísaného protokolu plnenia služby Implementácia a k nej poskytovateľom vystavenej faktúry podľa objednávky na realizáciu riešenia.

6. 
Podpora SW tretích strán (pre softvérové licencie tretích strán dodané poskytovateľom v rámci zmluvy o dielo)



6.1. Podpora SW tretích strán (pre softvérové licencie tretích strán dodané poskytovateľom v rámci zmluvy o dielo)

6.1.1. Zakúpenie služby Podpora SW tretích strán môže byť požadované objednávateľom písomnou objednávkou (e-mailom), ktorú objednávateľ doručí poskytovateľovi najneskôr 1 mesiac  pred uplynutím aktuálnej podpory zakúpenej na základe zmluvy o dielo, cena je uvedená v Tabuľky 4a a 4b Prílohy č. 4 tejto zmluvy.

6.1.2. Poskytovateľ je povinný potvrdiť príjem a akceptovať písomnú objednávku objednávateľa najneskôr do 24 h od jej prijatia rovnakou formou akou bola objednávka doručená poskytovateľovi.

6.1.3. Potvrdením objednávky zo strany poskytovateľa sa považuje objednávka za akceptovanú. V prípade, ak poskytovateľ z akýchkoľvek dôvodov nepotvrdí (neakceptuje) objednávku v lehote stanovenej v tejto prílohy, považuje sa nasledujúci pracovný deň po dni doručenia riadne vystavenej objednávky poskytovateľovi, za deň akceptácie objednávky.

6.1.4. Poskytovateľ spolu s predložením faktúry preukázateľne zdokladuje zakúpenie podpory od tretej strany v zodpovedajúcom rozsahu. Za preukázateľné dokladovanie budú zmluvné strany považovať napr. zmluvu poskytovateľa na poskytnutie podpory treťou stranou, doklad o vykonaní úhrady za poskytnutie podpory treťou stranou, a pod.

6.2. Podpora SW tretích strán zahŕňajú poskytovanie upgrade a softvérovej a technickej podpory pre kľúčové softvérové komponenty: <vyplní uchádzač>

6.3. V rámci Služieb podpory SW produktov tretích strán sa poskytovateľ zaväzuje zabezpečiť: 

6.3.1. dodanie najnovšej aktualizácie pre všetky uvedené produkty<vyplní uchádzač>

6.3.2. technickú podporu (cez e-mail prípadne telefón) pre všetky uvedené produkty – 8h (8:00-16:00) v pracovných dňoch počas trvania zmluvy; 

6.3.3. poskytnutie záplat pre všetky produkty -8h (8:00-16:00) v pracovných dňoch počas trvania zmluvy; 

6.3.4. informovanie objednávateľa o nových technických možnostiach a riešeniach uvedených produktov a iných noviniek (minimálne 1x za štvrťrok).








7. Doplnkové služby (Exit služby a Konzultácie pre nového poskytovateľa)



7.1. Pre účely tejto zmluvy sa pod pojmom Doplnkové služby rozumejú nasledovné typy Objednávkových služieb.



Exit služba

7.2. Exit služba - pre účely tejto zmluvy sa pod službou "Exit služba“ rozumie poskytnutie súčinnosti novému poskytovateľovi:

· pri prevzatí Informačného systému a služieb k dielu,

· pri riešení incidentov, resp. v opodstatnených prípadoch aj priame riešenie incidentov,

· pri implementácii novej funkčnosti resp. v opodstatnených prípadoch aj priama implementácia novej funkčnosti,

7.3. Exit službu je objednávateľ oprávnený požadovať a poskytovateľ je ju povinný poskytnúť po dobu 3 mesiacov od ukončenia poskytovania služieb podľa tejto zmluvy.

7.4. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť na vyžiadanie objednávateľovi službu „Exit služba“ v rozsahu maximálne do 80 osobohodín,.



Konzultácie pre nového poskytovateľa

7.5. Pre účely tejto zmluvy sa pod službou "Konzultácie pre nového poskytovateľa“ rozumie poskytnutie konzultácií novému poskytovateľovi o funkčnosti požadovanej časti systému a k zdrojovému kódu, ktorý uvedenú funkčnosť zabezpečuje.

7.6. Službu „Konzultácie pre nového poskytovateľa“ je objednávateľ oprávnený požadovať a poskytovateľ je ju povinný poskytnúť po dobu 3 mesiacov od ukončenia poskytovania služieb podľa tejto zmluvy.

7.7. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi na základe písomnej objednávky objednávateľa službu „Konzultácie pre nového poskytovateľa“ v rozsahu maximálne do 40 osobohodín“.







Koniec dokumentu.
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Príloha č.3 k zmluve o prevádzke a poskytovaní služieb č. < doplní NBS-OHS >





Príloha č. 3: Formuláre pre Objednávkové služby



VZOR

		[bookmark: _Hlk99132464]Požiadavka na Objednávkovú službu (Implementácia)



		ID

		



		Predmet služby (popis a dôvod požadovaných úprav):

		



		Očakávané dopady týchto úprav:

		



		Miesto realizácie služby:

		



		Kontaktná osoba:

		Meno:

		

		Telefón:

		



		

		E-mail:

		



		Podpis:

		







VZOR



		Ponuka na analýzu požiadavky a na návrh riešenia (poskytovateľ)



		ID

		



		Predmet ponuky:

		



		Ponuku pripravil:

		



		Dátum:

		



		Podpis:

		







VZOR



		Cenová ponuka poskytovateľa



		ID

		



		Predmet cenovej ponuky:

		



		Prácnosť v osobohodinách:

		



		Cenová ponuka:

		



		Ponuku pripravil:

		



		Dátum:

		



		Podpis:

		







		Objednávka na vypracovanie analýzy požiadavky a návrhu riešenia



		ID objednávky

		



		Predmet objednávky:

		



		Miesto dodania:

		



		Objednávku vystavil:

		



		Dátum vystavenia:

		



		Podpis:

		







		Objednávka na realizáciu riešenia



		ID objednávky

		



		Predmet objednávky:

		



		Miesto dodania:

		



		Objednávku vystavil:

		



		Dátum vystavenia:

		



		Podpis:

		







VZOR



		

		Analýza požiadavky a návrh riešenia



		Analýza požiadavky, spracovanie

funkčnej špecifikácie, návrh riešenia, analýza dopadov zmeny:

		



		Rozsah prácnosti implementácie zmeny:

		



		Návrh implementácie požiadavky:

		



		Návrh testovania a akceptácie požiadavky:

		



		Návrh harmonogramu plnenia:

		Realizátor vyšpecifikuje:

Predpokladaný časový plán realizácie zmeny

Návrh termínov testovania

Návrh termínu nasadenia na testovacie prostredie a funkčné testovanie



		Požadovaná súčinnosť Koncového používateľa objednávateľa / interných pracovníkov objednávateľa

		



		Štúdiu pripravil:

		



		Dátum:

		



		Podpis:

		










VZOR 

		Akceptačný protokol k zmene 

		Číslo Zmeny: 



		ID objednávky: 

		 

 



		Dátum vystavenia objednávky:

		



		Iniciátor zmeny: 

		 

 

 



		Manažér zmien: 

		 

 



		Plánovaný termín ukončenia realizácie: 

		



		Krátky popis požiadavky na zmenu:

		 

 

 



		Popis predmetu akceptácie



		Výsledok testovania:

		Popis výsledkov akceptačného testovania v produkčnom prostredí 



		Výsledok nasadenia zmeny: 

		Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby - ich popis 



		 Realizácia školení

		Zoznam zrealizovaných školení. 



		Odovzdanie dokumentácie:

		Zoznam odovzdanej dokumentácie. 



		Akceptácia realizácie Zmeny Akceptácia Zmeny schvaľovacou autoritou 





		Iniciátor zmeny (Hlavný používateľ objednávateľa) 

		Schvaľovateľ za IT - Manažér zmien 



		Meno: 

		 

		Meno: 

		 



		Funkcia: 

		 

		Funkcia: 

		 



		Dátum: 

		 

		Dátum: 

		 



		Podpis: 

		 

		Podpis: 

		 












VZOR

		Objednávka na Objednávkové služby– Podpora SW tretích strán



		ID objednávky

		



		Predmet objednávky:

		



		Miesto dodania:

		



		Počet kusov/licencií:

		



		Cena za 1 kus/1 licenciu v eur
bez DPH:

		

		



		Cena za 1 kus/1 licenciu v eur
s DPH:

		

		



		Kontaktná osoba:

		Meno:

		

		Telefón:

		



		

		E-mail:

		







VZOR

		Objednávka na Objednávkové služby - Konzultácie, Školenia a/alebo Doplnkové služby



		ID Objednávky:

		



		Predmet objednávky:

		



		Miesto realizácie Objednávkovej služby:

		



		Počet pracovníkov:

		



		Časové trvanie realizácie Objednávkovej služby:

		Od:

		

		Do:

		



		Prácnosť v osobohodinách:

		

		



		Cenová ponuka:

		

		



		Objednávku vystavil:

		

		



		Dátum vystavenia:

		

		



		Podpis:
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Špecifikácia ceny






1. Ceny Paušálnych služieb

1.1. Ceny za služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba 

1.1.1. Cena za služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba, ktorých opis je uvedený v Prílohe č. 2 - Špecifikácia služieb a ich štandardy (ďalej len „Príloha č. 2“) - konkrétne čl. 1.1, čl. 1.2 a čl. 2 - s použitím doby odozvy a lehoty služby na poskytovanie týchto služieb uvedených v Prílohe č. 2 je dohodnutá v eurách na dobu trvania platnej Zmluvy o prevádzke a poskytovaní služieb od dátumu nadobudnutia účinnosti zmluvy ako mesačný poplatok, a to nasledovne: 



TABUĽKA č. 1a Ceny za poskytovanie služieb Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba 

		Položka

		Popis 

		Cena v EUR bez DPH za mesiac



		

		Paušálne služby – služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba

		



		SC

		1

		Mesačný paušálny poplatok za službu Prevádzka/Podpora prevádzky

		<vyplní uchádzač>



		SC

		2

		Mesačný paušálny poplatok za službu Údržba 

		<vyplní uchádzač>



		CS

		Mesačný paušálny poplatok za Paušálne služby spolu:



CS = cena za SC1 + cena za SC2 

		<vyplní uchádzač>



		CCPS

		Celková cena za poskytovanie služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba počas doby 48 mesiacov vypočítaná ako súčet cien služby Podpora a Údržba vynásobená počtom mesiacov

CCPS = (SC1 + SC2) x 48

		<vyplní uchádzač>







TABUĽKA č. 1b Ceny za poskytovanie služieb Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba – OPCIA 1 

		Položka

		Popis 

		Cena v EUR bez DPH za mesiac



		

		Paušálne služby – služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba

		



		SCO

		1

		Mesačný paušálny poplatok za službu Prevádzka/Podpora prevádzky

		<vyplní uchádzač>



		SCO

		2

		Mesačný paušálny poplatok za službu Údržba 

		<vyplní uchádzač>



		CSO1

		Mesačný paušálny poplatok za Paušálne služby spolu:



CSO1 = cena za SCO + cena za SCO

		<vyplní uchádzač>



		CCPSO1

		Celková cena za poskytovanie služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba počas doby 24 mesiacov vypočítaná ako súčet cien služby Podpora a Údržba vynásobená počtom mesiacov

CCPSO1 = (SCO 1 + SCO 2) x 24

		<vyplní uchádzač>







TABUĽKA č. 1c Ceny za poskytovanie služieb Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba – OPCIA 2

		Položka

		Popis 

		Cena v EUR bez DPH za mesiac



		

		Paušálne služby – služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba

		



		SCO

		1

		Mesačný paušálny poplatok za službu Prevádzka/Podpora prevádzky

		<vyplní uchádzač>



		SCO

		2

		Mesačný paušálny poplatok za službu Údržba 

		<vyplní uchádzač>



		CSO2

		Mesačný paušálny poplatok za Paušálne služby spolu:



CSO2 = cena za SC1 + cena za SC2 

		<vyplní uchádzač>



		CCPSO2

		Celková cena za poskytovanie služby Prevádzka/Podpora prevádzky a Údržba počas doby 24 mesiacov vypočítaná ako súčet cien služby Podpora a Údržba vynásobená počtom mesiacov

CCPSO2 = (SCO 1 + SCO 2) x 24

		<vyplní uchádzač>







2. Ceny Objednávkových služieb

2.1. Ceny za služby Konzultácie na pracovisku objednávateľa, Školenia, Implementácia, Rozširovanie dodaného informačného systému, Podpora SW tretích strán a Doplnkové služby

2.1.1. Cena za služby Konzultácie na pracovisku objednávateľa, Školenia, Implementáciu, ktorých popis je uvedený v Prílohe č. 2 tejto zmluvy a ktorá môže byť požadovaná objednávateľom písomnou objednávkou, je dohodnutá pevnou cenou na jednu osobohodinu v eurách na dobu trvania Servisnej zmluvy od dátumu účinnosti zmluvy, a to nasledovne: 

TABUĽKA č. 2a Cena za poskytovanie služby Konzultácie na pracovisku objednávateľa, Školenia a Implementácia



		Položka

		Popis

		Cena v EUR bez DPH za osobohodinu



		

		Objednávkové služby

		Predpokladaný maximálny počet osobohodín počas doby trvania zmluvy

		



		SC

		3

		Konzultácie - osobohodina 

		...

		<vyplní uchádzač>



		SC

		4

		Školenia - osobohodina

		...

		<vyplní uchádzač>



		SC

		5

		Implementácia  - osobohodina

		...

		<vyplní uchádzač>



		CCOS

		

		Predpokladaná celková cena za poskytnutie Objednávkových služieb počas doby trvania zmluvy 

CCOS = (SC3 x ...) + (SC4  x ...) + (SC5 x ...)



		<vyplní uchádzač>







		Položka

		Popis

		Cena v EUR bez DPH za osobohodinu



		

		Objednávkové služby

		Predpokladaný maximálny počet osobohodín počas doby trvania zmluvy

		



		SCO 3



		Konzultácie - osobohodina 

		...

		<vyplní uchádzač>



		SCO 4



		Školenia - osobohodina

		...

		<vyplní uchádzač>



		SCO 5



		Implementácia  - osobohodina

		...

		<vyplní uchádzač>



		CCSCO1

		Predpokladaná celková cena za poskytnutie Objednávkových služieb počas  doby trvania zmluvy 

CCSCO1 = (SCO 3 x ...) + (SCO 4 x ...) + (SCO 5 x ...)

		<vyplní uchádzač>





TABUĽKA č. 2b Cena za poskytovanie služby Konzultácie na pracovisku objednávateľa, Školenia a Implementácia – OPCIA 1
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		Položka

		Popis

		Cena v EUR bez DPH za osobohodinu



		

		Objednávkové služby

		Predpokladaný maximálny počet osobohodín počas doby trvania zmluvy

		



		SCO 3



		Konzultácie - osobohodina 

		...

		<vyplní uchádzač>



		SCO 4



		Školenia - osobohodina

		...

		<vyplní uchádzač>



		SCO 5



		Implementácia  - osobohodina

		...

		<vyplní uchádzač>



		CCSCO2

		Predpokladaná celková cena za poskytnutie Objednávkových služieb počas  doby trvania zmluvy

CCSCO2 = (SCO 3 x ...) + (SCO 4 x ...) + (SCO 5 x ...)

		<vyplní uchádzač>







2.2. Ceny za podporu SW tretích strán

2.2.1. Zakúpenie podpory SW tretích strán môže byť požadované objednávateľom písomnou objednávkou, cena je dohodnutá pevnou cenou v eurách na dobu trvania Servisnej zmluvy, a to nasledovne:

	<Uchádzač vyplní počet kusov softvérových licencií tretích strán podľa zmluvy o dielo>

	TABUĽKA č. 4a Cena za podporu SW tretích strán pre dodávaný systém

		Položka

		Počet kusov/licencií

		Názov licencie s popisom

		Cena v EUR bez DPH za podporu jedného  kusu licencie

 na 1 rok



		SW

		1

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač> 

		<vyplní uchádzač>



		SW

		2

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač> 

		<vyplní uchádzač>



		...

		...

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač>

		<vyplní uchádzač>



		CSW

		Celková cena podpory za SW tretích strán vypočítaná ako:

CSW = počet kusov SW1 x cena za jeden kus SW1 + počet kusov SW2 x cena za jeden kus SW2 +  …

		<vyplní uchádzač>







TABUĽKA č. 4b	Cena za podporu SW tretích strán pre dodávaný systém – OPCIA 1 



		Položka

		Počet kusov/licencií

		Názov licencie s popisom

		Cena v EUR bez DPH za podporu jedného  kusu licencie

 na 1 rok



		SWO

		1

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač> 

		<vyplní uchádzač>



		SWO

		2

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač> 

		<vyplní uchádzač>



		...

		...

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač>

		<vyplní uchádzač>



		CSWO1

		Celková cena podpory za SW tretích strán vypočítaná ako:

CSWO1 = počet kusov SWO1 x cena za jeden kus SWO1 + počet kusov SWO2 x cena za jeden kus SWO2 +  …

		<vyplní uchádzač>







TABUĽKA č. 4c	Cena za podporu SW tretích strán pre dodávaný systém – OPCIA 2



		Položka

		Počet kusov/licencií

		Názov licencie s popisom

		Cena v EUR bez DPH za podporu jedného  kusu licencie

 na 1 rok



		SWO

		1

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač> 

		<vyplní uchádzač>



		SWO

		2

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač> 

		<vyplní uchádzač>



		...

		...

		<vyplní uchádzač>

		<názov licencie vyplní uchádzač>

		<vyplní uchádzač>



		CSWO2

		Celková cena podpory za SW tretích strán vypočítaná ako:

CSWO2 = počet kusov SWO1 x cena za jeden kus SWO1 + počet kusov SWO2 x cena za jeden kus SWO2 +  …

		<vyplní uchádzač>







2.3. Cena za poskytovanie Doplnkových služieb

2.3.1. Cena za Doplnkové služby Konzultácie pre nového poskytovateľa/dodávateľa a Exit služba sa vypočíta ako cena za jednu osobohodinu poskytnutia služby podľa tabuľky č. 5 vynásobená počtom hodín trvania poskytovanej služby na základe výkazu prác odsúhlaseného oboma zmluvnými stranami.

TABUĽKA č. 5 Cena za poskytovanie Doplnkových služieb

		Položka

		Názov doplnkovej služby

		Predpokladaný maximálny rozsah prác a služieb (osobohodiny)

		Cena v EUR bez DPH za 1 osobohodinu 





		DS 1

		Exit služba

		...

		<vyplní uchádzač>



		DS 2

		Konzultácie pre nového dodávateľa

		...

		<vyplní uchádzač>



		Cena DSI

		Predpokladaná celková cena za poskytovanie doplnkových služieb:

DSI = (DS1 x ...) + (DS2 x ...)

		<vyplní uchádzač>
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Slovník pojmov k Zmluve o prevádzky a poskytovaní služieb





Príloha č.5 k zmluve o prevádzke a poskytovaní služieb č. < doplní NBS-OHS >





















		Pojem (y) / Výraz / Skratka

		Vysvetlenie Pojmu / Výrazu / Skratky



		Aktualizácie

		zmluvné strany rozumejú zmeny, zdokonalenia alebo zlepšenia dodávaného systému (licencovaných programov), ktoré poskytovateľ bude podľa vlastného uváženia určovať a voliť na zabudovanie do dodávaného systému (licencovaných programov) a vytváranie ich častí, namiesto separátnych softvérových programov. Uvedené aktualizácie poskytuje poskytovateľ objednávateľovi podľa podmienok tejto zmluvy.



		Aplikačné programové rozhranie (API)

		zmluvné strany rozumejú komponenty, programy, procedúry, funkcie, dátové a iné objekty systému, ktoré ako celok a/alebo jednotlivo zabezpečujú obojsmerný, resp. jednosmerný prenos a spracovanie dát a/alebo správ pre dodaný informačný systém  tak, aby bola dosiahnutá jeho funkcionalita podľa dokumentu stanovujúceho celkovú funkcionalitu dodaného informačného systému a podľa sprievodnej dokumentácie dodaného informačného systému 



		Bezpečnostný incident

		Bezpečnostný incident informačného systému je definovaný ako akákoľvek nepriaznivá udalosť, ktorá ohrozuje bezpečnosť spracúvania/uchovávania/prístupu k informáciám/údajom/aktívam NBS/ESCB/SSM. Medzi nepriaznivé udalosti patrí ohrozenie dôvernosti, integrity a/alebo dostupnosti, ako je odmietnutie služby, ohrozené údaje (predané alebo použité neoprávneným spôsobom), alebo poškodenie ktorejkoľvek časti informačného systému. Bezpečnostný incident informačných systémov je tiež každá identifikácia konania alebo situácie, ktoré by mohli umožniť použitie zdrojov informačných technológií ESCB/SSM na útoky proti iným jednotlivcom alebo organizáciám.



		Definovaný používateľ 

		osoba, ktorá má priamy alebo nepriamy prístup k Systému. Taktiež používatelia technických systémov umožňujúcich nepriamy prístup k Systému, ako aj technický systém sám, musia byť definovaní ako definovaní používatelia v zmysle tejto Zmluvy. Každá takáto osoba musí mať od objednávateľa pridelený identifikačný názov, pod ktorým je jeho prístup umožnený. Definovanými používateľmi môžu byť iba zamestnanci objednávateľa či zamestnanci právnych subjektov, s ktorými je objednávateľ v obchodnom styku. 





		Doba odozvy

		rozumie sa časové obdobie, počas ktorého je zhotoviteľ povinný začať vykonávať príslušnú činnosť od nahlásenia požiadavky objednávateľa na jej vykonanie.



		Dodať podľa tejto zmluvy, Odovzdať

		zmluvné strany rozumejú dodanie dodávky, uvedenej v popise predmetu zmluvy a záväzkoch poskytovateľa v tejto zmluve poskytovateľom objednávateľovi podľa zmluvných podmienok, záväzkov, štandardov, postupov a oprávnení uvedených v tejto zmluve. Táto skutočnosť musí byť písomne potvrdená poskytovateľom a objednávateľom v príslušnom protokole.



		Dodaný informačný systém 

		dodaný informačný systém znamená informačný systém ASDR, ktorý je dodaný poskytovateľom Národnej banke Slovenska (ďalej len „dodaný informačný systém) na základe zmluvy o dielo, ktorú uzatvorili zmluvné strany súčasne s touto Servisnou zmluvou. 



		Dostupnosť služby

		čas, kedy je služba poskytovateľom poskytovaná objednávateľovi.



		Dôverná informácia druhej strany

		zmluvné strany rozumejú každý dokument, materiál, myšlienku, údaje alebo iné informácie vzťahujúce sa k výskumu a vývoju, obchodným tajomstvám, bankovým a služobným tajomstvám alebo obchodným záležitostiam poskytovateľa alebo objednávateľa alebo sú označené ako dôverné, a ktorejkoľvek zo strán dané druhou stranou iba pre účely tejto zmluvy.



		Chyba, nedostatok

		chybu a/alebo nedostatok predstavuje akékoľvek nesplnenie požiadaviek na dodaný informačný systém, nesplnenie stanovených štandardov, neschválené odchýlky od stanovenej funkcionality dodaného informačného systému alebo úprav dodaného informačného systému, nedodržanie postupov stanovených pre analýzu, návrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentácie úprav dodaného informačného systému a používanie iných ako stanovených softvérových nástrojov. Nedostatok predstavuje aj nevykonávanie alebo iba čiastočné vykonávanie funkcií komponentov, modulov, objektov a programov špecifikovaných v sprievodnej dokumentácií dodaného informačného systému.



		Incident

		každá udalosť, ktorá nie je štandardnou funkčnosťou dodávaného systému, infraštruktúry dodávaného systému alebo prevádzky osobných počítačov používateľov dodávaného systému a môže spôsobiť alebo spôsobila výpadok alebo zníženie funkcionality a výkonnostných parametrov dodávaného systému, infraštruktúry dodávaného systému alebo prevádzky osobných počítačov používateľov dodávaného systému,



		Inštalácia

		zmluvné strany rozumejú inštaláciu všetkých komponentov, programov a dát dodaného informačného systému v databázovej a aplikačnej vrstve dodaného informačného systému. Táto inštalácia môže byť vykonaná na testovacom prostredí a/alebo v produkčnom prostredí u objednávateľa.



		IT zariadenie

		technologické zariadenie, ktoré je súčasťou IT infraštruktúry NBS a zabezpečuje aplikačné alebo komunikačné funkcie pre informačné systémy prevádzkované v NBS napr. zariadenia výpočtovej techniky ako servery, aktívne prvky sietí, elektronické komunikačné systémy, virtuálne systémy a podobne vrátane operačného systému alebo softvéru zabezpečujúceho funkčnosť IT zariadenia (napr. firmware).



		IS, informačný systém

		kompaktný programový produkt, pomocou ktorého sa na prostriedkoch výpočtovej techniky s nosičmi údajov spracúvajú údaje a informácie v elektronickej forme



		Komponent IT infraštruktúry

		 IT zariadenie a/alebo  Základný aplikačný softvér



		Kritérium kvality

		kritérium kvality predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré určujú, či produkt spĺňa požiadavky pre produkt stanovené.



		Kvalita

		celkový súhrn znakov prvku, ktoré ovplyvňujú jeho schopnosť uspokojiť stanovené a predpokladané potreby.



		Licencované materiály

		zmluvné strany rozumejú dokumenty písané poskytovateľom na používanie v spojení s dodaným informačným systémom (licencovaným programom) v slovenskom jazyku vrátane používateľských smerníc a referenčných materiálov dodávaných poskytovateľom objednávateľovi podľa tejto zmluvy.



		Nastavenia dodaného (informačného) systému

		nastavenie dodaného informačného systému znamená zmenu parametrov (parametrizácia) vykonaných v používateľskom rozhraní systému. Nastavenie dodaného informačného systému musí byť vykonané v súlade s používateľskou dokumentáciou.



		Nedostatok

		nedostatok predstavuje akékoľvek nesplnenie požiadaviek na dodávaný systém, nesplnenie stanovených štandardov, neschválené odchýlky od stanovenej funkcionality dodaného informačného systému, nedodržanie postupov stanovených pre analýzu, návrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentácie dodávaného systému a používanie iných ako stanovených softvérových nástrojov. Nedostatok predstavuje aj nevykonávanie alebo iba čiastočné vykonávanie funkcií komponentov, modulov, objektov a programov špecifikovaných v sprievodnej dokumentácií dodávaného systému.

Nedostatok predstavuje aj nesplnenie skúšobnej podmienky stanovenej na overenie požadovaných funkčných, technických, prevádzkových a bezpečnostných vlastností dodávaného systému počas akceptačného testovania dodaného informačného systému



		Osobodeň

		zmluvné strany rozumejú práce a služby 1 osoby počas 8 hodín práce počas pracovnej doby (od 8:00 h do 16:00 h) počas pracovných dní, pričom sa počíta iba naplnených osem hodín. 



		Osobohodina

		1 osobohodina = 60 minút pracovného času.



		Poverená osoba

		zástupca jednej zo strán tejto Zmluvy zaisťujúca spoluprácu a komunikáciu medzi stranami v rozsahu danom touto zmluvou a jeho oprávnením.



		Požiadavka na zmenu

		požiadavka na zmenu predstavuje prostriedok na modifikáciu dodaného informačného systému, t.j. akýkoľvek návrh a podnet, ktorého cieľom je zmeniť vlastnosti dodaného informačného systému voči požiadavkám na systém so zámerom zlepšiť vlastnosti dodaného informačného systému.



		Poskytovateľ

		subjekt/organizácia/spoločnosť/firma, ktorá dodáva, zabezpečuje a zodpovedá za dodávky, práce a služby uvedené v popise predmetu tejto zmluvy a vo svojich záväzkoch v tejto zmluve pre objednávateľa.



		Pracovná doba

		za pracovnú dobu sa pre účely tejto Servisnej zmluvy rozumie časové obdobie medzi 7.00 – 23.00 hod. v pracovných dňoch platobného systému TARGET2, ktorými sú všetky dni okrem soboty, nedele, Nového roku, Veľkého piatku a Veľkonočného pondelka (podľa kalendára platného v sídle ECB), 1. mája, prvého sviatku vianočného a druhého sviatku vianočného.



		Prijatý, Prijatie, Prijať

		pojmy „Prijatý“, ”Prijatie”, „Prijať“ tak, ako sú uvádzané v zmluve znamenajú pre obidve zmluvné strany, že:

akákoľvek dodávka uvedená v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akýkoľvek záväzok poskytovateľa boli zo strany poskytovateľa splnené podľa podmienok, štandardov, procedúr a kritérií tejto zmluvy, a ktorých splnenie objednávateľ podľa podmienok tejto zmluvy písomne odsúhlasil (akceptoval),

akákoľvek dodávka uvedená v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akýkoľvek záväzok poskytovateľa boli na základe predchádzajúceho objednávateľom odsúhlaseného splnenia (akceptácie) fyzicky dodané poskytovateľom objednávateľovi v mieste objednávateľa a ktoré objednávateľ fyzicky prijal,

fyzické prijatie písomne odsúhlasenej (akceptovanej) dodávky a/alebo záväzku poskytovateľa potvrdia poskytovateľ a objednávateľ písomne v preberacom protokole.. Predmetný protokol je uvedený ako štandard v Prílohe 4 tejto zmluvy..



		Prevzatý, Prevzatie, Prevziať

		pojmy „Prevzatý“, ”Prevzatie”, Prevziať“ tak ako sú uvádzané v zmluve znamenajú pre obidve zmluvné strany, že:

1. akákoľvek dodávka uvedená v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akýkoľvek záväzok poskytovateľa boli zo strany poskytovateľa fyzicky dodané objednávateľovi v mieste objednávateľa za účelom ich prevzatia napr. na informovanie objednávateľa, na vykonanie akceptačného testovania, na vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality dodávaného systému a objednávateľ ich k uvedenému účelu fyzicky prevzal. 

1. fyzické prevzatie dodávky a/alebo záväzku poskytovateľa potvrdia poskytovateľ a objednávateľ písomne v preberacom protokole. Predmetný protokol bude uvedený ako štandard v tejto zmluve.

1. účel a stav dodávky alebo záväzku poskytovateľa musí byť jednoznačne uvedený vo funkčnom prijímacom protokole.



		Prevádzkový incident

		nedostatok, chyba  alebo iný incident, ktoré vzniknú :

pri prevádzke dodaného informačného systému, a/alebo v súvislosti s prevádzkou dodaného informačného systému v produkčnom prostredí alebo 

pri prevádzke dodaného informačného systému, a/alebo v súvislosti s prevádzkou dodaného informačného systému v prostredí, ktoré vzniklo bezprostrednou kópiou produkčného prostredia a boli v ňom použité iba také dodatočné zásahy a/alebo konfiguračné zmeny komponentov a/alebo funkcionalít a/alebo iných parametrov systému, ktoré sú v súlade s inštalačnou, konfiguračnou a používateľskou dokumentáciou dodávaného systému“ 



		Produkčné prostredie

		zmluvné strany rozumejú technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a všetky údaje nachádzajúce sa u objednávateľa vrátane nastavenia ich parametrov určené k produkčnej prevádzke dodaného informačného systému.



		Produkt

		produkt predstavuje akýkoľvek výstup projektu alebo servisnej služby, t.j. softvér, hardvér, dokumentácia a údaje. 

Popis produktu popisuje jeho účel, formát (podobu), prvky, z ktorých sa skladá, t.j. komponenty, a kvalitatívne kritéria, ktorým musia vyhovieť. Každý produkt má svoj popis. Čiastkové produkty komplexných produktov môžu mať svoje vlastné popisy a samotné sa môže skladať z ďalších produktov, podproduktov.



		Produktová dokumentácia

		technická dokumentácia, používateľská dokumentácia, inštalačná dokumentácia dodaného informačného systému.



		Projektant, projektant prevádzky

		odbor informačných technológií, ktorý je zodpovedný za technické a programové vybavenie pracovísk a zabezpečenie prevádzky IS v NBS.



		Prostredie

		zmluvné strany rozumejú testovacie a/alebo produkčné a/alebo archivačné prostredie objednávateľa, ktoré je inštalované v priestoroch objednávateľa na používanie s dodaným informačným systémom (licencovanými programami). 



		Riadenie

		proces plánovania, zabezpečenia, kontrolovania a vyhodnocovania činností pri realizácii servisných služieb.



		Riadenie incidentov

		spočíva v: 

a) zaznamenaní incidentov v rámci prevádzky dodaného informačného systému a/alebo počas akceptačného testovania úpravy dodaného informačného systému alebo jeho časti 

b) vykonanie analýzy príčin incidentu,

c) vyriešenie incidentov a otestovanie u poskytovateľa tak, aby bolo vylúčené zanesenie nových incidentov do dodaného informačného systému ako dôsledok riešenia daného incidentu,

d) vykonanie overenia vyriešenia incidentu formou regresného testovania objednávateľom,

e) vedenie dokumentácie o riadení incidentov.



		Riadiaci výbor

		predstavuje tú úroveň v rámci riadiacej organizačnej štruktúry projektu, ktorá má oprávnenia a zodpovednosť na rozhodovanie o vecnej oblasti riadenia poskytovania Servisných služieb, t.j. riadiaci orgán projektu predstavujú vedúci projektu poskytovateľa a objednávateľa v rámci oprávnení a zodpovedností delegovaných vedúcemu projektu objednávateľa riadiacou radou projektu, resp. riadiaca rada projektu, ak vedúci projektu poskytovateľa a objednávateľa nedokážu zaujať spoločné stanovisko k prerokovávanej vecnej oblasti projektu alebo vedúci projektu objednávateľa nemá postačujúce oprávnenia rozhodovať o vecnej oblasti projektu. V prípade, že ani riadiaca rada projektu nemá dostatočné oprávnenia rozhodovať, o vecnej oblasti projektu rozhoduje štatutárny orgán objednávateľa.



		Sprievodná dokumentácia dodaného (informačného) systému

		sprievodnú dokumentáciu dodaného informačného systému predstavuje:

vývojová dokumentácia dodaného informačného systému,

technická dokumentácia dodaného informačného systému,

používateľská dokumentácia dodaného informačného systému,

inštalačná dokumentácia dodaného informačného systému.



		Softvér tretej strany

		zmluvné strany rozumejú softvérové programy, ktoré sú zabudované v systéme (licencovanom programe), alebo sú vyžadované na jeho používanie a ich výrobcom alebo autorom nie je poskytovateľ alebo ide o softvérové programy vytvorené poskytovateľom, s ktorými poskytovateľ bežne obchoduje na trhu formou predaja licencií.



		Systém na zaznamenávanie prevádzkových incidentov

		systém určený na evidovanie prevádzkových incidentov/vád/ chýb/nedostatkov zistených pri prevádzke dodaného informačného systému, alebo v súvislosti s prevádzkou dodaného informačného systému alebo incidentov zistených počas overovania funkčnosti dodaného informačného systému (akceptačného testovania).



		SW

		Softvér - programové vybavenie počítača; vybavenie počítača programovacím jazykom a programom, programové vybavenie počítača (na rozdiel od technického vybavenia, hardvéru)



		Testovacie prostredie

		zmluvné strany rozumejú technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a všetky údaje nachádzajúce sa u objednávateľa vrátane nastavenia ich parametrov určené k akceptačnému testovaniu dodaného informačného systému.



		Účastník servisnej služby

		účastníkmi servisnej služby sú výhradne zmluvné strany, t. j. objednávateľ a poskytovateľ.



		Výkaz 

		zmluvné strany rozumejú tlačový výstup vyhotovený vo formáte a grafickej úprave, ktorý je predpísaný internými aktmi riadenia objednávateľa alebo všeobecne záväznými právnymi predpismi. Vzor každého výkazu je uvedený v tejto zmluve. Tlač môže byť vykonávaná na (čistý) papier formátu A4 a A3 podľa formátu požadovaného výkazu.



		Vývojové prostredie 

		dodaný informačná systém, ktorý je inštalovaný a sprístupnený v mieste poskytovateľa a/alebo objednávateľa.



		Zmluva, zmluva, táto zmluva, tejto zmluvy, Servisná zmluva

		rozumie sa zmluva číslo C-NBS1-000-070-956. Uvedený pojem zahŕňa zmluvu vrátane všetkých príloh, ktoré tvoria jej neoddeliteľnú súčasť a každý iný dokument, ktorý sa dohodne medzi stranami a výslovne určí, aby tvoril súčasť tejto zmluvy a zahŕňa každú zmenu tejto zmluvy, ktorú zmluvné strany dohodli písomne.



		Zmluvná strana

		rozumie sa objednávateľ alebo poskytovateľ.



		Lehota služby

		rozumie sa časové obdobie, počas ktorého je poskytovateľ povinný dokončiť vykonávanie príslušnej činnosti od prevzatia požiadavky objednávateľa na jej vykonanie. V prípade zásadného, závažného incidentu môže poskytovateľ navrhnúť náhradné riešenie, čím však nie je zbavený povinností vyriešiť incident v náhradnom termíne dohodnutom objednávateľom. Pre účely zmluvných pokút za nedodržanie lehoty služby sa poskytnutie náhradného riešenia chápe ako vyriešenie incidentu.



		ZPB

		záložné pracovisko banky/záložné pracovisko objednávateľa



		ZTB

		záložné technologické pracovisko banky/záložné technologické pracovisko objednávateľa



		Obfuskácia

		zahmlievanie/znečitatelnenie zdrojového kódu programov. Cieľom obfuskácie zdrojového kódu je transformovať pôvodný zdrojový kód takým spôsobom, že investície potrebné na jeho pochopenie, prípadnú zmenu, alebo znovupoužitie sa neoplatia. Obfuskačné transformácie zdrojového kódu za účelom jeho zneprehľadnenia môžu byť aplikované vo všetkých životných štádiách programu - buď priamo v zdrojovom kóde, v skompilovanom medzikóde, alebo v strojovom kóde. Medzikód je typický najmä pri platformovo nezávislých programovacích jazykoch, na konkrétnych operačných systémoch sa potom tie isté skompilované programy spúšťajú pomocou interpretera. Príkladom medzikódu je bytecode používaný v Jave.
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Príloha č.6 k zmluve o prevádzke a poskytovaní služieb č. < doplní NBS-OHS >









Zoznam subdodávateľov 





V súlade s ustanovením § 41 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní verejný obstarávateľ požaduje od úspešného uchádzača (poskytovateľa), aby najneskôr v čase uzavretia tejto zmluvy uviedol:



1. údaje všetkých známych subdodávateľoch v rozsahu obchodné meno, sídlo, IČO, zápis do príslušného obchodného registra



2. údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia.



Úspešný uchádzač môže pridať toľko riadkov v tabuľke koľko potrebuje.

V prípade, ak úspešný uchádzač nebude mať subdodávateľov uvedie túto skutočnosť v tabuľke.



		p. č.

		Subdodávateľ

		Údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa



		1.

		<vyplní uchádzač>

		<vyplní uchádzač>



		2.

		<vyplní uchádzač>

		<vyplní uchádzač>



		3.

		<vyplní uchádzač>

		<vyplní uchádzač>
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Požiadavka na obstaranie zákazky a kritériá vyhodnotenia

 

1. [bookmark: _MON_1718108563][bookmark: _Hlk499482924]Podmienky účasti



1.1. Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v ponuke predložil aspoň jednu zrealizovanú zákazku v oblasti implementácie informačného systému pre jedného koncového zákazníka rovnakého alebo obdobného charakteru ako je predmet tejto zákazky za predchádzajúce tri roky počítaných od vyhlásenia verejného obstarávania. Zákazka v oblasti implementačných služieb bola v hodnote min 40 000€. Zrealizovanou zákazkou  s obdobným rozsahom a charakterom sa rozumie uskutočnená zákazka na implementáciu riešenia v oblasti zverejňovania údajov  ktorá pozostávala  z dodávky všetkých týchto častí:

dátový katalóg

dátové úložisko

vizualizačná vrstva 

API rozhranie



1.2. Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v ponuke predložil aspoň jednu zrealizovanú zákazku na poskytovanie servisných  služieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako je predmet tejto zákazky (prevádzka, údržba, podpora) za predchádzajúce tri roky u jedného koncového zákazníka  počítaných od vyhlásenia verejného obstarávania v hodnote min,100  000 €  



1.3. Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v ponuke predložil čestné prehlásenie o tom, že v čase vyhlásenia  VO  poskytuje služby vlastného service desku pre nahlasovanie a riešenie incidentov s kontaktnými údajmi na túto službu.



1.4. Verejný obstarávateľ odporúča uchádzačovi, aby ku každej zákazke zo zoznamu poskytnutých služieb, ktorá nebola zrealizovaná pre verejného obstarávateľa alebo obstarávateľa podľa zákona o verejnom obstarávaní, uviedol na samostatnom liste doplňujúce údaje k poskytnutým službám, aj nasledujúce údaje:

· Identifikáciu odberateľa: obchodné meno, adresu sídla alebo miesta podnikania odberateľa, IČO;

· Predmet zákazky, opis predmetu poskytnutej služby, v ktorom budú uvedený rozsah (dĺžka projektu, architektúra riešenia, počet používateľov, počet integrovaných systémov, použité technológie či frameworky a pod.), aktivity a výstupy dodané dodávateľom;

· Implementačnú cenu predmetu zákazky v človekodňoch;

· Dobu plnenia predmetu zákazky (začiatok a koniec plnenia predmetu zákazky vo formáte mesiac/rok);

· Kontaktné údaje odberateľa: osoby, u ktorej si verejný obstarávateľ môže overiť predmetné údaje – minimálne v rozsahu: meno a funkcia kontaktnej osoby, telefónne číslo a e-mail.



1.5. Uchádzač v ponuke uvedie Zoznam osôb uchádzača, ktorí sa budú podieľať na realizácii predmetu. 



1.6. [bookmark: _Hlk106105565]Verejný obstarávateľ požaduje, aby osoby uchádzača zabezpečujúce vykonanie, vytvorenie aplikácie (diela) a vykonávajúce implementačné práce, komunikovali v slovenskom, alebo českom jazyku.



1.7. Verejný obstarávateľ zostaví poradie uchádzačov na základe jediného kritéria na vyhodnotenie ponúk tak, že na prvom mieste sa umiestni uchádzač, ktorého ponuka bude mať najnižšiu Celkovú cenu (P1) za dodanie diela   v eurách bez DPH. Ostatní uchádzači sa umiestnia vo vzostupnom poradí podľa hodnoty navrhovanej ceny za dodanie konečnej verzie štúdie v eurách bez DPH.



1.8. Úspešným uchádzačom sa stane uchádzač, ktorého ponuka sa umiestni na prvom mieste v hodnotení, t. j. ktorého ponuka bude mať najnižšiu Celkovú cenu eurách bez DPH a spĺňa podmienky účasti a požiadavky na predmet zákazky. 



1.9. V prípade rovnosti ponúk (na prvom mieste sa umiestnia uchádzači s rovnakou Celkovou cenou bude rozhodujúcim kritériom v určení poradia ponúk uchádzačov najnižšia aktualizovaná cena v eurách bez DPH zaslaná uchádzačmi po výzve verejného obstarávateľa na aktualizáciu cenových návrhov. V súvislosti s uvedeným v predchádzajúcej vete si verejný obstarávateľ vyhradzuje právo vyzvať všetkých uchádzačov, ktorí predložili ponuky, na predloženie aktualizovaných (nových) návrhov na plnenie kritérií za účelom zníženia Celkovej ceny za dodanie predmetu tohto VO v eurách bez DPH, tak aby verejný obstarávateľ mohol zostaviť nové poradie uchádzačov.



2. [bookmark: _Hlk499483654]Variantné riešenia

Uchádzačom sa nepovoľuje predložiť variantné riešenie. Ak uchádzač v rámci ponuky predloží aj variantné riešenie, nebude takéto variantné riešenie zaradené do vyhodnocovania.
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Katalog poziadaviek

		ID		TYP POŽIADAVKY		OBLASŤ POŽIADAVKY		Rola		POPIS POŽIADAVKY		Priorita

		1		biznis		Dátový katalóg		Používateľ		Musí byť schopný vyhľadávať datasety pomocou jedného alebo viacerých výrazov obsiahnutých v metadátach datasetov		MUST HAVE

		2		biznis		Dátový katalóg		Používateľ		Musí byť schopný prehľadávať alebo skúmať údaje podľa kategórií 		MUST HAVE

		3		biznis		Dátový katalóg		Používateľ		Musí byť schopný stiahnuť katalóg v strojovo čitateľnom formáte, ktorý je kompatibilný so spoločnou základnou metadátovou schémou zo známej adresy (zvyčajne /data.json)		MUST HAVE

		4		biznis		Dátový katalóg		Používateľ		Musí mať možnosť zobraziť súhrnné informácie pre každý dataset, ktoré obsahujú podrobnosti o zdrojoch údajov, metadátach a ďalšej relevantnej dokumentácii		MUST HAVE

		5		biznis		Dátový katalóg		Používateľ		Bude mať možnosť vyhľadávať datasety podľa výrazov obsiahnutých v údajoch		NICE TO HAVE

		6		biznis		Dátový katalóg		Poskytovateľ		Musí byť schopný pridávať, editovať, odstraňovať záznamy v katalógu		MUST HAVE

		7		biznis		Dátový katalóg		Poskytovateľ		Bude mať možnosť označiť položky katalógu za súkromné, tak že nebudú verejne viditeľné		NICE TO HAVE

		8		biznis		Dátový katalóg		Admin		Musí byť schopný vytvoriť, upraviť a odstrániť kategórie metadát		MUST HAVE

		9		biznis		Dátový katalóg		Admin		Musí byť schopný nakonfigurovať predvolené triedenie v rámci dátového katalógu		MUST HAVE

		10		biznis		Dátový katalóg		Admin		Musí byť schopný konfigurovať globálne nastavenia pre dátového katalógu vrátane farebnej témy, značky / loga, titulkovania		MUST HAVE

		11		biznis		Dátový katalóg		Admin		Musí byť schopný nakonfigurovať ďalšie globálne nastavenia pre dátový katalóg vrátane Cascading Style Sheets (CSS), prvkov zobrazovania domovskej stránky a rozloženia, zobrazených prvkov katalógu a ďalších informácií		MUST HAVE

		12		biznis		Dátový katalóg		Admin		Musí byť schopný vytvoriť, upraviť a odstrániť kategórie metadát		MUST HAVE

		13		biznis		Správa a ukladanie dát		Používateľ		Musí byť schopný hromadne stiahnu uložené údaje 		MUST HAVE

		14		biznis		Správa a ukladanie dát		Používateľ		Bude mať prístup k uloženým údajom prostredníctvom rozhrania REST API		MUST HAVE

		15		biznis		Správa a ukladanie dát		Poskytovateľ		Musí byť schopný vytvoriť nové údaje 		MUST HAVE

		16		biznis		Správa a ukladanie dát		Poskytovateľ		Musí byť schopný nahradiť alebo aktualizovať existujúce údaje		MUST HAVE

		17		biznis		Správa a ukladanie dát		Admin		Musí byť schopný spravovať povolenia pre ostatných správcov a vydavateľov/ zverejňovateľov 		MUST HAVE

		18		biznis		Prezentácia/vizualizácia		Používateľ		Musí mať možnosť prezerať údaje prostredníctvom svojho internetového prehliadača (napríklad prostredníctvom mriežky riadkov a stĺpcov alebo mapy)		MUST HAVE

		19		biznis		Prezentácia/vizualizácia		Používateľ		Bude mať možnosť vizualizovať údaje graficky, vrátane máp, grafov, atď.		MUST HAVE

		20		biznis		Prezentácia/vizualizácia		Používateľ		Bude mať možnosť uložiť vizualizácie s konfiguračnými nastaveniami pre prezeranie v budúcnosti		NICE TO HAVE

		21		biznis		Prezentácia/vizualizácia		Poskytovateľ		Bude mať možnosť vytvoriť vizualizácie dát a sprístupniť ich prostredníctvom katalógu dát alebo stránok kde sa údaje nachádzajú		MUST HAVE

		22		biznis		Prezentácia/vizualizácia		Admin		Bude mať možnosť kontrolovať, či sú prezentácie dát vytvorené užívateľmi viditeľné/dostupné aj pre iných užívateľov		MUST HAVE

		23		biznis		Komunita		Používateľ		Musí byť schopný poskytnúť pripomienky a spätnú väzbu k jednotlivým údajom		NICE TO HAVE

		24		biznis		Komunita		Používateľ		Bude mať možnosť navrhnúť údaje na uverejnenie		NICE TO HAVE

		25		biznis		Komunita		Používateľ		Bude mať možnosť poskytnúť pripomienky a spätnú väzbu k dátovému katalógu		NICE TO HAVE

		26		biznis		Komunita		Poskytovateľ		Musí byť schopný poskytnúť údaje navrhnuté používateľmi		NICE TO HAVE

		27		biznis		Komunita		Poskytovateľ		Bude mať možnosť aktualizovať stav dát navrhnutých používateľmi		NICE TO HAVE

		28		biznis		Komunita		Poskytovateľ		Bude mať možnosť reagovať požiadavky používateľov k zverejneniu dát		NICE TO HAVE

		29		biznis		Komunita		Poskytovateľ		Bude mať možnosť zobraziť a reagovať na komentár a spätnú väzbu používateľov		NICE TO HAVE

		30		biznis		Komunita		Poskytovateľ		Bude mať možnosť skontrolovať a schváliť zverejnenie pripomienok a spätnej väzby používateľov		NICE TO HAVE

		31		biznis		Komunita		Admin		Musí byť schopný sledovať a analyzovať spätnú väzbu od používateľov		NICE TO HAVE

		32		biznis		Všeobecné		Poskytovateľ		Projekt musí byť realizovaný v blízkom časovom horizonte		MUST HAVE

		33		biznis		Digitálna publikácia		Používateľ		Bude mať možnosť prehliadať digitálne publikácie a exportovať údaje z preňho relevantných častí		MUST HAVE

		34		biznis		Digitálna publikácia		Poskytovateľ		Bude mať možnosť revidovať predgenerované digitálne publikácie		MUST HAVE

		35		biznis		Digitálna publikácia		Admin		Bude mať možnosť spravovať digitálne publikácie a ich práva na revidovanie (https://github.com/EuroAreaStatistics/)		NICE TO HAVE

		36		biznis		Správa a ukladanie dát		Používateľ		REST API na prístup k uloženým údajom bude poskytovať možnosť filtrovať a zoraďovať údaje pomocou tzv. "query language"		MUST HAVE

		37		biznis		Správa a ukladanie dát		Používateľ		API k uloženým údajom bude GraphQL ako tzv. "query language"		NICE TO HAVE

		38		biznis		Správa a ukladanie dát		Používateľ		API k uloženým údajom bude SQL ako tzv. "query language"		NICE TO HAVE

		39		bezpečnosť		Všeobecné požiadavky na bezpečnosť		Admin		NBS požaduje používať štandardizované bezpečnostné konštrukcie tam, kde je nimi možné naplniť jednotlivé požiadavky. Voľba konkrétnych konštrukcií musí zodpovedať aktuálnemu stavu poznania a nesmie viesť k zraniteľnostiam v systéme. (Týka sa protokolov, šifrovacích algoritmov, podpisových schém, autentizačných metód, spôsobov ukladania hesiel, generátorov náhodných čísel atď.)		MUST HAVE

		40		bezpečnosť		Všeobecné požiadavky na bezpečnosť		Admin		Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) zvolí v oblasti bezpečnosti riešenia, ktoré sú najlepšou praxou z hľadiska bezpečnosti pre systémy daného typu. (Ak to neznižuje úroveň iných bezpečnostných požiadaviek. V prípade konkrétnych produktov odporúčania výrobcu, v prípade web aplikácií napr. OWASP ASVS a pod.)		MUST HAVE

		41		bezpečnosť		Všeobecné požiadavky na bezpečnosť		Admin		Bezpečnostná dokumentácia - výstupom implementácie systému je aj dokumentácia, ktorá vyhodnotí spôsob naplnenia bezpečnostných požiadaviek, vrátane odchýliek a ich zdôvodnenia. (Dokumentácia má obsahovať aj technické detaily toho, ako sú požiadavky naplnené. Dokumentácia obsahuje aj komunikačnú mapu (schému a zoznam komunikácie komponentov systému navzájom ako aj prepojení s inými systémami).)		MUST HAVE

		42		bezpečnosť		Všeobecné požiadavky na bezpečnosť		Admin		Návrh a implementácia systému (komponentov, služieb) musí dodržať princípy najmenších oprávnení a potreby vedieť. ("Least priviledge" a "need to know" princípy. Týka sa  riadenia prístupu, definovania oprávnení a rolí, komunikačných rozhraní, integrácie s inými systémami a pod. )		MUST HAVE

		43		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Administračné rozhrania prístupné výlučne z určených sieťových lokalít. (Myslia sa explicitne vymenované (určené) siete alebo adresy/zariadenia.)		MUST HAVE

		44		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Oddelené testovacie a vývojové prostredie od produkčného prostredia.  (Samostatné prostredie pre vývoj a testovanie, tak aby tieto aktivity neprebiehali v produkčnom prostredí. Vývojové a testovacie prostredie môže byť jedno alebo tieto prostredia môžu byť oddelené.)		MUST HAVE

		45		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		V prípade použitia údajov z produkčného prostredia v testovacom alebo vývojovom prostredí, musí toto prostredie implementovať všetky bezpečnostné opatrenia a postupy ako produkčné prostredie. (Preferovanou možnosťou je nemať produkčné údaje v testovacom prostredí ani vo vývojovom prostredí.)		MUST HAVE

		46		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Zaradenie komponentov do centrálnej správy ochrany pred škodlivým kódom.  (Tam, kde je to možné (zariadenia so štandardným OS, ktoré umožňujú inštaláciu príslušného agenta). Aplikácia vhodných politík ochrany pred škodlivým kódom.)		MUST HAVE

		47		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Kontrola súborových vstupov na škodlivý kód. (Ak vstupom do systému môžu byť súbory alebo iné dáta, potenciálne obsahujúce škodlivý kód, systém automatizovane kontroluje takéto vstupy na prítomnosť škodlivého kód. Pri pozitívnej detekcii znemožní takýto vstup.)		MUST HAVE

		48		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Integrácia do web application firewallu. (V prípade, že systém poskytuje webové služby používateľom z internetu.)		MUST HAVE

		49		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Všetky komponenty systému sú konfigurované v súlade s vhodným bezpečnostným štandardom (hardening). Odchýlky od zvoleného štandardu sú zdokumentované a zdôvodnené. (Ak existuje, použije sa CIS benchmark. V opačnom prípade sa použije odporúčanie (hardening guideline) výrobcu, prípadne iná vhodná sada odporučení.)		MUST HAVE

		50		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		V prípade realizácie bezpečnostného testovania poskytnutie súčinnosti a odstránenie identifikovaných zraniteľností. (Nielen počas projektu, ale aj po uvedení do produkčnej prevádzky.)		MUST HAVE

		51		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Zaradenie komponentov systému do pravidelného skenovania zraniteľností. (Ochrana pred škodlivým kódom v súlade so zásadami definovanými v bezpečnostnom štandarde.)		MUST HAVE

		52		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Včasné nasadzovanie bezpečnostných opráv vydaných výrobcami jednotlivých komponentov systému. (V súlade s bezpečnostným štandardom. Konkrétne lehoty závisia na povahe aj umiestnení komponentu, ako aj na závažnosti zraniteľnosti.)		MUST HAVE

		53		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Systém umožní zálohovať konfiguráciu komponentov a údajov. (NBS počas implementácie určí frekvenciu a spôsob zálohovania (napr. inkrementálne, full, záloha celých VM a pod.).)		MUST HAVE

		54		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Súčasťou implementácie a akceptačných testov musí byť overenie obnovy komponentov systému a údajov zo zálohy. (Zahŕňa zdokumentovaný postup a overenie úspešnej obnovy.)		MUST HAVE

		55		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Na vymazanie údajov z nosičov dát a komponentov systému sa používajú určené postupy. (Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. V súlade s bezpečnostným štandardom.)		MUST HAVE

		56		bezpečnosť		Prevádzkové požiadavky na bezpečnosť		Admin		Vzdialený prístup ku komponentom systému sa riadi internými pravidlami NBS. (Ak bude vzdialený prístup používateľov, správcov, príp. dodávateľa umožnený.)		MUST HAVE

		57		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Komunikácia používateľov aj správcov s komponentami systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom. (Komunikácia cez webové rozhranie, komunikácia "tučného" klienta, vzdialený prístup správcov do OS a pod.)		MUST HAVE

		58		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Komunikácia samostatných komponentov systému musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom. (Komunikácia fyzických serverov, virtuálnych serverov, samostatných kontajnerov a pod.)		MUST HAVE

		59		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Komunikácia systému s inými systémami musí byť realizovaná bezpečným komunikačným kanálom. (Komunikácia s inými informačnými systémami (externými alebo internými), s databázou, mailovým serverom, doménovými radičmi a pod.)		MUST HAVE

		60		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Služby priamo dostupné z internetu alebo také, na ktoré pristupujú subjekty (používatelia a systémy) mimo NBS, musia mať minimálne OV (Organization Validated) certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou. Vydanie certifikátov zabezpečuje NBS. (Všeobecne dôveryhodná CA je taká, ktorá je dôveryhodnou vo všetkých najrozšírenejších prehliadačoch (Chrome, Edge, Firefox a Safari). Nie sú prípustné self-signed, vendor-signed ani certifikáty podpísané CA NBS. Navyše, nie sú prípustné ani DV (Domain Validated) certifikáty dôveryhodných CA.)		MUST HAVE

		61		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Služby priamo využívané výlučne internými používateľmi NBS, musia mať minimálne certifikáty vydané certifikačnou autoritou ESCB PKI. ("Minimálne" pripúšťa aj certifikáty vydané všeobecne dôveryhodnými CA.)		MUST HAVE

		62		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Certifikáty komponentov (služieb) musia byť vydané na konkrétne doménové meno alebo sadu mien. V prípade sady doménových mien (SAN - Subject Alternative Names) musia byť tieto mená výlučne pre komponenty jedného systému. (Cieľom je, aby rôzne systémy nemali spoločný certifikát a teda ani spoločný súkromný kľúč. Nie je prípustné používanie "hviezdičkových" certifikátov ani certifikátov, kde sú zmiešané mená viacerých systémov.)		MUST HAVE

		63		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Komponenty pri overení certifikátu iných komponentov musia overiť jeho platnosť prostredníctvom CRL alebo OCSP. (Zlyhanie overenia certifikátu znamená nemožnosť pokračovať v spojení alebo dokončiť danú operáciu.)		MUST HAVE

		64		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Certifikáty interných používateľov, ak sú používané, musia byť vydané certifikačnou autoritou ESCB PKI alebo všeobecne dôveryhodnou CA. (Prípustné sú softvérové certifikáty. Bez ohľadu na spôsob použitia certifikátov v systéme (autentizácia, podpisovanie).)		MUST HAVE

		65		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Certifikáty externých používateľov, ak sú používané na autentizáciu alebo podpisovanie, musia byť vydané všeobecne dôveryhodnou certifikačnou autoritou alebo je súčasťou systému postup, akým je možné automatizovane overiť dôveryhodnosť a platnosť konkrétneho certifikátu. (Prípustné sú softvérové certifikáty. Zvážiť použitie hardvérových certifikátov. Bez ohľadu na spôsob použitia certifikátov v systéme (autentizácia, podpisovanie).)		MUST HAVE

		66		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Overenie používateľského certifikátu pri autentizácii alebo overení podpisu musí zahŕňať overenie platnosti prostredníctvom CRL alebo OCSP, prípadne overenie platnosti iným spôsobom. (Zlyhanie overenia certifikátu znamená nemožnosť pokračovať v spojení alebo zlyhanie danej operáciu.)		MUST HAVE

		67		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Citlivé údaje uložené na externe umiestnených komponentoch systému musia byť šifrované. (Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou, uložených v hostingu, cloude a podobne (tam, kde je fyzický alebo virtuálny hardvér v správe tretej strany).)		MUST HAVE

		68		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Citlivé údaje uložené lokálne na prenosných zariadeniach a prenosných nosičoch dát musia byť šifrované. (Myslia sa notebooky, tablety, mobilné telefóny, USB disky a pod. Týka sa údajov s príslušnou klasifikáciou. Postačuje transparentné šifrovanie diskov prostriedkami OS alebo inou aplikáciou. )		MUST HAVE

		69		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Citlivé údaje posielané externe elektronickou poštou musia byť šifrované. (Týka sa údajov  s príslušnou klasifikáciou. Použitie štandardu S/MIME (pre end-to-end). Môže byť realizované aj ako gateway-to-gateway s vynúteným bezpečným komunikačným kanálom pre cieľovú doménu (Enforced TLS pre STARTTLS).)		MUST HAVE

		70		bezpečnosť		Kryptografia		Admin		Systém poskytuje natívne prostriedky pre správu kryptografických kľúčov, certifikátov a ostatných parametrov kryptografických funkcií. (V prípade, že sú v systéme využívané kryptografické funkcie.)		MUST HAVE

		71		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Prístup k funkciám systému a údajom je riadený na základe rolí a oprávnení. (Možnosť definovať role a ich oprávnenia v systéme.)		MUST HAVE

		72		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Prístup používateľov alebo skupín používateľov je riadený na základe im pridelených rolí. (Možnosť priradiť rolu (role) používateľom alebo skupinám používateľov.)		MUST HAVE

		73		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		V systéme sú identifikované nezlučiteľné role a oprávnenia. (Také role alebo oprávnenia, ktoré nemá mať pridelený jeden používateľ alebo správca.)		MUST HAVE

		74		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Systém poskytuje minimálne štandardnú úroveň autentizácie používateľov.  (Možné použiť aj pokročilú úroveň autentizácie. Používateľmi sa myslia všetci používatelia v systéme, bez ohľadu na ich oprávnenia, role a privilégiá.)		MUST HAVE

		75		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Systém umožňuje nastaviť parametre riadiace kvalitu hesla a parametre riadiace autentizáciu heslom. (Ak sa heslá používajú ako súčasť autentizácie používateľov. Myslí sa minimálna dĺžka hesla, maximálna doba platnosti hesla, variabilita znakov, maximálny počet neúspešných pokusov o prihlásenie a pod. Požiadavky na heslá sú súčasťou bezpečnostného štandardu. NBS preferuje integráciu s Active Directory, kde je príslušná politika vynútená.)		MUST HAVE

		76		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Samoobslužné odblokovanie používateľov musí byť riešené na rovnakej alebo vyššej úrovni autentizácie aká je pre systém požadovaná. (Napr. štandardná alebo pokročilá úroveň autentizácie, ak je pre autentizáciu v systéme požadovaná štandardná úroveň.)		MUST HAVE

		77		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Systém umožňuje zobrazenie a prípadne export informácií pre kontrolu pridelených oprávnení jednotlivým roliam a používateľom systému. (Všetky role/skupiny, oprávnenia a používateľov v systéme. Získať aktuálny stav a prehľad: role a ich oprávnenia, role a priradení používatelia, používatelia a im priradené role.)		MUST HAVE

		78		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Synchronizácia používateľských účtov a oprávnení z externého systému prebieha automatizovane minimálne raz denne. (Ak systém využíva databázu používateľov, rolí a oprávnení z iného systému a je potrebné túto databázu synchronizovať do systému.)		MUST HAVE

		79		bezpečnosť		Autentizácia a riadenie prístupu		Admin		Možnosť nastavenia API rate limiting, hlavne pre API určené pre širokú verejnosť		MUST HAVE

		80		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Komponenty systému majú synchronizovaný čas. (Použitie NTP serverov NBS.)		MUST HAVE

		81		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Riadený prístup k logom systému. (Bez ohľadu na uloženie logov (lokálne v súbore/databáze) alebo vzdialenie v SIEM riešení.)		MUST HAVE

		82		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Logy sú prenášané bezpečným komunikačným kanálom. (Pokiaľ sú prenášané v počítačovej sieti.)		MUST HAVE

		83		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Komponenty systému logujú všetky bezpečnostne významné udalosti. (Systémové logy týkajúce sa operačného systému, databázy a pod. Rovnako sa to týka aj aplikácie (IT služby) samotnej.)		MUST HAVE

		84		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Systémové logy komponentov systému sú preposielané do SIEM riešenia. (Prostredníctvom agenta SIEM riešenia, syslog, SNMP trapov, vzdialeným prístupom do databáza alebo iným spôsobom. Rozsah je definovaný v bezpečnostnom štandarde.)		MUST HAVE

		85		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Aplikačné logy systému sú preposielané do SIEM riešenia. (Podobne ako v prípade systémových logov.)		MUST HAVE

		86		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Počas implementácie systému sú identifikované všetky aplikačné udalosti a kontroly, súvisiace s bezpečnosťou aplikácie (služby). Aplikačné logy obsahujú všetky informácie vo forme potrebnej pre automatizované vyhodnotenie týchto kontrol. (Udalosti a kontroly súvisiace s vecnou stránkou systému (činnosťami, ktoré systém zabezpečuje). NBS identifikuje úplný zoznam týchto udalostí a kontrol. Automatizované vyhodnotenie realizované prostriedkami systému alebo v SIEM riešení.)		MUST HAVE

		87		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Komponenty systému sú zaradené do centrálneho monitoringu IT prostredia. (Monitoring dostupnosti a prevádzkových parametrov (záťaž, využitie dostupných zdrojov a pod.) jednotlivých komponentov.)		MUST HAVE

		88		bezpečnosť		Monitorovanie		Admin		Vykonanie bezpečnostného testovania. (Realizácia po akceptačnom testovaní (zabezpečí NBS). Potrebná súčinnosť pri realizácii bezpečnostného testovania. Oprava identifikovaných zraniteľností.)		MUST HAVE

		89		bezpečnosť		Vývoj aplikácie		Admin		Preukázateľné používanie revízie kódu s cieľom nájsť a odstrániť programové chyby. (Pokiaľ implementácia systémy zahŕňa vlastný vývoj programových komponentov. Zavedený proces, v ktorom sa cielene robí revízia kódu. Dokumentácia procesu a jeho výstupov.)		MUST HAVE

		90		bezpečnosť		Vývoj aplikácie		Admin		Riadený prístup k úložisku zdrojových kódov. (Len oprávnení vývojári majú prístup ku zdrojovým kódom.)		MUST HAVE

		91		bezpečnosť		Vývoj aplikácie		Admin		Evidované zmeny v zdrojových kódoch. (Možnosť dohľadať zmeny v zdrojových kódoch a ich autora). Použitie systému na správu verzií.)		MUST HAVE

		92		bezpečnosť		Vývoj aplikácie		Admin		Použitie štandardov pre bezpečný vývoj. (Týka sa použitého programovacieho jazyka a prípadne prostredia (platforma, framework).)		MUST HAVE

		93		bezpečnosť		Cloud		Admin		Dátové centrá, v ktorých sú umiestnené alebo spracúvané dáta, musia byť fyzicky lokalizované v EÚ alebo EHP. (EHP označuje Európsky hospodársky priestor (EEA).)		MUST HAVE

		94		bezpečnosť		Cloud		Admin		Poskytovateľ cloudu poskytne NBS informácie dokladujúce účinnosť a adekvátnosť bezpečnostných opatrení na zabezpečenie dôvernosti, integrity a dostupnosti spracúvaných údajov. (Platná certifikácia podľa vhodnej certifikačnej schémy, pravidelný nezávislý bezpečnostný audit a pod.)		MUST HAVE

		95		bezpečnosť		Cloud		Admin		Heslá umožňujúce prístup k lokálnym (on-premise) systémom sa nesmú synchronizovať s cloudovými službami (Vrátane odtlačkov hesiel (hesiel v hašovanej podobe).)		MUST HAVE

		96		prevádzka a podpora		prevádzka a podpora		Admin		Systém musí byť dostupný v režime 5x8		MUST HAVE

		97		prevádzka a podpora		prevádzka a podpora		Admin		SLA limitov na vyriešenie problému sú definované nasledovne:
Vada kat. A): fix do 48 hodín od nahlásenia
Vaka kat. B): fix do 96 hodín od nahlásenia
Vada kat. C): fix do najbližšej verzie		MUST HAVE






